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الهدف العام للبحث : مقدمة

صطناعي قياس أثر دمج تطبيقات الذكاء الا: يهدف هذا البحث بشكل عام إلى
دامة، في منصات الطب عن بعد على تعزيز جودة الخدمات الصحية المست

ة مستدامة وتحديد دورها في تمكين القطاع الصحي من تحقيق ميزة تنافسي
ي المملكة بالتطبيق على العيادات المتنقلة ومزودي المستلزمات الطبية ف 

.العربية السعودية
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ا  هدف خطة جمع البيانات وتناسبها مع أسئلة البحث : أولا
(Research Objective)
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ئلة تستهدف هذه الخطة جمع بيانات ميدانية واقعية وموثوقة للإجابة على أس

دة أثر دمج الذكاء الاصطناعي في منصات الطب عن بعد على جو : الدراسة حول
.(العيادات المتنقلة والمستلزمات الطبية)الخدمات الصحية 

لمباشر تهدف لقياس العلاقات الارتباطية والأثر الإحصائي ا:البيانات الكمية
(.4، س3، س2، س1الأسئلة س)والمعدل لمتغيرات النموذج المفاهيمي 

الحوكمة تهدف لاستكشاف الرؤى التشغيلية المعمقة وآليات:البيانات النوعية
(.6، س5الأسئلة س)وتحديات الخصوصية من واقع الممارسة الفعلية 



 Data)تفاصيل طرق التنفيذ والمحاكاة الميدانية : ثانياا 
Collection Scenario)
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(:الاستبانة الإلكترونية)المسار الكمي . 1

واستخدام الروابط الديناميكية ( Qualtrics AI)تمت محاكاة نشر الاستبانة رقمياا عبر أداة 
.الموثقة

تشفيات أرُسلت الاستبانة عبر البريد الإلكتروني المؤسسي الرسمي للمس:آلية التوزيع
المعتمدة والمنصات الصحية المستهدفة بالمملكة، بالإضافة إلى قنوات التواصل الداخلية

.للممارسين الصحيين
ا  كحد أدنى (ممارس صحي ومستفيد384)تم استهداف الوصول إلى :العينة المستهدفة فعليا

.للعينة العشوائية البسيطة المحددة في التصميم المنهجي



 Data)تفاصيل طرق التنفيذ والمحاكاة الميدانية : ثانياا 
Collection Scenario)
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(:المقابلات شبه المنظمة)المسار النوعي . 2
.حيتمت محاكاة إجراء المقابلات المعمقة مع القيادات التقنية واللوجستية بالقطاع الص

، واستُخدمت أداة Microsoft Teamsأجُريت المقابلات افتراضياا عبر منصة :آلية التنفيذ
(Otter.ai )توبة بشكل للتسجيل الصوتي المأذون به وتحويل الحوارات الشفهية إلى نصوص مك

.فوري لتسهيل عملية الترميز اللاحقة
ا  من مدراء تقنية المعلومات وسلاسل (خبيراا 15)تم التنسيق مع :العينة المستهدفة فعليا

.الإمداد الطبي المباشر



4)الجدول الزمني المخطط لجمع البيانات : ثالثاا 
(أسابيع
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:لضمان انسيابية العمل وضبط التدفق، تم تقسيم الجدول التشغيلي على النحو التالي

المستهدفات التشغيليةالأنشطة والمهام الميدانيةالأسبوع

بانة إرسال خطابات التسهيل الرسمية للمنشآت، ونشر رابط الاستالأسبوع الأول

.الإلكترونية، وتحديد مواعيد المقابلات مع الخبراء

.مقابلات5إطلاق الأداة الكمية، وتأكيد حجز 

، وإجراء متابعة الردود على الاستبانة، وإرسال رسائل تذكيرية أوليةالأسبوع الثاني

(.مقابلات5)المجموعة الأولى من المقابلات النوعية 

.من استجابات الاستبانة% 45الوصول لـ 

ثانية من إرسال رسائل تذكيرية نهائية للاستبانة، وإجراء المجموعة الالأسبوع الثالث

.، وبدء الفرز الأولي للبيانات الواردة(مقابلات5)المقابلات 

.من استجابات الاستبانة% 85الوصول لـ 

، (مقابلات5)إغلاق رابط الاستبانة، وإجراء المقابلات الأخيرة الأسبوع الرابع

ليل وتجميع الملفات النصية، وتجهيز مصفوفة البيانات للتح

.الإحصائي

مقابلة 15استبانة صحيحة، و384استكمال 

.كاملة



ات خطة مراقبة جودة البيانات والتعامل مع التحدي: رابعاا 
الميدانية
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عية للمشكلات تتضمن المحاكاة استراتيجيات استباقية صارمة للتعامل مع السيناريوهات الواق

:الميدانية لضمان جودة وموثوقية البيانات المستخرجة
(:Missing Data)التعامل مع الاستجابات المفقودة أو غير المكتملة في الاستبيان . 1
ا • في الاستبانة ( Forced Response" )الإلزام بالإجابة"تم تفعيل خاصية :منع الفقدان برمجيا

يز الإجابة أو لتفادي تح" لا ينطبق"أو " لا أعلم"الإلكترونية للأسئلة الجوهرية، مع إتاحة خيار 
.خروج المشارك

ا • رافية في حال وجود استمارات تتضمن فقرات ديمغ:معالجة البيانات المفقودة إحصائيا
اء الاستبدال المتعدد بالذك"، سيتم معالجتها باستخدام تقنية %5مفقودة لا تتجاوز 

لضمان عدم إخلال المفقودات SPSSعبر برنامج (Multiple Imputation" )الاصطناعي
.بكفاءة واختبار فرضيات النموذج



خطة مراقبة جودة البيانات والتعامل مع : رابعاا 
التحديات الميدانية
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(:Interview Refusals)التعامل مع رفض المقابلات أو انسحاب المبحوثين . 2
كبدلاء جاهزين ( خبراء إضافيين6)تم بناء قائمة رديفة تتضمن :قائمة الاحتياط الاستراتيجي•

مان عدم يتم التواصل معهم فوراا في حال اعتذار أو انسحاب أي خبير من العينة الأساسية لض
.تأثر حجم العينة النوعية المستهدفة

حة خيارات لمواجهة ضيق وقت الأطباء والمسؤولين، تم إتا:المرونة الزمنية والسرية الفائقة•
وكول تأكيد بروت"، مع إعادة إرسال (خارج ساعات العمل الرسمية)المقابلات في أوقات مرنة 

من لتبديد مخاوفهم حول مناقشة حوكمة البيانات التقنية، مما يرفع" السرية والأمان
.معدلات الاستجابة



خطة مراقبة جودة البيانات والتعامل مع التحديات: رابعاا 
الميدانية

(:Data Quality Control)ضبط جودة البيانات . 3

كرر استبعاد أي استبانة كمية يتبين أن الإجابة عليها تمت بشكل عشوائي أو مت:(Data Cleaning)التصفية الذكية •

عبر ميزة تتبع ( دقائق3أقل من )، أو تلك التي استغرقت وقتاً أقل من الوقت المنطقي للقراءة (Straight-lining)نمطي 

.الوقت البرمجية

لمعرفي أثناء تفريغ المقابلات، يتم التحقق من الوصول إلى نقطة التشبع ا:(Data Saturation)فحص التشبع النوعي •

.عي، لضمان كفاية وموثوقية التحليل النو(حيث لا تضيف المقابلات الجديدة أي أفكار أو رموز جديدة للبحث)
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