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 المقدمة

البحثية ومصداقية نتائجها، إذ عد أخلاقيات البحث العلمي عنصرًا أساسياً في ضمان سلامة العملية ي
تهدف إلى تنظيم سلللللوب البانث عند التعام  مم الميللللاريين والبيانات والمخرجات العلمية  وت داد 
أهمية هذه الأخلاقيات في البحوث التي تتعام  مم الأفراد مباشلللرة، مث  الدراسلللات التي تاي   راء 

لأن هذا النوع من البحوث يتطلب انترام العملاء واتجاهاتهم نحو جودة الخدمة ومسللتور رضللاهم، 
 ناوق المياريين ونماية معلوماتهم اليخصية والحفاظ على يرامتهم واستالاليتهم 

 

ويهلدف هلذا التارير إلى توضلللللللي  المبلادا الأخلاقيلة المرتبطلة يلالبحلث العلمي، ثم تطبياهلا على 
ـ أثر جودة الخدمة على رضا العملاء، من  خلال ييان ييفية جمم البيانات موضوع البحث المعنون ي

يطرياة أخلاقية، وضلللمان السلللرية، والحصلللول على الموافاة المسلللتنيرة، وتجنب أ  ممارسلللات قد 
 تؤثر في ن اهة الدراسة أو موثوقية نتائجها 

 أهمية أخلاقيات البحث العلمي

 

وضللمان أن ينون  تنبم أهمية أخلاقيات البحث العلمي من دورها في تع ي  الثاة في نتائج الدراسللة،
نة والن اهة والموضلللللللوعية  يما أن ا لت ام  مًا على الأما قائ ها وتفسللللللليرها  نات وتحليل يا جمم الب
يالأخلاقيات يحمي الميللاريين من أ  اسللتألال أو ضللأن أو انتهاب للخصللوكللية، ويؤيد ناهم في 

 معرفة طبيعة الدراسة وأهدافها قب  الميارية فيها 

 

رضلللا العملاء، تصلللب  الأخلاقيات أيثر أهمية لأن الميلللاريين قد يادمون وفي الدراسلللات المتعلاة ي
معلومات شخصية أو تاييمات نساسة عن مؤسسة أو خدمة معينة، مما يستل م من البانث التعام  
مم هذه البيانات يسللللرية ياملة واسللللتخدامها لأيراف علمية فان  يذلل فان ا لت ام الأخلاقي يرفم 

 قيته، ويجع  نتائجه أيثر قبوً  من النانية الأياديمية والتطبياية من جودة البحث ومصدا

 

 المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي

ياوم البحث العلمي الأخلاقي على مجموعة من المبادا الأسللللللاسللللللية، وفي مادمتها الأمانة العلمية، 
ايايين، وعدم اقتباس أو إعادة والتي تعني الت ام البانث ينسللللللب الأفنار والنتائج إلى أكللللللحايها الح

اسلللللللتخدام أ  مادة علمية دون توثي  كلللللللحي   وفي موضلللللللوع البحث الحالي، يجب توثي  جميم 
، مم تجنب النسلللل  APAالدراسللللات السللللاياة المتعلاة يجودة الخدمة ورضللللا العملاء وف  أسلللللو  

 المباشر أو إعادة الصياية يير المنسوية للمصدر 

 

يلت م البانث يالصلللدق في تصلللميم الدراسلللة، وجمم البيانات، وتحلي  النتائج، أما الن اهة فتعني أن 
وأ  يختل  ييانات أو يحذف نتائج   تتف  مم توقعاته  وياترن يذلل مبدأ الموضوعية، الذ  ياتضي 
أن يتعام  البانث مم إجايات الميللللاريين ومخرجات الدراسللللة يحياد علمي، دون السللللما  للميول 

 مصال  المؤسسية يالتأثير في تفسير النتائج اليخصية أو ال



 

ويعد مبدأ السللرية من المبادا الجوهرية في الدراسللات التي تيللم  ميللاريين ييللريين، وياصللد يه 
نماية معلومات الأفراد وعدم النيللللللو عن هوياتهم أو إجاياتهم إ  ضللللللمن الحدود المصللللللر  يها 

غ الميللارب يطبيعة الدراسللة وأهدافها وإجراءاتها وناه أخلاقياً  أما الموافاة المسللتنيرة فتعني أن يلبل  
 في ا نسحا ، وأن يواف  على الميارية وهو مدرب لما تتضمنه الدراسة يين  طوعي وواض  

 القققققققققققيققققققققققققققققايققققققققققا الأخققققققققققلاقققققققققققيققققققققققة  ققققققققققي الققققققققققبققققققققققحققققققققققث الققققققققققعققققققققققلققققققققققمققققققققققي
من أيرز الاضايا الأخلاقية التي قد تواجه البانث ا نتحال العلمي، وهو استخدام نصوص أو أفنار 
أو نتائج للآخرين دون الإشللارة الواضللحة إلى المصللدر، ويلعد ذلل مخالفة كللريحة لعمانة العلمية  
ا إعادة اسلللتخدام البانث لأج اء من أعماله السلللاياة دون توثي   يما ييلللم  ا نتهاب الأخلاقي أيضلللً

 مناسب، أو ما يعرف يا نتحال الذاتي في يعض كور النير يير الميروع 

 

ا ت وير البيانات أو اختلاقها، ويحدث ذلل عندما ياوم البانث يتعدي  ومن الاضلللللايا  الخطيرة أيضلللللً
النتائج لتتف  مم فرضياته، أو ينيئ ييانات لم تلجمم أكلًا من الميدان  وهذا السلوب يهدد مصداقية 

 ليها البحث يالنام ، ويؤد  إلى نتائج مضللة قد تؤثر في الارارات العلمية أو الإدارية المبنية ع

 

يذلل تظهر قضايا مث  التحي  وانتهاب الخصوكية وتضار  المصال ، وهي مينلات قد تؤثر في 
موضوعية الدراسة ون اهتها إذا لم تلدار يين  كحي   ففي يحث جودة الخدمة ورضا العملاء، قد 
  يحدث التحي  عند كللياية الأسللبلة ييللن  ياود الميللاريين إلى إجايات معينة، وقد يحدث تضللار

 المصال  إذا يانت للبانث علاقة مباشرة يالجهة مح  الدراسة ولم يلفص  عنها يوضو  

 القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقيات البحث

تخضم أخلاقيات البحث العلمي إلى مجموعة من الاواعد واللوائ  التي تهدف إلى نماية المياريين 
ا المنصللوص عليها في تارير يلمونت، الذ  سلللامة الإجراءات البحثية، ومن أهمها المبادوضللمان 

أيد على انترام الأشخاص، والإنسان، والعدالة في البحوث التي تتضمن مياريين ييريين  وتعد 
هذه المبادا إطارًا مرجعياً مهمًا عند تصميم أ  دراسة تعتمد على ا ستبانة أو الماايلة أو جمم  راء 

 الأفراد 

 

يدور مهم في مراجعة الدراسللللات التي تيللللم  ميللللاريين  IRBث أو يما تاوم لجان أخلاقيات البح
ييللريين، والتأيد من أن اختيار العينة عادل، وأن الموافاة المسللتنيرة سللتلطلب ييللن  كللحي ، وأن 

التي  APAهناب نماية يافية للخصللوكللية وسللرية البيانات  وتنسللجم هذه المتطلبات مم إرشللادات 
لتأليو الصللحي ، وعدم التلاعب يالنتائج، وا لت ام يالسللرية تؤيد على دقة عرف المنهج، ونسللب ا

 والتوثي  السليم 

 

 

 



 التطبيق العملي على موضوع البحث
عند تطبي  أخلاقيات البحث العلمي على دراسة أثر جودة الخدمة على رضا العملاء، ينبأي أوً  

مياريتهم اختيارية يالنام ، أن يوض  البانث للمياريين أن الأرف من الدراسة أياديمي، وأن 
وأن يامنانهم رفض الميارية أو ا نسحا  في أ  وقت دون أ  ضرر  يما يجب أن تلعرف 

عليهم معلومات مبسطة عن موضوع البحث، وأداة جمم البيانات، والوقت المطلو  للإجاية، و لية 
 استخدام البيانات قب  الحصول على موافاتهم المستنيرة 

 

لتطبياية، يجب أ  يطلب البانث من المياريين معلومات تعريفية يير ضرورية، ومن النانية ا
مث  ا سم النام  أو رقم الهوية أو أ  ييانات شخصية   ترتبن مباشرة يأهداف الدراسة، وذلل 

نفاظًا على الخصوكية وتالي  المخاطر الأخلاقية  وإذا استل م البحث جمم يعض البيانات 
ب أن تلستخدم يصورة عامة ومجمعة، وأ  يلسم  يالوكول إليها إ  في ندود الديمويرافية، فيج
 الحاجة العلمية 

 

يذلل ينبأي نفظ ا ستبانات أو الملفات الإلنترونية في ييبة  منة، مم قصر استخدامها على 
أيراف البحث فان، وعدم مياريتها مم أ  طرف خارجي دون مبرر أخلاقي أو مؤسسي 

النتائج، يجب ا يتفاء يالمؤشرات النلية والتحليلات الإنصائية العامة يدً   واض   وعند عرف
من عرف استجايات فردية قد تؤد  إلى التعرف على المياريين أو الإضرار يسمعتهم أو 

 يعلاقتهم مم الجهة مح  الدراسة 

 

نة يصورة ومن الجوانب الأخلاقية المهمة أيضًا أن يحرص البانث على كياية أسبلة ا ستبا
محايدة، يحيث   توجّه المياريين نحو إجايات محددة، وأن يفسر النتائج يما وردت فعلًا دون 

مبالأة أو انتاائية  وإذا يانت الدراسة مطباة على مؤسسة محددة، فيجب على البانث الإفصا  عن 
في تضار   أ  علاقة شخصية أو مهنية أو مصلحة محتملة قد تؤثر في موضوعيته، لأن اليفافية

 المصال  تعد ج ءًا أساسياً من الن اهة البحثية 

 الخاتمة  1
يتض  من العرف الساي  أن أخلاقيات البحث العلمي تمث  أساسًا   ينى عنه في أ  دراسة 

أياديمية جادة، لأنها تحمي المياريين، وتضبن سلوب البانث، وتضمن أن تنون النتائج 
أثر جودة الخدمة على رضا العملاء، يظهر هذا ا لت ام  موثوقة وقايلة للاعتماد  وفي دراسة

الأخلاقي في الأمانة العلمية، والموضوعية، ونماية الخصوكية، والحصول على الموافاة 
 المستنيرة، والإفصا  عن أ  تضار  محتم  في المصال  
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