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:أثر عمليات إدارة المواهب على تنمية رأس المال الفكري
دراسة تطبيقية على العاملين بجامعة تبوك بالمملكة العربية السعودية
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:نظرة عامة على المشروع. 1

جامعةة ين فيتناولت هذه الدراسة تأثير عمليات إدارة المواهب على تنمية رأس المال الفكري، وذلك بالتطبيق على العامل
مؤسسةةات بالمملكةةة العربيةةة السةةعودية، وقةةد أدجريةةت الدراسةةة بهةةد  استكشةةا  واقةةا تطبيةةق إدارة المواهةةب فةةي التبةةو 

(.والعلائقيكلي، البشري، الهي)التعليمية السعودية، ومعرفة مدى تأثيرها في تنمية رأس المال الفكري بأبعاده المختلفة 
فةي تربط بين إدارة المواهةب ورأس المةال الفكةريأول دراسة في حدود علم الباحثوتبرز أهمية هذه الدراسة من كونها

.المؤسسات التعليمية، مما يشكل إضافة جديدة للمكتبة العربية
:بيان مشكلة الدراسة. 2

لأسم  ( ة تبموكممثلمة بجاميم)تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي حول مدى فهمم المؤسسماا التيليميمة السميودية 
ولمة إدارة المواهب ودورها في تنمية رأ  المال الفكري، وذلك في ظل تصاعد درجة الوعي والانفتاح على مظاهر الي

.والتحدياا التي تواجه المؤسساا التيليمية في الألفية الثالثة
:أسئلة الدراسة

؟هل يوجد تأثير لإدارة المواهب على رأ  المال البشري في الأداء التيليمي من وجهة نظر موظفي جامية تبوك
؟هل يوجد تأثير لإدارة المواهب على رأ  المال الهيكلي في الأداء التيليمي من وجهة نظر موظفي جامية تبوك

ك؟في الأداء التيليمي من وجهة نظر موظفي جامية تبواليلائقيهل يوجد تأثير لإدارة المواهب على رأ  المال 



:المنهجية. 3

التفاصيلالينصر

الكمي المقطييالمنهج

جميع الياملين في جامية تبوك السيوديةمجتمع الدراسة

(عينة عشوائية بسيطة)موظفاً وموظفة 372عينة الدراسة

استبانةأداة جمع البياناا

المنهج الإحصائي
تحليل الانحدار الخطي المتيدد -
تحليل الانحدار الخطي البسيط -
المتيددتحليل التباين -

فية، شمولية بناء الاستراتيجياا، الكفاياا الوظي)إدارة المواهب بأبيادها الثلاثة المتغيراا المستقلة
(إدارة المواهب

(واليلائقيالبشري والهيكلي )رأ  المال الفكري بأبياده المتغيراا التابية

الجن ، اليمر، المؤهل اليلمي، سنواا الخبرةالمتغيراا الديموغرافية



:النتائج الرئيسية. 4
:نتائج الفرضية الرئيسية1.4

قلة خلصا الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المواهب على رأ  المال الفكري، حيث فسرا المتغيراا المست
.من التباين في المتغير التابع%(76.4)مجتمية ما نسبته

:نتائج الفرضيات الفرعية2.4
ذا البيد ما على رأ  المال الفكري، حيث فسر هبناء الاستراتيجيااخلصا الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لـ: الأولى
مما ييني أن كلما زاد اهتمام جامية تبوك ( (α ≤ 0.05من التباين في رأ  المال الفكري، عند مستوى دلالة %(55.9)نسبته

.ببناء استراتيجياا واضحة لإدارة المواهب، زاد مستوى رأ  المال الفكري لديها

ذا البيد ما على رأ  المال الفكري، حيث فسر هالوظيفيةالكفايااخلصا الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لـ: الثانية
الموظفين كفاياامما ييني أن كلما زادا ( (α ≤ 0.05من التباين في رأ  المال الفكري، عند مستوى دلالة %(43.7)نسبته

.الوظيفية في جامية تبوك، زاد مستوى رأ  المال الفكري لديهم

ذا البيد ما على رأ  المال الفكري، حيث فسر هشمولية إدارة المواهبخلصا الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لـ: الثالثة
مما يجيله البيد الأكثر تأثيراً في تنمية رأ  ( (α ≤ 0.05من التباين في رأ  المال الفكري، عند مستوى دلالة %(67.5)نسبته

.الوظيفيةوالكفايااالمال الفكري مقارنة ببيدي بناء الاستراتيجياا 



تحليل الانحدار المتدرجنتائج 3.4
ن لمه الأثمر كا( الوظيفية، شمولية إدارة المواهبالكفاياابناء الاستراتيجياا، )لتحديد أي من أبياد إدارة المواهب الثلاثة الانحدار المتدرجاستخدما الدراسة أسلوب

لأخمرى، بحيمث يمدخل اتلموالأكبر في تفسير التباين الحاصل في رأ  المال الفكري، وييتمد هذا الأسلوب على إدخال المتغيراا المستقلة إلى نموذج الانحدار واحدة 
.المتغير الأكثر تأثيراً أولاً، ثم يليه الأقل تأثيراً، وهكذا، مع اختبار دلالة كل متغير عند إضافته

أول متغيمر، جاءا في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية، حيمث دخلما إلمى النمموذج كم(شمولية إدارة المواهب)وقد أظهرا نتائج تحليل الانحدار المتدرج أن
طمرأ علمى من التباين الحاصل في رأ  المال الفكري بمفردها، وهمذا يينمي أن همذا البيمد همو الأكثمر قمدرة علمى تفسمير التغيمراا التمي ت%(67.5)وفسرا ما نسبته

همو ( ييمهماالذي يغطي جميع جوانب جذب المواهب، واسمتبقائها، وتطويرهما، وتق)رأ  المال الفكري في جامية تبوك، مما يشير إلى أن شمولية نظام إدارة المواهب 
.الينصر الأكثر حسماً في تنمية رأ  المال الفكري

أي أن هممذا البيممد أضمما  ممما ، %(76.4)إلممى النممموذج فممي المرتبممة الثانيممة، ارتفيمما نسممبة التفسممير الكليممة للنممموذج إلممى(بناااا الاسااتراتيجيات)وعنممد إضممافة بيممد
ة ومحمددة من التباين الإضافي في رأ  المال الفكري بيد السيطرة على أثر شممولية إدارة المواهمب، وهمذا يمدل علمى أن وجمود اسمتراتيجياا واضمح%(8.9)نسبته

.لإدارة المواهب في الجامية يسهم بشكل ميزز في تنمية رأ  المال الفكري، إلى جانب شمولية النظام
ود المتغيمرين ممما يينمي أن تمأثيره علمى رأ  الممال الفكمري لمم يكمن مينويماً فمي وجم، (لا  يادخل إلاى النماوذج)فقمد أظهمرا النتمائج أنمه، (الوظيفياةالكفاياات)أما بيد
حيمث فسمر )ثانيمة ورغم أن هذا البيمد كمان لمه أثمر دال إحصمائياً عنمد اختبماره منفمرداً فمي الفرضمية الفرعيمة ال(. شمولية إدارة المواهب وبناء الاستراتيجياا)الآخرين 

خمرين، أو بيمدين الآ، إلا أن هذا الأثر تلاشى عند إدخال المتغيرين الآخرين إلى النموذج، مما يشير إلى أن تأثيره كان أقل أهمية نسبياً مقارنة بال(من التباين% 43.7
.أن جزءاً كبيراً من تأثيره مشترك مع تأثير شمولية إدارة المواهب وبناء الاستراتيجياا

، بينمما كمان ستراتيجياتبناا الاهي البيد الأكثر تأثيراً في تنمية رأ  المال الفكري في جامية تبوك، يليهاشمولية إدارة المواهبوبناءً على ما تقدم، يمكن القول إن
ه بمدلاً ممن التركيمز علمى محدوداً في النموذج المتكامل، مما يشير إلمى أن المؤسسماا التيليميمة تركمز أكثمر علمى شممولية النظمام واسمتراتيجياتالوظيفيةالكفاياتتأثير

.الوظيفية يتحقق من خلال تأثيره في شمولية النظام نفسهالكفايااالفردية وحدها، أو أن أثر الكفاياا



:نتائج اختبار الفروق حسب المتغيرات الديموغرافية4.4

وجود فروق ذاا دلالة إحصائية في إدارة المواهب ورأ  المال الفكري تيزى للجن ، واليمر، والمؤهل اليلمي، وسنواا  MANOVAأظهرا نتائج اختبار 
.الخبرة



:الخلاصة والتوصيات. 5
:الخلاصة العامة1.5

غير الوظيفيةالكفايات، بينما كان أثربناا الاستراتيجياتهي البيد الأكثر تأثيراً في تنمية رأ  المال الفكري، يليهشمولية إدارة المواهبتوصلا الدراسة إلى أن
الفردية وحدها، كما فايااالكمينوي في النموذج المتكامل، مما يشير إلى أن المؤسساا التيليمية تركز أكثر على شمولية النظام واستراتيجياته بدلاً من التركيز على 

.الموظفين تجاه إدارة المواهب ورأ  المال الفكريإدراكاابينا النتائج أن المتغيراا الديموغرافية لها تأثير في 

:الرئيسيةالتوصيات 2.5

.بهد  رفا أداء وجودة العمل في جامعة تبو الاستمرار في تطوير إدارة الموارد البشرية1.

.لعاملة المتنوعةلتحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين، من خلال تشجيا التواصل الفعال وتوظيف القوى االاهتمام بتطبيق إدارة المواهب بأبعادها المختلفة2.

.باستخدام أحدث برامج التكنولوجيا ووسائل الاتصالتوفير البنية التحتية المناسبة للتدريب الإلكتروني3.

.لرفا أداء العاملين ودمجهم في عملية تقييم الأداءعقد ورش عمل عن آلية تقييم المواهب وتطويرها4.

.بأهمية إدارة المواهب البشرية ودورها في تحسين الأداءتوعية الإدارة العليا والمتوسطة5.

.والمحافظة على العاملين المتميزين لرفا كفاءة العمليات الداخليةاستقطاب الأفراد ذوي الكفاءات العالية6.

.يةللتعر  على أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في جودة الأداء في جميا المؤسسات والدوائر الحكومإجراء المزيد من البحوث المستقبلية7.
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