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  Abstractالمستخلص : 

 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ العوامل المؤثرة عڴʄ رضا العامل؈ن الإدارʈ؈ن ࢭʏ قطاع المصارف و୒براز دور الرضا  

الوظيفي ومدى ارتباطه بالأداء ورفع مستوʈاته، وذلك من خلال تحديد مجموعة من المتغ؈فات لبيان ذلك التأث؈ف، ومن  

عشوائية من المصارف العمومية (الوɠالات العاملة بمدينة المدية)،   أجل الوصول إڲɸ ʄدف الدراسة، ثم اختيار عينة 

لقياس آراء   spssعاملا، وتم اعتماد مقياس لبكرت، واعتمد عڴʄ التحليل باستعمال برنامج  75حيث بلغت العينة 

وظيفي والآثار  العامل؈ن، وقد أظɺرت نتائج الدراسة أن غالبية أفراد العينة مدرك؈ن للعوامل المؤثرة عڴʄ الرضا ال

الناتجة عنه، ليتم فيما Ȋعد تقديم Ȋعض التوصيات الإدارات المصارف الۘܣ يمكن من خلالɺا Ȗعظيم الآثار الإيجابية  

والتقليل من الآثار السلبية. الɢلمات الدالة الرضا الوظيفي الأداء، المصارف العمومية العاملة بمدينة المدية، العوامل  

  ن. المؤثرة عڴʄ رضا العامل؈

  

  

.  

  

Résumé  

  

Cette étude vise à identifier les facteurs qui influent sur les administrateurs de satisfaction qui 

travaillent dans le secteur bancaire, et mettre en évidence le rôle de la satisfaction au travail et la façon 

don’t elle se rapporte à la performance et augmenter le niveau, et par l'Identification d'un ensemble de 

variables pour démontrer cet effet, et dans le but d'atteindre l'objectif de l'étude a été sélectionné un 

échantillon aléatoire des banques publiques (agences travaillant dans Médéa), où l'échantillon est 

élevée à 75 travailleurs, a été adopté l'échelle de Likert, et complained sur l'analyse en utilisant le 

programme de spss pour évaluer les points de vue des travailleurs, et les résultats de l'étude ont montré 

que la majorité des répondants sont conscients des facteurs qui influent sur la satisfaction 

professionnelle et les effets qui en découlent, à la suite introduit quelques-unes des recommendations' 

pour les départements de banques dans lesquelles ils peuvent maximiser les effets positifs et minimiser 

les effets négatifs. Mots clés: la satisfaction au travail, la performance, les banques publiques opérant 

dans Médéa, les facteurs qui Influent sur la satisfaction des employés . 
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  الفصل الأول 

  

  المقدمة: 

أن له   ترجع أɸمية دراسة الرضا الوظيفي لدى الأفراد العامل؈ن، إڲʄ حقيقة أن العمل له أثر بالغ ࢭʏ حياة الأفراد كما 

له، إذ   الأثر ࢭʏ استمرار وȋقاء المؤسسة، فضلا عن تأث؈فه عڴʄ نفسية العامل واتزان مشاعره وتأم؈ن اݍݰياة السعيدة

تجعل منه عضوا فعالا ࢭʏ مجال عمله ومجتمعه، وɸذه اݍݰقيقة تدفع إڲʄ الاعتقاد بأن للرضا الوظيفي علاقة مباشرة  

إيجابية وصلة   بالأداء، إذا اتفقت Ȋعض الدراسات والبحوث الۘܣ تناولت جوانب العمل والعامل؈ن عڴʄ وجود علاقة

  وثيقة ب؈ن رضا الفرد عن عمله وȋ؈ن نوعية أدائه. 

  وɸو ما تحاول استعراضه من خلال رصد اتجاɸات العمال ࢭʏ البنوك العمومية بمدينة المدية تجاه العوامل المسȎبة 

ʄة أخرى عڴɺنفس درجة التأث؈ف من جȋم، وɺامɺأدا٬ڈم لم ʄي عڴȌا تأث؈ف سلۗܣ أو إيجاɺالبنك    للرضا أو عدم الرضاء مما ل

  فيؤثر عڴʄ إمɢانية تحقيقه لأɸدافه.

  

 ࢭʏ تحف؈ق النمو   حيث أن 
ً
 أساسيا

ً
قطاع المصارف ʇُعت؄ف أحد القطاعات اݍݰيوʈة ࢭʏ اقتصاد الدول، حيث يلعب دورا

الاقتصادي وتطوʈر البɴية المالية. ولضمان استدامة ɸذا الدور، تتطلب المصارف وجود ɠوادر Ȋشرʈة متم؈قة ومحفزة،  

  . تتمتع بمستوى عالٍ من الرضا الوظيفي والفعالية ࢭʏ الأداء

ʇُعرف الرضا الوظيفي بأنه تقدير الموظف لظروف عمله ومحتواه، ومدى استجابة ɸذه الظروف لاحتياجاته وتوقعاته،  

 لقدرة  
ً
 حاسما

ً
وɸو عامل مɺم يؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ أداء الموظف و୒نتاجيته. من جانب آخر، Ȗعت؄ف فعالية الأداء مؤشرا

  . المصرف عڴʄ تحقيق أɸدافه ومنافسة الأسواق بنجاح

 لإدارة الموارد الȎشرʈة بكفاءة  
ً
 حيوʈا

ً
إن فɺم ودراسة علاقة الرضا الوظيفي بفعالية الأداء ࢭʏ قطاع المصارف ʇعت؄ف أمرا

 ࢭʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن والمؤسسات ࢭɸ ʏذا  
ً
وتحقيق أɸداف الشركة Ȋشɢل فعال. وȋالتاڲʇُ ،ʏعت؄ف ɸذا البحث محورʈا

  القطاع اݍݰيوي. 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل العلاقة ب؈ن مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي المصارف وفعالية أدا٬ڈم ࢭʏ تحقيق  و 

أɸداف الشركة ورضا العملاء. ومن خلال تحليل البيانات المتوفرة، سȘتمكن الدراسة من الكشف عن التأث؈ف المتبادل  

  ن ɸذه العلاقة لضمان التطور المستدام لقطاع المصارف. ب؈ن الرضا الوظيفي والفعالية ࢭʏ الأداء، وكيفية تحس؈

  ʏة ورفع كفاءة العامل؈ن ࢭʈشرȎر اس؅فاتيجيات إدارة الموارد الʈتطو ʏم ࢭɸساȖ نتائج شاملة ودقيقة ʄنتوقع أن نتوصل إڲ

  قطاع المصارف، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز تنافسية الشرɠات وتحقيق النجاح المستدام ࢭɸ ʏذا القطاع المɺم. 
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Introduction   

The importance of studying job satisfaction among working individuals is due to the fact that 

work has a significant impact on the lives of Individuals and has an Impact on the continuation 

and survival of the organization, in addition to its Impact on the worker’s psychology, the 

balance of his feelings, and securing a happy life for him, as it makes him an effective member 

in his field of work and society. This fact leads to the belief that job satisfaction has a direct 

relationship with performance, if some studies and research that dealt with aspects of work 

and employees agree on the existence of a positive relationship and a close link between an 

individual’s satisfaction with his work and the quality of his performance .  

This is what we are trying to review by monitoring the attitudes of workers in public banks In 

the city of Medea towards the factors that cause satisfaction or dissatisfaction, which have a 

negative or positive impact on their performance of their tasks, and to the same degree of 

impact on the other hand on the bank, affecting the possibility of achieving its goals .  

The banking sector is considered one of the vital sectors in the countries' economy, as it plays 

an essential role in stimulating economic growth and developing the financial structure. To 

ensure the sustainability of this role, banks require the presence of distinguished and 

motivated human cadres with a high level of job satisfaction and effectiveness in performance .  

Job satisfaction is defined as the employee's appreciation of the conditions and content of his 

work, and the extent to which these conditions respond to his needs and expectations, and it is 

an important factor that significantly affects the employee's performance and productivity. On 

the other hand, the effectiveness of performance is a decisive indicator of the bank’s ability to 

achieve its goals and compete successfully in the markets.  

Understanding and studying the relationship of job satisfaction to effective performance in the 

banking sector is vital for managing human resources efficiently and achieving the company's 

goals effectively. Therefore, this research is considered pivotal in improving the performance of 

workers and institutions in this vital sector .  

This study aims to analyze the relationship between the level of job satisfaction among bank employees 

and the effectiveness of their performance In achieving the company’s goals and customer satisfaction. 

By analyzing the available data, the study will be able to reveal the mutual Influence between job 
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satisfaction and effectiveness In performance, and how to Improve this relationship to ensure the 

sustainable development of the banking sector.  

We expect to reach comprehensive and accurate results that contribute to developing human resources 

management strategies and raising the efficiency of employees in the banking sector, thus enhancing 

companies’ competitiveness and achieving sustainable success in this important sector.  
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  : البحث مشɢلة  -

البحوث حول علاقة الرضا الوظيفي بفعالية الأداء ࢭʏ قطاع المصارف Ȋعض المشكلات أو التحديات، ومن  قد تواجه 

  ب؈ن ɸذه المشكلات يمكن ذكر: 

صعوȋة الوصول إڲʄ بيانات: قد تواجه الباحث؈ن صعوȋة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ بيانات موثوقة وɠافية من شرɠات   .1

  المصارف لتحليل علاقة الرضا الوظيفي بفعالية الأداء.

التحفظ واݍݰساسية: Ȋعض الشرɠات قد تɢون حساسة للكشف عن معلومات داخلية حول مستوى الرضا   .2

  الوظيفي للموظف؈ن أو أداءɸم، مما قد يجعلɺا تتعامل بحذر مع الباحث؈ن وتقيد الوصول إڲȊ ʄعض البيانات. 

التباين ࢭʏ الثقافات المؤسسية: يمكن أن تɢون ɸناك تحديات ࢭʏ فɺم وتحليل العلاقة ب؈ن الرضا الوظيفي   .3

  والأداء ȊسȎب تباين الثقافات المؤسسية ب؈ن مختلف البنوك والمؤسسات المالية. 

المتغ؈فات اݍݵارجية: قد تواجه البحوث صعوȋة ࢭʏ عزل تأث؈ف المتغ؈فات اݍݵارجية مثل التغ؈فات الاقتصادية أو  .4

  الȘشرʉعات المالية عڴʄ علاقة الرضا الوظيفي بفعالية الأداء.

التقنيات والأساليب البحثية: قد تتطلب البحوث ࢭɸ ʏذا اݝݨال استخدام تقنيات وأساليب بحثية معقدة   .5

  وتحليلات إحصائية دقيقة لفɺم وتفس؈ف النتائج Ȋشɢل ܵݰيح. 

  

  : البحث أɸمية  -

 
ً
  لعدة أسباب، مٔڈا: Ȗعت؄ف أɸمية البحث حول علاقة الرضا الوظيفي بفعالية الأداء ࢭʏ قطاع المصارف كب؈فة نظرا

 أساسيًا لدفع الأداء المؤسؠۜܣ إڲʄ الأمام،   .1
ً

عت؄ف الرضا الوظيفي للموظف؈ن عاملا
ُ
Ȗ :تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ

ا ࢭʏ عمله والمساɸمة بفعالية ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة.
ً
  حيث ʇُعت؄ف الموظف الراعۜܣ أك؆ف انخراط

زʈادة الكفاءة والإنتاجية: عندما يɢون الموظف راضيًا عن بʋئة العمل وظروفه، يزداد إمɢانية تحقيق عوائد   .2

  أعڴʄ وزʈادة كفاءة العمل، مما يؤدي إڲʄ زʈادة الإنتاجية والرȋحية للمصارف.

تحس؈ن رعۜܢ العملاء: يقدم الموظفون الراضون عن عملɺم خدمة أفضل للعملاء، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء  .3

  علاقات إيجابية ودائمة مع العملاء، وȋالتاڲʏ زʈادة رضاɸم وولاءɸم للمصرف. 

جذب واحتفاظ بالمواɸب: يؤدي وجود بʋئة عمل إيجابية ومرʈحة إڲʄ جذب المواɸب الناݦݰة والاحتفاظ ٭ڈا   .4

  ࢭʏ المصارف، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء فرق عمل قوʈة ومتماسكة. 

 للتنمية الاقتصادية ࢭʏ العديد من الدول،   .5
ً
 رئʋسيا

ً
تحقيق التنمية الاقتصادية: ʇُعت؄ف قطاع المصارف محرɠا

وȋالتاڲʏ فإن فɺم علاقة الرضا الوظيفي بفعالية الأداء يمكن أن ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز النمو الاقتصادي  

  والاستقرار الاقتصادي.
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  : البحثأɸداف  -

  أɸداف الدراسة حول علاقة الرضا الوظيفي بفعالية الأداء ࢭʏ قطاع المصارف Ȗشمل عدة أɸداف رئʋسية، مٔڈا: 

العلاقة ب؈ن الرضا الوظيفي وفعالية الأداء: الɺدف الرئʋؠۜܣ من الدراسة ɸو تحليل العلاقة ب؈ن  تحليل  .1

مستوى رضا الموظف؈ن عن العمل ومدى تأث؈فه عڴʄ أدا٬ڈم ࢭʏ قطاع المصارف. يتمثل ɸذا الɺدف ࢭʏ فحص  

  دقيق للتأث؈ف المتبادل ب؈ن الرضا الوظيفي والأداء الفعال. 

تحديد عوامل تأث؈ف الرضا الوظيفي والأداء: ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحديد العوامل الۘܣ قد تؤثر عڴʄ مستوى رضا   .2

الموظف؈ن ࢭʏ قطاع المصارف، وكذلك عوامل تحسن أدا٬ڈم. يمكن أن Ȗشمل ɸذه العوامل البʋئة العملية،  

  والتوجيه والدعم من الإدارة، وفرص التطوʈر الم۶ܣ. 

: ٱڈدف البحث إڲʄ توف؈ف توصيات عملية ومق؅فحات لقطاع المصارف الۘܣ يمكن تطبيقɺا   .3
ً
تطبيق النتائج عمليا

  ʏعت؄ف تطبيق النتائج البحثية ࢭʇ .تحس؈ن الأداء العام للموظف؈ن والمؤسسات ʏالتاڲȋز الرضا الوظيفي وʈلتعز

 من جدوى الدراسة. 
ً
 ɸاما

ً
  العمل اليومي جزءا

4.  ʏن ࢭʈة الۘܣ يمكن للقادة والمديرʈتوف؈ف المعرفة الضرور ʄة: الدراسة ٮڈدف إڲʈملائمة الاس؅فاتيجيات الإدار

  قطاع المصارف استخدامɺا لتطوʈر اس؅فاتيجيات إدارʈة Ȗعزز الرضا الوظيفي وتحس؈ن الأداء العام.

إثراء الأدبيات العلمية: ٱڈدف البحث إڲʄ توف؈ف مساɸمة علمية جديدة ࢭʏ مجال علاقة الرضا الوظيفي   .5

المصارف، وȋالتاڲʏ إثراء الأدبيات اݍݰديثة ࢭɸ ʏذا اݝݨال وتزوʈدɸا بالمزʈد من الأدلة بفعالية الأداء ࢭʏ قطاع 

  والنتائج البحثية. 
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  : Ȗساؤلات الدراسة (الفروض)  -

  ما المقصود بالرضا الوظيفي ࢭʏ المصارف؟ وما ۂʏ مؤشراته؟  -

  ماذا ɲعۚܣ بتقييم الأداء ࢭʏ المصارف؟ -

-  ʄالرضا الوظيفي بالمصارف محل الدراسة : طبيعة العمل، والأخر واݍݰوافز  أي العوامل التالية يؤثر عڴ

  والقدرة عڴʄ الوصول لمستوى الأداء المطلوب؟  الإنجاز،

 ɸل تؤثر العوامل الܨݵصية عڴʄ رضا العامل؈ن ࢭʏ المصارف محل الدراسة؟  -

  

  : الفرضيات -

  الوظيفي ࢭʏ قطاع المصارف؛يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لطبيعة العمل عڴʄ الرضا   .1

 يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للأجر واݍݰوافز عڴʄ الرضا الوظيفي ࢭʏ قطاع المصارف   .2

ࢭʏ   يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للإنجاز والقدرة عڴʄ الوصول لمستوى الأداء المطلوب عڴʄ الرضا الوظيفي .3

  . قطاع المصارف

Ȗعزى للمتغ؈فات   ࢭʏ مستوى الرضا الوظيفي لدى العامل؈ن 0.05مستوى دلالة . توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 4

  . الܨݵصية (اݍݨɴس العمرة المستوى التعلي׿ܣ سنوات اݍݵ؄فة، الدخل الشɺري 

  

  أما ɸيɢل البحث فʋشتمل عڴʄ اݝݰاور التالية: 

  الإطار النظري للرضا الوظيفي  -

  تقييم أداء المصارف  -

  بالأداء علاقة الرضا الوظيفي  -

  دراسة ميدانية بالوɠالات العاملة بمدينة المدية. -

  

  أɸمية الدراسة من أɸمية المصارف ودورɸا ࡩʏ الاقتصاد الوطۚܣ  

  تحس؈ن مستوى أداء العامل؈ن ࢭʏ المصارف من خلال زʈادة شعورɸم بالرضا ࢭʏ وظائفɺم 

  مساعدة إدارة المصارف ࢭʏ حل المشاɠل المتعلقة Ȋسلوك عمالɺا وحاجياٮڈم والعمل عڴʄ إشباعɺا 

 .ʄمستوى انجاز أعڴ ʄغي؈ف دوافعه السلبية تجاه العمل للوصول إڲȖ ʄمساعدة العامل عڴ  

   



 10

  

  : الدراسات السابقة  -

  ).٢٠٢٣خالد عبود،(  -

رأس المال الفكري وتأث؈فه عڴʄ فاعلية الأداء ࡩʏ القطاع المصرࡩʏ الليۗܣ دراسة ميدانية عڴʄ المصارف التجارʈة  

  الليȎية 

Journal of Humanitarian and Applied Sciences 8 (15), 320-327, 2023  

  ʄونات، وما تأث؈ف رأس المال الفكري عڴɢذه المɸ ونات رأس المال الفكري ومدى توفرɢم ʄالتعرف عڴ ʄٮڈدف الدراسة إڲ

 ࢭʏ مɢونات رأس المال  فعالية أداء البنوك محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج مٔڈا أن 
ً
ɸناك تباينا

  ،
ً
الفكري عڴʄ فعالية أداء البنوك محل الدراسة، و୒ن ɠان العنصر الثالث وɸو علاقة رأس المال ɸو الأقل تأث؈فا

ومتطلبات رأس المال الȎشري. ومن أجل تطبيقɺا تحتاج إڲʄ تدرʈب الموظف؈ن وȖܨݨيعɺم عڴʄ الوصول إڲʄ المعرفة  

Ȋعض نقاط الضعف ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ وࢭȊ ʏعض الأنظمة الإدارʈة الۘܣ Ȗܨݨع الابتɢار والإبداع  النادرة. وتب؈ن وجود 

  ʄا البنوك محل الدراسة تؤثر عڴɺعض اݍݵدمات المصرفية الۘܣ تقدمȊ ʏر، كما تب؈ن وجود نقاط ضعف ࢭʈوالتطو

وعة من التوصيات مٔڈا: يجب التعامل  فعالية الأداء. ومن خلال النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا توصل الباحث إڲʄ مجم

  ʄا البنوك وتحتفظ ٭ڈا، والعمل عڴɺمن ب؈ن الموارد اݝݵتلفة الۘܣ تمتلك 
ً
 اس؅فاتيجيا

ً
مع رأس المال الفكري باعتباره موردا

تطوʈره المستمر لدوره ࢭʏ نجاح العمل المصرࢭʏ. الأعمال وتحقيق الم؈قة التنافسية. ومن الضروري ال؅فك؈ق والاɸتمام  

بمɢونات رأس المال الفكري لأنه يتفوق عڴʄ رأس المال المادي ࢭʏ العصر اݍݰديث. كما لا بد من استقطاب الأفراد من  

ذوي الكفاءة والمɺارة، وضرورة الاɸتمام وال؅فك؈ق عڴʄ رأس المال الفكري لدوره الɺام والكب؈ف ࢭʏ إدارة الأزمات  

رأس المال الفكري بالشɢل المناسب تقديم معلومات مفيدة    والتحديات، والعمل عڴʄ الإفصاح عن مختلف مɢونات

وصادقة لمستخدمي البيانات المالية، وȖܨݨيع وȋناء وتأسʋس فرق العمل لما لɺا من دور ࢭʏ تɢوʈن رأس مال Ȋشري متم؈ق  

ة وتطوʈر  ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية والأداء الأفضل، وɲ୒شاء إدارة و୒دارة متخصصة أو وحدة Ȗعمل عڴʄ إدار 

رأس المال الفكري من خلال توف؈ف الɢوادر الȎشرʈة المتخصصة ࢭʏ مجال إدارة الأزمات لما لɺا من دور حيوي ࢭʏ اݍݰد من  

  الأزمات والتحديات ودعمɺا ࢭʏ مكتبة إلك؅فونية. 

  

  ).٢٠٢١سلطان حميد عبداݍݰميد الݏݰياɲي, سلطان،(  -

اقع الال؅قام التنظي׿ܣ لدى الموظف؈ن الإدارʈ؈ن ࡩʏ إدارة ال؅فبية والتعليم  من وجɺة نظر القيادات  بمكة المكرمة و

  ال؅فبوʈة. 

  2021, 288-266), 12.2(  37مجلة ΂لية ال؅فبية (أسيوط) 

ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ حقيقة الال؅قام التنظي׿ܣ لدى الموظف؈ن الإدارʈ؈ن من وجɺة النظر القيادات  

 للمجالات التالية: (الال؅قام الشعوري، الال؅قام المطاطي، الال؅قام، الال؅قام، بʋئة العمل). وقد 
ً
التنظيمية، وفقا
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اسْڈدفت الدراسة الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الأداء التنظي׿ܣ لدى الموظف؈ن الإدارʈ؈ن، Ȗعزى  

  ʏالوصف الوصفي للمܦݳ، والمنݤݮ النوڤ ʏاستخدم الباحث ࢭ .(ل العل׿ܣ، سنوات اݍݵ؄فة، التخصصɸالمؤ) لمتغ؈فات

قسام إطارات فعلية تنظيمية لدى الموظف؈ن الإدارʈ؈ن،  ) أ4) فقرة إڲʄ (46الموزع، حيث تم تطوʈر شبكة معقدة من (

وتم وضع سؤال مفتوح (منظم) لعينة الدراسة بما ࢭʏ ذلك الكشف عن أɸم العامل الذي من الممکن أن مستوى  

الدراسة الإبداعية من   تɢونتالال؅قام التنظي׿ܣ لدى الموظف؈ن الإدارʈ؈ن. تم التأكد من صدق أداة الدراسة و୒ثباٮڈا. 

، والمزاول؈ن فرقɺم خلال الفصل الأول من العام الدرا؟ۜܣ 113(
ً
 ترȋوʈا

ُ
بقت الدراسة عڴʄ  1435/1436) قائدا

ُ
ɸــ، وقد ط

) من السياسي؈ن البارزʈن. وتوصلت إڲʄ الدراسة إڲɠ10  ʄامل اݝݨتمع، وذلک Ȋعد استȞناء العينة العامة والبالغ عددɸا(

ي׿ܣ الفعڴʏ للموظف؈ن الإدارʈ؈ن من وجɺة نظرɸم ال؅فبوʈة ɠان متوسطا. حصل اݝݨال (بʋئة العمل)  إن التنفيذ التنظ 

عڴʄ الضوء الأول، ثم جاء اݝݨال (الال؅قام) بالمقاتلة الثانية، وجاء ࢭʏ اݝݨال الثالث (الال؅قام الشعوري)، وجاء ࢭʏ الأخ؈ف  

  . مجال (الال؅قام المطاطي).

  

  ). ٢٠٢١ايمان فوزي عبد اݍݰميد،(  -

  دور التدوʈر الوظيفي ࡩʏ تطوʈر الأداء الإداري 

  2021, 160-133), 1(   3اݝݨلة ال؅فبوʈة لتعليم الکبار 

ɸدفت الدراسة إڲȖ ʄعرف دور التدوʈر الوظيفي ࢭʏ تطوʈر الأداء الإداري، والتوصل إڲʄ وضع تصور مق؅فح لکيفية  

تطبيق التدوʈر الوظيفي لتطوʈر الأداء الإداري، واستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي لمناسȎته لطبيعة الدراسة،  

΂أداة للدراسة، وطبقت الإسȘبانة عڴʄ عينة من العامل؈ن ب΄لية ال؅فبية جامعة أسيوط وȋلغ  الاسȘبانةواستخدمت 

من أɸمɺا ضرورة تطبيق التدوʈر الوظيفي   ɠان ) موظف وموظفة،  وتوصلت الدراسة إڲʄ عدد من النتائج 153عددɸم(

العامل؈ن، وȋالتاڲʇ ʏسɺم ࢭʏ تحقيق الأɸداف المɴشودة    كفاءةداخل المؤسسات لما له من أɸمية ࢭʏ تطوʈر ورفع 

  .للمؤسسة

  ):طرق البحث( المنݤݨية والأدوات  -

  ، ومنݤݮ دراسة اݍݰالة. منݤݮ التحليل الوصفي -المنݤݮ المستخدم:

  

والتحليل، وɸو منݤݮ ʇُستخدم ࢭʏ العديد من اݝݨالات  منݤݮ الوصفي التحليڴɸ ʏو نݤݮ بحۙܣ يجمع ب؈ن الوصف 

البحثية والعلمية. ٱڈدف ɸذا المنݤݮ إڲʄ وصف الظواɸر أو الظواɸر المعينة بدقة واستقامة، ثم تحليلɺا Ȋشɢل عميق  

  ومفصل.

المقابلات  عند استخدام منݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ البحث، يتم جمع البيانات الوصفية من مصادر مختلفة مثل 

  والملاحظات والوثائق. ثم يتم تحليل ɸذه البيانات Ȋشɢل مٔڈڋʏ ومنطقي لفɺم أفضل للظاɸرة المدروسة.
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  :الدراسة ( أدوات جمع البيانات)  مجالات -

  مجتمع الدراسة وعينْڈا : 

ʇعت؄ف مجتمع الدراسة الرك؈قة الأساسية لإجراء الدراسة الميدانية من خلال عملية الاستقصاء، وذلك بجمع المعلومات  

  ʏالتاڲȋة نظر موظفي المصارف، وɺالرضا الوظيفي من وج ʄقياس وتحليل الآثار الم؅فتبة عڴ ʄساعد عڴȖ اللازمة الۘܣ

مجتمع الدراسة ࢭʏ موظفي الوɠالات بمدينة المدية البنوك العمومية: بنك الفلاحة والتنمية الرʈفية، البنك    يتمثل

  . الوطۚܣ

). وقد تم توزʉع استȎيان  والادخارالبنك اݍݵارڊʏ ، القرض الشعۗܣ ، بنك التنمية اݝݰلية الصندوق الوطۚܣ للتوف؈ف و 

صمم الأغراض ɸذه الدراسة عڴʄ عينة من موظفي البنوك المعنية، تم اختيارɸم بطرʈقة عشوائية، وتلبية لأغراض  

اسȘبانات   05تم اسȘبعاد  استمارة، وȌعد فرزɸا 80استمارة بطرʈقة عشوائية، تم اس؅فجاع  100الدراسة تم توزʉع 

من الاستمارات   75%  استمارة صاݍݰة، أي ما ɲسبة  75لأٰڈا لم Ȗستوف البيانات اللازمة للدراسة، فأصبحت 

  المس؅فجعة وۂɲ ʏسبة معقولة 

  

  صدق أداة الدراسة وثباٮڈا واختبار الطبيعة  2

ستعرض إڲʄ صدق محاور الاسȘبانة ومدى ثباٮڈا، وكذا اختبار الطبيعة لمعرفة ɸل البيانات تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ أم لا.  

صدق الاȖساق البناɲي للمحاور: تم إيجاد معامل الارتباط ب؈ن معدل ɠل محور من محاور الدراسة مع المعدل   1.2

ور القياس أɸداف الدراسة، وأن محتوى ɠل Ȋعد من أȊعاد  الكڴʏ لفقرات الاسȘبانة، المعرفة مدى صدق اݝݰا

   0.05الاستȎيان له علاقة قوʈة ٭ڈدف الدراسة عند مستوى دلالة 

  

  مجالات الدراسة ( Ȋشري، مɢاɲي، زماɲي).   -

 ةʈشرȎقطاع المصارف.   :اݍݰدود ال ʏالعامل؈ن ࢭ 

 انيةɢاݍݰدود الم: ʏالمصارف  ࢭ . 

  اݍݰدود الزمانية : ʏ٢٠٢٣ عام ࢭ.  
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  : التوصيات

علاقة الرضا الوظيفي بفعالية الأداء ࢭʏ قطاع المصارف، يمكن تقديم Ȋعض التوصيات  بناءً عڴʄ نتائج البحث حول 

  التالية: 

Ȗعزʈز برامج وسياسات الرعاية الاجتماعية والاɸتمام باݍݨوانب الإɲسانية للعامل؈ن ࢭʏ المصارف، لزʈادة  .1

  مستوى الرضا الوظيفي وȖعزʈز الولاء والانتماء للشركة. 

تدرȎʈية وتطوʈر م۶ܣ للموظف؈ن ࢭʏ المصارف، لزʈادة مɺاراٮڈم وȖعزʈز قدراٮڈم ࢭʏ تحقيق أɸداف  توف؈ف برامج  .2

  الشركة وتحس؈ن فعالية الأداء. 

إقامة آليات لقياس مستوى الرضا الوظيفي بانتظام وتحليل النتائج بدقة، لاكȘشاف المشاɠل اݝݰتملة   .3

  واتخاذ التداب؈ف اللازمة لتحس؈ن البʋئة العملية. 

Ȗܨݨيع التواصل الفعال والشفاف ب؈ن إدارة الشركة والموظف؈ن، وتبادل الملاحظات والاق؅فاحات بصورة  .4

  منتظمة لتحس؈ن العلاقة ورفع مستوى الرضا الوظيفي. 

مراعاة توازن ب؈ن الأɸداف المالية والأɸداف الاجتماعية ࢭʏ إدارة المصارف، لضمان استمرارʈة العمل وتحقيق   .5

  النجاح المستدام عڴʄ المدى الطوʈل.

 ʏز علاقة الرضا الوظيفي بفعالية الأداء ࢭʈعزȖ وفعال، يمكن ʏل مٔڈڋɢشȊ اɺذه التوصيات وتطبيقɸ من خلال تبۚܣ

  قطاع المصارف، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز نجاح واستدامة ɸذا القطاع اݍݰيوي ࢭʏ الاقتصاد. 

  

  اݍݵاتمة 

:ʏالمصارف، إضافة لما سبق ۂ ʏالرضا الوظيفي ࢭ ʏم العوامل المؤثرة ࢭɸتج أن أɴستɲ ،من التحليل العام  

   ام وظيفته الۘܣ يؤدٱڈا رضا العامل عن ثقافة المصرف والۘܣɺداف المصرف مع مɸرضا العامل عن وضوح أ

  . Ȗساعده عڴʄ الأداء المم؈قة

 ام عملهɺرضا العامل عن اع؅فاف المسؤول؈ن بالأداء اݍݨيد له الم  

  ي الۘܣȖيح رضا العامل عن التقدير الذاȘة.  له العمل، وكذلك الرضا عن إشباع اݍݰاجات يʈالܨݵصية والمعنو  

إلٕڈا، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات تتمثل ࢭʏ: يجب عڴʄ المصارف أن تضع  المتواصلوعڴʄ ضوء ɸذه النتائج  

خطة تدرʈب للعمال، وتقوم Ȋعمل دورات تدرȎʈية Ȋشɢل منتظم لɺم، لأن ɸذه الدورات Ȗشعر العامل بأɸميته، وتجعله 

عڴʄ المصارف أن تداوم عڴʄ دراسة الأجر الذي يتقاضاه العامل إذا ما ɠان يراڤɠ ʏافة تɢاليف   دائم التحديد والإبداع ؛

الأجر، وɸذا   اݍݰياة، وغلاء المعʋشة دائما، لأن العامل لا بد وأنه سيقوم بأداء عمله Ȋشɢل جيد ما دام ʇشعر برضا عن

  .من شأنه أن يرفع من مستوى الأداء
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