
 یوما  40موظف في غضون   4730مشروع تطعیم 

 

 

 

 

 معلومات موجزة عن المشروع وتفاصیلھ 

یومًا وبموارد محدودة. تنفیذا لنیة وزارة الحج والعمرة    40موظفاً في غضون    4730ھذا مشروع فرید من نوعھ یعني بمھمة إكمال تطعیم  

بین الحجاج ، فقد فرضت السلطات المذكورة على جمیع المقیمین    19- ووزارة الصحة ووزارة الداخلیة لحمایة الوطن ومنع انتشار كوفید  

عربیة السعودیة وجوب تطعیم قبل ذھابھم إلى العمرة أو الحج. وقد تم عرض ھذا الموضوع من قبل المسؤولین في اجتماعاتنا في المملكة ال

 YTCأنھ سیتم تعلیق خدماتنا حتى نحصل على التطعیم لجمیع موظفینا. فدعت الإدارة العلیا في    YTCالدوریة. و بناء على ذلك أدركت  

مناطق رئیسیة مختلفة داخل    6موظفاً في    4730ما مجموعھ    YTCمدیر مشروع لھذا المشروع. یعمل لدى  لعقد اجتماع طارئ وعینتني  

 المملكة العربیة السعودیة وھي: 

  

 . الریاض1

 . الدمام2

 . جدة 3

 . مكة المكرمة 4

 . المدینة المنورة5

 عسیر. 6

 المقدمة 

 الرسالة

 یومًا وبموارد محدودة. الاستمرار في تقدیم الخدمات للجمھور وتجنب الآثار والقیود 40 موظفاً خلال 4730استكمال تطعیم 

 القانونیة.

 

 رؤیة

 عندما یتعلق الأمر بمقدمي خدمات النقل ویفضلھ المسؤولون الحكومیون والجمھور.والاوحد أن نكون الخیار الأفضل 



وأدى ظھور معاییر جدیدة إلى مستویات ومتطلبات اعلى من درجة الاحتراف    على مدى العقد الماضي، أصبحت إدارة المشاریع أكثر تعقیداً.

في إدارة المشاریع. تھدف ھذه الورقة إلى استكشاف إدارة مشروع تطعیم غیر مسبوق على مستوى الشركة وھذا المشروع یعتبر حالة نادرة  

طلب ھذا الاجراء وھذا التوجھ موافقة مع متطلبات الحكومة  وفریدة كان حاجة ماسھ ولیدة الظروف والاستمراریة في الاعمال للشركة تت 

والوزارات المعنیة. فعلى مستوى الشركة یستلزم كانت ھناك تساؤلات مبنیة على ردة الفعل والتردد أو الرفض من الجمھور المستھدف  

 داف الداعیة لھذا المشروع.  بسبب السرعة غیر المسبوقة التي تم تطویر اللقاح بھا اولا وكذلك لعدم فھم الاسباب والاھ

من نوعھ وقد تم تعییني لإنجازه في وقت قصیر جداً. نظرًا للحساسیة والوقت المحدود الممنوح لتسلیم المشروع، أصبح المشروع حقیقي وفرید  

موظفین والشریحة المستھدفة  لذلك استدعى ان اقوم بتخطیط حملة مناسبة في البدایة مع اعلانات ودورات مصاحبة لرفع الوعي الداخلي لدى ال

 وشرح اھمیة اخذ اللقاح. 

 

 نظرة تاریخیة  

 

قد تكون ھناك عدة تعریفات للمشروع ، و لكن العنصر المشترك في المشاریع ھو تحدید وقت البدایة والانجاز ، مع أھداف محددة ، وموارد 

) إدارة المشروع على أنھا تعھد یتم فیھ 1999عرّف تیرنر (محدودة ، وتتألف من عدة أنشطة معقدة أو مترابطة وأن لكل مشروع مدیره.  

تدیر نطاق العمل ، ضمن الوقت والمیزانیة المحددین لھذا المشروع مع تحقیق الأھداف   البشریة والمادیة والمالیة بطریقة  الموارد  تنظیم 

استخدم ھذا التعریف لإدارة المشروع على أنھا علم  ) إدارة المشاریع على أنھا علم وفن. وBredillet  )2004الكمیة والنوعیة. كما عرّف  

خاطر.  لأنھا تستخدم الأدوات والتقنیات التي تستند إلى مبدأ وصیغ ریاضیة لحساب المیزانیة والتقدیر وتخطیط الموارد والاحتمالیة وتأثیر الم

یط والتحلیل والافتراضات التي تنُسب إلى خبرة مدیر  وھنا یشیر الجانب الفني من إدارة المشروع إلى المھارات اللینة مثل الاتصال والتخط

) وھذه صفات یتمیز بھا مدراء المشاریع، تطورت إدارة المشاریع  2003(  Lock). وفقاً لـ  2014المشروع وفریق المشروع (فرناندیز ،  

رة في جنباً إلى جنب مع الزیادة في نطاق الأنشطة التي تدخل في حدود تقنیات إدارة المشاریع وكیفیة إدارة المشاریع في بیئة الأعمال المتغی 

 القرن الحادي والعشرین.

 

 المنھجیة 

الصلة  تستخدم ھذه الورقة مصادر البیانات الثانویة المتعلقة بإدارة برامج التطعیم مثل الحصبة ولقاحات الأنفلونزا وغیرھا من المقالات ذات  

 . Covid-19حیث لا توجد حتى الآن دراسات منشورة خاصة حول إدارة برنامج التطعیم 

 

 

 موجز المشروع 

 الغرض من خطة إدارة المشروع 

 



م كورونا  الغرض  فیروس  ضد  التطعیم  حملة  إدارة  ھو  ھذه  المشروع  إدارة  خطة  شركة    COVID-19ن  أطلقتھا   Yaquotالتي 

Transportation Corporation (YTC)    موظفاً في جمیع أنحاء المملكة العربیة السعودیة بطریقة مخططة    4730لموظفیھا البالغ عددھم

تأثیر ذلك على اداء الشركة بشكل عام و على  ومراقبة  منھا في ھذه المدة الزمنیة القصیرة  و مدروسة بعنایة لكي تحقق الاھداف المرجوة  

وفقاً  وذل    . ھجري  1443و كان ھذا الجدول الزمني محصور بوقت زمني محدد قبل الاول من شوال  ،  تقبل الموظفین وتفاعلھم مع ذلك

 .  و وزارة الحج والعمرة لإرشادات وزارة الصحة 

 والغرض والھدف   خلفیة المشروع

 

شوال    1بدء    مقدمي الخدمات لزوار بیت الله الحرام قبللجمیع العاملین في    COVID-19أعطت وزارة الصحة موعداً نھائیاً لاستكمال لقاح  

بما    ،مقدم الخدمةیمكن أن یؤدي عدم الامتثال إلى اتخاذ إجراءات عقابیة من قبل الحكومة على  وبناء على ذلك  ).  2021مایو    13(  1442

فإن الانتھاء بنجاح من المشروع في غضون الوقت المحدد أمر بالغ الأھمیة لضمان حسن    النحو، في ذلك إغلاق المكاتب والمنشآت. على ھذا  

ذلك    و  COVID-19  عملائھا ضدسلامة    و  موظفیھایضمن ھذا المشروع سلامة  یمكن أن    ذلك،سیر الأعمال. بالإضافة إلى  واستمراریة  

 . للجمیع بیئة عمل آمنةفي  یساھماس

 والنطاق   مجال

أفراد عائلة الموظفین من النطاق.    ویعُفىداخل المملكة العربیة السعودیة.    YTCیشمل النطاق تخطیط وتنفیذ وتتبع التطعیم لجمیع موظفي  

 . 1442شوال  1الموظفین قبل  جمیع من العناصر الأساسیة والحاسمة في النطاق استكمال تطعیم

 

 

 الافتراضات والقیود ومعاییر النجاح 

 

 افتراضات المشروع 

 الحاجة لتحقیق مھام المشروع وأھدافھ.  حسبولدیھم الفسحة من الوقت • ستقدم الإدارة الدعم وتضمن أن المشاركین في المشروع متاحون 

بكفاءة وفعالیة ضمن الإطار الزمني المحدود  الفریق  أن یعمل    والذي یضمن  • تشكیل الفریق مع التمثیل المناسب من مختلف الإدارات والموقع

 المتاح.

 الاجراء المناسب في حینة.  1لمستجدات واخ ومتابعة ا ستلتزم بتنفیذ خطة المشروع في الوقت المناسبتكوین لجنة قیادیة التي بدورھا • 

 • سیلتزم جمیع المشاركین في المشروع بخطة الاتصال ویلتزمون بصرامة بالإرشادات المنصوص علیھا في خطة المشروع ھذه. 

 اللقاح. ینوزارة الصحة ومقدم ممثلین • قد تتغیر جداول المشروع حسب توفر

 محدد إلى اتخاذ إجراءات عقابیة من قبل الحكومة على الشركة. • قد یؤدي عدم تسلیم المشروع في الوقت ال



 نقد وادارة الذات 

a.  سرد السلوكیات 

ان ھذا المشروع ینقسم الى قسمین اعداد وتنفیذ المشروع وقد تم ذلك بشكل سریع اما المتطلبات التي طلبت من الجامعة 

معوقات عدة مناه اختلاف وجھات النظر و عدم الاھتمام بالمھام المناطة بكل   واجھتالمھام على الطلاب فقد    وتقسیم 

 م.  وانا ارى ان ھذه السلوكیات تنحصر فیما یلي:طالب و الاتكالیة على الاخرین في تنفیذ المھا

 الاتكالیة  •

 عدم الاحساس بالمسؤولیة •

 عدم وجود الدوافع المحركة والطموح.  •

 عدم وجود الاحترافیة   •

 

b.  دراسة ھذه السلوكیات 

 ان الاطلاع على ھذه السلوكیات ودراستھا یتضح جلیا ان ھناك عدة وعامل ساعدة في خلقھا وھي كما یلي: 

 شخصیة متعلقة بالطالب ورغبتھ في التفوق والانجاز اسباب  •

 اساب تتعلق بوضوح المھمة وتحدید خط سیرھا  •

 وھذه الامور كان بالإمكان التعامل معھما كل على حدة. 

الاول والخاص بالطالب عن طریق المواجھة والاجتماعات المجدولة ومراقبة التطور في الاعمال والمھام ووضع التوجیھات  

وحل المشاكل وتلافي الاخطاء بشكل سریع وممنھج لو ان الدراسة حضوریة وفي فصل وھناك لقاء بین الطلبة ایضا لو   المناسبة

 ان فریق العمل تم اختیاره بناء على اسس وقدرات ومھارات و جدارات تخدم اھداف المشروع.

من تقسیم المھام بینھم حسب معطیات المنھج التعلیمي اما ما یخص الرقابة فحین انعدم امكانیة حضور الطلبة واجتماعھم فكان لابد  

 ومن ثم متابعة ھذا المر بشكل دوري ووضع خطة طریق یتبعھا الطالب ویسلم مخرجاتھ بناء علیھا.

نتج ان ما سبق ان ھذه السلوكیات اثرت تأثیر سلبي على المشروع حیث قام عدد محدود من الطلبة بأخذ المبادرة وعمل المشروع 

وتقدیمة وفي ھذا اجحاف لھم وضغط على جدولھم العملي المزدحم اصلا و لكن رغبة منھم في التفوق و رفضھم الكامل للفشل 

. ومن ھنا ارى ان الجامعة لتكن منصفة قد تضع ضوابط على ھذا العمل بحیث كل طالب یسلم جعلھم یبذلوا ما بوسعھم لتنفیذ ذلك

 ما قام بھ مباشرة الى الجامعة ویقیم علیھ ولیس للمجموع ویسلم كعمل جماعي لیس فیھ من الجماعیة شيء للأسف.

c. دراسة منھجیة للقوة والضعف والفرص والمخاوف 

 یة للقوة والضعف والفرص والمخاوف و ھي كما ھو مبین في الشكل التالي: في ھذا المشروع تم عمل دراسة منھج 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النزاھة الشخصیة والموثوقیة .2

 المشروع ومن البدایة كانت ھناك بعض العیوب التي ظھرت جلیة على معظم افراد الفریق نذكر منھا التالي:في ھذا 

 الاتكالیة وعدم تحمل المسؤولیة •

 الاستغلال للغیر  •

 عدم وجود الشفافیة والوضوح  •

قد والاثر في جانب الضغط الزمن نتج عن ھذه الاخلاقیات ان قام بعض افارد الفریق بعمل النصف ان لم یكن ثلثین العمل وكان الف

 والنفسي على ھؤلاء المجتھدین من بد اعضاء الفریق.

 الاتصالات الشخصیة  .3

 في بدایة الامر:

 تم انشاء مجموعة على الواتساب  •

 تم تحدید الاسماء وانشاء قناة التعارف والتواصل تم تبادل الارقام الجامعیة والإیمیلات.  •

 المجموعة بالتعریف الكامل والمھني بأنفسھم.قام بعض المؤثرین في  •

 تم ترشیح أحد الاعضاء كقائد وتمت الموافقة علیھا من بقیة الاعضاء. •

وجود مشروع .1
 قائم

 كفاءاتوجود .2

تعمل على 
 المشاریع

وجود طلبة .3
 متفرغین 

 

عدم وجود .1
 الدفع

عدم وجود .2
الرقیب من 

 عةمالجا

 عدم الوضوح.3

عدم وجود .4
 حالطمو

 

فرص كانت .1
 تنحصر في:

العمل  .2
 الجماعي

تبادل الادوار و .3
 المعلومات

اكتساب تجارب .4
 جدیدة

تحسین فرص .5
التواصل 

 فقد الحماس.1

 ضیاع الاھداف.2

 خسارة الوقت.3

فشل المشروع .4
 والمنتج النھائي

 

 المخاوف الفرص الضعف القوة



 تم تحدید المھام والمتطلبات ثم تلي ذلك الدعوة مرارا وتكرار للقاء عبر الزوم، ولكن كلھا بائت بالفشل.  •

 تم ترشیح مشروع من قبل أحد الاعضاء. •

 یق واخذ الموافقة علیھ. تم عرضھ على الفر •

 تم كتابة المقدمة والمھمة والھدف والرؤیة والاستراتیجیة ومیثاق المشروع من عضوین فقط.  •

 تم وضع جدول بالمھام وتوزیعھ على الاعضاء وتحدید الوقت الخاص بالتسلیم. •

 تم وضع سجل للأعضاء الفریق وقسمت المھام بینھم كما یلي: 

 سجل المعنین وذوي المصلحة

 المصلحة وذويالمعنین  التسلسل 

 عبد الله علي الحرازي  1

 حسن محمد الحرازي  2

 احمد ابراھیم احمد الغامدي  3

 ناصر علي الزبیدي 4

 اسماعیل ابراھیم الغامدي  5

 فھد المالكي 6

 محمد البیاعي 7

 عبدالله محمد الشھري 8

 علي عبد الله الخثعمي 9

 

 والتواصل الفعال تعریف التواصل الشخصي 

باستثمار كافة إمكانیات الإلقاء والتلقي باستخدام الوسائل والوسائط   التواصل ھو الفعل الذي یحقق أقصى درجات التواصل الفعال

 التي تناسب الحال في بعدیھ الزماني والمكاني. 

او اكثر و تبادل اي معلومات او منافع    جھتین   /اما التواصل بشكل عام فیعرف على انھ اي عملیة یتم بھا التواصل بین شخصین  

و ھذا یأتي في سیاق اي عملیة تبادلیة تشاركیة ترسل فیھا الرسائل وتستقبل من خلال الوسائل اللفظیة وغیر اللفظیة؛ كالكلام  

 والتواصل الشفھي، والكتابة، والتمثیل البیاني، والرسوم التخطیطیة، والإشارات، والسلوك. 

 

 

 



 ذج الاتصال الشخصيتعریف اشكال ونما

اتصال, واحیانا یتبعھا تغذیة مرتدةّ أو رد   عملیة نقل المعلومات من المرسل الى المتلقّي بواسطة وسیلة  الشخصي ھي  الاتصال

مباشر: ھو الذي یتم بین عدد من الاشخاص بشكل مباشر وبدون وسیط, ال تصال شخصيلاا و .من المستقبل لھذا الاتصال  فعل

 . صل عن طریق كلمات, إشارات او حركاتبحیث یكون التوا

 ونماذجھ ھي:

 اتصال ذاتي •

 .ھو أحد أنواع الاتصال، والذي یتم بین الانسان ونفسھ

 اتصال شخصي مباشر  •

ھو الذي یتم بین عدد من الاشخاص بشكل مباشر وبدون وسیط، بحیث یكون التواصل عن طریق كلمات، إشارات او حركات.  

 .اصدقاء في مقھىمثال: محادثة بین 

    اتصال شخصي غیر مباشر •

الرسالة واستقبالھا. مثال: مكالمة ھاتفیة، رسائل   التكنولوجیا لإیصال  الذي یتم بین عدد من الاشخاص بواسطة استعمال  وھو 

 .نصیّة

  اتصال جماھیري •

 .یس یتوجّھ فیھ للجمھورھو نوع من الاتصال الذي یتطلب بطبیعة الحال وجود جمھور مستقبل. مثال: خطاب مصوّر للرئ

 

 واغلب ھذه الاتصالات تتم عن طریق 

 الاجتماعات  •

 التواصل عبر الایمیل •

 التواصل عبر التلفون  •

 الرسائل البریدیة   •

 والحدیثالخطابة  •

 

 مصفوفة الاتصال: 

 مصفوفة الاتصال

 جوال رقم  مركزه اسم العضو التسلسل 

 0504601515 مدیر المشروع  عبد الله علي الحرازي  1

 0551759059 عضو  حسن محمد الحرازي  2

 0548888294 عضو  احمد ابراھیم احمد الغامدي  3



 0509043401 عضو  ناصر علي الزبیدي 4

 0562776611 عضو  اسماعیل ابراھیم الغامدي  5

 0555777756 عضو  فھد المالكي 6

 0582209999 عضو  محمد البیاعي 7

 0599994169 عضو  محمد الشھري عبدالله 8

 0540247247 عضو  علي عبد الله الخثعمي 9

 

 مصفوفة المھام

 مصفوفة المھام

 المھمة علاقتھ  اسم العضو  التسلسل 

 الاستراتیجیة  .1 مدیر المشروع  عبدالله علي الحرازي  1

 الحوكمة والھیكل والعملیات  .2

 الامتثال والمعاییر واللوائح .3

 السلطة والاھتمام .4 عضو  الحرازي حسن محمد  2

 ثقافة المنظمة وقیمتھا  .5

 نقد وادارة الذات  .6 عضو  احمد ابراھیم احمد الغامدي  3

 النزاھة الشخصیة والموثوقیة .7

 الاتصالات الشخصیة  .8

 العلاقات والارتباط   .9

 القیادة .10 عضو  ناصر علي الزبیدي 4

 العمل الجماعي  .11

 الصراع والازمات .12

 الحنكة .13 عضو  الغامدي اسماعیل ابراھیم  5

 التفاوض .14

 تصمیم المشروع  .15 عضو  فھد المالكي 6

 المتطلبات والاھداف  .16

 النطاق .17 عضو  محمد البیاعي 7

 الوقت .18

 الجودة .19

 المالیة  .20 عضو  عبدالله محمد الشھري 8



 الموارد  .21

 التوریدات .22

 المخاطر والفرص  .23 عضو  علي عبد الله الخثعمي 10

 اصحاب المصلحة المعنین .24

 

 لمشروع المعوقات لو القیود  

) بالنظر إلى أن الأیام الأخیرة من  1442،  1• إجمالي الإطار الزمني الذي یجب أن یتم إنجاز المشروع خلالھ ھو أقل من شھر (شوال 

 فإن الوقت المناسب للتخطیط المناسب للمشروع محدود.  النحو،شھر رمضان ستكون إجازة غیر عمل. على ھذا 

 في جمیع أنحاء البلاد.  YTCمن موظفي  4730ة وتوافر الجدول الزمني لترتیب التطعیم لـ • التنسیق مع وزارة الصح

 

 

 معاییر النجاح 

 بع التقدم عن كثب ھي أھم معاییر النجاح في ھذا المشروع. االتنسیق وتت وجھود الالتي یمكن أن توجھ والتحفیزیة • القیادة الفعالة 

 

 نھج إدارة المشروع 

 

 روع الجدول الزمني للمش

 

 ). 2021مایو  13( 1442شوال  1وسینتھي قبل بدایة  2021مارس  28سیبدأ المشروع في  

 

 فریق المشروع 

 

.). تم تفویض اللجنة وتكلیفھا بتنفیذ ھذا المشروع تحت قیادة مدیر الجودة  V.Pتمت الموافقة على تشكیل لجنة من قبل رئیس الأعمال (

 تمثیل وتنسیق من الإدارات الأخرى.   والصحة والسلامة والبیئة كرئیس للجنة مع

 یتم تشكیل فریق المشروع تحت قیادة رئیس اللجنة. اللجنة،بالإضافة إلى 

 



 المسؤل  ت المسؤولیا  المنصب 

 راعي المشروع 

مراجعة واعتماد القرارات الخاصة   •
 بالمشروع 

 الاشراف الكامل على المشروع  •
 نائب الرئیس للأعمال التجاریة 

 القیادیة رئیس الجنة 

 یقود ویدیر عملیة انشاء الخطة  •

الموافقة على الموارد المطلوبة    •
 وتحدیدھا

یحل المشاكل المتوقعة والتعارضات   •
 التي قد تحدث 

 متابعة انجازات وتطورات المشروع   •

 یوفر اتجاه و منھجیة للمشروع  •

 المدیر التنفیذي للجودة والسلامة  

 ع اعضاء فریق المشرو

 یعملون على دعم الموظفین و تھیئتاھم  •

توفیر المعلومات الحقیقیة و فضح   •
 ورفض المعلومات المظللة 

المساعدة في تحدید المصاعب والقیود و   •
المعوقات والعمل على ازالتھا مبكرا قبل  

 حدوثھا

 تحدیث سجل المشروع  •

 مدیر النقل العام 

 مدیر الإدارة 

 مدیر الموارد البشریة 

 الفروع مدراء 

 مدیر النقل بین المدن

 مدیر الخدمات الخاصة 

 مدیر تكنولوجیا المعلومات 



 

یعتبر افضل نموذج لھذه المشروع ھو نموذج القائد السلطوي لما لھ من صفات قیادیة ناجزة ونافذة وحازمة حیث یعتبر من 
النماذج الفاعلة لقیادة مثل ھذه المھام ویتمیز ھذا النوع من القادة ولما لھذة المھمة وھي تطعیم عدد كبیر نوعا ما ضمن موسسة 
متعددة المواقع والجنسیات والثقافات ولا اعني ھنا بثقافة المنظمة التي یعملون بھا ولكن الثقافات ذات الخلفیة المجمتمعیة التي 
 توثر على تقبل بعض قرارات النمظمة ولما لھذه المھمة من وقت محدود ومحدد للانجاز ھذا المشروع ومحدودیة المواد أیضا 

ویعتبر اختیار ھذا النوع من القیادة لما لھا من تركیز على انجاز المھام وفي اقل وقت ممكن وكذالك سرعة اتخاذ القراارات 
والتركیز على الھدف وظبط النظام وھذا النوع من افضل الأنواع للعمل والتعامل مع الازمات حیث ان جائجة فیروس كرونا 

 ودخول موسم الحج واعتمادیة الشركة على العمال بطاقتھم القصوى في مثل ھذه المواسم 

اما ما یعیب ھذا النوع من القیادة ھي انھا من الأنواع القویة التي لاتأبة بالمشاعر والضروف الخاصة بالعاملین وتسبب ضغط 
 نفسي شدید على العاملین تحتھا  .

 كما نقترح الاتي لتحفیز العاملین لتحفیزھم لاخذ جرعات اللقاح في مواعیدھا واسیتكمال بقیة الجرعات حتى تتم الفائدة المرجوه 

 تعتبر المحفزات من اھم ما ییسیر بالاعمال الى الریادیة ومزید من الإنتاجیة  وھناك أنواع منھا المادي الملموس مثل 

 المكافاءات المالیة  -1

 الترقیات  -2

 الاجازات  -3

 وھنالك أیضا المكافات ذات الطابع التحفیزي غیر الملموس 

 مثل 

 خطابات الشكر والتقدیر  -1

 الإشادة بین الزملاء -2

 

وحیث ان ھذا المشروع مشروع قائم على مستوى الدولة ووفق منھجیتھا لمكافحة الامراض والتفشیات فقد اقترح 
 مدیر المشروع ان یعطي إجازة لمدة یوم لكل من تلقى اللقاح للراحة والتعافي من الاثار الجانبیة للقاح . 

 

 نموذج توزیع المھام الخاصة بتطعیم الموظیفین 

  

تسجیل الموظفین في  التعمیم على الجمیع المسول
مجموعات موزعة على 

 الوقت حسب المناطق

التاكد من اخذ الجرعة 
وتسجیلھا في السجل 

 المركزي

 RA I RAI مدیر المشروع

 R RA RI منسق منطقة

 R RA RA منسق النقل

 RA RA RA محرر السجلات

 

یعرف الصراع على انھ عدم اتفاق واختلاف في الروى مما قد یودي الى حدوث أزمات بین أعضاء الفرق المختلفة ویھدد بعدم 
 الإنجاز وتباطوء في وتیرة الإنتاج والفاعلیة 

 وقد یسبب النزاع الى الجدل العقیم اللذي لاطایل منھ ھدر الوقت وشده الخلافات بین العاملین .

 وھنالك سیناروھات عدیدة قد تحدث في مشروعنا ھذا نذكر منھا على سبیل المثال لا الحصر 

عدم فھم أھمیة التطعیم ورفض العاملین لاخذه مما قد یتسبب الى تأخیر انجاز المشروع في وقتھ المحدد وھذا قد  -1
 یكون ناتج عن التراخي وعدم ادراك أھمیتھ 

 تشكك بعض العاملین من فاعلیھ اللقاح  -2

 الخوف من اخذ اللقاح وربطة بنظریة الموامرة مما یتسبب في ممانعة اخذه  . -3

ولحل ھذه الازمة والخلاف یجب تكثیف اعمال التوعیة والتثقف الصحي  بین العاملین في الشركة فان لم یمتثلوا یتم 
تطبیق النظام الخاص بعدم السماح لغیر الملقحین بالدخول الى مقر الشركة ومن ثم ربما طرده وھذا الحل قد یكون حلا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ھیكل تنظیم العمل والمیزانیة

تحدید  وتممن ھذا المستند.  1) ضمن الملحق  WBSسرد المھام العدیدة المطلوب إنجازھا في إطار المشروع في ھیكل تقسیم العمل (تم 

 جنباً إلى جنب مع المیزانیة وآلیة تتبع التقدم (المخطط مقابل الفعلي).  WBSجمیع العناصر الموجودة في 

 تغییر إدارة التحكم 

في الجدول الزمني عن كثب او متوقعھ ستتم مراقبة أي تغییرات متصورة  لذلك،أي تغییر في الجدول الزمني المحدد للمشروع ھو تبعي. 

 . مقبول  خیارا التأخیر في ھذا المشروع لیسف لتلافي التأخیر. أسرع وقت ممكنوحلھا في 

 الجدول الزمني / إدارة الوقت 

تم وضع الجدول الزمني ومتابعتھ جنباً  للمشروع،. نظرًا لضیق الوقت والطبیعة الطارئة WBSالجدول الزمني للمشروع كما ھو محدد في  

تم ھذا عن   ة أي تأخیر في المخطط مقابل الفعلي ومعالجتھ بسرعة من خلال التدابیر المناسبة.). تتم مراجع1(الملحق   WBSإلى جنب مع 

 طریق منح الصلاحیات الكاملة لمدیر المشروع. 

 

 إدارة الاتصالات 

 تم إنشاء قنوات الاتصال التالیة للمشروع: 

 ضر الاجتماع وسجلات الحضور. الاحتفاظ بمحاتدوین وكل أربعاء. یجب  في • اجتماعات اللجان الأسبوعیة مقرر 



 . و مجریات الاعمال الخاصة بالمشروع • سیتم عقد اجتماعات أسبوعیة بین رئیس الأعمال ورئیس اللجنة لتحدیثات المشروع

 . لمتابعة التطور في المشروع وكمیة الانجاز • سیتم عقد اجتماع تنسیقي یومي مع رئیس اللجنة وفریق المشروع طوال مدة المشروع

التواصل السھل والسریع والموثوق والفعال بین أعضاء لجنة المشروع. یكون رئیس اللجنة   مجموعة في برنامج الواتساب لضماننشاء • إ

 . المجموعةھو المسؤول عن 

 • عقد ورش عمل تثقیفیة وتوعویة

 

 إدارة التكلفة / المیزانیة 

 ي. یتم التفصیل على النحو المبین أدناه:ریال سعود 225،000المیزانیة الإجمالیة المخصصة لھذا المشروع 

 

حملة التطعیم  - تخصیص المیزانیة   (2021) 

 الریاض  مكة المدینة  جدة  الدمام  عسیر  

 1514 567 520 1372 662 95 عدد الموظفین 

 37850 14175 13000 34300 16550 2375 التنقل والمواصلات  

 19682 7371 6760 17836 8606 1235 الوجبات  

 3028 1134 1040 2744 1324 190 ادویة ومسكنات  

 60560 22680 20800 54880 26480 3800 الاجمالي المختصر 

 10000 البرامج التدریبیة و التنشیطیة  

 25000 التسجیل و المتابعة و التتبع

 224200 الاجمالي الصافي 

 

 



 

 

 لمشروع و محددات الإنجاز المفصلیة ل معالم  

ولاً: الحنكة: 

-توزيع الموارد البشرية على المهام: 1

يمكننا تعريفُ الهيكلة بأنها تصميم لوظائف وأعمال المنظمة.  

كلة عملية فنية إدارية تشارك فيها إدارةُ الموارد البشرية بجانب الإدارات الأخرى المكونة للهيكل التنظيم 

خل المنظمة، وتشرف إدارةُ الموارد البشرية على تطبيق نتائج عملية الهيكلة. 

لال عملية الهيكلة تُوضع الأطرُ العامة والتفصيلية لجميع الأعمال والوظائف التي ستؤدَّى داخل المنظمة 

وتشتمل هذه الأطر على تحديد الآتي: 

- تحديد نوع وعدد الأعمال والوظائف الهامة والرئيسة التي يتطلبها العملُ داخل المنظمة، والتي تمكّن 1

المنظمة من تحقيق أهدافها. 

- تحديد أهداف الأعمال والوظائف التي توضح النتائج والإنجازات المطلوب تحقيقها من كل عمل 2

ووظيفة.  

- تحديد واضح ودقيق لطبيعة وخصائص الأعمال والوظائف.  3

- تحديد الخطوات والمراحل التي يمر بها العملُ من بدايته حتى نهايته، أي مرحلة تحقيق الهدف المراد تحق 4

من وراء أداء هذا العمل.  



 

 الرئیسیة لھذا المشروع ھي: المعالم 

 

Key Milestones 
 المحددات و المعالم الرئیسیة  

Estimated Completion Timeframe 
 الإطار الزمني المقدر للانتھاء 

Secure vaccination schedule with MOH 

 حجز اللقاحات من وزارة الصحة 

April 8 

>50% vaccinated employees 

من الموظفین 50٪    تطعیماستكمال  

April 22 

100% vaccinated employees 

% من الموظفین100استكمال تطعیم   

May 12 

 ). 1(الملحق  WBSتم تحدید الإطار الزمني للأنشطة جنباً إلى جنب مع تخصیص المیزانیة في 

 التحدیات والمخاطر الرئیسیة 

 التحدیات 

 وع: تم تحدید التحدیات التالیة في المشر

 .وضمان تواجد الممارسین الصحین واللقاح الكافیین لإعطاء الحقن للموظفین • التنسیق وتأمین الجدول الزمني للتلقیح مع وزارة الصحة

 وضمان تواجدھم في موقع اعطاء اللقاح  • التواصل في الوقت المناسب مع جمیع الموظفین

 صول على التطعیممع الموظفین الذین یترددون في الحالتعامل المناسب • 

 والتأكد من عدم وجود مضاعفات   • التتبع الفعال لجمیع الموظفین الذین خضعوا للتطعیم

 سجل المخاطر والمشكلة 

كوثیقة منفصلة لتتبع التحدیات والقضایا والمخاطر المحددة أعلاه والتي  المستجدة او المتوقعة یتم الاحتفاظ بسجل المخاطر والمشكلات 

 .تقدم المشروعستنشأ مع 

 سجلات المشروع 

 یجب أن تحتفظ إدارة الجودة والصحة والسلامة والبیئة لھذا المشروع بالسجلات التالیة:   

 سجل بمحتظر الاجتماعات •

 • سجل التتبع لرصد التقدم المحرز في حملة التطعیم

 •WBS 

 • سجل المخاطر والمشكلات 

 إستراتیجیة: 



في المكتب الرئیسي یمیلون إلى أن یكونوا أقل مشاركة في   عملونالداخلیة أن الموظفین الذین لا ی   والتحقیقاتبحوث تؤكد التجارب وال

ومن ھنا یتضح اھمیة لن یشاركوا في مشروع التطعیم لسبب أو لآخر. فمثل ھؤلاء ، وبالتالي والفعالیات التي تحدث في الشركةالحملات 

أن جھات   والذي یجعل ھذا امرا ممكنا ھوأمر حیوي. حیث تكون في مكان العمل یادي الاستراتیجیة المبنیة على التواصل الفعال والق

.  والتوصل الى وسائل فعالة ومبتكرة تناسب جمیع الحالات والمواقع والفئات الاتصال الداخلیة یمكنھا معالجة الاتصالات العامة وتحسینھا

 . اي كانت لبناء استراتیجیة لإشراك القوى العاملة المتنوعة لدیك نقدم نصائح عملیة ونصائح یمكنك استخدامھا المشروع،في ھذا 

لذلك ، من المھم جداً أن تحدد الشركة وتسلط الضوء على الفوائد المحتملة لأصحاب العمل والفوائد المحتملة للموظفین وھي على النحو  

 التالي:

No Potential benefits to employers Potential benefits to employees 

1 
Keep the workforce healthy by preventing 

employees from getting COVID-19 
Prevent COVID-19 illness 

2 Reduce absences due to illness 
Reduce absences and doctor visits 

due to illness 

3 Improve productivity Improve morale 

4 Prevent legal implications   

Prevent: 

1. Restriction from coming to the 

office. 

2. Relieved from work. 

3. Cost of PCR test  

 

 ما یلي:  19- یتطلب تطویر إستراتیجیة فعالة للتطعیم ضد مرض كوفید  

 أصحاب المصلحة الرئیسیین وتحدید المسؤولیة  تحدید و تجمیع. 1

  COVID-19المطلوبة عبر المنظمة. نظرًا لأن إستراتیجیة التطعیم ضد  والمبني على الوضوح والشفافیة المواءمةسیوفر الاتصال الفعال  

مة  فقد تكون الموارد البشریة خیارًا طبیعیاً لقیادة المبادرة. لكن الفرق القانونیة والامتثالیة والصحة والسلا بأكملھا،تؤثر على القوى العاملة 

 ستكون شركاء مھمین.  - بالإضافة إلى الفریق التنفیذي بأكملھ  - 

 . الدافع ومشاركة الموظفین 2

مساھمتھم ھي مفتاح النجاح لذلك ، و اھبة الاستعداد و منظمین بالكامل لھذه الحملة و موقنین بأھمیتھایجب أن یكون جمیع الموظفین على 

 ومشاركین ومتعاونین. لھذا المشروع ، لذلك یجب أن یكونوا متحمسین 

 . حدد سیاسة التطعیم ومكونات برنامج التطعیم 3



جمیع   الجھات الامنیة علىوالعملاء الداخلیین والخارجین یجب وضع اللوائح والإجراءات ویجب إبلاغ جمیع العملاء  المشروع،لدعم ھذا 

ما إذا كانت التطعیمات ستكون طوعیة أم   ة بوضوحالمھم. یجب أن تحدد ھذه بما ھي المھمة و مھو المطلوب من كل جھة المستویات

 إلزامیة. لكن بعض المكونات الرئیسیة التي یجب مراعاتھا بعد ذلك ستكون: 

سق مع موظفیك أمرًا أساسیاً  ن سیكون التواصل الواضح والم -  COVID-19• كیف ستتواصل مع الموظفین وتعزز فوائد التطعیم ضد 

 د التوقعات وتحفیز العمل. ضع في الاعتبار الخلفیة اللغویة والثقافیة. لتعزیز الثقة في اللقاحات وتحدی 

 : الجنسیات التالیة یغطي الموظفون 

฀ اندونیسیا 

฀ الفلبین 

฀ نیجیریا 

฀ الھند 

฀ باكستان 

฀  مصر 

฀ ة سعودی ال 

฀  كینیا 

مسؤولاً عن الجوانب الإداریة لبرنامجك؟ ما ھي الأجھزة  من سیكون ف - الموظفین  یة التي ستتبعھا لتطعیماتكیفو من ھنا تتضح اھمیة ال

 ؟ لذلك  والبرامج المطلوبة

 یجب أن تتبنى الاستراتیجیة المراحل التالیة: 

 المرحلة الأولى: التقییم 

دنى من و ما ھو الحد الاتحتاج الشركة إلى معرفة كیف ستعمل أولاً وإلى أي مستوى من العملیات والعملیات التي ستغطیھا أنشطتھا. 

 یجب علیھم توفیر القوة العاملة اللازمة لھذه العملیة.   التقییم،ثم وفقاً لھذا الموظفین المطعمین الذي یضمن للشركة استمراریة الاعمال. 

 المرحلة الثانیة: القرار 

والتي تعتمد على   اللقاح،على  یمكن للشركة تحدید النھج الذي سیتم اتباعھ وفقاً للنسبة المئویة للموظفین للحصول التقییم،بناءً على 

یمكن أن تتطلب تطعیم الموظفین الذین تتطلب وظائفھم الوظیفیة الاتصال بالجمھور و /   المثال،المجموعة التي سیتم تطعیمھا "على سبیل 

 أو التواجد في موقع العمل. 

 المرحلة الثالثة: الحوافز 

 د الموظفین الذین یتناولون اللقاح. یمكن أن تشمل ھذه ما یلي: یجب على أصحاب العمل التفكیر في تقدیم حوافز لزیادة عد



 أ. جعل اللقاح متاحًا في موقع العمل مجاناً خلال الوقت المدفوع أو دفع إجازة والنفقات المرتبطة بالتطعیم. 

 والمشروبات.   طعمة الخفیفةب. تشمل أیضًا الا

 ج. یوم مدفوع لجمیع الموظفین الذین یأخذون اللقاح 

 

 

 : الموارد ، بما في ذلك العملیة التفاعلیة 4المرحلة  

الموارد اللازمة لتغطیة جمیع العملیات ، وتأكد أیضًا من أن ھذه العملیة ستكون متاحة لجمیع الموظفین مع الأخذ في   تحدید وتفویر جمیع

وفیر جدول زمني لتغطیة كل من التطعیم  الاعتبار أن معظم الموظفین ھم سائقون سیقومون برحلات طوال الوقت ، لذلك تحتاج إلى ت 

 والرحلات حتى لا تخسر الشركة العمل. 

 المرحلة الخامسة: الاتصال والتعلیم 

 یجب على صاحب العمل وضع خطة لتثقیف الجمیع حول اللقاح وتوفیر الوعي اللازم لدعم المشروع 

 المرحلة السادسة: التنفیذ والتحسین المستمر 

إجراء تصحیحي وسیتم تطبیق تدابیر التحكم  فلابد من اتخاذ فریق المشروع    سیواجھھامع كل عقبة وم الاول الی ستبدأ ھذه العملیة من 

لاستخدامھا  الخاص بالمشروع  سجل الھذه العملیة درسًا مستفاداً من المشروع ویمكن تسجیلھ في ورقة  منلتحقیق الھدف ویمكن أن ینتج 

 في المستقبل. 

 

 خارطة الطریق 

 الھرم ابدأ من اعلى •

 ف الأھداتحدید  •

 الخطة ونقلھا بشفافیة لجمیع الاطراف ل ی توص •

 والمشاركة  التحفیز والانضمام •

 أسالیب التدریب والتكنولوجیا المعتمدةتحدید وتفعیل  •

 وتفعیلھا الإجراءات الرقابیة والتصحیحیةوضع  •

 مستمر ال التطویر والتحسین •
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