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 :مقدمة
 
 

العوامل الرئيسية في تحسين أداء وإدارة المشاريع في الهيئة الملكية في ينبع. فهي تسهم من  (IT) تعتبر تكنولوجيا المعلومات

 .في تحسين الكفاءة والفعالية وزيادة الإنتاجية، وتقليل التكاليف والمخاطر

 

فعال. و تكنولوجيا المعلومات تشمل استخدام الحوسبة والشبكات والبرمجيات لتخزين ومعالجة ونقل المعلومات بشكل سريعو

وفي سياق إدارة المشاريع، تكنولوجيا المعلومات تشمل الأنظمة والتطبيقات التي تساعد في التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتقييم 

 .للمشاريع

 

دراسات سابقة أظهرت أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة نسبة فال

ح في تسليم المشاريع في الوقت المحدد والميزانية المحددة. على سبيل المثال، استخدام نظم إدارة المشاريع الرقمية يمكن النجا

 :.أن يسهل التواصل بين أعضاء الفريق ويزيد من شفافية العمليات

 

ع، تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريمن بين التحديات التي تواجهها الهيئة الملكية في ينبع هو عدم الاستفادة الكاملة من و

 .سواء بسبب قلة الاستثمار في البنية التحتية التقنية أو نقص التدريب والتأهيل للعاملين على استخدام هذه التقنيات بشكل فعال

 

ة، وتقليل والفعالييترتب على استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع في الهيئة الملكية في ينبع زيادة الكفاءة و

التكاليف والمخاطر، وتحقيق أهداف المشاريع بشكل أكثر دقة وسرعة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم تكنولوجيا المعلومات 

 .في تعزيز التفاعل والتعاون بين فرق العمل وتحسين جودة الاتصال وتبادل المعلومات

. Lim, Chong H., and Keng Siau 

 

 

  مشكلة البحث :
 
 

قد يكون هناك نقص في الدراسات السابقة التي تناولت دور تكنولوجيا المعلومات في  :نقص الدراسات السابقة المتاحة .1

 .إدارة المشاريع في الهيئة الملكية في ينبع بشكل محدد، مما يجعل من الصعب استنباط الأدلة القوية والموثوقة
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عب تحديد الفجوات والتحديات التي تواجه تطبيق تكنولوجيا المعلومات في قد يكون من الص :تحديد الفجوات بشكل دقيق .2

 .إدارة المشاريع دون دراسات واستطلاعات ميدانية وتحليل شامل

 

قد يكون من الصعب تحديد الجوانب الأكثر أهمية وضرورة التركيز عليها في البحث، وذلك لضمان  :تحديد الأولويات .3

 .ة والتطبيق العمليتحقيق أقصى قدر من الفائد

 

قد تواجه الباحث تحديات عملية في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة، مثل الوصول إلى البيانات  :التحديات العملية .4

 .السرية أو الحساسة، أو ضيق الوقت والموارد

 

لبيانات والنتائج المستخرجة من يمكن أن يكون التحليل الصحيح والتفسير الدقيق ل :التحليل والتفسير الصحيح للبيانات .5

 .البحث تحدياً، خاصةً فيما يتعلق بتقديم توصيات ملموسة ومنطقية لتحسين إدارة المشاريع

 

 .تجاوز هذه المشكلات يتطلب التخطيط المناسب والتنفيذ الدقيق للبحث بمساعدة منهجية قوية واستخدام أدوات بحثية متقدمة

. Kerzner, Harold 

 

 :رية في البحث الفجوة النظ

 

ربما لم يتم التركيز بشكل كاف على كيفية  :تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على الجوانب المختلفة لإدارة المشاريع .1

 .تأثير تكنولوجيا المعلومات على جوانب محددة مثل التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، والتقييم في إدارة المشاريع

 

قد لا يكون البحث السابق قد درس العوامل الخاصة بالسياق الثقافي والتنظيمي للهيئة الملكية  :بالسياقتأثير عوامل خاصة  .2

 .في ينبع وكيفية تأثيرها على تبني واستخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع

 

تمكن من متابعة أحدث التطورات قد لا يكون البحث السابق قد  :تطور التكنولوجيا وتأثيره على الممارسات الإدارية .3

 .التكنولوجية وتأثيرها على ممارسات إدارة المشاريع، مما يترك فجوة في فهم كيفية استفادة الهيئة الملكية من هذه التطورات

 

رة قد تكون هناك فجوة في النظريات المُعتمدة لفهم تأثير تكنولوجيا المعلومات على إدا :النقص في النظريات المُعتمدة .4

 .المشاريع، والتي يمكن تعزيزها من خلال دراسة أو تطبيق نظريات جديدة أو مبتكرة
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بالتالي، يتطلب البحث تحديد هذه الفجوة النظرية وملءها من خلال استخدام منهجيات بحثية مناسبة وتوجيه الدراسة نحو 

 .استكشاف وتحليل هذه النقاط بشكل أعمق وأكثر تفصيلاً 

. Heagney, Joseph 

 

 

 

 

 : الفجوة التطبيقية في البحث
 

قد تواجه الهيئة تحديات في تكييف النتائج والتوصيات المستخرجة من البحث مع  :قلة التوافق مع بيئة العمل الفعلية .1

 .الظروف والاحتياجات الفعلية للمشاريع والعمليات في ينبع

 

والموارد المخصصة لتنفيذ التوصيات المستندة إلى البحث قد تعوق قلة الدعم الإداري  :نقص الدعم الإداري والموارد .2

 .عملية تطبيقها في الواقع

 

قد تواجه الهيئة تحديات تقنية في تطبيق بعض التوصيات، مثل التوافق مع الأنظمة القائمة، أو توفير  :التحديات التقنية .3

 .التدريب والدعم اللازم للموظفين

 

تفرض بعض القيود القانونية أو السياسية تحديات في تنفيذ بعض التوصيات المتعلقة  قد :قيود السياسات والتشريعات .4

 .بالتكنولوجيا أو إدارة المشاريع

 

قد تواجه التحديات في تغيير الثقافة التنظيمية أو التحول إلى ممارسات جديدة بناءً على النتائج  :التحديات الثقافية .5

 .والتوصيات البحثية

Wysocki, Robert K 
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 :أهمية هذا البحث 
 
 

من خلال فهم دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع، يمكن تحسين العمليات وزيادة  :تحسين أداء إدارة المشاريع .1

 .كفاءة وفعالية إدارة المشاريع في الهيئة الملكية في ينبع

 

يه الاستثمارات التقنية بشكل أكثر فعالية، حيث يمكن يمكن لنتائج البحث أن تساعد في توج :توجيه الاستثمارات التقنية .2

 .تحديد الأنظمة والتقنيات الأكثر تأثيرًا وفعالية في تحسين إدارة المشاريع

 

يمكن أن تساعد نتائج البحث في تطوير وتحسين السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة  :تطوير السياسات والإجراءات .3

 .وجيا في هذا السياقالمشاريع واستخدام التكنول

 

من خلال تحسين إدارة المشاريع واستخدام التكنولوجيا بشكل فعال، يمكن للهيئة الملكية في ينبع  :تعزيز التنافسية والابتكار .4

 .تعزيز تنافسيتها وزيادة قدرتها على الابتكار وتحقيق الأهداف بكفاءة أكبر

 

اهم في تعزيز شفافية العمليات وتحسين التواصل بين أعضاء الفريق يمكن للبحث أن يس :تعزيز الشفافية والتواصل .5

 .وأطراف العملاء والشركاء

Meskendahl, Sandra 

 

 

 :الأهمية النظرية لهذا البحث 
 
 

يساهم هذا البحث في توسيع المعرفة النظرية حول دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع،  :توسيع المعرفة العلمية .1

 .وبالتالي يساهم في إثراء الأدبيات العلمية في هذا المجال

 

يمكن أن يساهم البحث في تطوير وتحسين النظريات القائمة حول إدارة المشاريع ودور  :تطوير النظريات القائمة .2

 .التكنولوجيا فيها، من خلال إضافة رؤى جديدة ونتائج بحثية مبتكرة

 

كن أن يوجه نتائج هذا البحث الأبحاث المستقبلية في هذا المجال، سواءً من خلال تحديد يم :توجيه الأبحاث المستقبلية .3

 .المزيد من الفجوات البحثية أو تحديد اتجاهات للبحث المستقبلي
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كية ليمكن أن تساهم نتائج البحث في تقديم الأدلة والمعرفة اللازمة لدعم عمليات صنع القرار في الهيئة الم :دعم صنع القرار .4

 .في ينبع وفي منظمات أخرى، بما يتيح تحسين استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع

 

يمكن أن تساهم النتائج في تحسين الممارسات الإدارية والتنظيمية في الهيئة الملكية في ينبع،  :تحسين الممارسات الإدارية .5

 .يةوبالتالي تحقيق أداء أفضل وتحقيق الأهداف بشكل أكثر فعال

. Turban, Efraim, et al. 

 

 

 ::الأهمية العملية لهذا البحث

 

 

يمكن أن يساهم البحث في تحسين أداء المشاريع في الهيئة الملكية في ينبع من خلال فهم كيفية  :تحسين أداء المشاريع .1

 .استخدام التكنولوجيا في تحسين عمليات الإدارة وتحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية

 

يمكن لنتائج البحث توجيه عمليات صنع القرار فيما يتعلق بالاستثمارات في التكنولوجيا وتطبيقها  :توجيه القرارات الإدارية .2

 .في إدارة المشاريع، مما يساعد في تحديد الأولويات وتخصيص الموارد بشكل أكثر فاعلية

 

ر وتحسين السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة المشاريع يمكن أن تساهم النتائج في تطوي :تطوير السياسات والإجراءات .3

 .واستخدام التكنولوجيا في هذا السياق، مما يسهل تطبيق الممارسات الأفضل وتحقيق النتائج المرجوة

 

ريع، ايمكن أن يعزز البحث فهم كيفية استخدام التكنولوجيا بشكل أكثر فعالية في إدارة المش :تحسين استخدام التكنولوجيا .4

 .مما يسهم في تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية وتقليل المخاطر

 

من خلال تطبيق نتائج البحث، يمكن للهيئة الملكية في ينبع زيادة تنافسيتها وقدرتها على تحقيق النجاح في  :زيادة التنافسية .5

 .المشاريع وتحقيق الأهداف المحددة بشكل أكثر فاعلية

Kerzner, Harold 
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 أسئلة الدراسة :
 

:السؤال الرئيسي  
 

 "ما هو دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمليات إدارة المشاريع بالهيئة الملكية في ينبع؟

السؤال الرئيسي يستكشف دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمليات إدارة المشاريع بالهيئة الملكية في ينبع، حيث يتناول 

التحليل الشامل للتأثيرات الإيجابية التي تتيحها تلك التقنيات في تسهيل العمليات الإدارية وتحسين أداء المشاريع، مما يساهم في 

وكفاءة أكبر تحقيق الأهداف بفعالية . 

 

 

:الفرعية سئلة الأ  
 

 ما هي التقنيات المستخدمة في تكنولوجيا المعلومات لتحسين إدارة المشاريع؟ .1

 ة المختلفة؟كيف يمكن استخدام نظم المعلومات الإدارية لتسهيل تنسيق وتبادل المعلومات بين أقسام الهيئ .2

 ما هي الفوائد المحتملة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع؟ .3

 ما هي التحديات التي يمكن مواجهتها أثناء تطبيق تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع؟ .4

 كيف يمكن قياس أداء تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمليات إدارة المشاريع؟ .5

 لخطوات اللازمة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات بنجاح في الهيئة الملكية في ينبع؟ما هي ا .6

 ما هي أفضل الممارسات المستخدمة عالمياً في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين إدارة المشاريع؟ .7

 

 الأهداف 
 

 .المعلومات لتحسين إدارة المشاريعفهم التقنيات والأدوات المستخدمة في تكنولوجيا  .1

 .استكشاف كيفية تحسين تنسيق وتبادل المعلومات بين أقسام الهيئة المختلفة باستخدام نظم المعلومات الإدارية .2

 .تحليل الفوائد المحتملة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع .3

 .تطبيق تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع تحديد التحديات المحتملة التي قد تواجه عملية .4

 .تقييم أداء تكنولوجيا المعلومات ومدى تأثيرها في تحسين عمليات إدارة المشاريع .5

 .تحديد الخطوات اللازمة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات بنجاح في الهيئة الملكية في ينبع .6

 .المية في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين إدارة المشاريعاستخلاص الدروس والممارسات الأفضل من تجارب ع .7
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 الفرضيات :
 

 

:الرئيسية ضية الفر  
 

تفترض هذه الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا حاسمًا في تحسين عمليات إدارة المشاريع بالهيئة الملكية في ينبع، "

لازمة لتسهيل تبادل المعلومات، وتحليل البيانات، وتعزيز التواصل الداخلي، مما يؤدي إلى تحقيق من خلال توفير الوسائل ال

 ".أهداف المشاريع بكفاءة وفعالية أكبر

 

 

 

:الفرعية الفرضيات   
 

 .من سرعة تبادل المعلومات بين فروع الهيئة الملكيةتطبيق تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع يزيد  .1

 .استخدام نظم المعلومات الإدارية يساهم في تحسين دقة التحليلات البيانية المتعلقة بأداء المشاريع .2

 .تحسين التواصل الداخلي عبر تكنولوجيا المعلومات يقلل من تأخيرات التنفيذ ويزيد من تنسيق الجهود بين الفرق .3

 .وفير وسائل تكنولوجيا المعلومات الملائمة يساهم في زيادة فعالية استخدام الموارد وتحسين إدارة الوقت في المشاريعت .4

 .تنفيذ ممارسات تكنولوجيا المعلومات الأفضل يمكن أن يقلل من تكاليف المشاريع ويزيد من جودتها بشكل عام .5
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 نموذج البحث :
 

 

 :يوضح الشكل التالي العالقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي

 

Independent variable                                                                     Dependent variable  

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع       

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث

 

 بالرجوع إلى أمثلة فرضيات البحث

  :سهم تمثل تلك الفرضيات حيثلأ, فإن ا

 HA:ولى لأالفرضية ا

 HB:الفرضية الثانية  

 HC: لفرضية الثالثةا

 

 

يع
ر
شا

لم
 ا
رة

دا
إ

سرعة تبادل المعلومات 

ية تحسين دقة التحليلات البيان

تحسين إدارة الوقت

HA 

HC 

HB 
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 منهجية البحث : 
 

 : الوضعية فلسفة البحث

 : استنتاجيمنهج البحث

 مسحي اختيار استراتيجية البحث:

 : كميالبحث

 المقطعية :فق الزمنيالأ 

 حيهحصائي لنتائج المسالإ: التحليل تقنيات جمع وتحليل البيانات 

 

 تصميم البحث :
 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الطالب المصدر: .الدراسة منهجية ملخص

Data collection and            Time                  Research             Research                 Research            Research 

analysis techniques                horizon              choice                  strategy               approach             philosophy 

 

التحليل الإحصائي لنتائج البحث      الكمية           المقطعية                         المسحية          الوضعية         إستنتاجي      

 

تقنيات جمع وتحليل البيانات    إستراتيجيات البحث         البحث               الأفق الزمني                فلسفة البحث              منهج البحث       
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 الدراسة الميدانية :
 

 

مقابلات مع مسؤولين وموظفين في الهيئة الملكية في ينبع لفهم تجاربهم وآرائهم حول استخدام تكنولوجيا المعلومات في  .1

 .إدارة المشاريع

 .استطلاعات استقصائية لقياس مدى رضا الموظفين وفاعليتهم عند استخدام التقنيات المعلوماتية في العمل .2

 .يانات المتاحة من النظم المعلوماتية لتقييم أداء المشاريع قبل وبعد تطبيق التقنيات الجديدةتحليل للب .3

مراجعة للأدبيات السابقة والدراسات السابقة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وإدارة المشاريع لاستخلاص الأفكار  .4

 .والممارسات الأفضل

 

يانات والمعلومات الضرورية لتحليل دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة هذه الدراسة الميدانية ستساعد في جمع الب

 .المشاريع بالهيئة الملكية في ينبع
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