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 :المقدمة   1.1.

 
الذكاء الاصطناعي   الرقمية، وعلى رأسھا  التقنيات  الھائل في  بالتقدم  ثورة صناعية رابعة مدفوعة  العالم  يشھد 

(Artificial Intelligence - AI  لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد مفھوم في أفلام الخيال العلمي، بل أصبح .)

حقيقة واقعة تتغلغل في كافة جوانب حياتنا وأعمالنا، مُحدثاً تحولات جذرية في نماذج العمل التقليدية. في بيئة  

على البيانات ميزة تنافسية  الأعمال شديدة التنافسية اليوم، أصبحت القدرة على اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة ومبنية  

من   ھائلة  كميات  تحليل  الشركات من  تمكّن  استراتيجية  كأداة  الاصطناعي  الذكاء  دور  يبرز  ھنا،  من  حاسمة. 

 . انات، واستخلاص رؤى عميقة، وتسريع وتيرة عمليات اتخاذ القرار بشكل لم يسبق له مثيل  البي

يعرّف الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الآلات والأنظمة الحاسوبية على محاكاة القدرات الذھنية البشرية، مثل التعلم،  

 Machineومع تطور فروعه المختلفة، مثل تعلم الآلة )   .والاستنتاج، وحل المشكلات، والتعرف على الأنماط  

Learning ( ومعالجة اللغات الطبيعية )Natural Language Processing  أصبحت تطبيقاته في عالم ،)

لقد أثبتت  .الأعمال لا حصر لھا، بدءاً من أتمتة المھام الروتينية وصولاً إلى دعم القرارات الاستراتيجية المعقدة 

الدراسات أن الشركات التي تتبنى الذكاء الاصطناعي تتمتع بقدرة أكبر على تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز  

 . لاء، وتسريع الابتكارتجربة العم

( تعد عاملاً حيوياً لنجاح الشركات الخاصة، خاصة  Decision-Making Speedإن سرعة اتخاذ القرار ) 

وتجنب  الناشئة،  الفرص  واغتنام  السوق،  لمتغيرات  السريعة  الاستجابة  على  فالقدرة  الديناميكية.  الأسواق  في 

المخاطر المحتملة، تعتمد بشكل كبير على مدى فعالية وسرعة عمليات صنع القرار داخل الشركة. وقد أظھرت 

كاء الاصطناعي يساھم بشكل مباشر في تسريع ھذه العمليات من خلال أتمتة جمع البيانات وتحليلھا،  الأبحاث أن الذ 

 وتقديم توصيات فورية، وتحديد الأنماط التي قد لا تلاحظھا العين البشرية. 

التي تھدف إلى بناء اقتصاد رقمي    2030في سياق المملكة العربية السعودية، ومع التوجھات الطموحة لرؤية  

القطاع الخاص. وتعتبر مدينة جدة، بصفتھا مركزاً  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  بتبني  يتزايد الاھتمام  رائد، 

ه الدراسة إلى استكشاف وتحليل مدى تأثير تطبيقات تجارياً حيوياً، مسرحاً رئيسياً لھذا التحول الرقمي. تسعى ھذ 

الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار في الشركات الخاصة بمدينة جدة، وفھم الفرص والتحديات المرتبطة  

 بھذا التأثير،ثير، وتقديم رؤى تساعد ھذه الشركات على الاستفادة القصوى من ھذه التقنية الواعدة. 
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 الدراسة  مشكلة   1.2.
 

 

تتمثل مشكلة الدراسة في أن الشركات الخاصة في مدينة جدة تواجه ضغوطاً متزايدة لتسريع وتيرة عملياتھا  

وتحسين جودة قراراتھا للبقاء في صدارة المنافسة، خاصة في ظل التحول الرقمي الذي تشھده المملكة. ورغم  

ثير  الإمكانيات الھائلة التي توفرھا تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا أن ھناك ضبابية وعدم وضوح حول كيفية تأ 

ھذه التقنيات بشكل فعلي على سرعة اتخاذ القرار في سياق ھذه الشركات. لذا، تسعى ھذه الدراسة إلى الإجابة  

ما ھو تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار في الشركات   :على التساؤل الرئيسي التالي 

 الخاصة بمدينة جدة؟ 

 النظري  المستوى على فجوات1.2.1.
 

تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار  1 .قلة الدراسات في السياق السعودي: معظم الأبحاث التي تناولت 

أجُريت في سياقات غربية. توجد فجوة معرفية في فھم ھذا التأثير ضمن البيئة الاقتصادية والثقافية للمملكة العربية  

 جدة . السعودية، وتحديداً في مدينة 

.التركيز على "ماذا" وليس "كيف": الكثير من الدراسات تركز على فوائد الذكاء الاصطناعي بشكل عام، ولكن  2

القليل منھا يتعمق في الآليات المحددة التي من خلالھا يؤثر الذكاء الاصطناعي على أبعاد سرعة اتخاذ القرار 

 )مثل وقت جمع البيانات، وقت التحليل، وقت اتخاذ الإجراء(.

.إھمال العوامل التنظيمية: ھناك نقص في الأبحاث التي تدرس دور العوامل التنظيمية )مثل الثقافة التنظيمية،  3

مھارات الموظفين، دعم الإدارة العليا( كمتغيرات وسيطة أو معدّلة في العلاقة بين تبني الذكاء الاصطناعي وسرعة  

 اتخاذ القرار 

 
 التطبیقي المستوى على فجوات1.2.2 

 

(: تواجه الشركات صعوبة في تحديد وقياس العائد الملموس من  ROI.صعوبة قياس العائد على الاستثمار ) 1

 استثماراتھا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، خاصة فيما يتعلق بتحسين سرعة وكفاءة القرار. 

.مقاومة التغيير: يواجه المديرون تحديات في تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي بسبب مقاومة الموظفين للتغيير، 2

 . والخوف من فقدان الوظائف، أو عدم الثقة في القرارات التي توصي بھا الآلة 

.نقص الكفاءات والمھارات: تعاني العديد من الشركات من نقص في الكوادر البشرية المؤھلة القادرة على تطوير  3

  وإدارة وتشغيل أنظمة الذكاء الاصطناعي بفعالية، مما يحد من قدرتھا على الاستفادة من ھذه التقنيات. 
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 الدراسة  أهمیة   1.3.
 
 

بين ثورة   حيوياً  تقاطعاً  يتناول  الدراسة أھميتھا من حداثة موضوعھا وأھميته الاستراتيجية، حيث  تكتسب ھذه 

الذكاء الاصطناعي وأحد أھم محركات نجاح الأعمال وھو سرعة اتخاذ القرار. كما أنھا تتماشى بشكل مباشر مع  

ذين يركزان على ضرورة تبني التقنيات المتقدمة  وبرنامج التحول الرقمي الوطني، الل  2030أھداف رؤية المملكة  

 لتعزيز القدرة التنافسية للاقتصاد السعودي 

 

 :النظري المستوى على1.3.1.
 

.المساھمة في الأدب العربي: ستكون ھذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تتناول ھذا الموضوع بعمق في  1

 السياق السعودي، مما يثري المكتبة العربية بأدبيات حديثة في مجال إدارة التكنولوجيا والابتكار. 

.اختبار النماذج النظرية: ستساھم الدراسة في اختبار وتطبيق النماذج النظرية للعلاقة بين التكنولوجيا والأداء  2

 التنظيمي في بيئة عمل جديدة ومختلفة. 

 

 .:التطبیقي المستوى على1.3.2.
 

 

.دليل إرشادي للشركات: ستقدم نتائج الدراسة رؤى واضحة وتوصيات عملية للشركات الخاصة في جدة حول  1

 كيفية تبني واستخدام الذكاء الاصطناعي لتسريع قراراتھا بفعالية. 

.تحديد عوامل النجاح الحاسمة: ستساعد الدراسة في تحديد العوامل الرئيسية )التكنولوجية، البشرية، التنظيمية(  2

 التي يجب توافرھا لضمان نجاح مشاريع الذكاء الاصطناعي. 

  .دعم السياسات الاقتصادية: يمكن أن تساھم مخرجات البحث في توجيه صانعي السياسات والجھات الحكومية 3

لدعم تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع الخاص من خلال برامج التدريب والتحفيز المناسبة. 
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 الدراسة   أسئلة1.4.

 

 
 تسعى ھذه الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 

 

 .ما مستوى تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات الخاصة بمدينة جدة؟ 1

 

 .ما ھو التأثير الملحوظ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار من وجھة نظر المدراء؟ 2

 

 .ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبني الذكاء الاصطناعي ومستوى سرعة اتخاذ القرار؟ 3

 

 .كيف تساھم تقنيات الذكاء الاصطناعي )مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات( في تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات؟ 4

 

.ما ھي أبرز التحديات )التنظيمية، التقنية، البشرية( التي تحد من فعالية الذكاء الاصطناعي في تسريع اتخاذ 5

 القرار؟

 

.ما ھي الاستراتيجيات التي يمكن للشركات اتباعھا لتعظيم الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في عمليات صنع  6

 القرار؟  
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 الدراسة   أهداف 1.5.
 

 

 الأهداف العملیة: 

 

 .تحديد وقياس مستوى تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات الخاصة بجدة.1

 

 .تحليل وقياس أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار في ھذه الشركات. 2

 

.الكشف عن طبيعة العلاقة الإحصائية بين المتغيرين. 3  

 الأهداف المستقبلیة: 

 

 .بناء نموذج مقترح يوضح العوامل المؤثرة في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرار. 4

 

 .تحديد أفضل الممارسات والاستراتيجيات للتغلب على تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي. 5

 

. .تقديم توصيات قابلة للتنفيذ لصناع القرار في الشركات لتعزيز قدراتھم في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر ذكاءً 6  
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 الدراسة   فرضیات  1.6.
 

 
   بناءً على أسئلة الدراسة وأھدافھا، تم صياغة الفرضيات التالية

 

( بين مستوى  α ≤ 0.05.الفرضية الأولى: توجد علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 1

 تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرار في الشركات الخاصة بجدة. 

 

2( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر  يوجد  الثانية:  الذكاء α ≤ 0.05.الفرضية  تطبيقات  لتبني   )

 الاصطناعي على أبعاد سرعة اتخاذ القرار )تقليل وقت جمع البيانات، تقليل وقت التحليل(. 

 

( في مستوى سرعة اتخاذ القرار  α ≤ 0.05.الفرضية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 3

 تعزى لخصائص الشركة )مثل حجم الشركة، ونوع الصناعة(. 

 

( بين التحديات )التنظيمية، التقنية،  α ≤ 0.05.الفرضية الرابعة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 4

 البشرية( ومستوى الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تسريع اتخاذ القرار. 
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 الدراسة  نموذج1.7.
 
 

يقوم نموذج الدراسة على افتراض وجود علاقة تأثيرية مباشرة بين المتغير المستقل )تطبيقات الذكاء الاصطناعي(  

الذكاء  تطبيقات  واستخدام  تبني  أن  كيف  توضيح  إلى  النموذج  يسعى  القرار(.  اتخاذ  )سرعة  التابع  والمتغير 

يؤدي إلى تقليص الوقت اللازم لمختلف مراحل    الاصطناعي، مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات الضخمة، يمكن أن 

صنع القرار، وبالتالي زيادة السرعة الكلية لاتخاذ القرارات في الشركات الخاصة. يوضح المخطط التالي العلاقة  

 المقترحة بين متغيرات الدراسة. 

 

 

( مخطط نموذج الدراسة 1الشكل )  
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 الدراسة  منھجیة 1.8.

 
المراحل   من  سلسلة  على  تعتمد  متكاملة  بحث  منھجية  تصميم  تم  ومنظم،  علمي  بشكل  الدراسة  أھداف  لتحقيق 

المنطقية، كما ھو موضح في الرسم التوضيحي أدناه. تبدأ المنھجية من الفلسفة البحثية التي توجه الدراسة، وصولاً  

 إلى الأدوات العملية المستخدمة في جمع البيانات وتحليلھا. 
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 التفصيل  المحور

المحور الأول: فلسفة  

 Researchالبحث ) 

Philosophy ) 

(، التي تؤكد على إمكانية دراسة الظواھر  Positivismتتبنى الدراسة الفلسفة الوضعية )

الاجتماعية )مثل اتخاذ القرار( بطريقة موضوعية وقابلة للقياس. ھذا يسمح باستخدام الأساليب  

الكمية لاختبار الفرضيات وتحديد العلاقات السببية بين متغيرات الدراسة )تبني الذكاء  

 الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرار(. 

المحور الثاني: نوع البحث  

 Researchومنطقه )

Type/Logic ) 

(، حيث يتم الانطلاق من  Deductive Approachسيتم اتباع المنھج الاستنباطي ) 

النظريات الموجودة حول تأثير التكنولوجيا على الأداء التنظيمي لوضع فرضيات محددة، 

ومن ثم يتم جمع البيانات الميدانية من الشركات في جدة لاختبار مدى صحة ھذه الفرضيات  

 في الواقع العملي. 

المحور الثالث: منھج  

 Researchالبحث ) 

Approach ) 

( الذي يجمع بين البيانات الكمية  Mixed Methodsسيتم استخدام المنھج المختلط ) 

والنوعية. سيتم جمع البيانات الكمية من خلال استبانة لقياس مستوى تبني الذكاء الاصطناعي  

وأثره على سرعة القرار، بينما ستستخدم المقابلات النوعية لتعميق الفھم حول كيفية حدوث  

 ھذا التأثير والتحديات المرتبطة به. 

المحور الرابع: استراتيجية  

 Researchالبحث ) 

Strategy ) 

( باستخدام الاستبانة كأداة  Survey Strategyالاستراتيجية المعتمدة ھي دراسة المسح )

( لعدد محدود من الشركات الرائدة في  Case Studyرئيسية، مدعومة بدراسة الحالة ) 

 تطبيق الذكاء الاصطناعي للحصول على رؤى تفصيلية وعميقة. 

المحور الخامس: الأفق  

 Timeالزمني ) 

Horizon ) 

(، حيث سيتم جمع البيانات خلال فترة  Cross-sectionalالدراسة ھي دراسة مقطعية )

زمنية واحدة ومحددة. ھذا الأسلوب مناسب لتقديم لمحة سريعة وشاملة عن الوضع الراھن  

 لتأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار في الشركات الخاصة بجدة. 

المحور السادس: أساليب  

 Dataجمع البيانات ) 

Collection 

Methods ) 

سيتم تصميم استبانة تحتوي على أسئلة مغلقة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس  

المتغيرات الكمية، بالإضافة إلى دليل مقابلة شبه منظم يحتوي على أسئلة مفتوحة لجمع  

 البيانات النوعية من المدراء والخبراء في الشركات المستھدفة. 
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 جدول مقیاس لیكرت الخماسي

غير موافق  
 بشدة

(1)  

غير  
 موافق

(2)  

 محايد 
(3)  

 موافق
(4)  

موافق  
 بشدة

(5)  
 الرقم العبارة

تستخدم شركتنا أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات بشكل   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 أسرع. 

1 

ساھم الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت اللازم لجمع المعلومات   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 المطلوبة للقرار. 

2 

توفر لنا أدوات الذكاء الاصطناعي توصيات آلية تساعد في تسريع   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 اتخاذ القرار. 

3 

أصبحت عملية اتخاذ القرارات التشغيلية اليومية أسرع بعد تطبيق   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 الذكاء الاصطناعي. 

4 

مكننا الذكاء الاصطناعي من الاستجابة بشكل أسرع لمتغيرات   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 السوق. 

5 

لدى الإدارة العليا رؤية واضحة وتدعم بقوة استخدام الذكاء  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 الاصطناعي. 

6 

يمتلك الموظفون المھارات اللازمة للتعامل مع أنظمة الذكاء   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 الاصطناعي. 

7 

نثق في دقة البيانات والتحليلات التي تقدمھا أنظمة الذكاء  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 الاصطناعي. 

8 

ساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة القرارات بالإضافة إلى   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 سرعتھا. 

9 

يعتبر الاستثمار في الذكاء الاصطناعي أولوية استراتيجية في   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 شركتنا. 

10 
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 المیدانیة   الدراسة 1.9.
 
 

السعودية وتضم مقرات   العربية  للمملكة  التجارية  العاصمة  تعد  التي  الميدانية في مدينة جدة،  الدراسة  ستجُرى 

بيئة غنية لاختبار فرضيات   يوفر  التنوع  القطاعات. ھذا  في مختلف  الخاصة  الشركات  كبير من  لعدد  رئيسية 

 الدراسة.

 

 

 •المنطقة الجغرافية: مدينة جدة.

 

 

والمحللين   الأقسام،  مدراء  المعلومات،  تقنية  مدراء  التنفيذيين،  المدراء  استھداف  سيتم  المستھدفة:  •الفئة 

الاستراتيجيين في الشركات الخاصة. سيتم اختيار عينة من الشركات تمثل قطاعات متنوعة مثل التجزئة، الخدمات 

 رؤية شاملة حول تبني الذكاء الاصطناعي. المالية، العقارات، والخدمات اللوجستية، لضمان الحصول على 
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 .حالمقتر  المشروع   هيكل  1.10
 

 
 

 الإطار العام للدراسة :الفصل الأول •

 الإطار النظري  :الفصل الثاني •

 منھجية البحث  :الفصل الثالث •

 التحليل الإحصائي  :الفصل الرابع •

 المناقشة والخاتمة  :الفصل الخامس •
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 الفصل 2. :الثاني الدراسات  السابقة
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 :المقدمة 2.1.

 

يستعرض ھذا الفصل الأساس النظري الذي ترتكز عليه الدراسة، من خلال تحليل الأدبيات والأبحاث السابقة  

المتعلقة بالمتغيرين الرئيسيين: الذكاء الاصطناعي )المتغير المستقل( وسرعة اتخاذ القرار )المتغير التابع(. يھدف  

المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، وطبيعة عمليات اتخاذ القرار    الفصل إلى بناء فھم عميق للمفاھيم الأساسية، والتقنيات 

في المنظمات. كما يسلط الضوء على الدراسات التي تناولت العلاقة بين ھذين المتغيرين، مما يساعد في تحديد 

 الفجوات البحثية وتأطير مشكلة الدراسة بشكل دقيق. 
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 ( Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي ) المتغیر المستقل: 

يعُرّف الذكاء الاصطناعي بأنه فرع من علوم الحاسوب يھدف إلى إنشاء آلات وأنظمة قادرة على أداء مھام تتطلب 

تشمل ھذه المھام التعلم، والاستدلال، وحل المشكلات، والإدراك، وفھم اللغة. لا يمثل الذكاء  .  عادةً ذكاءً بشرياً  

الاصطناعي تقنية واحدة، بل ھو مظلة واسعة تضم مجموعة من التقنيات المترابطة، كما ھو موضح في الرسم  

 التوضيحي التالي: 

 

 

 أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي: 

يعُرّف الذكاء الاصطناعي بأنه فرع من علوم الحاسوب يھدف إلى إنشاء آلات وأنظمة قادرة على أداء مھام تتطلب 

تشمل ھذه المھام التعلم، والاستدلال، وحل المشكلات، والإدراك، وفھم اللغة. لا يمثل الذكاء . عادةً ذكاءً بشرياً  

 الاصطناعي تقنية واحدة، بل ھو مظلة واسعة تضم مجموعة من التقنيات المترابطة، أھمھا: 

 

(: وھو مجموعة من الخوارزميات التي تسمح للأنظمة بالتعلم من البيانات Machine Learning•تعلم الآلة ) 

وتحديد الأنماط واتخاذ القرارات دون أن تكون مبرمجة بشكل صريح لكل حالة. يعتبر تعلم الآلة المحرك الأساسي  

 . لمعظم تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة 

 

(: وھو فرع متقدم من تعلم الآلة يستخدم شبكات عصبية متعددة الطبقات Deep Learning•التعلم العميق ) 

لمحاكاة الدماغ البشري، مما يسمح بمعالجة الأنماط المعقدة للغاية في كميات كبيرة من البيانات، ويستخدم في  

 تطبيقات مثل التعرف على الصور والكلام. 

 

(: وھي التقنية التي تمكن الآلات  Natural Language Processing - NLP•معالجة اللغات الطبيعية ) 

 من فھم وتفسير وتوليد اللغة البشرية، مما يتيح التفاعل بين الإنسان والآلة بسلاسة. 
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(: وھي تمكن الآلات من "رؤية" وتفسير المعلومات المرئية من العالم  Computer Vision•الرؤية الحاسوبية )

 المحيط )الصور ومقاطع الفيديو(. 

 

تتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات الخاصة، حيث تستخدم لتحليل سلوك العملاء، وتحسين سلاسل  

 . الإمداد، وأتمتة خدمة العملاء، واكتشاف الاحتيال، وتوفير تحليلات تنبؤية لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
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 (Decision-Making Speedسرعة اتخاذ القرار ) المتغیر التابع:  

 

تعُد سرعة اتخاذ القرار مقياساً للوقت الذي تستغرقه المنظمة للانتقال من مرحلة إدراك مشكلة أو فرصة ما إلى  

مرحلة الالتزام باتخاذ إجراء محدد بشأنھا. في بيئة الأعمال سريعة التغير، لم تعد جودة القرار ھي المعيار الوحيد  

ا القرار عاملاً لا يقل أھمية. يوضح الرسم التوضيحي التالي  للنجاح، بل أصبحت السرعة التي يتم بھا اتخاذ ھذ 

 المراحل الخمس لعملية اتخاذ القرار: 

 

 تفصيل مراحل اتخاذ القرار: 

تعُد سرعة اتخاذ القرار مقياساً للوقت الذي تستغرقه المنظمة للانتقال من مرحلة إدراك مشكلة أو فرصة ما إلى  

مرحلة الالتزام باتخاذ إجراء محدد بشأنھا. في بيئة الأعمال سريعة التغير، لم تعد جودة القرار ھي المعيار الوحيد  

 ا القرار عاملاً لا يقل أھمية. للنجاح، بل أصبحت السرعة التي يتم بھا اتخاذ ھذ 

 

الذكاء Intelligence.مرحلة الاستخبارات )1 الفرصة. يسرّع  أو  المشكلة  البيانات والمعلومات حول  (: جمع 

 الاصطناعي ھذه المرحلة من خلال أتمتة جمع البيانات من مصادر متعددة وتحليلھا فورياً. 

 

(: تطوير وتقييم البدائل الممكنة. يمكن للذكاء الاصطناعي توليد عدد كبير من البدائل  Design.مرحلة التصميم )2

 وتقييمھا بناءً على معايير محددة بسرعة فائقة. 

 

3 ( الاختيار  تقييم  Choice.مرحلة  في  الاصطناعي  للذكاء  التنبؤية  النماذج  تساعد  الأفضل.  البديل  اختيار   :)

 العواقب المحتملة لكل بديل، مما يسھل ويسرّع عملية الاختيار. 

 

(: تطبيق القرار ومراقبة النتائج. يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في  Implementation.مرحلة التنفيذ )4

 مراقبة الأداء بشكل مستمر وتقديم تنبيھات فورية في حال وجود انحرافات. 
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 إن تقليص الوقت في أي من ھذه المراحل يؤدي بالضرورة إلى زيادة السرعة الكلية لعملية اتخاذ القرار. 

 فوائد الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار: 

يساھم الذكاء الاصطناعي في تسريع عملية اتخاذ القرار من خلال عدة آليات، كما ھو موضح في الرسم التوضيحي  

 التالي: 

 

 العوامل المؤثرة في تبني الذكاء الاصطناعي: 

يعتمد نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في الشركات على مجموعة من العوامل المترابطة، كما ھو موضح في  

 الرسم التوضيحي التالي: 
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 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

القرار في   اتخاذ  في تسريع عمليات  يلعب دوراً محورياً  الذكاء الاصطناعي  الحديثة على أن  أجمعت الأدبيات 

( في  Big Dataالمنظمات. تشير الدراسات إلى أن قدرة الذكاء الاصطناعي على معالجة البيانات الضخمة ) 

الوقت الفعلي تزود صناع القرار برؤى لم تكن متاحة من قبل، مما يقلل من حالة عدم اليقين ويسرّع من عملية  

 الاختيار. 

( إلى أن قدرات الذكاء الاصطناعي تؤثر بشكل إيجابي على سرعة  2024. )Neiroukh et al•أشارت دراسة  

وجودة اتخاذ القرار، والتي بدورھا تعزز الأداء التنظيمي العام. ووجدت الدراسة أن ھذه العلاقة تكون أكثر قوة  

 . عندما تتوفر في المنظمة البنية التحتية التكنولوجية المناسبة  

( أن الذكاء الاصطناعي يعيد تشكيل عمليات صنع القرار، مما يجعل  2025. )Yunus et al•وأكدت دراسة  

 ( والثقة في التكنولوجيا أمرين حاسمين للاستفادة من إمكانياته في تسريع القرارات . Agilityالرشاقة )

( أن الشركات تستخدم الذكاء الاصطناعي  2025)  Harvard Business Review•كما أوضحت مقالة في  

بشكل متزايد لاتخاذ قرارات أسرع، خاصة في مجالات المبيعات والتسويق، من خلال التحول من القرار المبني  

 على التفكير التأملي إلى القرار الانعكاسي المبني على البيانات اللحظية . 

( ھذه النتائج، حيث وجدت ارتباطاً قوياً بين وعي الشركات بالذكاء 2024. )Kubatko et al•وتدعم دراسة  

 . الاصطناعي ومستوى تطبيقه، وبين التأثير المتصور على سرعة اتخاذ القرار 

على الرغم من ھذا الاتفاق، تشير بعض الدراسات إلى تحديات مھمة، مثل ضرورة إعادة ھيكلة عمليات صنع  

القرار لتتناسب مع إمكانيات الذكاء الاصطناعي ، والحاجة إلى بناء الثقة في الأنظمة الذكية، وتجنب التحيزات 

 . التي قد تكون موجودة في البيانات التي تتعلم منھا الخوارزميات 
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 الخاتمة 

 

في الختام، يتضح أن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد أداة تقنية، بل أصبح شريكاً استراتيجياً للشركات الخاصة  

في مدينة جدة التي تسعى إلى تعزيز قدرتھا على اتخاذ قرارات سريعة ومستنيرة. من خلال أتمتة تحليل البيانات، 

دوية، يساھم الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر في تقليص وتقديم رؤى تنبؤية، وتقليل الاعتماد على العمليات الي

الفجوة الزمنية بين ظھور المشكلة واتخاذ الإجراء المناسب. إن تبني ھذه التقنيات لا يعزز الكفاءة التشغيلية فحسب، 

  بل يمنح الشركات مرونة استراتيجية وقدرة على التكيف السريع مع متغيرات السوق، وھو ما يمثل جوھر الميزة 

 . 2030التنافسية في الاقتصاد الرقمي الحديث ومفتاحاً للمساھمة الفعالة في تحقيق مستھدفات رؤية 
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 الاستبانه البحثیة  
 
 

 رابط الاستبانه  
 
 

https://forms.gle/c3pmv8U26VYyxyXn9 

 الاستبانه 
 

 عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة، 

 تحية طيبة وبعد،،

في إطار استكمال متطلبات الحصول على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة ميدأوشن، أقوم  

بإجراء دراسة علمية تھدف إلى قياس أثر تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار في  

 الشركات الخاصة بمدينة جدة. 

آمل منكم التكرم بتعبئة ھذه الاستبانة، علماً بأن جميع المعلومات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض  

 البحث العلمي فقط. 

 شاكراً لكم حسن تعاونكم ومساھمتكم في إنجاح ھذه الدراسة. 

 

 القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة 

 : المناسبة الإجابة  أمام( ✓يرجى وضع علامة ) 

 . الجنس: 1

o ذكر 

o  أنثى 

 

 . الفئة العمرية: 2

o  سنة  30أقل من 

o  سنة   39إلى  30من 

o  سنة   49إلى  40من 

o 50  سنة فأكثر 

https://forms.gle/c3pmv8U26VYyxyXn9
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 . المؤھل العلمي: 3

o  فأقل دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتوراه 

 . سنوات الخبرة: 4

o  سنوات  5أقل من 

o  سنوات  10إلى  5من 

o  سنة   15إلى  11من 

o 15  سنة فأكثر 

 . المسمى الوظيفي: 5

o موظف   

o  مشرف / رئيس قسم   

o مدير إدارة   

o  ي مدير عام / تنفيذ 

 

 القسم الثاني: متغیرات الدراسة

 . المناسب  المكان في(  ✓)يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية بوضع علامة )

 

 تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي المحور الأول: 

 تستخدم شركتنا أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات بشكل أسرع   .1

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o   غير موافق بشدة 
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 أسھم الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت اللازم لجمع المعلومات المطلوبة للقرار .2

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 توفر لنا أدوات الذكاء الاصطناعي توصيات آلية تساعد في تسريع اتخاذ القرار .3

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

   يمتلك الموظفون المھارات اللازمة للتعامل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي .  4

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 يعتبر الاستثمار في الذكاء الاصطناعي أولوية استراتيجية في شركتنا   .5

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 
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 سرعة اتخاذ القرار : الثانيالمحور 

 أصبحت عملية اتخاذ القرارات التشغيلية اليومية أسرع بعد تطبيق الذكاء الاصطناعي  .6

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 مكننا الذكاء الاصطناعي من الاستجابة بشكل أسرع لمتغيرات السوق  .7

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 ساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة القرارات بالإضافة إلى سرعتھا  .8

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 لدى الإدارة العليا رؤية واضحة وتدعم بقوة استخدام الذكاء الاصطناعي  .9

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 
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 نثق في دقة البيانات والتحليلات التي تقدمھا أنظمة الذكاء الاصطناعي   .10

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 

 

 شكراً جزيلاً لمشاركتكم ووقتكم الثمين!                                         

 

 

 

 
 

 


