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 الفصل الاول : الاطار العام
 :مقدمة

فما يميز المجتمعات المتقدمة عمى المجتمعات النامية  المنظمات،مر تحتاجو كل أ الإداريةالعممية 
ستغلالحسن كفاءة الإدارة  ىو كما  .كفاءةدرجة  بأعمىالمنظمة  أىدافالموارد البشرية المتاحة لتحقيق  وا 
. ولذلك الإداريةأحدثت تطورات ىائمة وما زالت تحدث تغييرات في العممية  التكنولوجيةن التطورات أ

ساليبيا ومناىجيا لمواجية المواقف المتجددة التي تحمل في أتطوير  أمامأصبحت نظم الإدارة تجد نفسيا 
 .زمات لا حدود لياأطياتيا مخاطر و 

 المنظمة؛التي تتعرض ليا  والأزماتالمخاطر  متناولاً ،  الستيناتف صفي منت الإداريالفكر دأ ب
ثار المترتبة عمييا وكيفية والآ ليا،والمشاعر المصاحبة  نشوئيا،نواعيا وأسباب أومفيوميا وخصائصيا و 

 (.00، صم 0202، عبدالجمل) إدارتيا
مما أدى  تفعيل دور ، دارتيا وكيفية التعامل معيا في مجال الإدارة ا  و  الأزمةمصمح  ألقد نش

المستحدثة والزلازل  كالأوبئةوالظروف الطارئة  ،والأزماتالمنظمات في مواجية ىذه المخاطر 
( وتعيش المنظمات في 66ص م،0202،ستيفنو  تونيالداخمية في المنظمات ) والأزماتوالفيضانات 

 ،وتفاوتت درجاتيا من منظمة أخرىشكاليا أبعادىا وتنوعت أختمفت إن ا  و  حقيقية أزماتمعظم دول العالم 
يمكن  الإداريةن طبيعة العممية ألابد من التسمم ب فإنو والإختلافوع نورغم ىذا الت غيرىا إلىومن مرحمة  

تسارع خطاه تيحدث في عالم اليوم  ين التطور الذا  و ،  والأزماتجديدة  ىذه المخاطر  بعاداً أن تضيف أ
 ،م0201،طالبو  قامروزيادتيا ) والأزماتتفاقم المخاطر  إلىأدى   يالذ الأمر ،بعد يوم يوماً وتتزايد 

 .(013ص
 عوتفرض تحديات ثورة المعمومات والتقديم التكنولوجي المذىل عمى جميع المنظمات وض

 والأزماتالمخاطر  هن ىذلأ منيا،لمحد  أولمنعيا  والأزماتر طالمخا لإدارةة مالمنظ االعمي إستراتيجياتيا
 من مواد خام وقطع غيار بإحتياجاتيا المنشأة أو الشركة إمدادالتي تعمل عمى  الإمدادتؤثر عمى سلاسل 

ولا تتمكن المنظمة من مجابية حدة  ،الإمدادنشطة أتدني كفاءة وفاعمية ميام و   يمما يؤد ونقل وتخزين 
جراءاتياىيكمة أنظمتيا  إعادةلية والعمل عمى االمنافسة القوية وتحسين الأداء ورفع الكفاءة والفع لتقديم  وا 

 .جودة بأعمىمنتجاتيا  أوماتيا دخ
 لإدارة إستراتيجيةمب عدد من العوامل الرئيسية لنجاح تطبيقو ووضع طيت الإمدادن سلاسل أب عمماً 
يتطمب دراسة مراحميا والعوامل  والأزماتالمخاطر  إستراتيجيةالتحكم في  فإنلذا  ،والأزماتالمخاطر 
 الشركة.في  الإمدادثرىا عمى سلاسل أومراحميا و  والأزمةوالتعرف عمى أسباب المخاطر  فييا،المؤثرة 
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في المنظمات وسماتيا  والأزماتالمخاطر  إدارة إستراتيجيةمفيوم  الضوء عمى الباحث يمقيوسوف 
المنظمات عند ممارسة تطبيق  أماموالمعوقات التي تقف  المشاكل ىيوكيفية التعامل معيا وما 

 .في إدارات المنظمات المختمفة الأزمة إدارةوتطبيق مفيوم  والأزماتالمخاطر  إدارة إستراتيجية
 :مشكمة الدراسة

الأساليب التقميدية في عمميات الشراء والتوريد  إستخدامفي  الإستمرارلقد أدركت المنظمات أن 
ستخداموالتعاقد والنقل والتخزين  وتأخر  الإمدادفاعمية أنظمة  تدني كفاءة، يؤدي  الإلكترونيةالأنظمة  وا 

 إدارة إستراتيجيةنظراً لعدم تفعيل ، عقود والخدمات الأخرى المتطمبات الإنتاج من المواد وقطع الغيار و 
غياب ، وفي حال الإمدادالشركة لسلاسل  إستخدامي من الضرور  أصبح، ولذلك  والأزماتالمخاطر 

وعدم توفر الميارات القيادية ، وتكوين فريق  الإتصالاتالتخطيط السميم وتوفر المعمومات وتدني أنظمة 
صدارىا والتخمص ا  وتخزينيا و  ستلامياإليات آو ، لسمع  والخدمات تحديد متطمبات ا فتقاد إ العمل يؤدي 

 ينعكس سمباً مما عدم توفر المعمومات اللازمة  نقص أوالتخطيط الجيد في  خمل ذلك وجودويرجع . منيا
حسب المواصفات ، وعدم وصوليا في التاريخ المحدد من المواد بإحتياجاتياالمنظمات  إمدادعمى 

 .الشركة التنافسية وتحقيق أىدافيا عمى قدرةويؤثر ذلك المطموبة 
عمى  دائماً نيا تركز أحيث ،  في الشركة من مكامن المخاطرتعتبر  الإمداداتسلاسل  ولذلك نجد

 كبيراً  تمعب دوراً  لأنيا؛ الشركة في  الإمداداتعمى قوة سمسمة  عتماداً إ طموحات النمو لممدى الطويل
 إستقرارالمخاطر يؤدي  عدم  إدارةن عدم فعالية إ ومقدمي الخدمات الموجستية،مع العملاء  الإتصال
الشركة ونقص مقدمي الخدمات الموجستية في  مما ينعكس عمىتوزيع، الالمخزون في مركز  إدارةوحدات 
 الكمية التي تحتاجيا الشركة ونقص الإمدادمرونة البيئة التحتية لسلاسل  ممن المواد الخام وعد إمداداتيا
كفاءة شبكة التوريد الممتدة التي تدعم تنفيذ عدم  عمىكما يؤثر تحسين مستويات الخدمة، ، وعدم 

 ستجابة وموثوقيةا  كفاءة و  أكثر الإمدادولا تصبح سلاسل  ،والموظفين العملاءالسياسات اللازمة لحماية 
وتوفر المعمومات  الإتصالاتلا بتفعيل أنظمة إالشركة من المواد والخدمات الموجستية  إحتياجاتلتمبي 

ولكن ، العمميات التجارية ىندسة  أسموبتجيت تطبيق إ الأعمالن منظمات ا  خاصة و  يةوالميارات القياد
لتزام القيادي بشكل مبتور وغياب الإ الإمدادتطبيق سلاسل  إلى ييؤد والأزماتالمخاطر  إدارةعدم وجود 

ىندسة العمميات  إعادةخفاق الشركات في إنعكس ذلك عمى يو ، ومقاومة التغيير من قبل العاممين 
كون تطمح من خلاليا لأن تم التي 0201لتحقيق رؤية ن ىذه الشركات تطمح ا  . خاصة و التجارية بنجاح

 الشركة العالمية الرائدة المفضمة في مجال الكيماويات.من 
 والأزماتالمخاطر  إدارة إستراتيجية أي مدى تمثل  التالي:مشكمة الدراسة في السؤال ويمكن تمخيص 
عادة الإمدادعمى سلاسل   ىندسة العمميات في الشركة؟ وا 
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 أهمية الدراسة
المخاطر والأزمات من أبرز الموضوعات التي تيتم بيا المنظمات في الوقت  إدارة :النظريةالأهمية -أ

ستثناء إن زادت مخاطر حدوثيا وتنوعت أسبابيا، وأصبحت كل المنظمات بلا أالحاضر، خاصة بعد 
 لوقوع مخاطر وأزمات حيث تتكبد الشركة خسائر فادحة. تكون مسرحاً عرضو لأن 

المخاطر  إدارةكونيا تعالج موضوعاً جديداً نسبياً في الفكر الإداري المعاصر " إستراتيجية  -
ن أحيث  ، " الذي يعد عمى قدر كبير من الأىمية الإمدادوالأزمات وأثرىا عمى سلاسل 

المخاطر والأزمات تؤثر مباشرة عمى إمداد الشركة بإحتياجاتيا من المواد الخام  إدارةإستراتيجية 
 وقطع الغيار وغيرىا من إحتياجاتيا التشغيمية.

المخاطر والأزمات المحتممة ومدى أىمية توفير  إدارةدور إستراتيجية  تفعيل تسيم ىذه الدراسة في -
تصالات جيدة  ت مطموبة في وقت الأزمة وما ىو دور حيث تستطيع توفير معموما، معمومات وا 
 القيادة عند وقوع الأزمة.

إليو من نتائج في عدة  تنتيييأمل الباحث أن تسيم ىذه الدراسة في تزويد المكتبة العربية بما  -
نواحي تطبيقية تيم القيادات العميا في الشركة والمخططين والمسؤولين عن عمميات إتخاذ القرارات 

 . في الشركة
 ية العمميةالأهم-ب

 ستغلاليا في  المخاطر إدارة لتعرف عمى كيفية التعامل معا والأزمات بفعالية عالية وكفاءة، وا 
لمشركات ذات العلاقة سواء في مجال القطاعات البتروكيماوية أو الغاز تحقيق تدفقات الإمدادات 

والنفط وغيرىا من المنشآت ذات العلاقة التخصصية. وذلك بتوفير المعمومات الكافية والأنظمة 
والقوانين والكوادر المدربة ومشاركة الدروس المستفادة وأفضل الممارسات التطبيقية لمواجية مثل 

 .المخاطر والأزمات إدارةتي بدورىا تدعم إستراتيجية تمك التحديات ال
 المخاطر والأزمات وآثارىا  إعتبار ىذه الدراسة إضافة عممية لمدراسات الخاصة بإستراتيجيات

عادة ىندسة العمميات التجارية الإمدادعمى سلاسل    .وا 
  ستر و  الإمدادسلاسل تفعيل  ملعدلآثار السمبية للفت إنتباه مدراء الشركات المخاطر  إدارةاتيجية ا 

 والأزمات.
  المخاطر عمى سلاسل  إدارةالإستفادة من نتائج ىذه الدراسة في معالجة بعض سمبيات تفعيل 
 عادة اليندسة في المنظمات.  الإمداد  وا 
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  . إعتبار ىذه الدراسة حافزاً لدراسات مستقبمية في ىذا المجال 
  الدراسة لمباحثين. الإستفادة النتائج والتوصيات التي توصمت إلييا 
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 أولًا: الإطار النظري
يتميز عالدنا اليوم بتداخل وتسارع حضاري كبتَ في لستلف العلوم والدهن والصناعات والدعارف، وأصبحنا  تمهيد:

نتكلم عن عصر الإقتصاد الدعرفي، تتناول فيو الدعلومات كسلع فتارةً نسميو عصر الدعلومات والإتصالات وتارةً 
والتحكم ومعالجة الدعلومات وإستًاتيجية إدارة نسميو عصر العولدة، وبالتالي ىو عصر تطورت فيو وسائل الإتصال 

 .الازمات
 : إدارة الأزماتالأولالمبحث 

( مفهوما "قدلؽاً" إصطلبحاً وإستخداماً وتعتٍ في اللغة العربية: الشدة والقحط Crisisتعد الأزمة) تعريف الأزمة:
وأزم عن الشيء أي أمسك عنو، والأزم الحمية والدأزم ىو الضيق فيما يقصد بها في اللغة الإلصليزية تغتَ مفاجئ 

 (. 01م، ص4102لضو الأفضل أو الأسوأ. )الدرعول،
ب لكونها لحظة برول مصتَية بتُ الحياة والدوت برمل تغيتَاً "جوىرياً مفاجاً " ويرتبط مفهوم الأزمة تارلؼياً بالط

وتستدعي قراراً حاسماً يؤثر في لررى الأحداث، ويكون عنصر الوقت أساسياً في فاعلية القرار. لذا تسبب الأمراض 
 التي تؤثر في القلب أزمة قلبية، في حتُ لا يطلق مصطلح أزمة على أمراض أشد خطورة.

 : الأزمة سياسياً وعسكرياً 
ىي اللحظة الفاصلة والحرجة بتُ السلم والحرب، عند تأزم العلبقات بتُ الدول، إذ تنشأ الأزمة في ظل حالة 
التوتر وضعف الثقة وعدم الإستقرار، وتتًاكم وتستمد أسبابها من صراعات الداضي التي تتسبب في نزاعات في 

الدستقبل بعد أن تنحل وتستبدل بعد إنتهاء الأزمة، والتحالفات القدلؽة بأخرى  الحاضر، وزرعاً لبذور الإنتقام في
 جديدة قائمة على كيفية التعامل قبل وأثناء الأزمة.

 : الأزمة إدارياً 
ىي موقف يواجو متخذ القرار، يفقد فيو القدرة على السيطرة عليو أو على إبذاىاتو الدستقبلية تتلبحق فيو 

سباب بالنتائ  وتغذي بعضها اآخخر " إنها موقف يتَ إعتيادي" يهدد الأعمال وسمعة الأحداث وتتشابك الأ
 (. 41م، ص4102وصورة وعلبقات الدنظمة ويضر بجمهورىا.)الدرعول ،

وىكذا بسثل الأزمة موقفاً يتَ إعتيادي ويتَ متوقعا؛ً شديد الخطورة والسرعة ذو أحداث متلبحقة تتداعى فيو 
بها، يهدد قدرة الفرد أو الدنظمة أو المجتمع على البقاء وبسثل لزنة ووقتاً عصيباً لصعوبة إبزاذ قرار النتائ  وبزتلط أسبا

 يتَ مألوف في ظل حالة من يياب الدعلومات وعدم التأكد والدستقبل الغامض.
 لياً.إلا أن الأزمة لا تشمل التهديد فقط إلظا الفرصة للتغيتَ لشا لغعلها مفهوماً معقداً وينياً وجد

وبزتلف الأزمة عن الكارثة ، بكونها تنشأ منها كما قد تسببها، وفي الوقت الذي ينظر فيو الطوارئ بأنها أحداث 
يتَ متوقعو ولزدودة، بردث بشكل نظامي لذا لؽكن التنبؤ بها وكذلك التدريب عليها. فيما تكون الأزمة ذات 

لوفة التي بسنح النظام الإداري والإجتماعي القائم شرعيتو وتهدد طبيعة وحجم لستلفتُ، إذ بسثل إنهياراً للهياكل الدأ
القيم الجوىرية التي يرتكز عليها، وكذلك وظيفة الأنظمة على فقدان الحياة لشا لػتم التعامل الطارئ معها برت كل 
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الطويل الأمد ظروف من عدم التأكد العميق. بينما تنطوي الكارثة على فقدان الحياة والدعاناة والضرر الكبتَ و 
للممتلكات والبنية التحتية، إنها الأزمة ذات النهاية التعيسة في حتُ يتأثر الفرق بتُ الكارثة والنكبة بالديول 
الثقافية، فالكارثة في بلد قد تردك على أنها نكبة في آخر، ومع ذلك توضع النكبة في النهاية الأبعد على مقياس 

 جها المحتملة.يصف مستوى تهديد الأحداث وحجم نتائ
وتعرف النكبة على أنها الحدث الذي لؽتلك الإحتمالية الأدنى للتحقيق، ولكن متى ما لػدث فإنو سيختلف إذا  
 كان مفاجئاً وكبتَاً جداً، ويبدو وكأنو منفصل عن الأحداث السابقة لو وتتميز الأزمة بعدة خصائص ألعها اآختي:

  مة لدا برملو من تهديد خطتَ للوضع القائم.الدفاجأة العنيفة والدعقدة عند حدوث الأز 
  السرعة في تتابع الأحداث ونتائجها لشا لؽثل ضغطاً كبتَاً فيما يتصل بالوقت الدتاح للتعامل مع الأزمة

 وعواقب وخيمة تصل حد التدمتَ.
 .ألعية إبزاذ قرار سريع وحاسم ومبدع 
 الدؤيدة والدعارضة لشا يزيد من تعقيد الدوقف  التشابك بتُ الأسباب وبتُ النتائ  وبتُ لستلف قوى الأزمة

 الأزموي.
  حالة من عدم التأكد نتيجة نقص الدعلومات وقلة الدعرفة ومن ثم ضعف القدرة على التنبؤ بإبذاه حركة

 الأزمة لشا يؤكد تشويشاً ويموضاً عالياً، وصعوبة في إبزاذ قرار وإختيار البديل الأفضل.
  والقلق والتشكك والإرباك والخوف من فقدان السيطرة.سيادة حالة من التوتر 
 .ًنقطة برول مصتَية برمل جانبي التهديد والفرصة معا 

 أسباب الأزمة:
تساىم الدعرفة بأسباب الأزمة في برقيق إستجابة صحيحة تتجلى في إبزاذ قرار فاعل وسريع ، ولكل أزمة نتائ  

 (. 004م،ص4112وأسباب تنت  عنها ألعها:)ماىر،
 سوء الفهم: خطأ في إستقبال وفهم الدعلومات الدتوافرة عن الأزمة نتيجة قلتها أو تداخلها. -أ 
سوء التقدير: إما بالشك في الدعلومات أو إعطاء قيمة للمعلومات مبالغ فيها نتيجة الثقة الزائدة  -ب 

 بالنفس.
 يات الإدارية.سوء الإدارة: بسبب العشوائية أو الإستبداد الإداري أو عدم وجود أنظمة للعمل -ج 
تعارض الدصالح والأىداف: لإختلبف شخصية أو إىتمامات أو ميول أطراف الصراع ومن ثم أىدافهم  -د 

 ووسائل برقيقها.
الأخطاء البشرية: ضعف قدرة وريبة أطراف الأزمة على التعامل معها، لغياب التدريب أو قلة الخبرة أو  -ه 

 إلطفاض الدافعية.
لكاذبة والدضللة وفي توقيت ومناخ من التوتر والقلق يؤدي إلى حدوث الإشاعات: إستخدام الدعلومات ا -و 

 الأزمة بسبب إنعدام الحقائق لدى الجمهور أو بزبط الدسؤولتُ.
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اليأس والإحباط أو عدم القدرة أو فقدان الأمل في حل الدشكلبت والذي يعزى إلى القمع الإداري أو  -ز 
 التدىور في الأنظمة الإدارية.

زاز: تعريض متخذ القرار لضغوط نفسية ومادية وشخصية وإستغلبل أخطاءه من أجل الريبة في الإبت -ح 
 صنع أزمة وكنتيجة لغياب الوازع الديتٍ والأخلبقي.

 إنعدام الثقة في اآخخرين وفي الدنظمة نتيجة الخوف والإستبداد أو عدم كفاءة الإدارة. -ط 
 الأزمات الدتعددة: وىي للتمويو على أزمات أكبر. -ي 

ه الأسباب بخصائص الإدارة فيما لؽكن أن تعزى الأزمة كذلك إلى خصائص تتصل بالشركة وبيئتها وترتبط ىذ
 الداخلية أو عوامل تتعلق بالبيئة الخارجية المحيطة، فيما يعزى الدنه  الإسلبمي وتتمثل أسباب الأزمة في اآختي :

 السلبي للأزمة:  البعد
، بعضها خفي وقد يرتبط بعلبقة الإنسان مع ذاتو أو مع الغتَ أو وتنعكس من عوامل ذاتية بسثل ذنوباً ومعاصي

مع الخالق عز وجل، والتي تكون سبباً أساسياً للؤزمات التي بريط بالإنسان وقد أشارت إليها آيات قرآنية 
 وأحاديث شريفو لا حصر لذا ومنها:

ذَا قُلْ ىُوَ مِنْ عِندِ  هَا قُ لْتُمْ أَنىَّٰ ىَٰ  عَلَىٰ  اللَّوَ  إِنَّ  ۗ  أنَفُسِكُمْ  يقول الله تعالى " أوََلَمَّا أَصَابَ تْكُم مُّصِيبَةٌ قَدْ أَصَبْتُم مِّثْ لَي ْ
 . 021( ال عمران:021) قَدِيرٌ  شَيْءٍ  كُلِّ 

اللَّوِ وَمَا أَصَابَكَ مِن سَيِّئَةٍ فَمِن ن َّفْسِكَ وَأرَْسَلْنَاكَ للِنَّاسِ رَسُولًا وكفَىٰ وقال سبحانو " مَّا أَصَابَكَ مِنْ حَسَنَةٍ فَمِنَ 
 . 35( النساء:35باِللَّوِ شَهِيدًا )

اَ جَزاَءُ الَّذِينَ لُػَاربِوُنَ اللَّوَ وَرَسُولَوُ وَيَسْعَوْنَ في الْأَرْضِ فَسَا دًا أَن يُ قَت َّلُوا أو الفساد بشتى أنواعو يقول تعالى " إِلظَّ
ن ْ  لِكَ لَذمُْ خِزْيٌ في الدُّ  اآْخخِرةَِ  في  وَلَذمُْ  ۗ  يَا يُصَلَّبُوا أو تُ قَطَّعَ أيَْدِيهِمْ وَأرَْجُلُهُم مِّنْ خِلَبفٍ أو ينُفَوْا مِنَ الْأَرْضِ ذَٰ

 . 33( الدائدة : 33) عَظِيمٌ  عَذَابٌ 
وُ مَثَلًب قَ رْيةًَ كَانَتْ آمِنَةً مُّطْمَئِنَّةً يأَْتيِهَا رزِْقُ هَا رَيَداً مِّن كُلِّ مَكَانٍ فَكَفَرَتْ الكفر بأنعم الله قال تعالى " وَضَرَبَ اللَّ 

  004( النحل: 004بأِنَْ عُمِ اللَّوِ فأََذَاقَ هَا اللَّوُ لبَِاسَ الجُْوعِ وَالْخوَْفِ بداَ كَانوُا يَصْنَ عُونَ )
لكيانات الإجتماعية، سواء كانت منظمات أو لرتمعات ومن السنن الربانية إذ الظلم ىو السبب الدباشر لإنهيار ا

 يقول الخالق سبحانو وتعالى:
 .00( الأنبياء: 00" وكََمْ قَصَمْنَا مِن قَ رْيةٍَ كَانَتْ ظاَلِمَةً وَأنَشَأْناَ بَ عْدَىَا قَ وْمًا آخَريِنَ )

 البعد الإيجابي للأزمة:
ركَُوا أنَ ويتمثل بإختبار وإبتلبء الدؤ  من بالأزمات والمحن الدمحصة ويقول جل من قائل " أَحَسِبَ النَّاسُ أَن يُ ت ْ
( " 3وا وَليََ عْلَمَنَّ الْكَاذِبِتَُ )صَدَقُ  الَّذِينَ  اللَّوُ  فَ لَيَ عْلَمَنَّ ( وَلَقَدْ فَ تَ نَّا الَّذِينَ مِن قَ بْلِهِمْ 4يَ قُولُوا آمَنَّا وَىُمْ لَا يُ فْتَ نُونَ )

 . 3-4وت: العنكب
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 مراحل الأزمة:
تتباين النماذج التي تناولت مراحل تطور الأزمة حيث ركزت بعض النماذج على مراحل دورة حياتها الخمس 
)مرحلة الديلبد ، مرحلة النمو ، مرحلة النض  ، مرحلة الإلضسار، مرحلة الإختفاء( أو برديدىا بأربعة مراحل في 

)مرحلة الصدمة، مرحلة إنكار الأزمة، مرحلة الإعتًاف بالأزمة، مرحلة ( وىي كل من Arnold,1980ألظوذج )
( لشثلة بكل من )مرحلة إنكار الأزمة، مرحلة إخفاء Slatter,1984التكيف( أو الدراحل التي طرحها ألظوذج )

 (.034م،ص4104الأزمة، ومرحلة برلل الأزمة، ومرحلة الإنهيار التنظيمي( )الناجي،
 زمة:مرحلة ما قبل الأ-أ

وبسثل فتًة لزددة يتَ ظاىرة للعالم الخارجي تسبق الأزمة؛ وتشتَ بداياتها وبداية الألم الذي يزداد ببطء في ىذه 
 الدرحلة والتي تظهر فيها ثلبث مراحل ضمنية وىي:

 أولًا: مرحلة إنعدام الأداء: 
 إذ يعكس تكرار الأعمال يتَ متقنة الأداء إشارة برذير للئدارة.

 حلة الإنكار: ثانياً: مر 
 وىي الفتًة الأطول في ىذه الدرحلة وبستاز بتًاكم الدشكلبت التي تم التعرف عليها دون الإعتًاف بها أو بخطورتها.

 ثالثاً: مرحلة الخوف والغضب: 
 إذ يسيطر شعور الخوف والغضب وتبادل الإتهامات فتنشأ الصراعات التي تفجر الأزمة.

الأزمة قلقلة ولشزقو داخلياً إلا أنها لا تزال بستلك الفرصة للسيطرة على الخطر، ذلك تكون الإدارة في مرحلة ما قبل 
أن تأثتَ الأزمة في الإدارة ضعيفاً، لا سيما وأن الألم يسلك مساراً لؽكن التنبؤ بو وبزفيفو والحيلولة دون برول 

ىذه الدرحلة وإبزاذ التدابتَ الوقائية ما  الضرر إلى أزمة كاملة الأبعاد، ويفيد الرصد والتدخل السريع والدناسب في
 أمكن ذلك.

 مرحلة الأزمة: -ب
وىي مرحلة اللبعودة للوضع السابق وبستاز بالسرعة والحدة وبالتدفق السريع للؤحداث، إذ بردث فيها الأزمة 

حة للعيان، ويرتفع حجم تأثتَاتها في الإدارة كذلك مستوى الألم أعلى نقطة ، وتكون أبعاد الفشل مدمرة وواض
بزلق حالة من الفزع والذعر وتؤدي إلى الإنهيار، ويصاحب ذلك ضجة إعلبمية. وبراول الإدارة حصر الأضرار 
التي أصابت الشركة وأصحاب الدصالح، وكسب الوقت وإبزاذ تدابتَ علبجية إذ لم تعد بذدي التدابتَ الوقائية ولن 

 تيجيتُ بل تظهر الحاجة للقيادة الدتفردة .لغدي نفعاً ىنا دور الدديرين والدخططتُ الإستًا
  مرحلة ما بعد الأزمة:-ج

تعرف بالدرحلة الأختَة من الأزمة يتَ الددارة بالصدمة، وعدم التأكد وفقدان الأمل ، ولابد من فريق لإدارة الأزمة 
يكلة أو التصفية أو لإلغاد الحلول وإبزاذ إجراء فاعل، إذ تنتقل الشركة من مرحلة التغيتَ الجذري كإعادة الذ

 الاندماج ومع الإنتهاء يهبط الألم ببطء إلا أنو يستقر عند مستوى أعلى من بدايتو.
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 المبحث الثالث: أنواع الأزمات:
تتباين أسس تصنيفات الأزمات من حيث مراحل دورة حياة الأزمة أو معدل تكرار الحدوث )ذات طابع دوري 

الأزمة )عمق جوىرية وىيكلية التأثتَ، ويتَ عميقة وىامشية التأثتَ، أو متكرر، وطابع فجائي عشوائي(، وعمق 
شدة الأزمة( عنيفة جالزة وىادئة ضعيفة، أو الشمول والتأثتَ شاملة لجميع أجزاء الدنظمة وأخرى تصيب جزء أو 

مات جزئية أو عامة( أجزاء لزددة من الدنظمة أو لزور الأزمة )مادية أو معنوية، أو الأزمات البسيطة أو الحادة، أز 
 (.33-31م، ص 4112أو مستوى الأزمة )على مستوى الدولة، وعلى مستوى الدنظمة()ماىر،

وقد تبوب الأزمة على أنها داخلية أو خارجية أو حسب طبيعتها إقتصادية أو إدارية. أو أزمات طبيعية وأخرى 
 من صنع الإنسان وإستخدامو للتقنية الحديثة.

سابقة الذكر على أساس واحد في التصنيف، فيما تتوجو البحوث الحديثة إستخدام أكثر وتعتمد التصنيفات ال
( ألظوذجو الذي عبر عنو بدصفوفة الأزمة وقسمها Gundel,2005من معيار في تصنيف الأزمات وقد قدم )

 (.04-02م،ص4104إلى أربع أنواع بإعتماد معيارين لتحديد نوع الأزمة لعا: )الناجي 
 لتنبؤ بالأزمة: قابلية ا -1

إذ تكون الأزمة قابلة للتنبؤ عندما يكون كل من الدكان والزمان وأسلوب حدوثها معروفاً ولا يتم بذاىل إحتمالية 
الحدوث. ولأن الكوارث الطبيعية على سبيل الدثال قابلة للتنبؤ بشكل عام فإن الحاجة إلى معيار ثاني للتصنيف 

 يكون مهماً ومؤثراً.
 تأثير في الأزمة: إمكانية ال -2

إذ لؽكن التأثتَ في الأزمة عندما تكون الإستجابات لدواجهتها أو تقليل أضرارىا معروفة ولشكنة التنفيذ وذلك عبر 
 مواجهة أسباب الأزمة.

تساىم مصفوفة الأزمة في برديد أنواع لستلفة من الأزمات ومستوى تكرارىا وتهيئة الإجراءات الدضادة والمحددة 
نة، لشا لغهز متخذ القرار بدجموعة من الوسائل الدساعدة وفي اآختي إستعراض للمجالات الأربعة للؤزمة بأزمة معي

 التي تظهر في الدصفوفة:
 الأزمات التقليدية:  -أ

وتقع في الدربع الأول من الدصفوفة وتكون قابلة للتنبؤ وإمكانية التأثتَ فيها معروفة ولزددة، ولػدث ىذا النوع من 
بسبب إستخدام الأنظمة التكنولوجية الخطرة وربدا تلك الدركبة بصورة خاطئة مثل أزمات إنفجارات  الأزمات

الدصانع الكيماوية، فيما من النادر أن يتم تصنيف الكوارث الطبيعية أو الإجتماعية على أنها تقليدية. وتكون 
والأضرار الدصاحبة وفقدان الحياة والعواقب  إحتمالية حدوث ىذه الأزمات وتكاليف الوقاية منها والخسائر المحتملة

السياسية النابصة عن الأزمات التقليدية، وإن كانت كبتَة أحياناً بصيعها تكون معروفة وسهلة التوقع والدعالجة، 
ولؽكن إدارتها وقيادة التأثتَ فيها من الدنظمة والمجتمع وذلك أن التدابتَ الدضادة تكون لزدودة ولستبره، كذلك 

 نية التدخل والتنفيذ سريعة بسبب تكرار حدوث مثل ىذه الأزمات والخبرة الدتًاكمة في مواجهتها.إمكا
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وعلى الريم من عدم تشابو الأزمات التقليدية فإنو لؽكن منع وقوعها عن طريق تنفيذ نظام متكامل للجودة 
ريب والتنظيم الفاعل عند تنفيذ الأنشطة وإدارة الأزمة مع تهيئة الفريق الدؤىل والتجهيزات الحديثة، إضافة إلى التد

 والإجراءات الوثيقة الصلة بالأزمات التقليدية.
 الأزمات غير المتوقعة:  -ب

وتقع في الدربع الثاني من الدصفوفة وىي الأزمات نادرة الحدوث التي لا لؽكن التنبؤ بها مقارنة بالأزمات التقليدية  
فيها، لػدث ىذا النوع بسبب إستخدام الأنظمة التكنولوجية ذات كحوادث الحرائق إلا أنها حساسة للتأثتَ 

الخصائص الشاذة؛ أو بسبب الأنظمة الطبيعية وتنطوي على تهديد كبتَ بالخطر إلا أنو لؽكن التأثتَ فيها، وعلى 
لؽكن تقليل  الريم من صعوبة إجراء وتنفيذ التدابتَ الوقائية بسبب عدم القابلية على التنبؤ بحدوث الأزمة، إلا أنو

لساطر الحدوث الدتكرر عن طريق الإستعداد الجيد من خلبل برستُ تبادل الدعلومات عن الأسباب قبل حدوث 
الأزمة، وإعداد مدراء الطوارئ، وتشكيل وتدريب فرق عمل متجانسة لدعالجة الدهمات الصعبة ويتَ الدتوقعة بشكل 

 أمتُ التدخل السريع.فاعل مع ألعية منح اللبمركزية في إبزاذ القرار لت
 الأزمات العنيفة: -ج

وىي أزمات لؽكن توقع حدوثها إلا أنو من النادر التأثتَ فيها لكونها أزمات عنيدة ويتَ مرنو، إذ يصعب السيطرة 
عليها وتوجيهها، كالإنفجارات التي برصل في الدفاعلبت النووية، والذزات الأرضية، وحودث الإزدحامات، والتدافع 

الدلبعب والدناسبات. وتتخطى الدخاطر والأضرار الدصاحبة لذا حدود ما تسببو الأزمات يتَ الدتوقعة كما في 
يصعب بذاوزىا على الريم من أن الخطر الناجم عنها يكون معروفاً ومن السهل برديده في الزمان والمجال والنوع. 

إجراءات يتَ تقليدية ويتَ معروفة، تعتمد على  وينحصر التعامل والسيطرة على ىذا النوع من الأزمات في إلغاد
دراسة وتفحص مستمرين للنظام الدستخدم والتًكيز على التوقع بهذه الأزمة وبسبب صعوبة مواجهة ىذه الأزمة 
لابد من تضافر الجهود الدشتًكة على الصعيد الخارجي بالنسبة للدول والدنظمات التي تواجو لساطر الأزمات 

 العنيفو.
 مات الأساسية:الأز  -د

وبسثل صنف الأزمات الأكثر خطورة وىي نادرة الحدوث ولرهولة لكونها بذمع بتُ يياب القدرة على التنبؤ 
وإمكانيات التأثتَ الدقيدة، لشا يزودىا بإحتمالية تدمتَية ىائلة كالذجمات الإرىابية. وتظهر بشكل سريع ومفاجىء 

التغتَ وضعف الخبرة ، وىذا ىو التحدي الذي يكاد يكون من الصعب إلا أنها تستمر لفتًات طويلة وبستاز بسرعة 
التغلب عليو. ويكون الإستعداد والإستجابة لدثل ىذه الأزمات يتَ معروفة ويتَ كفوءة، بسبب إستحالة تقدير 

ضادة الدؤشرات الضرورية للتحضتَ للؤزمات الأساسية، وخاصة الزمان والدكان، وإحتمالية الحدوث، والإجراءات الد
الدناسبة، لذا من الصعب منع أو برييد ىذا النوع من الأزمات. وتبقى الإجراءات الأكثر ألعية التي تتبعها الجهات 
التنفيذية للتعامل مع الأزمات الأساسية ىي: الإعداد الدنظم والتنظيم الأمتٍ الفعال للتعامل مع درجة عالية من 
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قد تشمل الإجراءات الدضادة آثاراً قانونية يتَ مريوب فيها تؤثر في عدم التاكد، وتشكيل المجموعات الخبتَة، و 
 (.42،ص 4112حرية الدواطنتُ) ماىر،

 مفهوم إدارة الأزمات:
تبتُ أن ىناك اختصاصاً أضيف إلى لرموعة الإختصاصات التي جرى العرف على أنها مهام الإدارة ، وىذا 

ة الإختصاصات مثل التخطيط والإشراف والرقابة والتجديد الإختصاص ىو )إدارة الأزمات( وأنو يستوي مع بقي
والتطوير وبسثيل الدنظمة والعلبقات العامة وما إلى ذلك. وسبق وأن عرضنا مصطلحات متقاربة مع إدارة الدخاطر 
وإدارة الأزمات. ويعتبر الباحث )إدارة الأزمات( ىي لرموع الدمارسات التي لؽكن تطبيقها عندما ينشأ موقف أو 
وضع لؽثل تغيتَاً جذرياً في أوضاع مستقرة تقليدية، وإن ىذه الدمارسات يتم صيايتها في ىيئة خطة تعتمد في 
إعدادىا على توافر عدد من الخبرات، وتبدأ بتحليل وتشخيص أو تشريح الأزمة وصولًا إلى مكوناتها وسماتها وما 

تى يكون كل ما بتٍ عليو سليماً ودقيقاً ومنتجاً، وىذا يتوقع من آثارىا وإن ىذا التحليل لابد وأن يتسم بالدقة ح
يتطلب توعية وثقافة على كل الدستويات في كيفية إدارة الأزمات والتغلب عليها بالأدوات العلمية والإدارية وبذنب 

 (. 003م،ص4113سلبياتها والإستفادة من إلغابياتها.)الرفاعي،
يذىب خبراء إدارة الأزمات أنو توجد أربع نوعيات أو لرموعات رئيسية للؤزمات إذا أمكن التعرف عليها أمكن 

 (. 033م، ص 4113الحيلولة دون وقوعها أو التخفيف من عواقبها أو الإستفادة منها وىي:) الرفاعي،
 البشر عندما لؼطئون. -أ 
 اآخلات عندما لؼتل أداؤىا. -ب 
 طرب وظائفها.الإلكتًونيات عندما تض -ج 
 الطبيعة عندما تغضب علينا وعندما نعتدي عليها. -د 

 أخطاء البشر: -أ 
يرتكز أساسها في عدد من السمات والدمارسات الإنسانية التي نقع فيها بصيعاً في وقت من الأوقات سواء 

د والدكابرة، أو بسبب: سوء التقدير أو عدم القدرة على التوقع وعدم السيطرة على النفس والطمع واليأس والعنا
بسبب نقاط الضعف البشري مثل الحب والكراىية أو حب السيطرة أو حب الثأر. ولذذا يرى خبراء الأزمات أن 
الحروب والأزمات السياسية وبعض جوانب الأزمات الإقتصادية تقع في نطاق ىذه المجموعة من الأسباب حتى 

عن أخطاء البشرية لعل أبرزىا ىو خطأ التصور لدوقف  أحداث العنف والتطرف والإرىاب، إلظا ىي حقيقة نابذة
ما ليس طرفاً في النزاع مثل نوعاً من الخلل في التفكتَ يتَ مبرر، وقد شهد العالم موجات من صور العنف إبتداءاً 

 من إختطاف الطائرات وإستخدام وركابها وأطقمها كرىائن وإختلطت السياسة بالإقتصاد بالجرلؽة العادية .
 لات عندما يتتل أداؤاا: الآ-ب 

عندما لؼتل أداؤىا بسبب أزمة حقيقية تؤدي إلى خسائر بشرية كبتَة، كما في التسرب الإشعاعي من مفاعل 
تشرنوبيل في الإبراد السوفيتي السابق والذي بلغت الخسائر البشرية وحدىا عدة آلاف ولا زالت مضاعفات 
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اآخن. وكذلك تسرب سام خانق من أحد مصانع شركة )يونيون   التعرض للئشعاع من جانب الضحايا مستمرة إلى
( قتيل بخلبف اآخثار البيئية التي ترتبت على ىاتتُ 0411كاربايد( بالذند حيث كان ضحايا الساعات الأولى )

 الكارثتتُ.
 :الإلكترونيات عندما تضطرب وظائفها -ج

ن الأخطار ليس على مستوى الأجهزة والدنشآت وإلظا إضافة إلى ما سببو التزايد والتوسع في إستخدام الكمبيوتر م
 على مستوى الأفراد وأحياناً تصل إلى أمن الدولة.

 الطبيعة عندما تغضب علينا وعندما نعتدي عليها: -د
وما يتعلق بالطبيعة عندما تغضب في ىيئة زلازل وبراكتُ وأعاصتَ وفيضانات وسيول أو الوجو اآخخر يتمثل في 

وموجات الصقيع والحر والرطوبة الشديدة كلها تهدد الحياة على الأرض وعلى مستوى البشر  الجفاف والتصحر،
والحيوان والنبات، وبالريم من التقدم الدذىل بالقدرة على التنبؤات الدناخية والفلكية إلا أن العالم يظل عاجزاً أمام 

 أسبابها.ىذا النوع من الأزمات الذي يصعب إن لم يكن مستحيلبً السيطرة على 
وإلظا تتجو كلها وما يتًتب عليها من أزمات والنجاح في إدارة ىذا النوع من الأزمات  في لزاولة أن تكون 
الخسائر عند الحد الأدنى، وكلنا نعرف الدمار الذائل الذي سببو إعصار كاترينا وإعصار تسونامي في نهاية 

ي عليها البشر فتلك قضية البيئة التي تشغل مساحة م ، وأما الجانب اآخخر يتعلق بالطبيعة عندما يعتد4111
متزايدة من الإىتمام العالدي، وما ينشأ عنها من أزمات تهدد مستقبل وجود البشرية على كوكب الأرض الذي 
تسبب في خرابو، فثقب الأوزون وإنقراض مئات الأنواع من الحيوانات والنباتات والنتائ  الددمرة للبيئة بسبب 

كات بإختلبف أنواعها وإستخدام الدواد الكيماوية في كثتَ من الدنتجات الصناعية، والتعامل الخاطئ عوادم المحر 
والددمر مع النفايات والفضلبت الدختلفة، كل ىذه الإلصازات إعتداء على الطبيعة بسبب الإستهلبك الدفرط وسوء 

جيال القادمة( نهددىا ونبددىا بسبب الإستخدام لعناصر البيئة، وبدل أن لضافظ عليها كأمانة من أجل )الأ
الإلعال وسوء التعامل مع البيئة وكل ذلك يتًتب عنو إختلبل في التوازن البيئي والنتيجة أزمات تهدد الحياة كلها 

 بدا فيها حياة البشر.
ويرى بعض خبراء الأزمات أن أخطاء البشر ىي القاسم الدشتًك إن لم يكن في أسباب الأزمات فهي دائماً 
موجودة في النتائ . ولؽكن أن نذكر ىنا أىم نتائ  الأزمات بإختلبف أسبابها التي تتعرض لذا دول العالم والذي 

 (.43م، ص4103يرجع إلى الأسلوب الإداري يتَ السليم لدواجهة أزمة من الأزمات)بخيت،
 حدوث العزلة أو النقد أو اللوم أو التعرض لعقوبات دولية كما حدث في العراق. -0
 تزاز الإستقرار السياسي والإقتصادي والإجتماعي والذي يتباين من دولة لأخرى.إى -4
 خطر الدوت الذي يهدد حياة البشر. -3
تشوىات الصورة العامة للدولة أو الدنظمة وحتى الفرد )مثل تلوث البيئة أو أعمال العنف وعدم الإستقرار  -2

 وتشويو صورة الغتَ لصالح الخصوم أو الدنافستُ(.
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ولاء لدنت  معتُ أو الإنصراف عنو كلياً وآثاره الإقتصادية الضارة، كما في أزمة إنتشار مرض جنون فقدان ال -1
البقر والخسائر الفادحة التي أصابت إقتصاديات دول أوروبية مثل بريطانيا، وما كان لأسلوب إدارتها من آثار 

على علبقات بريطانيا في المجموعة بيئية على علبقات بريطانيا وما كان لأسلوب إدارتها من آثار بيئية 
 الأوروبية وكذلك أزمة مرض إنفلونزا الطيور.

 قواعد مهمة في مجال الإعلام والإتصالات لإدارة الأزمات:
عندما تصبح الأزمة ىي نقطة برول خطتَة وفتًة يتَ مستقرة، نتيجة للظروف الغتَ طبيعية تشكل تهديداً خطتَاً 

ك يبرز دور وسائل الإعلبم والإتصالات بإتباع قواعد لؽكن الإستفادة منها من للشركات في حال حدوثها، ولذل
 الناحية الإعلبمية والإتصالات وعلى مستوى الشركات كما يلي:

 القاعدة الأولى: لا تقلل من قيمة الضرر المحتمل الذي لؽكن أن تسببو الأزمة وأحذر من تشعبها.
 وسائل الإعلبم في إنتشار الخبر. القاعدة الثانية: لا تقلل من قيمة تأثتَ

القاعدة الثالثة: لغب أن نكون مهيئتُ ونتوقع )حدوث أزمة ما( ويعلم بهذه الخطة كافة الدسؤولتُ التنفيذيتُ 
 ووضع خطة معالجة أي )خطط طوارئ(.

متواصلًب وىو القاعدة الرابعة: إقامة مركز إتصال لسول يكون الدصدر الرئيسي للمعلومات ما دام تأثتَ الأزمة 
 الدسؤول عن تزويد الصحافة بالدعلومات.

القاعدة الخامسة: برتاج إستمرارية الإتصالات بعد إصدار التصريح الأولى ولغرى التنسيق خارجياً وداخلياً وإعلبم 
 (.012م،ص 4101أقسام الدنظمة بها كافة. )لزسن،

مفيد ومن الأفضل تزويد وسائل الاعلبم في الشركة  القاعدة السادسة: لا لضاول فرض تعتيم على الأخبار فإنو يتَ
 بها.

القاعدة السابعة: لغب أن تعلم أن وسائل الإعلبم إذا لم تستطيع الحصول على الدعلومات منك فإنها ستحصل 
 عليها من مصدر آخر، ولذلك لغب أن نسارع في تأسيس مركز إعلبمي كمصدر للمعلومات الرسمية.

 من وضع الأزمة في السياق الصحيح وتهيئة الدعلومات الدقيقة. القاعدة الثامنة: التأكد
القاعدة التاسعة:لا تكذب أبداً ولأن الثقة شيء مهم بينك وبتُ الجمهور وبتُ وسائل الإعلبم وإنك بحاجة إلى 

 (.Cood willالنية الحسنة )
الخطر والتي إذا لم يتم إكتشافها إن إتباع ىذه القواعد برد من آثار الشائعات التي ترافق حدوث الأزمة أو 

 وإطفائها في الوقت الدناسب، ستزداد تداعيات الأزمة السلبية على الدنظمة خصوصاً وعلى المجتمع ككل عموماً.

 

 



 

16 
 

 

 : مدخل سلاسل التوريد الثالثالمبحث 
 أولًا: مفهوم سلسلة التوريدات 

 شهد مفهوم سلسلة التوريد عدة تعاريف منها فيما يلي:
لتوريدات ىي الأنشطة الدتعلقة بتدفق وتصنيع الدنتجات من خلبل الدوردين للمستهلك النهائي، إضافة سلسة ا

إلى تدفق الدعلومات؛ وكلب التدفقتُ يتم في الإبذاىتُ من الدوردين إلى العملبء والعكس من العملبء إلى 
 (.22م، ص4112الدوردين.)الرفاعي،

 تعريف سلسلة التوريد: 
من الدسؤوليات الجماعية لدكونات السلسلة الدستقلة وشبو الدستقلة لأنشطة الشراء والتصنيع عبارة عن شبكة 

 والتوزيع الدتعلقة بالدنتجات.
سلبسل التوريد: ىي عملية إدارة تدفق الدواد والدنتجات التامة من الدوردين إلى الدستهلكتُ؛ وذلك من خلبل 

 مدار نقاط تصنيع وبززين وتوزيع لستلفة. سلسلة من أنشطة الصنع والتخزين والتوزيع على
سلسلة التوريد: ىي تتابع من الدنظمات تسهيلبت ووظائف وأنشطة تلك الدنظمات والتي يتم تضمينها في الإنتاج 
والتسليم للمنت  والخدمة، حيث يبدأ التتابع مع الدوردين الرئيسيتُ للمواد الخام ولؽتد نطاقو في كل الطرق وحتى 

 (034م،ص4101ائي. )البكري،العميل النه
 تشمل التسهيلبت: الدخازن، الدصانع، مراكز التشغيل، مراكز التوزيع، مكاتب التجارة والتوكيلبت. 

تشمل الوظائف والأنشطة: التنبؤ، الشراء، إدارة الدخزون، إدارة الدعلومات، تأكيد الجودة، الجدولة، الإنتاج، 
 التوزيع، التسليم وأختَاً خدمة العميل.

 وىناك نوعتُ من التحرك في ىذه النظم لعا:
  التحرك الدادي للخدمات وعادة ما يكون في إبذاه نهاية السلسلة )على الريم من أنو ليس كل الدواد تبدأ

 مع بداية السلسلة(.
  ،(31م،ص 4112بررك أو تبادل الدعلومات حيث يتم ذلك في إبذاىتُ عبر السلسلة.)العزاوي. 

 وتعرف سلسلة التوريد كذلك على أنها: 
متتالية الدوردين الذين يسالعون في إنتاج وتسليم سلة أو خدمة الدستخدم النهائي، وىذا يتضمن إفتًاضياً 

توريد الدواد، التوزيع الشراء ، التخمتُ ، وخدمة  بصيع مظاىر العمل مثل معالجة البيانات ، الإنتاج ، إدارة الدخزون
 ت أخرى متعددة.الزبون ولرالا

 وبذلك فإن سلسلة التوريد ىي لرموعة تدفقات متمثلة في:
 تدفقات الدواد.  
 تدفقات مالية.  
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ومن خلبل ىذه التعاريف لؽكن تعريف سلسلة التوريد على أنها شبكة أعمال من التسهيلبت وبدائل التوزيع،  
نعو "وسيطية" إلى منتجات تامة وتوزيع حيث تؤدي وظائف بذهيز الدواد وبرويل تلك الدواد من مواد نصف مص

تلك الدنتجات التامة إلى العملبء، وتوجد سلبسل التوريد في كل الدنظمات الصناعية ومنظمات الخدمات على 
 الريم من إختلبف درجة تعقيد السلسلة من صناعة إلى أخرى ومن شركة إلى أخرى.

 أاداف سلسلة التوريد: 
توريد إلى التقليل أو بزفيض التكاليف الكلية وبرستُ الجودة الكلية، وتعظيم بصفة عامة تهدف إدارة سلسلة ال

خدمة العميل وزيادة الربحية ويوجد عدة أىداف رئيسية لسلسلة التوريد تتمثل في التالي: )لزمد شيخ 
 (.23م، ص4112ديب،
 الحصول على الدنت  الجيد في الدكان الدناسب وفي الوقت الدناسب وبأقل التكاليف. -0
 جعل الدخزون أقل ما لؽكن كلما أمكن وتقدنً أفضل خدمة للعميل. -4
 بزفيض وقت دورة الإنتاج. -3
بزفيض عدم التأكد والدخاطر في سلسلة التوريد، لذلك يكون ىناك شعوراً إلغابياً حول مستويات  -2

 الدخزون، العمليات، ومستويات خدمة العميل النهائي.
يات التي تتعامل مع طلبات العميل التي تقدم خلبل النظام، سلسلة التوريد تستطيع أن تستخدم العمل -1

وإن إدارة سلسلة التوريد الفعالة بسكن من إدارة قرارات الدعلومات على طول سلسلة التوريد بالكامل من 
بسلك الدواد الأولية والدنتجات التصنيعية وتوزيع الدنتجات الجاىزة للعميل، وعند كل مرحلة ىناك حاجة 

ختيار الأفضل حول ما ىية إحتياجات عملبئك، وكيف لؽكن مقابلة متطلباتهم عند أدنى لإبزاذ الإ
 مستوى تكلفة لشكنة.

 تطور سلسلة التوريد: 
حققت سلسلة التوريد لشيزات رئيسية وقفزات ذات دلالو في الكفاءة؛ وذلك بعد الحرب العالدية الثانية بفتًة وجيزة 

 .ثم إرتفعت في نهاية القرن العشرين
ففي بداية القرن العشرين كانت سلبسل التوريد ورقية حيث كان ىناك إرتباط خطي للعلبقة بتُ الدنتجتُ 
والدخازن وبذار الجملة وبذار التجزئة والدستهلكتُ، وقد تراوح مدى السلسلة من واحد أو اثنتُ إلى إثتٍ عشر 

كبتَة، ويرتبط العاملتُ بالورق بصورة    حلقة ونظام توريد مادي، حيث أصبحت السلسلة الواحدة ضخمة بصورة
كبتَة، علبوة على ذلك فإن الطبيعة الخطية أصبحت برقق الإتصال بتُ الدقدمة والنهاية لسلسلة يتَ مرتبة 

 (.21م، ص4111ومستهلكة للوقت. )درويش،
لديو عدم  وبسثلت وظيفة سلسلة التوريد الخطية في برويل طلب العميل أو الوكيل حيث من الدمكن أن يكون 

كفاية بالدخزون حتى لؽكنو برقيق طلب العميل، ولػول الوكيل الطلب إلى تاجر الجملة، وتباعاً ربدا يكون لدى 
تاجر الجملة لزدودية أو نقص في الدخزون الدتاح ويكون لديو طلب من الدوزع أيضاً مع توافر الوقت اللبزم. إن 
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ر الجملة ثم إلى لسازن تاجر التجزئة وأختَاً للعميل، ومن ثم فهناك الدنتجات التامة تأتي من الوكيل إلى لسازن تاج
  إحتمالات لفقد الوقت والأموال بجانب مردودات العملبء.

(Krajewski&Ritzman,2010,p234.) 
ىذه السلسلة الافتًاضية ربدا كانت موجودة قبل وجود الحل عن طريق شبكة الدعلومات الدولية "الإنتًنت" 

ظاىرة منتشرة في صناعات وخدمات كثتَة، ومع  Cross-docking)حن عبر الإنتًنت )وقد أصبح الش
الشحن عبر الإنتًنت فإن الدنتجات يتم شحنها من مصانع متعددة إلى لسازن الوكلبء الدتعددة، وذلك لإعادة 

من الوقت  بززينها ونقلها مباشرة نهاية الرحلة دون أن تظل في الدخزون، وىذا من شأنو بلب شك أن لؼفض
 والأموال.

ىي البضائع الواردة من الدورد  Cross-dockingوبدعتٌ آخر فإن البضائع الواردة دون بززينها بالدنشأة 
الدخزن ويتَ لزملة على وسائل نقل الدورد ولكنها لزملة على شاحنات خارجية والذي بو يتجنب بززينها 

 بالدخازن.
التكنولوجيا الدتقدمة الأخرى مثل وحدة حفظ الدخزون )الحاوية( كما أن تطبيق الشحن عبر الإنتًنت وكذلك 

والتي يتم فيها الفحص بدقة من خلبل الأدوات الإلكتًونية، حيث تستخدم مع الأجزاء الأتوماتيكية من سلسلة 
ون التوريد وبسكن وحدة حفظ الدخزون من إبسام عملية التخزين الإلكتًوني، كما أنها تسهل من عمل إدارة الدخز 

 داخل إطار الشحن عبر الإنتًنت.
فالمجموعة الواحدة من شاحنات وحدات حفظ الدخزون)الحاويات( تصل من عدة منتجتُ مع تسهيلبت الشحن 
عبر الإنتًنت. والتخزين وإعادة التخزين يتم في دفعات أو شحنات أصغر وشاحنات أكبر مسافرة للخارج ومنتظرة 

ذلك يتم عبر الإنتًنت، وعندما تكتمل العملية من حيث الوقت، فإن على الجانب اآخخر من الشحن وكل 
شاحنات وحدات حفظ الدخزون الدسافرة للخارج تتًك لسازن التاجر أو التجار. سلسلة التوريد تتطور بسرعة 

 (.23،ص 4112حيث أصبحت أقل تكلفة ووقت وأقل اعتماداً على الورق والبشر.)بالو ، 

 يدعناصر إدارة سلاسل التور 
 سلسلة التوريد وسلسلة القيمة والطلب:

يشار إلى سلبسل التوريد على أنها سلبسل القيمة الذي يعكس مفهوم أن القيمة تضاف للمنتجات والخدمات 
أثناء تقدمها في أو عبر السلسلة، وسلبسل القيمة ىي بذميع لدنظمات أعمال منفصلة ، كما أنها تتكون من 

 عنصرين لكل منظمة لعا: 
 التوريد وعنصر الطلب: عنصر

يبدأ عنصر التوريد مع بداية السلسلة وينتهي مع العمليات الداخلية بالدنظمة، يبدأ عنصر الطلب في السلسلة من 
 النقطة التي يتم فيها تسليم لسرجات الدنظمة للعميل الحالي وتنتهي مع العميل النهائي في السلسلة.
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كجزء من سلسلة القيمة. كما أن التنسيق الحيوي لسلسلة القيمة ىو أما سلسلة الطلب فهي الدبيعات والتوزيع  
طريق لخلق القيمة والاستحواذ عليها عن طريق ىيكلة وتنسيق الأنشطة التي كانت منفصلة في السابق بالأسواق، 
ال أيضاً عن طريق ترابط ىذه الأنشطة بصورة فعالة لأداء العمليات الداخلية بغرض تطوير أنشطة شبكة الأعم

 التي بزلق بصورة أساسية أسواق جديدة.
يعتبر مفهوم سلسلة التوريد توجيو إداري حديث النشأة يركز على النظرة الشاملة في التسيتَ وعلى الرفع من 
مستوى الخدمة، ويعمل على برقيق التوازن بتُ مستوى التكلفة ومستوى الأداء وذلك من خلبل الاستغلبل الجيد 

 ( .413م، ص4115النظرة الشاملة )حسان، للمزايا التي توفرىا
 أولًا: مفهوم إدارة سلسلة التوريد 

 اناك عدة تعاريف اي:
إدارة سلسلة التوريد: ىي كافة الأنشطة الدتصلة بتدفق وبرويل الدواد الأولية إلى منتجات نهائية وتوصيلها 

 للمستهلك النهائي إضافة إلى تدفق الدعلومات.
ي شبكة من الدنظمات الدتًابطة بإبذاه صاعد وىابط من خلبل عمليات وأنشطة لستلفة إدارة سلسلة التوريد: ى

 لتقدنً قيمة للمستهلك النهائي في شكل منتجات وخدمات.
بسثل إدارة سلسلة التوريد مزلغاً من العلم والفن وذلك لتحقيق التحستُ في طريقة حصول الشركة على الدواد الخام 

 تقدنً الخدمة وتسهيلها أو شحنها إلى العملبء ، ويستلزم ذلك بعض العناصر مثل: اللبزمة لإنتاج الدنت  أو
تكامل العمق عبر الإدارات الوظيفية ويشمل ذلك كل المجالات الدختلفة داخل الشركة والتي بسكن من برقيق قيمة 

 وأختَاً التوزيع ".من التداخل مع الدوردين "مثل التدبتَ، البيئة، التصنيع، التسويق، البحوث والتطوير 
دم  الشؤون البيئية داخل أنشطة إدارة وتصميم سلسلة التوريد الحالية وكذلك عمليات تدبتَ الإحتياجات 

 (.Bill belt,2008,p18-20والتوزيع .)
وىي العمليات الفعالة واللبزمة لتحقيق الذدف الذي لغعل الدوردين يلتزمون بالإحتياجات البيئية اللبزمة. 

الإدارة" في سلسلة التوريد يتعلق بوجهة النظر الدبسطة لأبعادىا الإدارية والتي تشمل بزطيط وتنظيم ومصطلح "
 ورقابة أنشطة سلسلة التوريد.

كما عرفت إدارة سلسلة التوريد: بأنها التطور الدستمر لفلسفة الإدارة والتي تبحث في توحيد القدرات الإنتاجية 
عمال والتي تكون موجودة داخل وخارج الدنظمة، وبرديد ألعية قنوات التوريد في المجتمعة وكذلك موارد وظائف الأ

إطار الديزة التنافسية وتزامن العميل في تدفق الدنتجات والخدمات وأختَاً الدعلومات اللبزمة لخلق التميز كمصدر 
 (. 013م،ص4115وحيد لقيمة العميل. )حسان،

تُ عن إدارة سلسلة التوريد في ضرورة تكامل ثلبث وجهات نظر ويوضح ىذا التعريف بردياً يقابل الدسؤول
 متنافسة:
 .أداء سلسلة التوريد كإدارة لسلسلة التوريد الداخلية 
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 .أداء سلسلة التوريد كالتًكيز على الدورد 
 .أداء سلسلة التوريد كإدارة شبكة الأعمال بالدنشآت والتي تشمل العميل بالإضافة للموردين 

ل ىذه التعاريف ىو أن مفهوم إدارة سلسلة التوريد يعتٍ القيام بجميع الدهام الدتعلقة بتدبتَ وما يلبحظ من خلب
الدواد ومستلزمات الإنتاج ومن ثم الحرص على توزيع الدنتجات بدا يتماشى وريبات العملبء، والأخذ بعتُ الإعتبار 

علية في أداء ىذه الإدارة. أما أىم مربذعات البضائع. ىذا مع وجود نظام معلوماتي فعال يسمح بتحقيق فا
الدصطلحات الدرتبطة بسلسلة التوريد: إدارة الدواد أو الإمدادات الداخلة والتوزيع الدادي أو الإمدادات الخارجية 

 وإمداد الأعمال.
وتعد إدارة الدواد مسؤولة عن تدفق وإنسياب الدواد داخل الشركة )وىي عبارة عن مواد خام(؛ وخلبل مراحل 

 (.03م، ص4111نيعها وحتى تصبح منتجات تامة الصنع )درويش وآخرون، تص
ويشتَ التوزيع الدادي إلى حركة الدنتجات النهائية وذلك من خطوط الإنتاج إلى موقع الدستهلكتُ أو الوسطاء 
 وخلبل السبعينات والثمانينات، أدركت الشركات فرص التوفتَ من دم  الإمدادات الداخلة )إدارة الدواد(

-Revilla,2010,P36والإمدادات الخارجية )التوزيع الدادي( مع بعض برت مسمى إمدادات الأعمال )
 ( ليحدث بذلك التكامل الداخلي لتدفق الدواد والدنتجات.47

 أامية وفوائد إدارة سلسلة التوريد:
ن ىناك زيادة في ألعية بزطيط منذ الحرب العالدية الثانية ومع الحلول التي قدمها علم الإدارة وبحوث العمليات، فإ

وإدارة سلسلة التوريد، وبالعمل كفريق فإن لسططي ومديرو سلسلة التوريد وبصيع الأعضاء في أول ووسط ونهاية 
السلسلة، لديهم قدرة على زيادة الإيرادات وأيضاً الرقابة على التكلفة، بالإضافة إلى الإستخدام الأفضل للؤصول 

 ل.وأختَاً برقيق رضا العمي
وتتكامل البرلريات اللبزمة لتحقيق الأمثلية وذلك على مستوى السلسلة ككل، بالإضافة إلى أنها تقتًح حلول 
لظوذجة رياضية لدشكلبت سلسلة التوريد. وعلى سبيل الدثال تزودنا حزمة البرلريات بالطريق الأمثل للتوريد من 

ريبات العملبء والتمتع بتحقيق زيادة في الربحية ىو نتيجة الدورد إلى الدنت  ثم العميل، وخلبصة القول فإن برقيق 
 طبيعية لتحقيق الكفاءة الدثلى من خلبل إدارة سلسلة التوريد.

 وتسمح الأمثلية بتحستُ أداء سلسلة التوريد بالشركة في عدة لرالات متنوعة ىي:
 .بزفيض تكلفة التوريد 
 . برستُ الربح الحدي للمنت 
  التصنيع)على كل الدستويات(.زيادة كفاءة 
 .)عائد أفضل على الأصول )صافي الربح بعد التكاليف والفوائد 

وتتحقق الفوائد الأولية لإدارة سلسلة التوريد للعميل حيث لػدث بزفيض في الدخزون من خلبل نقل 
ر على الدورد ربدا يكون الدنتجات مباشرة من مكان الشراء؛ ثم بعد ذلك يقوم بتخزينو ويكون مسؤولًا عنو. أما الأث
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أكثر صعوبة في تصنيفو بصورة مبدئية كفوائد، فالأمر لؼتلف ولكنها ربدا تشمل فوائد لكل من العملبء والدوردين 
 كما يلي:
 العملاء: 

أحد أىم مظاىر الأعمال ىو برقيق الإتصال بالعملبء والإستحواذ عليهم وإدارة سلسلة التوريد تساعد الدنظمة 
لك، لأن السلسلة ببساطة تبدأ وتنتهي بالعميل. وذلك بدعرفة ماذا يريب؟ ومتى يريب في ذلك؟ على برقيق ذ

 وسرعة توصيل الدنتجات إليو.
 التكلفة: 

لؽكن أن بزفض سلسلة التوريد التي تتصف بالكفاءة من التكاليف وتزيد من النصيب السوقي والدبيعات وتبتٌ أو 
لك يؤدي برقيق وفورات والتي تعتٌ زيادة التدفقات النقدية للشركة، الأمر برقق علبقات قوية مع العملبء. وكل ذ

الذي يرفع من القيمة السوقية للؤسهم وسلسلة التوريد ىي وسيلة لتحقيق التميز التشغيلي وذلك لزيادة القيمة 
ارج، بأقل السوقية للمنشأة، والإدارة الجيدة لسلسلة التوريد تضمن أيضاً أن الكميات السليمة تشحن للخ

الأسعار وذلك لتخفيض تكاليف التوزيع، كما يتم إختيار وسائل النقل والشاحنات لضمان التسليم في الوقت 
 (.23م،ص4112الدناسب بأقل تكلفة لشكنة .)رفاعي،

 القيمة السوقية: 
لظو الدبيعات، أمثلية سلسلة التوريد لؽكن أن تؤكد بصورة إلغابية على خمسة عناصر، تقود القيمة السوقية وىي 

بزفيض التكلفة، والإستخدام الكفؤ للؤصول الثابتة ، إلصاز الأعمال بصورة متميزة، الشرلػة الضريبية المحددة. وفي 
سلسلة التوريد التي تتصف بالكفاءة فإن الكمية الدناسبة من الدنتجات تتحرك بسرعة لضو السوق نابذاً عنها 

ما لػتاجو عندما يتجو إلى الشراء فإن الدخازن لا تفقد أية مبيعات لؽكن  مبيعات مرتفعة. ونظراً لأن العميل لغد
 بيعها.

 التكاليف الرأسمالية: 
في سلسلة التوريد الدثلى فإن التكاليف الرأسمالية مثل تكاليف تشغيل الدصانع والدخازن تكون عند حدىا الأدنى، 

كون الأساس في الإنتاج والتصنيع فإن الإنتاج سيكون فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالدبيعات والذي ي
متزامن بصورة أكبر من طلب العميل. ومن ثم الدخزون برت الطلب يكون عند حده الأدنى الأمر الذي لؼفض 

 من عدد الدخازن اللبزمة لخدمة العميل.
 الوفورات الرأسمالية: 

التوريد تزيد رأس الدال العامل للشركة، لأن الدخزون  بالإضافة إلى بزفيض التكاليف فإن الإدارة الفعالة لسلسلة
سيتحول بصورة فورية إلى أوراق قبض ومن وجهة النظر الدالية، ىذا التحول للمخزون لنقدية سيؤثر تأثتَاً إلغابياً 

 على القيمة السوقية للشركة.
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ثم ىناك عدة قضايا تدفع  كما تنبع ألعية سلسلة التوريد من ضرورة الحاجة إلى تطبيقها بصورة فعالة ومن
 الدنظمات إلى ضرورة تبتٍ منه  إدارة سلبسل التوريد وىي:

 الحاجة إلى برستُ العمليات. .0
 رفع مستوى الشراء الخارجي. .4
 بزفيض تكاليف النقل. .3
 زيادة ألعية التجارة الإلكتًونية. .2
 زيادة ضغوط الدنافسة وإتساع مدى العولدة. .1
 الحاجة لإدارة فعالة للمخزون.تعقيد سلبسل التوريد ومن ثم  .2

 المبادئ السبعة والشروط الأساسية لإدارة سلسلة التوريد: 
 أولًا: المبادئ السبعة لإدارة سلسلة التوريد 

تتحرك الكثتَ من الشركات بصورة فورية لتحستُ إدارة سلسلة التوريد لديها من خلبل برقيق التوازن بتُ طلبات 
لربحية ىذه الجهود تعكس سبعة مبادئ لإدارة سلسلة التوريد، تعمل بصورة لرتمعة العملبء؛ وكذا الحاجة لنمو ا

ولؽكن أن تزيد من الإيرادات وبرقق مراقبة أفضل للتكلفة وإستخدام أفضل للؤصول بالإضافة إلى كسب رضا 
 رباح الشركة.العميل، وبالتطبيق الناجح ستثبت ىذه الدبادئ بصورة مقنعو رضا العملبء وبرقق لظواً كبتَاً لأ

 (.041م، ص4112وأن الدبادئ السبعة لإدارة سلسلة التوريد تتمثل في اآختي:)رفاعي،
 المبدأ الأول: 

يقسم العملبء إلى لرموعات متميزة إعتماداً على حاجتهم للخدمة وتطويع سلسلة التوريد لخدمة ىذه الشرائح 
 الدهمة كالتالي:

وفقاً للصناعة، والدنت ، وقناة التوزيع الفرصة لخدمة كل لرموعة بصورة  يعطى التقسيم التقليدي للعملبء لرموعات
أكثر كفاءة من حيث متوسط التكاليف والربحية داخل وعبر شرائح العملبء. والتساؤل اآخن ىل تستطيع الشركة 

 .برقيق الفهم الكامل للقيمة الدرتبطة بدكانة العملبء من خلبل مستوى الخدمة لذم؟ الإجابة بالنفي
ولكن تقسيم العملبء إلى شرائح وفقاً لإحتياجاتهم الخاصة، لؽكن الشركة من تطوير لزفظة الخدمات لديها 
ولغعلها أكثر تكيفاً مع الشرائح الدختلفة. وتعتبر الدراسات والدقابلبت وبحوث الصناعة أدوات تقليدية لتحديد 

لدتقدم على كل أساليب التحليل الدتقدمة مثل التحليل معايتَ التقسيم الرئيسية. واليوم لػتوي الدنت  الدتطور وا
 العنقودي، والتحليل العاملي لقياس الدزايا الدتعارضة، والتنبؤ بالذامش الحدي للربحية لكل شرلػة.

فالدنت  الدتطور ىو الذي يتم فيو إجراء التحسينات الداخلية فيو ويتم عمل قواعد بيانات للمنتجات وتقسيمها 
ات ووفقاً لإحتياجات العميل وتلبية أوامر التوريد وتستخدم معايتَ المحاسبة اللبزمة والتي تدعم ىذا وفقاً للمبيع
 التقسيم.

 المبدأ الثاني:
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 إعداد شبكة نظم الإمداد وفقاً لإحتياجات الخدمة ووفقاً لربحية شرائح العملبء: 
في تنظيم الدخزون والدخازن وأنشطة النقل تأخذ الشركات منهم التنايم التقليدي لتصميم شبكة نظام الإمداد 

 لديها وذلك لتحقيق معيار وحيد.
وقد تصمم شبكة نظم الإمداد لدقابلة متوسط إحتياجات الخدمة لكل العملبء، وقد تصمم من أجل إرضاء 

 الإحتياجات الكلية لشرلػة عملبء واحدة.
سلسلة التوريد وذلك من خلبل برقيق  والدنه  الأختَ لتصميم شبكة نظم الإمداد يهدف إلى بسيز إدارة

الإستخدام الفعال والكفء للؤصول، والدلبئم لعملبء الشركة ويستخدم في الكثتَ من الصناعات، وخصوصاً 
الصناعات التي تنت  سلع الدستهلك النهائي، حيث يتم فيها إعداد أصول التوزيع لدقابلة إحتياجات نظم الإمداد 

الأكبر للتميز اللبزم للمنت  أكثر من الدنتجات الفعلية والتي قد تكون يتَ متميزة بصورة  للؤفراد والتي بسثل الدصدر 
 كبتَة.

 المبدأ الثالث: 
إدراك إشارات السوق وبزطيط الطلب بصورة متطابقة عبر سلسلة التوريد، لزققاً دقة التنبؤ والتخصيص الأمثل 

 (.413م، ص4115للموارد )حسان،
يعتمد على سلسلة زمنية وعلى مستوى الأقسام الدختلفة والتي قد تعمل بصورة مستقلة  التنبؤ ىو إجراء تارلؼي

قد يكون ىناك تنبؤات لنفس الدنتجات وكل قسم لديو إفتًاضياتو الخاصة، ومقاييسو ومستوى التفاصيل الخاصة، 
بالطلب لأن التنبؤ الذاتي والتوجو الوظيفي لكثتَ من الشركات أحياناً بردث فيو بعض الدشكلبت في عملية التنبؤ 

 الدركز والدعتمد على الأقسام التجارية بالشركة، يعتبر يتَ متوافق مع الإدارة الدتميزة لسلسلة التوريد.
ولتحقيق التميز في سلسلة التوريد فيجب على الدنت  أن يركز على تطبيق عملية التخطيط عبر الإدارات الوظيفية 

 ب.معتمداً على برلريات بزطيط الطل
 المبدأ الرابع: 

 برقيق التميز في الدنت  بصورة كاملة للعميل والتحول السريع عبر سلسلة التوريد:
يبتٍ الدنتجتُ أىداف الإنتاج بصورة تقليدية إعتماداً على تقديرات إحتمالية للطلب على الدنتجات التامة وكذا 

بار أخطاء التنبؤ ويتجو ىؤلاء الدنتجتُ لدعرفة الدخزون والإحتياطي من تلك الدنتجات، وذلك مع الأخذ في الإعت
فتًات التوريد في النظام والتي يالباً ما تكون فتًات ثابتة، مع برديد وقت نهائي لتحويل الدواد إلى منتجات لدقابلة 

 إحتياجات العميل.
داد خلبل بينما كل الطرق التقليدية تستطيع أن برقق تقدماً في التكاليف من خلبل بزفيض تكاليف الإع

التصنيع، وأساليب التوريد والتصنيع والشراء عند الطلب، والإحتمال الكبتَ أن تظل عند الحد الأدنى 
 للبستًاتيجيات التقليدية.
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ذلك أنو في إستًاتيجية الإنتاج الكبتَ حسب طلب العميل يتجو الدنتجون لدقابلة إحتياجات العميل الفردي 
الإنتاج لعدم الحصول على إحتياجات التجميع من الدوردين، ولشا لا شك  بكفاءة؛ وىنا قد تنجم مشكلة تأجيل

فيو أن تأجيل الإنتاج يؤجل بسيز الدنت  لدى العميل، وتعالج إدارة سلسلة التوريد ىذه الدشكلة عن طريق وحدات 
 حفظ الدخزون ، وكذلك إستًاتيجية التوريد عند الإنتاج من خلبل عملية التوريد الأتوماتيكي.

 لمبدأ التامس: ا
 إدارة مصدر السلسلة بصورة إستًاتيجية التكلفة الكلية للمواد والخدمات:

إذا كان الدنت  ليس لديو رعاية للعلبقات الدافئة مع الدوردين، لأن الدورد الدناسب من وجهة نظر الدنت  ىو الذي 
لك العلبقات. ولكن تتطلب إدارة يقدم أقل سعر لشكن للمواد مع بقاء العناصر الأخرى ثابتة دون إعتبار لت

سلسلة التوريد الدتميزة تركيز الذىن أكثر للتعرف على ىيكل التكلفة لدى الدورد والإقتناع بو ومن ثم فإن ىدف 
بزفيض التكلفة عبر سلسلة التوريد، لػقق أقل الأسعار في السوق للمنت  النهائي في السلسلة ومن ثم زيادة ىامش 

 لدنطقي لذلك ىو ترتيبات مشاركة الأرباح حيث يكافأ كل فرد يساىم في زيادة الربحية.الربحية، والإمتداد ا
 المبدأ السادس: 

تطوير سلسلة التوريد بإستًاتيجية التوسع التكنولوجي والتي تساند الدستويات الدتعددة في إبزاذ القرار وإعطاء نظرة 
 الدعلومات.واضحة لتتفق مع احتياجات العملبء والدنتجات والخدمات و 

 المبدأ السابع: 
 تبتٌ قناة تربط مقاييس الأداء لضمان لصاح لرمع للوصول للمستخدم النهائي بكفاءة وفعالية:

معظم الشركات تنظر لضو الداخل وتطبق أي عدد من الدقاييس الدوجهة وظيفياً ولكن مدير سلسلة التوريد الدتميز 
ل حلقة في سلسلة التوريد، وتشمل كل من الخدمة الدقدمة وكذلك يأخذ نظرة خارجية متبنياً مقاييس تطبق على ك

 النواحي الدالية التالية:
أولًا: يتم قياس مستوى الخدمة بشروط إكمال الأمر حتى يصل حيث تم الإتفاق، أي إكتمالو وتسعتَه والفاتورة 

كمقياس أداء متقدم لغب أن السليمة وعدم تلف المحتويات، والأمر الكامل ليس فقط أن ترتبط سلسلة التوريد  
 لػدث ولكن أيضاً نظرىا للؤداء من ناحية العميل أيضاً.

ثانياً: لػدد مديرو سلسلة التوريد الدتميزين الربحية الحقيقية للخدمة من توجيو نظرىم عن طريق برديد التكاليف 
لعمل أقنعو للتكاليف الحقيقية الفعلية، وكذلك إيرادات الأنشطة اللبزمة للحسابات، والمحاسبة التقليدية تتجو 

للسلسلة، مركزة على نوع التكلفة أكثر من أنشطة التكلفة وتتجاىل درجة الرقابة لأي فرد أو قصور الرقابة عبر 
 مشتقات التكلفة.

 الشروط الأساسية لإدارة سلسلة التوريد: 
م، 4115تصف بدا يلي: )حسان،لغب أن تركز إستًاتيجيات إدارة سلسلة التوريد على علبقات الأعمال والتي ت

 (.441ص
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 .الأجل الطويل 
 .التعاون بطبيعتو 
 .إثبات أن النظام مفتوح بدعتٌ ضرورة مشاركة الدعلومات بتُ كل عناصر السلسلة 
 .البحث عن نهاية لعلبقات الدعاداة مع موردي الدنتجات والخدمات 
  يد ليس لررد خبتَ فتٍ متخصص النظر إلى الذدف النهائي والذي يضمن أن يكون مدير سلسلة التور

 وظيفياً، ولكنو مدير علبقات حيث يركز بصورة موضوعية على كل من العلبقات الداخلية والخارجية.
  السعي لإستغلبل تكنولوجياً الدعلومات الحديثة وذلك لرفع الدزايا التنافسية لكل أعضاء سلسلة التوريد

احد أو أكثر من خطوات سلسلة التوريد عن طريق والذي ينت  عنو بزفيض التوسطية، ويعتٌ بزفيض و 
 إختصار واحد أو أكثر من الوسائل الوسيطة الداخلية.

وإعتماداً على العنصر السابق لؽكن أيضاً الإستفادة لشا يعرف بالتكنولوجيا الثانية للمعلومات:حيث 
بدفردة بصورة أسرع ولكنو  على مبدأ أن بزطيط التصنيع لا لؽكن أن ينفذ 0544وحدت ىذه التكنولوجيا عام 

 لؽكن أن يبتٍ على الأىداف الحقيقية للئعمال والظروف المحيطة بالدنشأة.
ومنذ ذلك الوقت والتكنولوجيا الثانية للمعلومات تتطور بسرعة وبصورة متكاملة حيث طورت تكنولوجيات 

للمنتجات والخدمات شاملة حلولًا تدعم التخطيط الذكية من أجل بصيع أوجو الإنتاج خاصة في التسليم والبيع 
 التجارة الإلكتًونية.

 كما يلزم توافر بعض الشروط التفصيلية حتى تعمل إدارة سلسلة التوريد بكفاءة وفعالية وىي:
 رضا العميل: -1

ىو قدرة يعتبر رضا العميل نتيجة نهائية مريوبة لإستًاتيجية إدارة سلسلة التوريد والقياس النموذجي لخدمة العميل 
الشركة على توصيل الأوامر في الوقت الدناسب، أو قدرتها على توصي      ل الدنتج          ات للعم           لبء في الوقت الدتفق 

 (.41-34م،ص ص 4115عليو "التسليم في الوقت الدناسب")الطائي،
 المتزون: -2

لتشغيل والدنتجات التامة بالإضافة إلى ذلك ىناك الكيانات الصناعية لديها لسزون من الخامات والدنتجات برت ا
يالباً لسازن أو مراكز توزيع بتُ الدستويات الدختلفة لسلسلة التوريد، ولشا لا شك فيو أن الدخزون ىو تعطيل لرأس 

% من قيمة الدخزون ومن 21% إلى 41الدال، علبوة على ذلك يالباً ما تبلغ تكلفة الإحتفاظ بالدخزون من 
 فيو أيضاً بذنب ما يعرف بالدخزون الراكد.الدريوب 

 المرونة:  -3
الدرونة بصفة عامة ىي القدرة على الإستجابة للتغتَات البيئية وفي حالة الدنت  الذي يعتمد على عملية التصنيع؛ 

ونة في فإن الدرونة ىي القدرة على تغيتَ الدخرجات وذلك إستجابة للتغتَات في الطلب وفي سلسلة التوريد فإن الدر 
 كيان واحد من السلسلة تعتمد بدرجة كبتَة على الاماكن التي يفقد منها الدخزون.
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 عناصر إدارة سلسلة التوريد: 
تتمثل عناصر سلسلة التوريد في عناصر رئيسية ويتبعها بعض العناصر الفرعية الدكملة لذا والتي بردد كيفية العمل 

 (.401ص 4112في سلسلة التوريد بالتفصيل وىي:)رفاعي، 
 التطة: -1

تعتبر الخطة ىي الجزء الإستًاتيجي في إدارة سلسلة التوريد لأن الذدف الأساسي ىو برقيق طلب العميل من 
الدنت  والخدمة. والنصيب الأكبر من التخطيط يكون منصباً على تطوير الدصفوفة الدوضوعة لرقابة وتوجيو سلسلة 

 تكلفة وأعلى جودة وأعلى قيمة للعملبء.التوريد، حتى توصف بالكفاءة وبرقيق أقل 
 وىناك بعض العناصر التفصيلية ىي:

 العملبء: أي برديد ما ىي الدنتجات والخدمات التي يطلبها العملبء. - أ
 التنبؤ: أي التنبؤ بكمية ووقت طلب العميل. - ب
  المصدر:-2

مة لخلق الدنت  وتقدنً الخدمة، ىو عملية إختيار الدوردين اللبزمتُ لشحن أو لتوصيل الدنتجات والخدمات اللبز 
بالإضافة إلى برديد السعر الدناسب وعمليات الشحن والددفوعات للموردين، وخلق الدصفوفات اللبزمة للرقابة 
وبرستُ العلبقات مع ىؤلاء الدوردين، وكذلك وضع العمليات المجمعة لإدارة الدخزون من الدنتجات والخدمات التي 

بدا تشملو من إستلبم الشحنات والتأكد منها ونقلها كما أن تسهيلبت الإنتاج تشمل سيتم تلقيها من الدوردين 
 بعض العناصر الفرعية مثل:

 الدخزون: -أ
 أي مقابلة إحتياجات الطلب مع الإدارة الفعالة لتكاليف الإحتفاظ بالدخزون.

 التقييم:-ب
أي تقييم الدوردين المحتملتُ ومن ثم برقيق رقابة الجودة لديهم ومراعاة التسليم في الديعاد، والدرونة، بالإضافة إلى  

 المحافظة على العلبقات مع الدوردين.
 

 الصنع: -3
 ويتعلق ىذا الدكون بخطوة التصنيع حيث يتم جدولة الأنشطة الضرورية للئنتاج والإختبار والتعبئة والإعداد
للتسليم. وتعتبر ىذه الخطوة أكثر الأجزاء كثافة وثقل في سلسلة التوريد حيث يتم قياس مستويات جودة 

 الدخرجات وقياس إنتاجية الدوارد البشرية وتضم عنصرين فرعيتُ لعا:
 التصميم: -أ

 ويعتٍ ذلك دم  العملبء وإحتياجاتهم مع القدرة التصنيعية والوقت اللبزم للوصول إلى السوق.
 التشغيل: -ب
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 وفيو يتم التًكيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل.
 التسليم: -4

( أي نظم الإمداد ويقصد بو أفضل بررك وبززين للمواد من Logisticsويطلق على ىذا الدكون مصطلح )
ل نقل خلبل إدارة العمليات الدتعلقة بتنسيق الطلبات من العملبء وتطوير شبكة أعمال الدخازن، وترتيب أسطو 

وذلك لتوصيل الدنتجات النهائية للعملبء، ووضع نظام فعال لإعداد الفواتتَ وإستلبم الدقبوضات من العملبء. 
بالإضافة إلى ما سبق ىناك خمس قضايا أساسية لفعالية نظم الإمداد، وىي بررك الدنت ، وبررك الدعلومات، 

لدختلفة وخارجياً بتُ الدنظمات الدختلفة والدشتًكة في والوقت والخدمة، التكلفة، والتكامل داخلياً بتُ النظم ا
 سلسلة التوريد.

 كما أن نظم الإمداد تتطلب عدة عناصر حتى تكون فعالة وىي:
  الاستجابة السريعة للؤوامر من وقت تلقى الأمر وخلبل الشحن وحتى تسليم الفاتورة والحصول على

 الدستحقات الدالية.
 والعلبمة التجارية والطبع على الأيلفة ووضعها في بالات مع التًميز. بذهيز الدفعة من حيث التغليف 
 .إكتمال ودقة الأوامر أي عدم وجود أوامر مربذعو 
 : المردودات-1

ويتعلق ذلك بإستلبم الدردودات من الدنتجات الدعيبة أو الزائدة عن حاجة العملبء وتلقي الشكاوى من 
 لذم والعمل على حلها.العملبء فيما يتعلق بالدنتجات الدسلمة 

 أداء سلسلة التوريدات:
 مراحل إختيار المورد المناسب والتدفقات في سلسلة التوريد

 أولًا: مراحل إختيار المورد المناسب: 
تتعدد مراحل إختيار الدورد الدناسب وبزتلف من منشأة لأخرى ومن مادة لأخرى وفيما يلي بيان لأىم ىذه 

 (.043،ص4110الدراحل:)العلي،
أي البحث عن مصادر التوريد الدختلفة حيث يتم إعداد قائمة بأسماء الدوردين الحاليتُ المسح العام: -1

والمحتملتُ الذين تتوفر لديهم إحتياجات الدنشأة، ولضاول أن لضصل على أكبر عدد لشكن منهم وخاصة الدوردين 
ن من خلبلذا التعرف على أعداد كبتَة من الدعروفتُ لدى الدنشأة )خاصة في لرال الدناقصة العامة التي لؽك

 الدوردين(.
فالغرض من البحث عن مصادر التوريد ىو لجمع الدعلومات والبيانات عنهم جمع المعلومات والبيانات: -2

وتصنيفهم، بحيث يتم بزفيض عدد الدوردين الذين تم إعداد قائمة بأسمائهم في الدرحلة السابقة إلى أعداد أقل من 
 تم الحصول عليو بطريق الدسح العام. العدد الذي
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وىذه الدعلومات لضصل عليها من عدة مصادر منها الدصادر الداخلية والسجلبت في الشركة من الكتالوجات 
 ونشرات الدوردين ومن الدليل التجاري والصناعي ومن الدلحقتُ التجاريتُ.

لدباشر مع الدوردين الذين تتوافر لديهم إحتياجات ويعتبر من الدراحل الدهمة التي يتم فيها الإتصال االتفاوض: -3
الدنظمة لتقييمهم أو الدفاضلة بينهم لإختيار أفضلهم من حيث الحصول على أفضل الأسعار والدواصفات التي 

 تريب فيها الدنظمة ويستطيع ىؤلاء الدوردين تقدلؽها.
بتَة وإلظا يعطى الدورد فرصة لتوريد كمية حيث لا يتم التعاقد مع الدورد في البداية على كميات كالتجربة: -4

 لزدودة لتًى الدنظمة مدى صدقة ووفائو وقدراتو في تلبية إحتياجاتها من الدواد بنفس الشروط الدتفق عليها.
: ويتم الإتفاق بتُ الدورد والدنشأة الدشتًية على توقيع عقد الشراء لكميات كبتَة أو كميات متفق عليها التعاقد-5

 ط في ىذا العقد وعلى الطرفتُ الإلتزام بها.وتوضع شرو 
 : أي تنفيذ العقد من قبل الدورد.التنفيذ-6

 ثانياً: التدفقات في سلسلة التوريد الداخلية والتارجية: 
تتألف سلسلة التوريد الداخلية لشركة ما من تدفقات الدواد، والدعلومات، والأموال بتُ الشركة وشركائها 

 الدباشرين بالعمل.
 م تصنيف التدفقات في سلسلة التوريد إلى ثلبثة ألظاط:توي

 تدفقات المواد:-1
وىي تدفقات بسثل حركة الدواد اللبزمة للئنتاج والتي تلعب دوراً مهماً في بزفيض مستويات الدخزون لشا يؤثر إلغابياً 

 في التكاليف بتخفيضها.
 تدفق معلومات التصميم:-2

العملبء للموردين وبالعكس من الدوردين للعملبء وذلك من خلبل إشتًاك كل وىي تدفق الدعلومات بإبذاىتُ من 
من الدوردين والعملبء في تصميم الدنت  ومكوناتو، وىذا يساىم في تقييم أداء أعضاء سلسلة التوريد بدا يوفره من 

 معلومات عن واجبات كل عضو من أعضاء سلسلة التوريد لشا يؤثر إلغاباً في جودة الدنت .
 تدفق المدفوعات النقدية:-3

 وىي تدفقات بإبذاه عكسي من العملبء للموردين بسثل حركة الددفوعات النقدية بشناً للمواد الأولية.
 مقاييس سلسلة التوريد: 

توجد العديد من الدتغتَات والدؤشرات لقياس أداء سلسلة التوريد والتي تعكس مداخل لستلفة لقياس أداء سلسلة 
م، 4101لدخزون، ورضا العميل، والدوردين، إشباع الريبات، الجودة، الوقت الدناسب.)يوسف،التوريد وتشمل ا

 (.031ص
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 :Inventory Measuresأولًا: مقاييس المتزون 
تبدأ معظم مقاييس الدخزون بالجرد الفعلي للوحدات أو الأحجام أو الأوزان وبشكل عام فإن مقاييس الدخزون 

 قد قدمت بثلبث طرق وىي:
 معدل القيمة الإجمالية للمتزون:  -1

وبسثل قيمة كل الدواد التي برتفظ بها الدنظمة وبسثل بالكلفة وذلك ليشمل ىذا الدقياس كافة أنواع الدخزون من مواد 
أولية وشبو مصنعو وتامة الصنع، وتهتم بالدعدل لأن ىذه القيمة بسثل الإستثمار في الدخزون خلبل فتًات زمنية. ولو 

ن أحد التجار لػتفظ بنوعتُ من الدواد )أ( و)ب( وإن قيمة الوحدة الواحدة من النوع الأول متدنية بينما إفتًضنا أ
 الثانية عالية فإن:

قيمة  xعدد الوحدات)ب(  [+ ]قيمة الوحدة )أ(  xعدد الوحدات )أ(  [معدل القيمة الإبصالية للمخزون = 
 ] الوحدة )ب(

الدالية المجمدة في الدخزون، وتساوي نسبة الدخزون في الدنظمات الصناعية حيث تشتَ ىذه القيمة إلى الدبالغ 
 %.31% بينما ترتفع ىذه النسبة لدى بذار الجملة وبذار التجزئة لتصل 41

وتستطيع الإدارة أن بردد فيما إذا كان الدخزون يالياً أم لا من خلبل الدقارنة التارلؼية أو الدقارنة مع الصناعة 
 أو من خلبل الأحكام التجارية.ذات العلبقة 

 عدد الأسابيع )المدة( التي يغطى فيها المتزن الطلب: -2
 ولؽكن الحصول على ىذا العدد من خلبل إستخدام الدعادلة التالية:

 معدل القيمة الابصالية للمخزون                          
 عدد الأسابيع =

 الأسبوعيةتكلفة الدبيعات                       
 

 دوران المتزون ويحدد بالمعادلة التالية: -3
 دوران الدخزون = تكلفة الدبيعات السنوية/ معدل القيمة الإبصالية للمخزون.

 
 ثانياً: مقاييس العمليات:

ىناك ثلبثة مقاييس للعمليات تتعلق بسلسة التوريد وىي العلبقات مع العملبء، وإشباع الطلبات، 
الدوردين، ويعمل مديرو سلسلة التوريد على السيطرة على الأداء من خلبل قياس التكلفة والوقت والعلبقات مع 

 والجودة ويوضح الجدول التالي أمثلة للمقاييس العملية لذذه العمليات كالتالي :
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 العلبقات مع الدوردين مواجهة وإشباع الريبات العلبقات مع العملبء

*النسبة من الطلبات التي أخذت 
 وأعتمدت بشكل صحيح.
 *الوقت لإكمال الطلبية.
 *رضا العميل عن ذلك.

*نسبة الطلبيات الدشحونة بشكل 
 يتَ كامل.

*نسبة الطلبيات التي شحنت في 
 الوقت الدناسب.

 *الوقت اللبزم لإشباع الطلب
 *نسبة الدردودات.

 *كلفة الإنتاج ورضا العميل.
*مستويات الدخزون من مواد شبو 

 الصنع.مصنعو وتامة 

*نسبة الطلبيات أو الشحنات 
 الواردة من الدوردين في الوقت المحدد.

 *فتًة الإنتظار.
 *نسبة الدعيب في الشحنة.

*مستويات الدخزون من الدواد 
 الدشتًاه والأجزاء.

  إستراتيجية وخطوات خلق سلسلة التوريد:
 إستراتيجيات سلسلة التوريد:

خلق التكامل بتُ الأنشطة التي تتولى الحصول على الدواد وبرويلها إلى كما تعرف إدارة سلسلة التوريد:"وىي 
منتجات وسيطة ثم منتجات نهائية، وتسليمها للعميل". وىذه الأنشطة تتضمن وظيفة الشراء بالإضافة إلى 

شرائها  العديد من الأنشطة الأخرى ذات الألعية بالعلبقة مع الدوردين والدوزعتُ. وبالنسبة للمفردات التي لغري
فإن على الدنظمة أن بزتار إستًاتيجية سلسلة التوريد الدناسبة لذا وبإستبعاد إستًاتيجية التكامل الرأسي التي تقرر 
بدوجبها الدنظمة تصنيع الدادة بدلًا من شرائها فإن إستًاتيجيات سلسلة التوريد تتمثل في:)البدر وآخرون 

 (.014م، ص4101،
 : إستراتيجية تعدد الموردين-1

وىي من الإستًاتيجيات القدلؽة والتقليدية حيث يقدم الدوردين عروضهم إستجابة لدعوة الدنظمة لتوريد مادة 
معينة لذا وفق شروطها من حيث الدواصفات والكمية ويتَ ذلك، وعادة يتم إختيار الدورد من قبل الدنظمة على 

. أو قد تقوم الدنظمة بالدفاوضة مع الدوردين أساس السعر الأقل. أي إختيار الدورد ذو العرض الأدنى سعراً 
الدتقدمتُ ودفعهم للتنافس ، وتستخدم أساليب عديدة للمفاوضة في ىذا المجال. ومن الدهم لفت الإنتباه أن ىذه 
الإستًاتيجية لا تهدف ولا تهتم بعلبقة الشراكة طويلة الأمد مع الدوردين. وتهتم بأن يقدم الدورد ما ىو ضروري من 

 يانة والخبرة بالإضافة إلى أىليتو في جوانب التكلفة والتسليم لدا سيقوم بتوريده .الص
 إستراتيجية الموردين القلة:-2

لا تركز ىذه الإستًاتيجية على العوامل ذات الأمد القصتَ في تأثتَىا كالأسعار الدنخفضة بل على إقامة علبقات 
 ن. ومن مزايا ىذه الإستًاتيجية ما يلي:طويلة الأمد، مع عدد قليل موثوق بهم من الدوردي
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  .بسكتُ الدوردين نتيجة العلبقة طويلة الأمد من فهم أىداف الدنظمة الدشتًية وريبات العميل النهائي لذا
 وتقدنً ما ىو الأفضل للمنظمة الدشتًية.

  وتقدنً الإبتكارات قد بزلق الريبة لدى الدوردين لدشاركة الدنظمة الدشتًية في تطبيق بعض النظم في الدوعد
 والخبرات التكنولوجية.

  ُإن العنصر الدهم في ىذه الإستًاتيجية ىي "الثقة والإلتزام" وعند توثيق عرى "الثقة والإلتزام" بتُ الطرفت
من خلبل الإتصالات الرسمية ويتَ الرسمية، قد يزيد ذلك ويقوي الشراكة بينهما. إلا أن من لساطر ىذه 

 الطرفتُ أستَين لبعضهما وتبرز الدخاطرة الحقيقة عند حدوث تغتَات في الطلب. الإستًاتيجية أن يصبح
 إستراتيجية شبكات التحالف:-3

في ظل ىذه الإستًاتيجية تقوم الدنظمة الدشتًية بتقدنً دعم مالي للموردين من خلبل القروض أو الدسالعة 
علبقة طويلة الأمد، التي يضمنها عضو التحالف في الدلكية وعند ذلك يصبح الدورد جزءاً من برالف للشركات ولل

الدورد فإنو يعمل كشريك فيقدم الخبرة الفنية ومستوى مستقر من جودة الإنتاج. وإن أعضاء التحالف لؽكن أن 
يكون لذم موردين بدستوى أدنى في السلسلة فهناك طبقة ثانية أو ثالثة من الدوردين الذين يشكلون جزء من 

 التحالف.  
 اتيجية الشركات الافتراضية:إستر -4

تتصف الشركات الإفتًاضية بنوع ما تورده لتقدنً الخدمات وفقاً للطلب. وىي مرنة لؽكنها برريك حدودىا الدنظمية 
بصورة تسمح لذا بخلق مشروعات جديدة تلبي الطلبات الدتغتَة في السوق؛ مثل ىذه الشركات التي تعمل كمورد 

ل توفتَ عمال، تصميم منتجات، تقدنً خدمات، تقدنً خدمات إستًاتيجية، تقوم بتقدنً خدمات متنوعة مث
تصنيع منتوج أو مكون أو جزء معتُ، تنظيم البحث والإختبارات السوقية، توزيع الدنتجات، ويتَ ذلك. وقد 

عقود  تكون العلبقة مع مثل ىذه الشركات قصتَة الأمد أو طويلة الأمد وقد تتضمن شراكة حقيقية أو برالفات أو
توريد بسيطة فقط والديزة الأساسية لذذه الإستًاتيجية توفتَ خبرات إدارية متخصصة وإستثمارات رأسمالية 

 (.53م،ص4113منخفضة، والدرونة والسرعة وينت  عن كل ذلك الكفاءة في الأعمال الإدارية.)حنفي،
نوع من الدوردين الذين تتطلبهم وبالتالي فإن إختيار الإستًاتيجية للتوريد يعتمد على مدى توفر ذلك ال

الإستًاتيجية وعلى قدرات وإمكانيات الدنظمة ذاتها، وعلى طبيعة عمليات التوريد وألعيتها للمنظمة وقد تعتمد 
 الدنظمة إستًاتيجيات لستلفة لتوريد مواد أو أجزاء لستلفة.

 ولخلق سلسلة توريد فعالة يتطلب مراحل رئيسة وىي كما يلي:
 إستًاتيجية وتكتيكية وىذه ستكون الدرشد للعمليات التشغيلية.تطوير أىداف  -0
 تكامل وتنسيق الأنشطة في القسم الداخلي من السلسلة وىذا يتطلب: -4
 التغلب على الحواجز الدسببة بواسطة التفكتَ الإبداعي الذي يقود إلى حسن توظيف موارد الشركة. -أ 
 نقل البيانات وتنسيق الأنشطة. -ب 
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 وردين والعملبء وىذا يتضمن عنونة قضايا التوريد والطلب.تنسيق الأنشطة مع الد -ج 
تنسيق التخطيط والتنفيذ عبر سلسلة التوريد وىذا يتطلب نظام لتحويل البيانات عبر سلسلة التوريد  -د 

 والسماح للوصول إلى البيانات للذين يستخدمونها في العمليات التشغيلية.
شراكات إستًاتيجية، الشراكات الإستًاتيجية بردث الأخذ في الإعتبار الأمانات الدتاحة لتشكيل  -ه 

عند إثنتُ أو أكثر من منظمات الأعمال التي بستلك منتجات أو خدمات متكاملة، وحصلت على 
فوائد إستًاتيجية للآخرين الدوافقتُ على الإنضمام، لذلك لؽكن أن تتحقق مزايا أو فوائد إستًاتيجية، 

الدورد أن لؽتلك الدخزون من أجل العميل، لذلك بزفيض ولصد إحدى الطرق بردث عندما يوافق 
 تكاليف العمل من إمتلبك الدخزون لػدث التغيتَ من أجل موافقة العميل على تنسيق طويل الددى.
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 الدراسات السابقة:  الفصل الثالث

 الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات المحلية:

 بعنوان " إدارة الأزمات في الددارس الدتوسطة الحكومية في الددينة الدنورة . (2006دراسة )اليحيوي،
ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى لشارسة الدديرات )قادة فرق الأزمات( لعمليات إدارة الأزمات بالدنهجية 

لدنورة، وإستخدمت الدراسة العلمية، حسب آراء أفراد عينة الدراسة في الددارس الدتوسطة الحكومية للبنات بالددينة ا
طالبة بالددارس الدتوسطة بالددينة الدنورة، وتم إستخدام برنام   431الدنه  التحليلي الوصفي، وبلغت عينة الدراسة

 ( وتوصلت الدراسة إلى النتائ  التالية:spssالتحليل الإحصائي )
الدديرات لؽارسن عمليات إدارة الأزمات حيث أظهرت الدراسة أن الأفراد عينة الدراسة )فريق الأزمات( ترى أن 

وكل عملية من العمليات بدرجة متوسطة ، لذا توصي الباحثة مديرات الددارس بضرورة إتباع التالي في إدارة 
 الأزمات:
التخطيط للؤزمات: حيث ينبغي على مديرات الددارس إبزاذ الإجراءات الوقائية الدناسبة لدنع  -0

 رىا.مسببات الأزمات والحد من آثا
التنظيم للؤزمات: حيث لغب على مديرات الددارس التنسيق والتكامل بتُ الجهود الدختلفة، التي  -4

تبذل لإدارة الأزمة وذلك عن طريق برديد العضوات الدوكلة إليهم الأعمال الخاصة بدعالجة الأزمة، 
 وبرديد الدهام الدرتبطة بكل عضوة بالفريق أو الذيئات الخارجية الدساندة.

وجيو في الأزمات: حيث يتعتُ على مديرات الددارس ترشيد خطوات عضوات الفريق للتعامل مع الت -3
الأزمة بفعالية، وذلك عن طريق تزويد عضوات الفريق بالتعليمات اللبزمة لتًشيد خطوات تنفيذ 

 الدهام الدلقاة على عاتقهم للتعامل مع الأزمة.
 

 الإمداد في برستُ الدركز التنافسي لدنظمات الأعمال". بعنوان " دور إدارة سلسلة (2012دراسة )عمرو،
ىدفت الدراسة إلى التعرف على تأثتَ تطبيق إدارة سلسلة الإمداد على حل بعض مشكلبت الإمداد، 
وتأثتَ تطبيقها على حل بعض الدشكلبت التسويقية. تم إستخدام الدنه  الوصفي التحليلي، وتم إجراء الدراسة 

( شركة تتميز بتنوع 31تصنيع مستحضرات وأدوات التجميل والعناية الشخصية على عدد ) بالتطبيق على شركات
منتجاتها وتم إختيار الشركة بطريقة العينة التحكمية وإشتمل لرتمع الدراسة على تصنيع مستحضرات وأدوات 

يري الإنتاج مفردة من سبعو فئات )مد 421التجميل والعناية الشخصية في مصر وتكونت عينة الدراسة من 
والتسويق والعلبقات العامة والدوارد البشرية والتمويل والدشتًيات والدخازن( تم إختيارىم بإستخدام العينة العشوائية 

 البسيطة وتوصلت الدراسة إلى النتائ  التالية:
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وبعض  تناول الباحث من خلبل إختبار الفرض الأول الذي ناقش العلبقة بتُ تطبيق إدارة سلسلة الإمداد-0
مشكلبت الإمداد التي تواجو بعض منظمات الأعمال لصناعة مستحضرات التجميل والعناية الشخصية، وبسكن 
الباحث من إثبات أن تطبيق إدارة سلسلة الإمداد يؤدي إلى حل بعض مشكلبت الإمداد من خلبل إدارة 

 العلبقات مع الدوردين وىي أحد مكونات إدارة سلسلة الإمداد.
باحث من خلبل إختبار الفرض الثاني الذي ناقش العلبقة بيت تطبيق إدارة سلسلة الإمداد وبتُ حل تناول ال-4

بعض الدشكلبت الدالية التي تواجو منظمات الأعمال، وبسكن الباحث من إثبات أن تطبيق إدارة سلسلة الإمداد 
مثل خفض مستوى الدخزون يؤدي إلى حل بعض الدشكلبت الدالية من خلبل برقيق العديد من الوفورات ، 

 والإنتاج للطلب.
تناول الباحث من خلبل إختبار الفرض الثالث، الذي ناقش العلبقة بتُ تطبيق إدارة سلسلة الإمداد وبتُ -3

زيادة التنسيق بتُ الإدارات الدختلفة للمنظمة، وبسكن الباحث من إثبات أن تطبيق إدارة سلسلة الإمداد يؤدي إلى 
  إدارات الدنظمة كوحدة واحدة بسنع التضارب والتعارض.زيادة التنسيق بتُ

 التوصيات:
 القائم بالتطبيق الددى الزمتٍ لرال التطبيق التوصية م
تطبيق إدارة سلسلة الإمداد لحل  0

 .بعض مشكلبت الإمداد
 بصفة الشراء

 مستمرة
 

 إدارة الدواد
تطبيق إدارة سلسلة الإمداد لحل  4

 .بعض الدشكلبت التسويقية
 

 التسويق
 صفة
 مستمرة

 
 إدارة التسويق

تطبيق إدارة سلسلة الإمداد لحل  3
 .بعض الدشكلبت الدالية

كل إدارات 
 الدنظمة

 بصفة
 مستمرة

 
 الإدارة العليا

تطبيق إدارة سلسلة الإمداد لزيادة  2
 .التنسي          ق بتُ إدارة الدنظمة

كل إدارات 
 الدنظمة

 بصفة
 مستمرة

 
 الإدارة العليا

 ثانياً: الدراسات العربية
بعنوان "دراسة برليلية لواقع إدارة الأزمات في وزارتي الصحة والداخلية في  (2011دراسة )انتظار جاسم،

 دراسة مقارنة". -العراق
وىدفت الدراسة لدعرفة واقع إدارة الأزمات في الدؤسسات الحكومية العراقية من خلبل دراسة ىذا الواقع وبرليلو في 

 الصحة والداخلية. حيث تم إستخدام الدنه  الوصفي التحليلي ويتكون لرتمع الدراسة من الدديرين وزارتي
مدير ونائب مدير أو ما يعادلذا( الذين يعملون في الدقار الرئيسية والدقار  –مدير عام  –والدديرات )وكيل وزارة 

( وجرى إختيار عينة عشوائية قوامها 053)( وفي وزارة الداخلية 442الفرعية، وبلغ عددىم في وزارة الصحة )
 ( من وزارة الداخلية.035( من وزارة الصحة و )020)
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 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائ  ألعها:
توصلت الدراسة إلى أن الإستعدادات لدواجهة الأزمة قبل وقوعها يتَ كافية ويتَ مناسبة لكلتا الوزارتتُ، أما 

نت أفضل ولكن بنسب متوسطة، لشا يعتٍ أن الجهود كانت علبجية أكثر الإستعدادات حال وقوع الأزمات فكا
منها وقائية، بينما في مرحلة ما بعد الأزمة فالإستعدادات كانت سلبية في وزارة الصحة بينما أشارت الدراسة أنها  

 كانت متوسطة في وزارة الداخلية.
 وتوصلت الدراسة إلى التوصيات التالية :

 القيادات النقابية لعقد دورات تتخصص في القيادة وإدارة الأزمات وكيفية  أوصت الدراسة بتشجيع
 التصرف حيال الأزمة قبل وأثناء وقوعها.

  فتح القنوات مع العاملتُ الذين بسثلهم القيادات النقابية من خلبل لقاءات وإجتماعات دورية للئستماع
 لدطالبهم والإستئناس ببعض آرائهم.

 بعنوان"القيادة الإستًاتيجية ودورىا في إدارة الدخاطر والأزمات". (2014ير )دراسة طارق مفلح أبوحج
وىدفت الدراسة للتعرف على لشارسة القيادة الإستًاتيجية ودورىا في إدارة الدخاطر والأزمات في الدؤسسات 

قائمة  الحكومية الفلسطينية، وإستخدم الباحث الدنه  الوصفي التحليلي لذذا الغرض، حيث تم إستخدام
الإستقصاء كأداة رئيسة لجمع البيانات، أما لرال التطبيق فتمثل في القادة الإداريتُ في الدؤسسات الحكومية 

( موظف بينما حجم العينة 4244الفلسطينية التي تعانى العديد من الدخاطر والأزمات وبلغ حجم المجتمع )
( كرزمة (spssدام برنام  التحليل الإحصائي ( مفردة، وقد كانت عينة طبقية عشوائية، كما تم إستخ350)

 إحصائية لإدخال ومعالجة البيانات وإختبار الفرضيات.
 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائ  ألعها:

بينت النتائ  أن قبول الدبحوثتُ للبيئة الخارجية المحيطة بالدؤسسات الحكومية الفلسطينية كان متوسطاً،  -0
لذم للبيئة الإقتصادية بينما كان ىناك حيادية بذاه البيئة السياسية حيث أبدى الدبحوثتُ عدم قبو 

والقانونية، وىو ما يفسره الباحث بأنهما أكثر مصادر الدخاطر والأزمات التي قد تهدد الدؤسسات 
 الحكومية.

 .إتضح من خلبل النتائ  قبول العينة للبيئة التنظيمية التي تعمل بها الدؤسسات الحكومية الفلسطينية -4
توصلت الدراسة إلى أن لشارسات القيادة الإستًاتيجية مطبقة بنسب متوسطة في الدؤسسات الحكومية  -3

الفلسطينية من قبل قيادات الدؤسسات الحكومية الفلسطينية، كما إن إدارة الدخاطر والأزمات مطبقة في 
 أكثر من الوقائي.الدؤسسات الحكومية الفلسطينية بنسبة متوسطة ، وطغى عليها الأسلوب العلبجي 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة توصيات ألعها:
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الإىتمام برصد متغتَات البيئة الخارجية الدختلفة مع التًكيز على البيئة الإقتصادية، والبيئة السياسية  -0
والقانونية، إذ أنها وفقاً لنتائ  الدراسة بسثل أكثر مصادر التهديدات الخارجية للمؤسسات الحكومية 

 .الفلسطينية
العمل على تطوير متغتَات البيئة التنظيمية الدختلفة بدءاً بالبناء التنظيمي، ثم موارد الدنظمة وأختَاً الثقافة  -4

التنظيمية والتي بسثل نقاط قوة ترتكز عليها الدؤسسة في مواجهة التهديدات الخارجية بدلًا من أن تكون 
 نقاط ضعف ومصدراً للؤزمات التنظيمية.

يادة الإستًاتيجية لدى القيادات في الدؤسسات الحكومية الفلسطينية من خلبل عقد تعزيز مفهوم الق -3
ندوات، ومؤبسرات متخصصة، وإعطاء الدزيد من الإىتمام لتطبيق لشارساتها الدختلفة عبر الدورات 

 التدريبية.
ر إرتباطاً وتأثتَاً في التًكيز على تطبيق القيادة الإستًاتيجية التي بينت الدراسة أنها الأقل تطبيقاً والأكث -2

 إدارة الدخاطر والأزمات وىي: 
 * التعلم الدستمر.    

 * تنمية وتطوير رأس الدال البشري.
 * تطبيق رقابة تنظيمية ومتوازنة.   
 * إتباع الأسلوب العلمي في إدارة الدخاطر والأزمات وىو ما يتمثل بالإىتمام بدراحلها كافة.       

بعنوان "التخطيط الإستًاتيجي ودوره في إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملتُ  (2020دراسة)سمير وآخرون، 
 في بلدية دورا ".

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التخطيط الإستًاتيجي ودوره في إدارة الأزمات من وجهة نظر 
كأداة لجمع البيانات، وتوصلت   العاملتُ في بلدية دورا، تم إتباع الدنه  الوصفي التحليلي، وأستخدمت الإستبانة

 الدراسة إلى النتائ  التالية:
 .وجود دور مرتفع جداً للتخطيط الإستًاتيجي في إدارة الأزمات في بلدية دورا 
  أثبتت النتائ  عدم وجود فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0,05) في دور التخطيط )

 الإستًاتيجي في إدارة الأزمات في بلدية دورا. 
 .وجود دور وألعية مرتفعة جداً للتخطيط الإستًاتيجي في إدارة الأزمات في بلدية دورا 
 .ًمتطلبات لصاح التخطيط الإستًاتيجي لإدارة الأزمة في بلدية دورا جاء بدرجة مرتفعة جدا 
  الإكتشاف الدبكر للؤزمة في بلدية دورا جاءت بدرجة مرتفعة.إن دور التخطيط الإستًاتيجي في 
 .إن دور التخطيط الإستًاتيجي في إحتواء الأضرار في بلدية دورا جاءت بدرجة مرتفعة 

 التوصيات :
 بناء على النتائ  السابقة توصي الدراسة باآختي:
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والضعف فيها، والتعرف على الفرص التأكد على إشتمال التخطيط الإستًاتيجي في البلدية لعناصر القوة  -0
 والتهديدات التي تهددىا من خلبل التحليل البيئي.

العمل على تفعيل وسائل وطرق الإتصال الفعالة بتُ العاملتُ والإدارة في البلدية لدا لذلك من دور في  -4
 إحتواء الأزمة والتعامل معها بشكل أسرع.

التخطيط الإستًاتيجي لدا لذلك من دور في الإحاطة العمل على إشراك بصيع العاملتُ في البلدية في  -3
 بكافة أبعاد وظروف بيئة العمل في البلدية.

أن يتم عمل الدزيد من الأبحاث والدراسات على دور الدهارات التجارية للعاملتُ في البلدية على التعامل  -2
 مع الأزمة .

 الدراسات الأجنبية:
 (Zenica-Livia et al,2012دراسة )
 تغيتَ السلوك الأخلبقي في أوقات الأزمات الإقتصادية في الدنظمات".بعنوان" 

 أاداف الدراسة:
تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على أدبيات ومفاىيم تغتَ السلوك الأخلبقي في أوقات الأزمات 

موظف أجابوا على لظوذجي  421الإقتصادية، وقد طبقت على الدنظمات الرومانية، حيث كان حجم العينة 
لإستقصاء، الأول صمم للتعرف على الأسباب التي تؤدي إلى السلوك يتَ الأخلبقي أثناء الأزمات الإقتصادية، ا

أما الثاني فصمم للتعرف على إجراءات منع السلوك يتَ الأخلبقي أثناء الأزمات الإقتصادية، حيث تم إستخدام 
 في التوصل إلى نتائ  في الدراسة.( spssالدنه  الوصفي التحليلي ، وبرنام  الرزمة الإحصائية )

 أىم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة:
بينت الدراسة أنو بحدوث الأزمات تبرز خمسة أسباب لإنعدام السلوك الأخلبقي من ألعها: بزفيض الأجور،  - أ

قيق أي فقدان الدزايا والشعور بفقدان الوظائف لشا يضع العاملتُ أمام ضغوط ىائلة، فيصبح ذلك دافعاً لتح
 مكاسب على حساب الدعايتَ الأخلبقية في سلوكياتهم.

توصلت الدراسة أن أىم الإجراءات لدنع السلوك يتَ الأخلبقي ىو تدريب الدديرين والعاملتُ وتطوير  - ب
ثقافاتهم خاصة في السنة الأولى من عضويتهم بالدنشأة لغرس الدعايتَ الأخلبقية ومنع أي سلوك يتَ أخلبقي 

 لأزمات الإقتصادية.قد ينت  عن ا
 (Fredricka,2013دراسة )

 بعنوان" عندما أنقذت الثقافة الدوقف : ثقافة الدنظمة وإدارة الأزمات".
 أاداف الدراسة:

بردد ىدف الدراسة في إبراز حالة وصفية لدور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات، وذلك في إحدى 
مليون دولار،  411تعرضت بسبب الفيضانات إلى خسائر تقدر ب  منظمات الرعاية الصحية الأمريكية، حيث 
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شهر، إلا أنها  42إلى  04عام كما كان متوقع أن يستغرق تشغيلها من 51وأيلقت للمرة الأولى منذ إنشائها قبل 
 شهور فقط. 1عادت للعمل خلبل 

 أىم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة:
ت لعبت دوراً في تشكل قدرة الدستشفى على بذاوز الأزمة في وقت بينت الدراسة أن عدة عوامل وإجراءا -أ 

قياسي جداً، ألعها بروز مهارات قيادية عالية تم بناؤىا من خلبل الإلتزام لعقود بتطوير القيادة، كما ظهر 
 لدى العاملتُ دوافع داخلية وولاء كبتَ دفعهم للمشاركة بصورة كبتَة في بذاوز الأزمة.

 أن العاملتُ )بسبب ثقافة الدنظمة( أظهروا قدرات قائمة على الدرونة والتوجيو الذاتي توصلت الدراسة إلى -ب 
 والتضامن كفريق عمل.

من خلبل التجربة التي كان لذا الأثر في أن الثقافة التنظيمية كانت أبرز الدتغتَات في الدستشفى الإقليمي  -ج 
 ة لطلبب الداجستتَ الدهتٍ في إدارة الأعمال.من بذاوز الأزمة بسرعة، كما أوصت بتعليم الدروس الدستفاد

 (Genti,2014دراسة )
 بعنوان " لظاذج الأعمال الإبداعية وإدارة الأزمات ".

ىدفت الدراسة إلى تقدنً أساس منطقي حول الحاجة للئستثمار في لظاذج الأعمال الإبداعية، وفقاً 
 د التعامل مع الأزمات.للؤدبيات السابقة للمساعدة في إبزاذ القرارات الصحيحة عن

حيث  Abertisو Mangoوقد تم إستخدام الدراسة الدقارنة لإثنتُ من الشركات الكبرى في ألبانيا ولعا 
ىي شركة  Abertisىي منشأة دولية تعمل في تصميم وصناعة الدلببس والأحذية، بينما  Mangoشركة 

 متخصصة في إدارة البنية التحتية عبر شركات خاصة.
 ائ  التي توصلت إليها الدراسة:أىم النت
بينت الحالتتُ أن التقدم التكنولوجي ومتغتَات أخرى مكنت من إبتكار لظاذج أعمال جديدة في حتُ أن  -أ 

 الشركات التي ركزت على الأسواق المحلية ولظاذج الأعمال التقليدية سوف تؤدي بها إلى الفشل.
الشركات لم لػدث بسبب الأزمة فقط ولكنو بسبب الإستنتاج الرئيسي ىو بيان أن الفشل في كثتَ من  -ب 

 أن إدارة الشركة لم تبتكر لظاذج جديدة للؤعمال الإبداعية.
 تبرز النتائ  تغتَ في قواعد وأدوار إدارة الأزمات حيث تبتُ الدور الذام للؤعمال الإبداعية في ىذا المجال. -ج 

 (M.Papadaki et al,2014دراسة )
 التي تعمل على زيادة فعالية إدارة لساطر الدشروعات / البرام  ".بعنوان" العوامل الأساسية 

التي  (Rolls-Royce plc)جاءت ىذه الدراسة ضمن مشروع بحثي مستمر مع شركة  أىداف الدراسة:
 تهدف إلى إستكشاف فعالية إدارة الدخاطر في الدشروعات والبرام  وبيئة الدنظمات في الدملكة الدتحدة.

إستخدمت الدراسة الدلبحظة والدقابلبت الشخصية والإستقصاءات كأدوات في منهجية البحث، وذلك 
 بهدف التعرف على العوامل الجوىرية التي تزيد من فعالية إدارة لساطر الدشروعات والبرام . 
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 أىم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة:
رة الدخاطر من خلبل تطوير الوعي بالدخاطر في تشتَ نتائ  الدراسة إلى أن ىناك فرصة لتحستُ إدا - أ

 البرام  والدشروعات وأن العوامل الدسالعة في ذلك ىي:
 دعم القيادة والإدارة العليا.  -0
 التعلم والتأىيل في المجالات الدختلفة في كل مستويات الدنظمة. -4
 الدعم من مدير إدارة الدخاطر. -3
 القرارات.توصيل وإستخدام بيانات إدارة الدخاطر في صنع  -2

تساىم كل العوامل السابقة في زيادة فعالية عملية إدارة الدخاطر في بيئة الدنظمة من خلبل خلق ثقافة الوعي -ب
بالدخاطر لشا يزيد فرصة برقيق الأىداف التنظيمية، والدسالعة الأىم ىي لددير الدخاطر حيث يضمن بصيع بيانات 

 الدخاطر وبرليلها وتقدلؽها للقيادة .
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 المستتلص :
التعرف على مفهوم إدارة الدخاطر والأزمات ومراحلها  وسلبسل الإمداد ودور  ىدفت الدراسة إلى

ثر سلبسل الإمداد على إدارة الشركة  أالقيادة العليا والإتصالات في التعامل مع الدخاطر والأزمات ، و 

 الدعاملبت للعملبء.، و دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تقليل وقت إلصاز 

ىدف الدراسة وتوصلت الدراسة إلى عدة أالتحليلي وللوصل إلى  ياسة الدنه  الوصفر ستخدمت الدإو 

 :نتائ  منها

 ساىم في التعرف على مؤشرات حدوث الأزمة.تن إثارة ملبحظات العاملتُ إ 
  حت   واء إس   اىم في ت   وفتَ يرف   ة عملي   ات ذات تقني   ة عالي   ة تس   اىم في يالتخط   يط الإس   تًاتيجي

 الأزمة.
  ساىم في إدارة الأزمات.يالتخطيط الإستًاتيجي 
  س  اىم ب  التنبؤ بوق  وع الأزم  ات وس  هلت ا بردي  د الدن  اطق الدعرض  ة تالإتص  الات ب  تُ الإدارات

 للخطر.
  عمل على برديد الأىداف وقت الأزمات.تالدهارات القيادية 
 .مهارات القيادة سالعت على تكوين فريق عمل لوقت الأزمات 
 .تدريب فريق العمل أدى إلى التنبؤ بالأزمة 
  م بالتصدي للؤزمة والحد منها ومعالجتها والتعامل مع القوى التي صنعتها.و قيفريق العمل 

 كما توصلت الدراسة إلى النتائ  التالية :
حداث تغيتَ في معالجة الأزمة إذا ما ضرورة برديد عدد من السيناريوىات للتدخل السريع  لإ .0

 طريق مسدود. وصلت إلى
 لغب أن يكون ىناك خطط بديلة ، تساىم في مواجهة الظروف الطارئة الغتَ متوقعة للؤزمات. .4
جهزة الحديثة لتشارك في عمليات التنسيق بتُ ىتمام بتطوير الإتصالات وبذهيزىا بالأضرورة الإ .3

 لستلف الدعلومات والبيانات الدرسلة والدستقبلة.
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 ستمرار للمسالعة في الحد من الأخطار.إالعاملتُ في الإتصالات بىتمام بتدريب ضرورة الإ .2
ىتمام بتوفتَ الدهارات القيادية ، والدناخ الإداري الدلبئم القائم على الثقة والولاء الدتبادل ضرورة الإ .1

 والتفاىم والدشاركة بتُ بصيع الدستويات في الدنظمة.
 بزطيط الوقت أثناء الأزمات.ىتمام بالدهارات القيادية للمسالعة في ضرورة الإ .2
 على إدارة فريق العمل التدخل في الأزمة بدهارة. .3
 ضرورة عدم التأثر بأحداث الأزمة التي تسبب الأثر النفسي والعاطفي. .4
 على الشركة التعامل مع عملبئها بنفس الدعايتَ الدعتمدة. .5
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 ملتص البحث :

نظمات الأعمال كانت لو العديد من السلبيات إن النظام التقليدي القدنً الذى كان متبعا من قبل م
لأنو لا يواكب التطورات الحديث في التقنيات الدتقدمة في الإتصالات وتكنولوجيا الدعلومات ، لذلك 
أصبح لزاماً على الشركات ومنظمات الأعمال بإعتبارىا أحد اعمدة الإقتصاد الوطتٍ اللجوء إلى 

لذم الخدمات والدواد في الزمان والدكان المحددين وبرفظ لذم  الإستفادة من سلبسل الإمداد التي توفر
 الوقت من الذدر وتعمل على تعزيز قدرة الشركة التنافسية لزلياً وعالدياً.

وقد تناول الباحث إدارة الأزمات التي تعمل على توفتَ الدعم اللوجستي لسلبسل الإمداد ، ومفهوم 
الدنظمة،  كما تم إلقاء الضوء على  ألعية إدارة سلبسل  الأزمة والتعامل مع مراحلها الدختلفة في

الإمداد وعلبقتها بإدارة الدخاطر والأزمات ، واختَاً تم إلقاء الضوء على إعادة ىندسة العمليات 
وألعيتها لدنظمات الأعمال ومتطلباتها ، حتى تتمكن منظمات الاعمال من برقيق أىدافها ، ومن 

ارة الدخاطر والأزمات وسلبسل الإمداد وإعادة ىندسة العمليات خلبل ذلك تبرز لنا العية إد
 باعتبارىا تكمل بعضها بعضا لتحقيق اىداف الدنظمات وتعزز قدرتنها التنافسية ..

 

 :منهج الدارسة

سوف يستخدم الدنه  الوصفي في ىذه الدراسة نظرا لدلبئمتو لطبيعة الدراسة والدنه  الوصفي يعتمد 

على وصف الظاىرة الدراد البحث عنها وصفاً دقيقا كما ىي عليو في الواقع ثم تسجيل ىذه الظاىرة 

 وبرليلها لاستخلبص النتائ  منها بهدف معالجو وحل الدشكلة موضوع الدراسة. 

 :الدراسةمجتمع 

الذين يطبقون الحكومة  الدوظفتُ بالدنظمات في الرياضيتكون لرتمع الدراسة من بصيع موظفي 

موظف تقريبا سوف يتم تطبيق الدراسة على كامل لرتمع  41الإلكتًونية وأنظمة الدعلومات وعددىم 

 الدراسة
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 :أداة الدراسة

 اسة الاستبانة كاداه لجمع البيانات في ىذه الدر  الى بالإضافةة الكتب والدراجع ستخدم الباحثت
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 المراجع

 المراجع العربية:

( إدارة الموجستيات: تخطيط وتنظيم سمسمة الإمداد، تعريب 0226بالو، رونالد اتش ) .0
 سمطان وأسامة أحمد مسمم، الرياض: دار المريخ. ومراجعة تركي ابراىيم

م( إستراتيجية التعامل مع الأزمات والكوارث سيكولوجيا 0203بخيت، محمد حسين ) .0
 الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود. 

م( إدارة علاقات الزباين والأداء التسويقي، 0201البكري ثامر، طالب، أحمد، ىادي ) .3
 عمان الأردن .دار أمجد لمنشر والتوزيع، 

م( إدارة سلاسل التوريد والتوزيع ، الإسكندرية: الدار 0223حسان، محمد احمد ) .2
 الجامعية.

م( إدارة المواد والامداد " المشتريات والمخازن" ، الدار 0221حنفي، عبد الغفار ) .1
 الجامعية.

م( إدارة سلاسل التوريد: مدخل تحميمي، مصر: جامعة عين 0226رفاعي، ممدوح ) .6
 س.شم

م( إدارة الانتاج والعمميات ، دار اليازوري ، 0226العزاوي ، محمد عبدالوىاب ) .1
 عمان: الأردن. 

 م( إدارة الأزمات ، الدار الجامعية ،مصر: الاسكندرية .0226ماىر، أحمد ) .8
( الأزمات مفيوميا واسبابيا وآثارىا ودورىا في 0202المرعول ، محمد عبدالله ) .3

 لرياض: مكتبة القانون والاقتصاد.، ا 0تعميق الوطنية ، ط
م( إدارة التسويق المعاصر ، الأكاديميون لمنشر 0201يوسف ، دودين أحمد ) .02

 والتوزيع ، عمان:  الأردن.
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 مجلات:

م( الأساليب الحديثة في نظم المعمومات الإدارية واتخاذ 0221درويش، محمد ) .0
 القرارات ، القاىرة.

، عبر موقع  003( إدارة الأزمات ، صحيفة التقوى ، العدد 0223الرفاعي، حسين ) .0
 .www.attakwa.netالإنترنت 

م( أساسيات إدارة سلاسل التوريد ، مجمة إدارة 0226الرفاعي، ممدوح عبدالعزيز ) .3
 .002الأعمال ، مصر: جمعية الأعمال العربية ، العدد 

ارة الحديثة لممخازن والمشتريات ، إدارة سمسمة الاد (0220العمي، عبدالستار محمد ) .2
 التوريد ، دار وائل لمنشر ، عمان : الأردن.

 :الرسائل والأطروحات

م(إدارة سمسمة التوريد : ماجستير إدارة 0202-0223البدر، محمدالبدر والحسين ) .0
 أعمال، سوريا: جامعة دمشق.

م( إستخدام نموذج برمجة الأىداف في إدارة سمسمة 0222محمد شيخ ديب، صلاح) .0
 التوريد ، مصر: رسالة دكتوراة ، جامعة عين شمس.  

م(، دور وسائل الاعلام في إدارة الأزمات ، رسالة 0201محسن، محمد خميل محمد ) .3
 .0201دكتوراه ، جامعة ام درمان الإسلامية ،

ستراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة عمى الأداء التسويقي ( أثر إ0200الناجي، فيد ) .2
،دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية الدوائية البشرية في مدينة عمان الكبرى ، 

 رسالة ماجستير ،كمية إدارة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، الأردن.

 :المراجع الإنجميزية
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