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 :مقدمة

تُعدددل ودةدددشام و مدددبرز  ردددج الإدددية و دددثُ ا وياوهدددد  ودحلينددد  و ادددس ي دددللا  ادددك ز عددد   و او  و    ددد س ردددج  ددد   و     ددد    دددك 

ودةدددشام جددد  واندددل وشو دددا و عادددصح جددد  و  إدددب  و اددد  د تُعيوددد   اوهم و مدددبهول ااوم  نشدددد   يث نددد  و  دددباهو   و وددد ور  و ادددس 

 اشوطث  ح تععك  اك ز ع   ودخلرب  و صحن  و  لر   ز

تعكددم ر ددباج ودةددشام و مددبرز  و  ددبا و  زعدد ع و دد ا ز ددشس  زنددو ر ددبجني ز عدد   ودةددشام جدد  وانددل وشو ددا و عاددص   

ددد ح تمددداص جددد   و  دددباج: و     ددد    دددك و عاندددص  و    ددد سد  نددد  ي دددللا  ادددك لإثدددب  ر ب ددد  زثقنانددد  زي دددش   دددك ويز دددب   و يا ل

  دددد  جددد  و يإدددشديد  و عادددص ودةادددب  و ددد ا دُعدددل زةدددي و شو عددديايليدددل رعددديشد ودةدددشامد  و ي عددد   و  اادددله ه ي ددد س  ي 

و دد ا دعددشة والإيوددبه  و يوبرددص لإدد   و ش ددلو  و يثقناندد ح  اددب ز  ددل ودةددشام و مددبرز    ددك و ش بيدد  لإددلا  رددج و ي يددي د اا 

 إدب   و ردله  ي زندص و   /ودةدشام ردج و ديم و  ادك ز  ند عازن    يعت رجديا  ينجد   ز  دود   ا  ودةشام زُ نى او ص و 

(Sallis, 2021) 

زشووددو و عليددل رددج و   عددب  ز ددليب  ر  ويددلم جدد   اوهم رمددبهوعرب  ينجدد   يا دد  و يإز ددب    ددا  و ش ددت  و يوز دد د   

راددب يددل عرب  اددك ز نددس ا قادد   اوهم وددشام ريوبرزدد  رنددص ودةددشام و مددبرز   ي عدد    دد   و عاددص  ز زنددص و  إددب   و عنددش ح 

ام و مددددبرز  جدددد   اوهم و مددددبهول   ددددنز   عب دددد   ي  ندددد  ل دددد د  ندددد  دُعددددبجي جدددد   دددد   ودةددددشام دعددددل زإ ندددد  ر ددددباج ودةددددش 

دب   دك ودشام ر يودب  Six Sigma  DMAIC ز ع   و او   و  رث ةنب   رث ةندب  رثقاد  رندص  د رادب يدثعكم  يجبلإن 

 (2021و عةن    ررلاد ح )و مبهول

زإ نددد  رعدددبي    ر دددباج  اوهم ودةدددشام و مدددبرز   ز  نددد   يدددب    ز  دددل و لهو دددب  ودحلينددد    دددك  ودددشا    ددد   يجبلإنددد  لإددد  

ا ضص ج  ااو  و مدبهولد  دشو  ردج  ند  وا  د وس لإب   و ند  وأحدلام ا  وا  د وس لإبدةدلو   و شرثند   ز  ند  ه دب ا دحب  

مد  ادك وب ددا زددلهدا و ادحح ح  اددب يُود ة زإ ندد  جد   و  ددباج اجاند  ا ددي وياوهم و عزندب  و   وررددب جد   جددب   ازندب  ودةددشا

 (2024و ثاشهاد ح ) زأجنص و وشواه و بميد   ي  ن  ز ع   رعياي  رعيلوس ج  و او 

تمدددد   و لهو دددددب  ودحليندددد   ادددددك ا  زإ نددددد  ر ددددباج ودةدددددشام و مدددددبرز د رنددددص و     ددددد    دددددك و عانددددصد  و ي عددددد   و عددددديايد   

  ودشام ودخدلرب  و صدحن   ةددبام ه دب و عدي نليجح  رمبه   و عبرز  د  ا ي وياوهم و عزنبد ياكج ا  ي اا  اك ز ع 

ا  زإ ن  ر باج ودةشام و مبرز  ج  رعيم ى و ثشه و ي اص س  (2022)ودحكمس  آ ي  د  ع ك  بنص و نب د اظري  

 (2022 لر  )ودحكمس  آ ي  د لإاك  و كير  ااد  اك ز ع   وشام ودخلرب  و صحن  و 

( ا  جثددددبق    دددد   رن دددد  لإدددد   زإ ندددد  ر ددددباج  اوهم ودةددددشام Abdulrahman & Mohd Noor, 2023 اددددب زقرددددي اهو دددد  )

و مددبرز   ز عدد   ااو  و مددبهولد  إدد     دد   و يوبرددص لإدد   ر ددباج  اوهم ودةددشام و مددبرز    اوهم و مددبهول دعددشةو   ب زندد  

 زث ن  و مبهول  د ز   رج وأخبطي و يز إ  ب بح 

دعددعك  اددك ز عدد    ؛ ددلم جدد  و ازكدد  و عيإندد  و عددعشاي و يجاعددب  و صددحن  و يورددج   يدددبا و ادد   و    زجاددل و وعيودد  

ودددشام ودخدددلرب  و صدددحن  ردددج  ددد   زث نددد  رمدددبهول زإشديدددد  ريعدددلامح   ددد   د  ددد   اهو ددد  اردددي زإ نددد  ر دددباج ودةدددشام 
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  نددد  و جدددلولا و مدددبرز    دددك  اوهم و مدددبهول جددد  جددد و و يجادددل تُعدددل لو  اجانددد     ددد م   ردددي  نددد  ياكدددج تعشددددش و او   ز

 و يوشمح

 :مشكلة الدراسة

ددددددب جدددددد  ظددددددص وهز ددددددب   زشووددددددو ر  عددددددب  و  إددددددب  و ادددددد   ز ددددددليب  ر  ويددددددلم جدددددد  زث ندددددد  و مددددددبهول لإك ددددددب م   عب ندددددد د  اش  

و يوددب ن د   دداشو و ش دددتد  تع نددل و عازنددب ح  هيدددي و يش ددل جدد  زإ نددد   اوهم و مددبهول  دداج و يجاعدددب  و صددحن  جددد  

 ا ا  رعيشدب  وي جبة رب ةو ت زيأري بعشورص ريز إ  بعش  و ينعن د  و   با ودةشامد  و ازك  و عيإن  و ععشاي د

اً   دش  ردلد   دربس ر دباج ودةدشام و مدبرز  ) ( جد  ز عد   جد   ودةشو داح  زكادج TQM  ع  و يببع د راب ين د  تعدب

شو  ر ل ا و يإ ند  جد  بعدل و يجاعدب د و موز  و ي يع  ج  ا  و يإ  لإ   ر باج ودةشام و مبرز    اوهم و مبهول ا ي

 راب ي اا  اك ز ب   ج   يب   و مبهول رج  ن  و يوز  د و ش تد  ودةشام و يش ع ح

ز  ل  يب   و لهو دب  و عدبلإ   ا  و  د وس وياوهم و عزندب  ا اردب دعيود و  ردج و عشوردص و  ب دن  و ادس تعدشة زإ ند  ر دباج 

 (2024و ثاشهاد ح )  ك ااو  و عبرز    وشام و مبهول ودةشام و مبرز د راب يثعكم  يجبلإب  

  ددددددك رمددددددبهول  ةوهم و صددددددح  لإاكدددددد  و كيردددددد   وددددددشا زددددددأر    يجددددددب ع ل  اا دددددد   (2025)و شجيونددددددع  و ددددددلنعد اظرددددددي  اهو دددددد    

  اب ن   يإ ن  ج   و عدبي     دك ودشام و مدبهولد ردل و يأ ندل   دك  دي هم وا  د وس لإد اوهم و ش دت  وأخدبطي  و يشو دص 

ب   ي  ن  وشام  ب ن  ج  و مبهول و صحن   حو  عل

رنددددددص و  نددددددبام و  عب دددددد د  TQM(  اددددددك ا  زإ ندددددد  ر ددددددباج Abdul Rahman & Mohd Noor, 2023اهو دددددد  ) اددددددب ا ددددددبه   

% رددج  نددد  وا  ددد وس لإب ش دددتد 21 رمددبه   و دددشظ   د  و ي إدددن  وا دد  وزن    دددبجي جددد  ز عدد   ااو  و مدددبهول لإنعددد   

 % ج      و يوب ن  ج  رمبهول و  نن  و ي ين  ج  رب   يبح  ج  و عنبق و ا  د17 

جدد  و عيمدد نب  و عددعشاي  ا ددري جدد  ز عدد    عب ندد   TQM( ا  و ددي لوس   ددا Al-Malki, 2022اظرددي  اهو دد  )  ناددب 

 %ح85% رج  ن  ز زنص زأ ي تعزني وأخيوب د  ه ل رعل  ه ب ا حب  و احح   اك 23زث ن  و مبهول لإنع   

لإثب     ك رب     زيانص رموز  و لهو   ج  و كم   ج اري زإ ن  ر باج ودةشام و مبرز    ك  اوهم و مبهول جد  زجادل 

  ع   و ا  ح 

 راب     ياكج  نبي  رموز  و لهو   ج  و ع و  و ي ي  س و يبا : 

 ل؟ الشاملة على إدارة المشاريع في تجمع عسير الصحي الأو  الجودةما أثر تطبيق مبادئ 
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 ة:أهمية الدراس

: و جان  و ثقيد     ا ا 

زن ل و جان  و ثقيد   زلهو   رج رعبجات ب ج   ريو  و الإنب  و يعز   لإلر  ر باج ودةشام و مبرز  رل  اوهم و مبهولد 

و رددج  دد   و دديإ  لإدد    اددشل   و وليددل  دب جدد  و  إددب  و ادد  ح  اددب زضددن  و لهو دد  بُعددل   ز ددليب  و مددبهول  TQM اش  

و صحن  ج  لإيئ  ر زن د  جش رجب  ا يشو  ي يب   اك رشدل رج و    د  ب   ج   نبق و يجاعب  و صحن  ج  و ازك  

دب ياكدج ا  يُ ندى  زندو جد  الإ دبع ا  د     دو و ع  دد   دب  زان  و عيإند  و عدعشاي ح   دب    ادك ل د د زيدنا و لهو د  ا ب  

 لإ   ودةشام  و او  و     سح

ب: و جان  و يإ ن ن     رب ن 

ب  و  ديوه جد  زجادل و يددبا و اد   و     دش  اردي زإ ند   د  ازند   اُدثل زكاج و جان  و يإ ن ن   زلهو   ج  ز ليي هً

ر باج ودةشام و مدبرز  جد  ز عد    اوهم و مدبهول و صدحن ح  ادب ياكدج ا  تعدب ل  يدب   و لهو د  جد  زإدشدي و عنب دب د 

 ز عدد   ويودديو و  و يمددانزن   ضدداب  زث ندد  و مددبهول لإك ددب م ا  ددك رددج  ندد  و ش ددت  و يوز دد      ددل  إدد  زلهدبندد د

 ودةدددشامح   دددل تعدددري و يش دددنب  جددد  ز عددد   و ددديلور  و مدددبهول و صدددحن د  ه دددل ه دددب و عدددي نليجد  ز زندددص و ردددله و دددبا  

  و بمياح

 :أهداف الدراسة

 و يدبا و ا   و   ح  ج  زجال  ز زنص رعيشد زإ ن  ر باج ودةشام و مبرز  ح1

 ح  ج  زجال و يدبا و ا   و     نبا اري ر باج ودةشام و مبرز    ك و او  و شرنس ياوهم و مبهول  ح2

 ح  ج  زجال و يدبا و ا   و     ز ليل اري زإ ن  ودةشام و مبرز    ك     زوب ن  زث ن  و مبهول ح3

 ح  ج  زجال و يدبا و ا   و     و صحن  ز نني اري ودةشام و مبرز    ك وشام ر يوب  و مبهول ح4

اً  و لهو    تعب

 رب رلد زإ ن  ر باج ودةشام و مبرز  ج  زجال و يدبا و ا   و   ؟   ح1

 رب اري زإ ن  ر باج ودةشام و مبرز    ك و او  و شرنس  زامبهول ج  زجال و يدبا و ا   و   ؟   ح2

 ؟  ج  زجال و يدبا و ا   و       و مبهولرب اري زإ ن  ر باج ودةشام و مبرز    ك     زوب ن ح3

 ؟  ج  زجال و يدبا و ا   و     رب اري زإ ن  ر باج ودةشام و مبرز    ك وشام ر يوب  و مبهول و صحن  ح4

  ي ا و لهو  :

و يددبا ول جد  زجادل يإ ن  ر باج ودةشام و مبرز    دك و او  و شرندس  زامدبه  يجب ع او    اب نب   اري  يشول  ح1

 حو     و ا  
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جدددد  زجاددددل و يدددددبا  يإ ندددد  ر ددددباج ودةددددشام و مددددبرز    ددددك  دددد   زوددددب ن  و مددددبهول يجددددب ع او    اددددب نب   ارددددي  ح2

   حو ا   و    

جددد  زجادددل  يإ نددد  ر دددباج ودةدددشام و مدددبرز    دددك ودددشام ر يودددب  و مدددبهول و صدددحن  يجدددب ع او    ادددب نب   اردددي  ح3

  حو يدبا و ا   و    

 :و لهو ب  و عبلإ  

( بعثدددشو : اردددي زإ ندددد  و عدددبي   و ل  نددد  ياوهم و مددددبهول وا   و نددد    دددك وددددشام 2025اهو ددد  )و شجيوندددع  رددددلنعد  ح1

 و مبهول: اهو   زإ ن ن    ك رمبهول  ةوهم و صح  لإاك  و كير د 

ام زث ند  و مدبهول (   دك ودش PMIجل ت و لهو    اك و يعيلا   ك اري زإ ن  و عبي   و ل  ن  ياوهم و مبهول وا   و ند  )

و صددددحن  و يببعدددد   ددددشةوهم و صددددح  جدددد  ركدددد  و كيردددد د رددددج  دددد    نددددبا رددددلد وا  دددد وس لإب عثب ددددي و  ب ددددن  جدددد  ا هم  نددددبم 

د  و ددددي لرت     ت ددددب لإجددددشام ر يوددددب  و مددددبهول و مددددي   )وأةددددب د و ش ددددتد و يوز دددد د ودةددددشامد وأخددددبطيد  وازاددددب (

و ددي لرت وا ددي ب   دةاددل و  نب ددب د   ددل زوش ددت  نثدد  و لهو دد  رددج رددلييا و لهو دد  و ددث ا و ش دد ع و ي زن دد د  ندد  

دددددب  زةددددددي و عنثدددددد  ) ( رمددددددبه ب  زددددددي 120و مددددددبهولد و مددددددي   د  و رثل دددددد   و عددددددبرز   جدددددد  رمددددددبهول  ةوهم و صددددددح  لإاكدددددد د   د

   يإ ند  رعدبي    وشا اري  يجدب ع ل  اا د    ادب نو ينبهجي لإإيد    مشو ن  ط  ن د   ل  ب ت الإية  يب   و لهو   

ا  رجددبا   اوهم و ش ددت  و يوز دد  جاددب و   دد   -د  اددب اظرددي  و ثيددب      و ندد    ددك وددشام زث ندد  و مددبهول اوهم و مددبهول وا 

و   ددددك وددددشام ر يوددددب  و مددددبهولزددددأر ي  وازاددددب   دددداج و عددددبي    ددددع  نعددددبس جدددد  زإ ندددد   اوهم وأخددددبطد  دددد    جثددددبق    

جدد  وانددل و مددبهول و صددحن   ي  ندد  وددشام  PMIهو دد   ددي هم تعاندد  زإ ندد  رعددبي   د   ب ددت الإددية زش ددنب  و لو ل  ندد 

 رعيلور ح 

و ع  دددددد  لإدددددد   رابه ددددددب   اوهم ودةددددددشام و مددددددبرز  ( بعثددددددشو : Abdul Rahman & Mohd Noor, 2023اهو دددددد  ) ح2

 رب   يبح ااو  و مي     اوهم وأخبطي  ش ن : اهو    مي      و عك  ودحليلي    ك و عب ص و ميق  ج  

The relationship of total quality management practices and project performance with risk management 

as mediator: A study of East Coast Rail Link project in Malaysia 

(  ااو  و مددبهولد رددل اهو ددد  ا ه  اوهم TQMجددل ت و لهو دد   اددك ز زنددص و ع  دد  لإدد   رابه ددب   اوهم ودةددشام و مددبرز  )

د ( جددددددد  رب   يدددددددبECRL) East Coast Rail Linkوأخدددددددبطي  ايا ددددددد    دددددددن د  ل ددددددد  ردددددددج  ددددددد   زإ نددددددد   ا ددددددد    دددددددك رمدددددددي   

 و دي لرت و لهو د  و دث ا و كمددسد  ند  و يادل  و ددث ا و ش د ع و ي زن د د  و دي لرت وا ددي ب   جد  وادل و  نب ددب  

(  دديا رددج و ددلهو  و مددبهولد و رثل دد  د  و نعدد    و  ثندد   و عددبرز   جدد  جدد و 100وش دد  رددج )رددج  نثدد   مددشو ن  ط  ندد  ر

)رنددددص:  TQMزشودددل    ددد   يجبلإنددد  لو  اا دددد    ادددب ن  لإددد   رابه دددب  و مدددي  د  نددد   ب دددت الإدددية  يددددب   و لهو ددد  ا  

ب ب   ا  د      ا ل  و ثيو  نبامد و ي ع   و عيايد  اوهم و عازنب (  ااو  و مبهولح و   دنإ   اوهم وأخدبطي  ع دت ا ه 

ددبد رادددب  دددشة و ع  ددد  لإددد   ودةدددشام و مدددبرز   ز  نددد  اجددلولا و مدددي   د  ا دددل    ردددج  نددد  و ش دددت  و يوز ددد   ودةدددشاموش ن 

% ر به د  لإب مدبهول و ادس 20ردل  اوهم ر دبطي  عب د   ب دت اردي  جب دب  لإنعد   ز دشق  TQMو ثيب   ا  و مدبهول و ادس زإ د  
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ب بمدددوص ريوبردددصد   ب دددت الإدددية زش دددنب  و لهو ددد  تعشددددش ارددد   اوهم ودةدددشام و مدددبرز    اوهم وأخدددبطي جددد  واندددل  دددي زإ  رددد

 ريو ص و مبهولح 

( بعثددددشو : و يكمددددبلا زددددأر   ر ددددباهو   اوهم ودةددددشام و مددددبرز    ددددك رمددددبهول  ددددثب   Afzal et al, 2022اهو دددد  ) ح3

 و  ثب  ج  لإب عيب 

Exploring the impact of total quality management initiatives on construction industry projects in 

Pakistan. 

جدددل ت و لهو ددد  و يعددديلا   دددك اردددي ر دددباهو   اوهم ودةدددشام و مدددبرز    دددك ااو  و مدددبهول جددد   إدددب  و  ثدددب  جددد  لإب عددديب د ردددل 

و     دد    ددك ا ه و  دد وس وياوهم  رمددبه   و ددشظ   د  و ددي لرت و لهو دد  و ددث ا و كمددسد  ندد  و يددبه  و ددث ا و ش دد ع 

و  نب ب د   ل زي و ينبه  نث   مشو ن  رج و عبرز   ج  و عيشدب   و ي زن  د  و يال  و لهو     ك وا ي ب   ج  وال

د   ددل  ب دت الإددية  يددب   و لهو دد  326وياوهدد  وأخيز دد  جدد   دي ب  و  ثددب  و يو ددلم جد  لإب عدديب د   ددب  زةددي و عنثد  ) (  ددياو 

ياوهم  رمددبه   و ددشظ     ددب   رددب ا  جثددبق زددأر    يجددب ع   ددباهو   اوهم ودةددشام و مددبرز    ددك ااو  و مددبهولد  ا  و  دد وس و

ا ه   ن  رري ج  ز ع   و او د   ل  ب ت الإية زش نب  و لهو   تعشدش و   وس وياوهم و عزنب لإا باج ودةشام و مبرز د 

  تشةنل رمبه   و عبرز   ج   ازنب  ز ع   ودةشامح 

 مددددددبهول جدددددد  و   عددددددب  و صددددددحن  بعثددددددشو : ارددددددي  اوهم ودةددددددشام و مددددددبرز    ددددددك ااو  و (Al-Malki, 2022اهو دددددد  ) ح4

 و ععشاي 

The impact of total quality management on project performance in Saudi healthcare institutions  

د و مددددبهول جدددد  و عيمدددد نب  و عددددعشاي ز نددددني ارددددي زإ ندددد  ر ددددباج ودةددددشام و مددددبرز    ددددك  عب ندددد   اوهم جددددل ت و لهو دددد  

 ش دددد ع و ي زن دددد د  ندددد  و ياددددل    ددددك وا ددددي ب   جدددد  واددددل و  نب ددددب د   ددددل و ددددي لرت  و ددددي لرت و لهو دددد  و ددددث ا و

( رشظ ب  رج ر يز  و عيم نب د   ل  ب ت الإية  يب   و لهو   ا  ا  جثدبق 150و لهو    نث   مشو ن  روش   رج )

% وديو  و دي لوس  اوهم 85 % ج   عب ن   اوهم و مبهولد رل ز زنص و  إب   ةدبام ه ب و عي نليج  ادك23ز عج لإنع   

ودةشام و مبرز د   ل  ب ت الإية زش نب  و لهو    ي هم و يلهدا و عياي   ك ر باج ودةشامد  تعشددش ر ب د  ودةدشام 

 ج  و  إب  و ا  ح 

( بعثدشو : تعشدددش   دب م  اوهم و مددبهول ردج  دد    اوهم ودةدشام و مددبرز  جد   ددي ب  Zhang & LI, 2022اهو د  ) ح5

 و ياننل

Enhancing project management efficiency through total quality management in manufacturing firms. 

جددل ت و لهو دد    ددو ارددي زإ ندد  ر ددباج ودةددشام و مددبرز    ددك   ددب م  اوهم و مددبهول جدد  و  إددب  و اددثب   جدد  و ادد  د 

 بلإزدد   وا دددي ب   جدد  واددل و  نب ددب د رددج  ددد     ددل زددي و ددي لوس و ددث ا و ش دد ع و ي زن ددد د  و ياددل  و لهو دد    ددك و 
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( رج رشظ ع و مي ب  و اثب ن  ج  و ا  د   ل  ب ت الإية  يب   و لهو   100زإ ن رب   ك  نث   مشو ن  روش   رج )

ا  زإ   ر باج ودةشام و مبرز   و زأر    يجب ع   ك   ب م  اوهم و مبهول ج  و  إدب  و ادثب  د  ند  ا  جثدبق ز عدج 

شظ ج  و ينعن  لإ   و  يق  و   با وأخبطي و يمانزن د راب ه ل رج ه ب و عا  د   ل ا  دت و لهو د  لإضدي هم رحح

 ار  ر باج ودةشام و مبرز  ج  ر ب   و مي ب  و اثب ن  ج  و ا  ح 

 ن  ( بعثشو : اري  اوهم ودةشام و مبرز    ك  جب  و مبهول ج  و مبهول و رثل Sweis et al, 2021اهو   ) ح6

The impact of total quality management on project success in engineering projects. 

جل ت و لهو   ز ليل اري ار   اوهم ودةشام و مبرز  ج  ز ع   ااو  و مبهول و رثل ن د  و ي لرت و لهو   و ث ا 

 د   دل زدي ز ليدل  نثد  و لهو د  و وش د  ردج و ش  ع و ي زن  د  ن  و يادل  و لهو د    دك وا دي ب   جد  وادل و  نب دب

( ررثل ددب   رددليي رمددي  د زددي و ينددبهجي لإإيد دد   مددشو ن د   ددل  ب ددت الإددية  يددب   و لهو دد   وددشا ز عددج جدد  وددشام 120)

ودخلرب   ز زنص رعلا    بام و عاصد  وا   وس لإب شو نل و ن ب ن د  ل   بعل و ي لوس  اوهم ودةشام و مبرز  ج  ج   

هولد   ل  ب ت الإية زش نب  و لهو   ا  ييي وا يابا   ك رث ا  اوهم ودةدشام و مدبرز   جدش  ردج رث ةندب   اوهم و مب
 و مبهول و رثل ن ح 

 و ثإز ب  و ثقيد   زلهو  :

 (:  Total Quality Management - TQM Theory قيد  ودةشام و مبرز  ) ح1

تعددددددعك  ادددددك ز عددددد   و او  و يثقنمدددددس  وددددد  وا  ددددد وس لإجدددددشام و عازنددددددب  زيزكدددددش جددددد   و ثقيدددددد    دددددك  زعددددد    اوهدددددد   دددددبرز  

وز دبل  وأخيوب ح ز شس   ك ر باج ا ب ن  رنص و ي ع   و عيايد و     د    دك و عاندصد و ياكد  د و  ندبام و  عب د د   

صحن  ز عد     دب م  تُعل ج   و ثقيد  ا ل و طي و يوعن    ري  ن  ياكج  زيثقناب  و د و  يوه لإثب     ك و  نب ب 

 (Goetsch & Davis, 2021رمبهوعرب  و  زإ ن  زز  و  باجح )

 (:  Project Management Theory قيد   اوهم و مبهول ) ح2

تمددد    ادددك رجاش ددد  و  دددباج  و ابه دددب  و ثقاددد  و ادددس تُعدددي لس  ي إدددن   زث نددد   ريو  ددد  و مدددبهول لإك دددب مد ردددج  ددد   

ددب ا ب ددنب  جدد   رددي  PMBOKرنددص  PMIز  ندد  و يددشوة  لإدد    إددبق و مددي  د  وشازددود    يددود  زوز يددوح تُعددل رعددبي    ريوع 

 (Project Management Institute, 2021) حص ري ز   نوا هم  نبم و مي     ن  ياكج  حةشام ا  زيلو ص رل   

 (:  Open Systems Theory قيد  و  قا  و  يش   ) ح3

ز   ا ا  و ثقاب  و صحن  تعاص  ثقبس ر يش  ييأري بعشورص او زن    بهون ح  زإ ن  ودةشام و مبرز   اج ج و 

و مدددبهولد رادددب دعدددشة و  دددلهم   دددك و يكنددد   ز  نددد  ويطدددبه دعدددب ل   دددك ز عددد   و يوبردددص لإددد     دددلو  و عادددص وأخيز ددد    

 (Scott & Davis, 2022) حو جلولا لإك ب م
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 (:  Kaizen قيد  و ي ع   و عياي ) ح4

زي دددش جددد   و ثقيدددد    دددك و ي عددد   و يدددلهد    و عدددياي جددد   دددص  ثب دددي و مدددي  د  تُعدددل ردددج و ي دددب ش و  ب دددن  جددد  ودةدددشام 

و مبهول و صحن د  ن  ا  و ي ع   و عياي ج  و يث ن   و يببعد  يد ري   دك ودشام و مبرز ح  ه  لو  اجان   ب   ج  

 (Imai, 2022) حو ي بي  و صحن   ر يوبي ب

 :و ث ةن   طيق و    

 لهو دددد  ارددددي زإ ندددد  ر ددددباج ودةددددشام و مددددبرز    ددددك زي ددددل و لهو دددد  و ددددث ا و ش دددد ع و ي زن دددد د رددددث ا و لهو دددد :  -

  عب ن   اوهم و مبهولح 

و لهو  : تعيو  و لهو   رج و لهو ب  و يإ ن ن  و نلو ن د ي للا  ي ل و شو ل  ز زنص و  نب ب  جد  لإيئد   ش   -

 و عاصح 

رجيادددددل و لهو ددددد : ييودددددش  رجيادددددل و لهو ددددد  ردددددج واندددددل و عدددددبرز   و عثنددددد   لإددددد اوهم و مدددددبهول جددددد  زجادددددل و يددددددبا  -

 و ا  د  شو    ب شو: رلييا و مبهولد و رثل     و مي   د رع  ا  ودةشام  و يإشديد و  نباو  وياوهد د 

هو د د   دييي ز ليددل زةدي و عنثدد   نثد  و لهو د :  ددييي و يندبه  نثدد   مدشو ن  ردج و عددبرز   ردج رجياددل و ل -
    ب  دحةي رجيال و لهو   لإثب     ك و عباا  و يدب ن  و ثب    دحعب  زةي  نث  و لهو  ح 

 :اا و  و لهو   

  يعي لس و لهو   ودحب ن  وا ي ب   ااوم دةال و  نب ب د  ن  زيوش  وا ي ب   رج  عا  : 

 ص )و ثش د و عايد  ثشو  ودخو مد رجب  و عاص(ح و  عي و   : و  نب ب  و   ن :  ه  تما

 و  عي و نبنع:  رجبا     يو  وا ي ب  د  ن  زيوش  رج ر شهدج ا ب ن    اب ي  : 

 ر باج ودةشام و مبرز ح  -

 دددد   زوددددب ن  زث ندددد  د و او  و شرنددددس ياوهم و مددددبهول اوهم و مددددبهول:  ندددد  يدددديي ز عددددنارب  ددددن ع ابعددددبا  هدددد : ) -

 (ر يوب  و مبهول وشام دو مبهول

 :و لهو     ل ا

ودحل و ش ش  : زي ش و لهو     ك  نبا اري زإ ن  ر باج ودةشام و مبرز    ك  اوهم و مبهول )و او  و شرنس  -

 ياوهم و مبهولد     زوب ن   زث ن  و مبهولد وشام ر يوب  و مبهول(

 ح 2026 -2025ودحل و شربنع: تاإع و لهو   و    م و شرثن   -

 ودحل و وبنع:  ييي  ويو  و لهو   ج  زجاعب  يدبا و ا   و   ح  -

ودحددل و بمدديا: ز يادددي و لهو دد    دددك و عددبرز   جددد   اوهم و مددبهول  ودةدددشام او ددص زجادددل و يدددبا و اددد   و     -

  تماص )رلييا و مبهولد و رثل     و مي   د رع  ا  ودةشام  و يإشديد و  نباو  وياوهد (
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  و يوول:

: و يوول و عيإن   ا ا 

ردددددي زإ نددددد  رابه دددددب   اوهم ودةدددددشام و مدددددبرز  جددددد  ز عددددد   ودددددشام ودخدددددلرب  (ح ا2022ودحكمدددددسد  ا   آ دددددي   ) ح1

وأةز  و  بايان  و عب ن     يابا و صحن : اهو   زإ ن ن    ك رعيم ى و ثشه و ي اص س لإاك  و كير ح 

 ح 100 -80(د  1)4د  و عزشس وياوهد 

(ح اردددددي زإ نددددد  و عدددددبي   و ل  نددددد  ياوهم و مدددددبهول وا   و نددددد    دددددك ودددددشام 2025و شجيوندددددعد  ردددددل  و دددددلنعد  دددددبايج ) ح2

و مدددددبهول: اهو ددددد  زإ ن نددددد    دددددك رمدددددبهول  ةوهم و صدددددح  لإاكددددد  و كيرددددد د رجزددددد  و عزدددددشس وا يادددددباي   وياوهدددددد  

 ح37 -18(د 3)9 و  ب ش ن د 

دي ااو  زث ندد  و رنب دددص ودخي ددب ن  جدد   إدددب  و يمددينل جدد  و عددديوق (ح زإددش 2021و عةن دد د  ددبزي  ررددلاد  عدددج ) ح3

 ح 29 -13(د 1)21لإب ي لوس و ي ثن  وياوهد  ودحلين د رجز  و رثل  د 

(ح اردي زإ ند  و د  وزنجن   اوهم ودةددشام و مدبرز  جد  رابه دب   اوهم و دشوها و بمدديد  2024و ثادشهاد  بطاد  ) ح4

 – زنددد  وباو   –واوياددب  د رجزددد  و عزدددشس  و لهو دددب  وينعدددب ن  اهو دد  رنلو نددد    دددك ر  عددد  و يضدددبرج  –

 ح29 -1(د 72و ي د   )
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