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 ريدقتو ركش
 

 

 ربدم ،ملاسلا سودقلا كللما ،نانلما 4 دم12ا ،ملعB ملام ناس<لإا ملع ،ملقلاب ملع يذلا 4 دم12ا

 ملامو ناb الله ءاش ام ،ماظن نسحأ XYع اWراجأف روملأا ردق ،ماوعلأاو رو&شلا فرصم ،مايلأاو KLايللا

Bع 4 دم12ا ،نكي مل أشXY ع ھب مع<ا امXY 1ا ھلضف نمfgh ثكلاgh فولا ملعلاوgh ناعأوjk عXY زاجنإ 

Wحا يذلا لمعلا اذpركلا ھ&جول ةصلاخ الله ا&لعج تادابعلا نم ةدابع ھبسvم. 

ميظعو ركشلا صلاخب مدقتأ ةلاسرلا هذ&ل ي{ا|}إ XYع هركشو KYاعy الله دمح دعxو  

 عفان ملع نم KL ھمدق ام XYع }دارج زياف .د و ديم.-ا دبع لصيفلا .د{ نgلضافلا هذاتسلأ نانتملاا

 ةلحرم ةيادب نم ھيجوتو ��نو لصاوتم د&ج نم هولذب ام XYعو ،رمتسم داشراو �gمتم ءاطعو

 نع ةزجاع لظت ركشلا تالم كنأف لمجو تارابع نم ت�تك ام&مو ،ثحبلا هذW مامتإ ��ح ثحبلا

ام|�انسح نvزاوم �L كلذ لعجو ءاز�1ا ghخ jkع الله امWزاجف ،ام&قح ءافيإ . 

 ملعلا بح �L اسرغ نيذللا نvزvزعلا يدلاو KYإ ريدقتلاو ركشلا تارابع ��سأب مدقتأ امك

 لاإ كلما لاف نلآا ھيلإ تلصو اميف الله دع  لضفلا ام&ل ناbو ،س�فنو KLاغ لKL b امدقو ،رغصلا نم

 .نان�1ا غول¢و لمعلا نسحو رمعلا لوطب ام&ل ءاعدلا

 

 

ا ي<رس¤و
ٔ

  نشواديم ةعماج KYا لvز�1ا ركشلاب مدقتأ ن

 

 

 

 



 

 

 ءاد,لاا

 

ا ،نوعلا دي KL دم نم ل¦لو
ٔ

فورعم KL ىدسأ و
ً

ا ،ا
ٔ

ا ،ةحيصن KL مدق و
ٔ

ا ةghغص ھما&سإ ھل تناb و
ٔ

 و

 .ريدقتلاو ركشلا صلاخ jkم ھلف لمعلا اذW زاجنإ �L ةghبك

 

 ،ھتاملb دادمو ..ھشرع ةنزو ھسفن اضرو ھقلخ ددع ،انطا¢و ارWاظ ،ارخآو لاوأ نgلماعلا بر 4 دم12او

ا XYعو دمحم ان�بن XYع ملاسلاو ةلاصلاو
ٓ

 .نgعمجأ ھب2®و ھل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :ثحبلا ص0/م

 

 ةبغرلاو لمعلا GHع ةردقلما امN نMساسأ نJرصنع GHع فقوتت ھتيلعافو ھتءافكو لماعلا درفلا ءادأ ىوتسم نإ

UV ھب مايقلا  

 

بJردتلاو ميلعتلاب اcdسbكي a`لا تاردقلاو فراعلماو تارا[لما نم درفلا ھكلتمي اميف لولأا رصنعلا لثمتتو  

 

 يذلا هاجتلاا UV درفلا كولس عفدت a`لا زفاو.-ا للاخ نم متتف لمعلا ءادأ UV ةبغرلا وNو يgاثلا رصنعلا امأ

اعم نMلماعلا فادNأو ةسسؤلما فادNأ ققحي
ً

.  

 

 ةفرعمو نMلماعلل ةمدقم زفاو.-ا نع ةفرعم للاخ نم يgاثلا رصنعلا UV ثحبلم ةساردلا هذvd تءاج دقو

زفاو.-ا ماظن ةيلاعف مييقتل ةبسانم ةقJرط داجي ءادلأا ىوتسم  

 

{dفد Nا ةساردلا هذ|H ثأت ةيفيك ةفرعمM� ع زفاو.-اGH لماعلا ءادأ ىوتسمMلاعف ماظن ميمصت ةيفيك ناي�و ن 

زفاو.�ل  

 

 اNرثأ ىدم ناي�و ةساردلا ةنيع UV اvd زفاو.-ا ةيعون ددحت مث نمو ھيف اNرفاوت بجاولا صئاص�-ا ��وتو

.نMلماعلا ءادا ىوتسم GHع  

 

نMلماعلا ءادأ نMسحتو زفاو.-ا نMب ةقلاعلا ديدحت كلذ دع� . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract: 

 

The level of performance, efficiency and effectiveness of the individual worker depends 

on two basic elements: the ability to work and the desire to do it. The behavior of the 

individual in the direction that achieves the goals of the organization and the goals of 

those working together. 

 

This study brought about a study in the second component through knowledge about 

incentives provided to workers and knowledge of the level of performance to find an 

appropriate method for evaluating the effectiveness of the incentive system 

 

This study aims to find out how incentives affect the level of employee performance and 

to show how to design an effective incentive system 

 

It clarifies the characteristics that must be met in it, and then determines the type of 

incentives it contains in the study sample and the extent of their impact on the level of 

employee performance. 

 

Next, determine the relationship between incentives and improving employee 

performance. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 م عوضولما ةحفصلا

  

 

   ةمدقلما

 

  

 

   ةساردلا ةيمWأ + ةساردلا ةل¦شم

 

  

 

  ةيئارجلإا تافvرعتلا

 

 

  

لا زفاو$#ا   نمضتvو :لولأا ثحبلما
ّ

كرت +*
ّ

لا A@و ،يدرفلا سفانتّلا حور داجيإ 01ع ز
ّ

 ةفعاضلم نFّعم درفل حنمت +*

 ام A@ ةيّدرفلا زفاو$#اف .دارفلأا نFب سفانتلا نم وٍّج قلخ Y1إ اذW يدّؤUو ،FّTمتلما ھجاتنإ 01ع ھل ةأفاNمك وأ ،ءادلأا

 ةيعيhtuلا تاولاعلاو ،تآفاNلما ،تايقnoلا :اklلثمأ نمو ،نFّعم لمع زاجنإ ةجيhن هدحو درفلا ھيلع لصحي

 

 

 

  :�gفحتلا بيلاسأو ئدابم :ي<اثلا ثحبلما  

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا :ثلاثلا ثحبلما  

 

 

 

 

  

 :ا|�اءارجÑو ةساردلا ةي�Ðنم :ع ارلا ثحبلما

 

 

 

   تايصوتلاو تاجاتÒتسلاا  

  عجارلما  



 

 

 :ثحبلا تا@وتحم

 
BسÓ|فد Wع زفاو12ا رثإ ثحبلا اذXY فظولما ءادأgع ھتسر&ف تمتو نXY لاا وحنلاyي: 

 

 :لاHشلاا ةسرFف

 

 

 

 ل¦شلا مقر ل¦شلا ناونع ةحفصلا

 ٢٨ 

 

 1   زفاو12ا ماظن تايلاعف

 

 

 ا

 

 لود�1ا مقر لود�1ا ناونع ةحفصلا

 ١ تاءاصحلاا  ٢٤ 

 ٢ تاءاصحلاا  ٢٤ 

 ٣  تاءاصحلاا  ٢٥ 

 ٤  تاددÚhلا  ٢٥ 



 

 

:ةمدقلما  

vلا لماعلا دعwيرش Wا و
ٔ

Wثأتل ةفلت��ا تامظنلماو تاسسؤلما حاجن 01ع ةرثؤلم لماوعلا مFoءادأ ةدوج 01ع رشابلما ه 

ا امم ،ةمظنلما
ٔ

ا Y1إ ىد
ٔ

 نم اklمد�# دراولما ھيجوتو ةUرشwلا دراولما ةرادإ ىوتسم عفرو دارفلأا ةرادإب مامتWلاا نوNي ن

.تامظنلما تاUولوأ  

 

ا مويلا �oتع� ةUرشwلا دراولماف 
ٔ

Wملل ققحي نم مFTاميسلا ،تامظنملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ة �A جاتنإ تلااجم 

.ةثيد$#ا لاصتلاا لئاسوو ا�lاينقتو ةفرعلما  

" ةFoخلأا ةثلاثلا دوقعلا تد�ش دقف  ا�جوت
ً

 ةيلاع ةUرشwلا دراولما ةيمنتو نFلماعلا ىدل �Aرعلما رامثhسلاا ةرWاظب 

يركفلاو �Aرعلما لالما سار كلاتما دصقب نFكمتلاو ليWأتلا .  

 

 يلأ يرورضلا نم حبصأ كلذل ،ةمظنلما رارمتساو ءاقب بwس وWو ،ا�l يفيظولا ءادلأا ةءافك وW تامظنلما FTمي امو

 �A ي�افتلاب ةمظنلما فادWأ قيقحت 01ع نUرداقلا نFلماعلا Foفوت نم دبلاو ،ةوفك ةUرش� دراوم 01ع لوص$#ا ةمظنم

  .ا�فادWأ قيقحتو ،ماع لNش� ةمظنلما ءادأ عفر 01ع رشابم لNش¢و رثوي امم ھيف صلاخلإاو داu#ا لمعلا

 

ا نم ةمظنملل دبلا امك
ٔ

  .لاعفلا ديu#ا ءادلأا �A رارمتسلاا 01ع مFTWفحتب نFلماعلا ءلاؤ�ل ليمu#ا درت ن

 

ا وـW كـلذ يـف بwسـلا لعلو ،يرادلإا كولسلا ءاملع نم ديدعلا مامتWاب زفاو$#ا عوضوم يظح دقلو
ٔ

 زفاو$#ا ن

ا نم ةدحاو ةUونعلماو ةيدالما ا�عاونأ §*ش�
ٔ

Wغتلما مFoةيباجيلاا ةلقتسلما تا �A لمعلل ةيعفادلا.  

 

 تاولاــعلاو تاجردـلاو ايادـ�لاو ةـيلالما تآفاNلما يـف لـثمتت +*لاو ةيدالما زفاو$#ا :امW نFعون Y1ا زفاو$#ا مسقنتو 

،ةمظنلماب ضوــl»لل حــضاو دــ�ج وا زــيمم لــمع� ھــمايق رــيظن فــظوملل حنــمت يــتلا ةيئان©تسلاا  يــW ي�اــثلا عونلاو 

.نFلماعلل ةــ�جولما ريدــقتلاو ركشــلاو ءاــنثلا تاــباطخو تاراــبع يــف لــثمتتو ةــUونعلما زفاوــ$#ا  

 

 

 

 



 

 :ةساردلا فاد,أ
 

�lفد Wإ ةساردلا هذY1 اتلا قيقحتYA  

ظنلما ديفتس�
ّ

لا ةUّرادلإا تام
ّ

.دو�u#ا FTكرت للاخ نم ر�ظت رومأ ةدّع نم زفاو$#ا قبّطت +*  

ظولما
ّ

.اl¯اول تحت نFلماعلا نFف ھUزاجنإ    01عو اWاودج 01ع فرّعتلا

،ة°ولطلما تلاوّحتلاو طلاا نFع� ةرادلإا فقت
ّ

  Foصقتّلا ²Aاون 01عو ،ةيّجاتنلإاو ءادلأا ةقيقح 01ع علا

 �A ةيّساسلأا ²Aاونلا هذ�ل ةيّمUوقتلا تايطعلما نايب �A ،ةلعاف ةجرد°و م�س� +*لا ،زفاو$#اب مامتWلاا للاخ نم

ةUّرادلإا ةمظنلما لخاد  

 

 

 :نgيس�ئر نgثحبم ثحبلا اذ�L W لؤانpن

 

 :لولأا ثحبلما

لا زفاو$#ا
ّ

كرت +*
ّ

لا A@و ،يدرفلا سفانتّلا حور داجيإ 01ع ز
ّ

 01ع ھل ةأفاNمك وأ ،ءادلأا ةفعاضلم نFّعم درفل حنمت +*

 هدحو درفلا ھيلع لصحي ام A@ ةيّدرفلا زفاو$#اف .دارفلأا نFب سفانتلا نم وٍّج قلخ Y1إ اذW يدّؤUو ،FّTمتلما ھجاتنإ

 ةيعيhtuلا تاولاعلاو ،تآفاNلما ،تايقnoلا :اklلثمأ نمو ،نFّعم لمع زاجنإ ةجيhن

 

 

 

 :ي<اثلا ثحبلما

  :�gفحتلا بيلاسأو ئدابم

 

 

 

 

 

 



:لولأا ثحبلما  
 

 

  )نوديفتسلما( وأ ةقلاعلا تاذ فارطلأا ثيح نم زفاو$#ا

 

لا زفاو$#ا A@و ةيّدرفلا زفاو$#ا
ّ

كرت +*
ّ

لا A@و ،يدرفلا سفانتّلا حور داجيإ 01ع ز
ّ

 ةفعاضلم نFّعم درفل حنمت +*

 ام A@ ةيّدرفلا زفاو$#اف .دارفلأا نFب سفانتلا نم وٍّج قلخ Y1إ اذW يدّؤUو ،FّTمتلما ھجاتنإ 01ع ھل ةأفاNمك وأ ،ءادلأا

 وبأ( ةيعيhtuلا تاولاعلاو ،تآفاNلما ،تايقnoلا :اklلثمأ نمو ،نFّعم لمع زاجنإ ةجيhن هدحو درفلا ھيلع لصحي

)١٥١: ٢٠٠٩ – رصنلا  

 

 ھلمع Foظن ةيّعي�tu ةأفاNم لماعلا ذخأيف ،ةUونعم وأ ةيدام ،ةيّبلس وأ ةيّباجيإ نوNت دق ةيّدرفلا زفاو$#او 

تا �A كاnoشا وأ ،ركش باطخ وأ ءانث ةروص �A ھس¼ئر ريدقت 01ع لصحUو ،زاتملما
ّ

 ،ةنيّعم ةلNشم لح وأ ،رارق ذاخ

 .ةيّدام وأ ةيّعامتجا وأ ةيّسفن تنا¿ ءاوس دارفلأا دنع تاجا$#ا نم ةعومجم عابشلإ ةيّدرفلا زفاو$#ا دجوتو

كرت زفاو$#ا هذWو ةيّعامu#ا زفاو$#ا
ّ

 ةيÁّيعلا ايازلما اklلثمأ نمو ،نFلماعلا نFب نواعتلاو ،ÀAامu#ا لمعلا 01ع ز

 وأ ،ةدحاو ةUرادإ ةدحو �A نFلماعلا دارفلأا نم ةعومجم Y1إ ھجّوت دق +*لا ،ةيّعامتجلاا ةياعرلاو ،ةيّ$Âلا ةياعرلاو

  ةيّعامu#ا زفاو$#ا نوNت دقو ،ةيجاتنلإاو ءادلأا ةءافك عفرو نFسحت 01ع مWزف$# ةدحاو ةرادإ وأ ،دحاو مسق

 

.ةUونعم وأ ةيدام ،ةيّبلس وأ ةيباجيإ  

 

 

:KYا ةيّعام�1ا زفاو12ا فد|�و   

 

 ريدقتو ءلاولاو ءامتنلاا تاجاح لثم ؛ةدحاولا ةعامu#ا ءاضعأ ىدل ةيّدامو ةيّعامتجاو ةيّسفن تاجاح عابشإ

 ةداUزو ،مl»يب سفانتّلا ةراثÆو ،طباورّلا ةUوقتو ،دارفلأا نFب نواعتّلا ةداUز �A ةيّعامu#ا زفاو$#ا م�س�و ،نUرخلآا

ثمتي ا�قيبطت دنع صرح Y1إ ةيّعامu#ا زفاو$#ا جاتحتو ،ةكnoشلما فادWلأاو ةمّاعلا ة$Èصلما قيقحت �A مklبغر
ّ

 �A ل

لا Foياعلما ديدحت
ّ

لNف ،اÉlلع ءًانب دارفلأا 01ع زفاو$#ا عزّوت +*
ّ

 01ع ءاضعلأا لابقإ داز ةلداع Foياعلما هذW تنا¿ ام

 مÊّlإف +t�ËÌلا ليضفتلا وأ ،ةابا$�ا ا�lوش� وأ ةلداع Foغ اÊّlأ وسلم اذإ امّأ ،ةحاتلما زفاو$#ا 01ع لوص$Èل لمعلا

vدو�ج نأ°و ن�غلاب نورعشWا طسو عيضت م#uجاح لّظتف ،ةعامklحلال مnoو ريدقتلاو ماÆوأ ةصقان تاذلا تابث 

  . ÀAامu#ا د�u#ا �A ما�سلإا نع م�فارصناو م�طابحإ Y1إ يدؤي يذلا رملأا ،ةطبحم

 

 لمعلاب ماق اذإ درفلل ةفلتخم ايازم نم لمحت ام A@و ةيّباجيإ زفاوح )اklيلعاف ثيح نم( وأ اWرثأ ثيح نم زفاو$#ا

اسوملم ءاطع ھل مدقتو ،بولطلما
ً

nلا 01ع دمتع�و ،سوملم Foغ وأ 
ّ

oو .لؤافتلاو لملأاو بيغWف لخدت زفاو$#ا هذÉlا 



فا¿
ّ

 دارفلأا كUرحت �A بيلاسلأا لضفأ نم �oتع�و ،هاوتسم نFسحت وأ جاتنلإا ةداUز دنع ةUّونعلماو ةيّدالما تاUرغلما ة

اخانم عيش� اÊlلأ ؛تلاا$#ا مظعم �A نFلماعلا
ً

 Î$ّاي
ً

ابسانم 
ً

 �A ل ا�عونتلو ،ةطي$�ا لمعلا فورظhكأ لمش�o 

 تابغرو مءلاتت اÊlلأ ،نFلماعلا ىدل لمعلا �A ديدجتّلاو عادبلإا حور +Ïّنت ةيباجيلإا زفاو$#او .نFلماعلا نم ةحUرش

 لباقم لماعلل حنمت +*لا ةيدقنّلا ةأفاNلما زفاح لثم لمعلا تاUرجم 01ع ةيّباجيلإا جئاتنّلا ضع� كnoت ثيحب لماعلا

.ريدقتلا ÀAدتسv لمع� ھمايق  

 

 ،ھيف بوغرلما كولسلا ثادحإ 01ع مÒّlحو ،نFلماعلا دارفلأا عي�tu وW زفاو$#ا نم عونلا اذ�ل �ÝÞkئرلا فد&لاو 

 لمعلا تابثو ،ةيئان©تسا تاولاع ءافّكلأا حنمو ،ةيساسلأا روجلأا ةلادع :وW زفاو$#ا نم عونلا اذW 01ع لاثم Foخو

 مادختساو ،ءادلأاو زفا$#ا نFب طبارلا ةUوقت �A سومللما اWرثأ ا�ل ةيّباجيلإا زفاو$#اف ؛ھلمع �A درفلا رارقتساو

ازاجنإ لماعلا ققّحي امدنع زفا$#ا
ً

اFTمتم 
ً

اديجو 
ً

 ،ءادلأا �A زاجنلإا نم دUزم قيقحت �A رارمتسلاا Y1إ ةرورضلاب يدؤي 

ثؤمو ةلاعّف نوNت زفاو$#ا هذWو
ّ

 لاثلما ليwس 01ع ةأفاNلماف ،بولطلما فرصتلاب لماعلا مايق روف مدختس� امدنع ةر

:امW ناطرش رفوتي مل ام كولسلا �A ي¢اجيلإا Foثأتّلا 01ع ةرداق نوNت لا  

 

قوتمو ةطورشم زفاو$#ا نوNت نأ 
ّ

لNف ،ÀAونّلا هاوتسمو +Ïّكلا ءادلأا لدّعم 01ع ةف
ّ

ايلاع جاتنلإا نا¿ ام
ً

اديّجو 
ً

 دادزي 

اعبت
ً

  .زفا$#ا مÔu كلذل 

 

 عابشإ زفا$#ا عطتسv مل اذإف ،ا�عابشإ ةرورضب لماعلا رعشv ةنيّعم تاجاح عابشإ Y1إ زفاو$#ا يدّؤت نأ

نإف نFلماعلا ىدل ةبغرّلاو تاجا$#ا
ّ

.ةمدعنم ھبش ھتدئاف نوNتو ةيFTفحتلا ھتردق دقفي ھ  

 

 

لا A@و ةيّبلس زفاوح 
ّ

*+ �lإ فدY1 ثأتلاFo �A لماعلا كولسFرط نع نUثمتلما بيدأتلاو ديعولاو باقعلا بولسأ ق
ّ

 ل

�A لاو ةولاعلا نم نامر$#ا وأ ،رجلأا نم مص�#ا¿ ؛ةيّدام تاءازجnoةيق.  

 

اعون نمّضتي +Õلسّلا زفا$#اف
ً

 ة°وقعلا بنّجتي §ّ*ح أط�#ا راركت §Ì×خي ص�tلا لعجي باقعلا اذWو ،باقعلا نم 

ازفاح
ً

نÆو لمعلا 01ع لماعلا زفّحي لا +Õلسلا زفا$#ا نّإف ةيّلمعلا ةيحانّلا نمو ،ةفلا��او أط�#ا �A عوقولا مدعل 
ّ

 ام

Wذحي و
ّ

لعv لاو نواعتلل عفدي لاو ،هر
ّ

لعv امنÆو ،ءادلأا م
ّ

 لماعلا §ØÌاحتي فيكو ،باقعلا بنّجتي نأ ھيلع فيك م

لاثم لصفلا نم فو�#اف ؛لمعلا نع عانتملاا نود باقعلا �A عقوت +*لا فقاولما
ً

كحتو ةباقر ةليسو ،
ّ

 ةيّبلس Foغ م

طلا §ËÌقأ Y1إ كلذب يدّؤت لاو ،ةيّجولوNيسلا ةيحانّلا نم
ّ

ةداع يذلا درفلا ىدل تاقا
ً

 +*لا ةجردلاب لمعلا يدّؤي ام 

ثمتت ةيّبلسلا زفاو$#ا نّإ .لصفلل ھضرّع� لا
ّ

 نم كلذ Foغ وأ ،باقعلاب ديدklلا وأ ،فUوختلا �A ةيّساسلأا ةجردلاب ل

لاÆو ،ةنيّعم ةروصب فرّصتلا 01ع دارفلأا رابجإ لواحت +*لا ةيّباجيلإا وأ ةيمازللإا ةفصلا تاذ لماوعلا
ّ

 مÊّlإف 

:ة°وقعلا هذW روص زربأ نمو ،ة°وقعل نوعضخيس  

 



 نم Foثك ىرUو .بوغرم Foغو ديع� ناNلم لقنلا وأ ،ةزاجلإا نم نامر$#ا وأ ،بتارّلا ضيفخت وأ ،لصفلاب ديدkّlلا 

طلا قيقحتل ةلاعّف ةادأ ديدkّlلا وأ باقعلا نّأب نUريدلما
ّ

اديفم اذW نوNي دقو ،نFلماعلا لبق نم ءلاولاو ةعا
ً

 نم Ùoكأ 

ازفاحو ،لئاسولا نم هFoغ
ً

اUّوق 
ً

ابwس ھب ديدkّlلا وأ باقعلا نوNي دق نكلو ،ھكولسل درفلا مUوقتل 
ً

 درفلا فو�# 

تا ھيدل ومنتو تاحnoقلماو تاميلعتلل ةيّباجيإ ةقUرطب ةباجتسلاا نكمي لا ةجردب
ّ

 .لمعلا نع ةمئلام Foغ تاWاج

لا باقعلاو فUوختّلاب ذخؤي
ّ

 ،بوغرم Foغ كولس نع عانتملاا 01ع دارفلأا رابجلإ ةيّبلسلا زفاو$#ا ھنمّضتت يذ

nلا فد�l س¼لو
ّ

oعم لمع 01ع بيغFدقو ،ن vم�س �A ي دق ھنأ لاإ ،ةيّجاتنلإا ةءافكلا عفرnoاراثآ ك
ً

 سوفن �A ةيّبلس 

لوي امّم نFلماعلا
ّ

اروعش مÛlدل د
ً

 مÔu رابتعلاا نFع �A اوذخأي نأ نFسوؤرلما 01ع بجي اذ�لو ؛لمعلا هاجت طابحلإاب 

ائفاNتم باقعلا نوNي نأو ،باقعلا
ً

لا كولسّلا عم 
ّ

.ھثدحأ يذ  

 

 

انزاوت ثدحت ةيبلسلا زفاو12او 
ً

 �A فحتلا ةيّلمعFT، فÞ+ كذت
ّ

 ،زاتملما ءادلأا 01ع نوباثي املثم مÊّlأب نFلماعلا ر

 بنّجت يدّؤي دق امك .نFلماعلا ةيّدج نمضتو اklبWر كلذب ةرادلإا ظفحتف فيعضّلا ءادلأا 01ع نوبقاعv مÊlإف

 ةيّبلسلا راثلآا ضع� ثدحت دق اÊّlأ لاإ ،ءادلأاو يفيظولا كولسلل ةميلسلا قرطلا باسhكا Y1إ باقعلل نFلماعلا

 ةرادلإا نّإف كلذل ،ا�مادختسا �A ءاسؤرلا فرسأ اذإ وأ ،ةيّبلسلا زفاو$#ا مادختسا ةرادلإا نسحت مل اذإ ةصاخو

 مزلالا كولسّلا حوضوب ددّحتو ،ا�مادختسا تلااجم عسّوتو ةيّباجيلإا زفاو$Èل ةUّولولأا يطع� +*لا A@ ةديuّ#ا

  .بولطلما كولسّلا اذ�l نوموقي امدنع يأ اl»يح �A نFلماعلل ا�مدّقتو ،اÉlلع لوص$Èل

 

 

 

Wوختّلل ةرّاض راثآ ةدّع كانUم باقعلاو ف«lلماعلا 01ع باقعلا ضرف نّإ :اFلوي دق ھبابسأ حيضوت نود ن
ّ

 مÛlدل د

امئاد م�مامأ باقعلا حبش عضي امم فو�#ا
ً

 م�لعجي دقو نFلماعلا نFب نواعتّلا مدع Y1إ يدّؤي دق باقعلا نإ .

امئاد ھلعجي درفلا 01ع باقعلا لازنإ .أط�#ا �A عوقولا نم نوفاخي
ً

اددnoّم 
ً

 يأ لمّحت مدعو فو�#اب رعشáو ،

ةفاخم لمعلا �A ةيّلوؤسم
ً

ايÁّبم نوNي نأ دب لا زفاو$#ا حنم نّإ :زفاو$#ا حنم سسأ .أط�#ا �A عوقولا نم 
ً

 01ع 

ابwس نوNت لاو ،اl»م ةوّجرلما فادWلأا ققّحت §ّ*ح سسلأا نم ةعومجم
ً

 �A ظولما 01ع ةيّسكع جئاتن
ّ

 ،صاخ لNش� نFف

ظنلما 01عو
ّ

 نأ كلذ +âعáو :كولسّلا 01ع زفا$#ا دامتعا :ي�لآا �A سسلأا هذW لامجإ نكمUو ،ماع لNش� اl¯ادأو ةم

لطتي اذWو ،ددّحم كولس رثأ 01ع زفا$#ا ي�أي
ّ

ظنلما �A نوNي نأ ب
ّ

 ،§*م ãّäوت زفاو$Èل دعاوقو تاسايس تام

ظوملل نكمي فيكو
ّ

ايّباجيإ زفا$#ا نا¿ ءاوس زفا$#ا 01ع لوص$#ا ف
ً

ايّبلس وأ ،
ً

ظولما نوNي نأو ،
ّ

 هذ�l ملع 01ع نوف

نلأ ؛ةرشابم كولسّلا دع� زفا$#ا ي�أي نأب كلذب دصقUو :تيقوتلا .تاسايسّلا
ّ

ل¿ ھ
ّ

 كولسلا نFب ةnoفلا تلاط ام

.ةضقانتمو ةضماغ ةقلاع مl»يب ةقلاعلا تحبصأ زفا$#او  

 

 



 ßو :زفا12ا م�Wلعتي اذ
ّ

 نوNي نأ( ا�l دوصقلما نكلو ةيwّس� تا$Èطصم �oكلاو رغصّلاو ،زفا$#ا �oك وأ رغصب ق

  )لمعلا سÁج نم ءازu#ا

 

ظولما فرعv مل اذإ ةدئاف نودب زفا$#ا حبصي نأ نكمUو لمعلا ردق 01ع يأ
ّ

 زفاو$#ا دعاوقو ةسايس للاخ نم ف

ظنلماب
ّ

  .ةنيّعم ةيّفيكو نFّعم عون نم زفا$#ا 01ع لوص$Èل ھب مايقلا ھيلع بجي ام ةم

 

 م�لماو ،ةيّجرا�#او ةيّلخادلاو ةيّبلسلاو ةيّباجيلإاو ةUّونعلماو ةيّدالما زفاو$#ا اl»م ةFoثك عاونأ زفاو$Èل :زفا12ا عون

Wان Wكلأا زفاو$#ا 01ع نوفرشلما فرّعتي نأ وÙo ثأتFoا
ً

لا فظولما 01ع 
ّ

.هFTفحت �A بغري يذ  

 

ثلا 
ّ

ظوم لمع اذإف زفا$#ا قيبطت �A ةاواسلما وWو :تاب
ّ

لامع ف
ً

اديدج 
ً

 ؛لمعلا كلذ ةجيhن ةأفاNم 01ع لصحو ،

نإف
ّ

 ساسأ لدعلا( قباسّلا فظولما لمع سفن لمع اذإ ةأفاNلما سفن 01ع فظوم يأ لصحي نأ åAيبطلا نم ھ

  )مك$#ا

 

 

 :ةساردلا ةل-شم

 

 �L مW را يyأت رثؤـي دـق ھلمع �L دـ|á�Óا فظوملل ةبسانلما ةvونعلما وأ ةيدالما زفاو12ا رفاوت مدع نإ

 ةيمWأ اقبسم ةمظنلما ا|�ددح �kلا فادWلأا قيقحت ةصرف صلقي KLاتلا¢و ھتيجاتنإ ايبلس ً فعض

 نأ åLارن نأ بجvو .فظولما ءادأ بـناوج دـحأ زرـبي اذـW لـعلو .ً ىوتسم عفرل ماع ل¦ش  زفاو12ا

 يفيظوـلا بصـنلماو رـمعلاو سÒـ�1ا بسـح كـلذو رخآ KYإ درـف نـم فـلتخت زفاوـ12ا ةـعيبطو ةـيمWأ

 ،ىرخأ KYإ ةمظنم نـم فـلتخت زفاوـ12ا نأ اـمك .تاghغتم نم كلذ KYإ امو ،يـملعلاو æÞkـ�علما ىوتسـلماو

 لb سردت نأ ةمظنلما XYع بجي كلذلو ،ةمظنلما كلت ھسرامت يذلا لمعلاو طاشÒلا بسـح كـلذو

 KYإ ةـجاحب ةvونعم وأ تناb ةيدام ,زفاو12ا نم ىوتسم لb ةجاح ةفرعلم نgلماعلا حئارش نم ةحvرش

 لذـبل مWزـيفحتلو ءادلأا ىوتسـم عـفرل – ةـvونعم وأ تـناb ةـيدام - زفاوـ12ا كـلت نـم نgـعم ىوتسـم

 .د&ج �ëÞقأ

 

 

 

 

 



 

 

 :ةساردلا ةيم5أ

 

 �L فعضلاو ةوقلا طاقنو تارثؤم ديدحتو نgلماعلا ءادأ مييقت KYإ ةساردلا ìYسy ةساردلا ةيمWأ

 XYع لمعلاو ّ �L ةvونعلماو ةvوقلا طاقن ديدحتو ،ا|1�Óاعمو فعضلا طاقن بنجتل نgلماعلا ءادأ

yزعvزWع ،اíh رثأو ةدجب ةضباقلا امس< ةكرش دالما زفاو12ا ةمظنأ مييقتو ةساردWع اXY ءادأ 

 لWو ،ةفلتáfا تاسسؤلما �L نgلماعلا ءادأ �L لل1fا ديدحت ةلواحم XYع ةساردلا فكعyو .نgلماعلا

 امب XYعأ ءادأو ةءافكب لمعB فظولما لع�1 لب لbاشم KYإ وأ ،زفاو12ا ةيحان نم لمعلا ماظنل عجري

 ةيمWأ �ðتت KLاتلا¢و سلا ïL امو ،ھسرا دلا ا|îع فشكت نأ نكمي ىرخأ .تاسسؤلما فادWأ ققحي

  :امW نgقش للاخ نم ةساردلا

 

 :XLي امك كلذو ،يقيبطتلاو يرظنلا نgبنا�1ا لاك �L ةساردلا ةيمWأ زíhت

 

 :ةساردلل ةيقيبطتلا ةيمWلأاو ةvرظنلا ةيمWلأا

 الم يونعلماو يدالما ا|ñعونب زفاو12ا عوضوم ةيمWأ ةساردلل ةvرظنلا ةيمWلأا عبÒت ةvرظنلا ةيمWلأا .١ 

 ،يفيظولا م|óادأ XYع سكعني امب ةفلتáfا تاسسؤلما �L نgلماعلا كولس ھيجوت XYع رثأ نم ام&ل

 تاسسؤلما �L نgفظولما ءادأ XYع ةvونعلماو ةيدالما زفاو12ا رثأ لوانpت �kلا تاساردلا ةردنل ةفاضلإاب

 لوح تامولعم نم ھنمضتت امب ةيملعلا ةبتكلما يôhت دق ةساردلا هذW نأ ثحابلا ىري اذل ،ةفلتáfا

 .ثحابلا ا|ñلإ صلخ �kلا جئاتنلاو ةساردلا تاghغتم

 

 

 ةvونعلماو ةيدالما زفاو12ا رثأ ةي�vرجت جئاتن KYإ لوصولا ةساردلا نم عقوتي ةيقيبطتلا ةيمWلأا .٢ 

 ،تاسسؤلما هذXY Wع نgمئاقلل تايصوت ميدقت KYإ يدؤي امم ةفلتáfا تاسسؤلماب نgلماعلا ءادأ XYع

 – رخلآا ضعبلا �L اWرارمتساو – تاسسؤلما ضع  �L زفاو12ا مظن ليدع�L y ا|îم ةدافتسلاا ةينا¦مÑو

 .تاسسؤلما فادWأ ققحي امب نgلماعلل يفيظولا ءادلأا نgسحت نم ةوجرلما ةدئافلا ققحي امب

 

 



 

 

 

 :ةساردلا فاد5أ

 

 :KLاتلا قيقحت KYإ ةساردلا هذW فد|�

Wإ ةساردلا تفدKY ع علاطلااXY ونعلماو ةيدالما زفاو12ا ماظنvا|÷ لومعلما ة �L ةضباقلا امس< ةكرش 

  :ةيلاتلا فادWلاا KYا لوصولا للاخ نم نgلماعلا ءادأ نgسحت �L اWرودو

 

  .ةضباقلا امس< ةكرش  َ نgلماعلل ةمدقلما ةvونعلماو ةيدالما زفاو12ا ةيعون XYع فرعتلا -١

  .ةضباقلا امس< ةكرش  نgلماعلا ءادأو زفاو12ا ماظن نgب ةقلاعلا XYع فرعتلا -٢

 و تايصوت KYإ لصوتلا عف زفاوح ماظن داجيإ لجأ نم تاحاÚhقلاا -٣

 

 

 :ةيئارجلإا تاف>رعتلا

 

 :ا|�افvرعyو ةساردلا تاù2طصم

 

 XYعأ KYإ لوصولا KYإ يدؤتو ،ةفلتáfا تاسسؤلما فادـWأ قـيقحت نامـض تايـساسأ نـم زفاو12ا 

  .ةسسؤملل نgلماعلا ءامتناو ءلاو بسكو ،يفيظولا ءادلأا نم ىوتسم

 

 توـمي ا|}ود¢و ،ءاطعلاو عادبلإل رش�لا عفد وحن ةم&لما رصانعلا نم زفاو12ا نأ ) رزا1fا ( ىرvو

 ).١٢٥ص- ١٩٨٧زرا 1þا) حوـمطلا

 



 حبصي امنيح ءادلأا ھيجوت XYع دعاسyو ي<اس<لإا كولسلا كرحت تاghثم ا|}أب )�kلسلا( ا&فرع¤و 

  )٢٠٩ص – ١٩٩٢ �kلسلا(.د رفلل ةبسÒلاب ام&م زفاو12ا XYع لوص12ا

 

 .ءادلأا �L مg�Wمت نع نgلماعلا ةأفا¦م XYع زكرvو ،�gمتلما ءلادلأ لباقلما ا|}أب ) ي<اعلا( ا&فرعB امك

 )١٥ص – ٢٠٠٧ ي<اعلا)

 

 ا|}أبً �L لاثمتم ي{ا|îلا لعفلا در يyأيل ،ةباجتسلااو ghثلما نgب ةقلاعلا لثمت ةيعفادلاو ايئر اجإ فرعyو 

 ةيدالما زفاو12ا �L زفاو12ا لثمتتو .ةجيpنلا مث كولسلا ةباجتسا ةكرg� 12فحتلا ةيلمع ا|ñلت تاghثم

 :XLي امك ةvونعلماو

 

 تاقفن �L ةداvزلا ةلباقلم رجلأا �L تاداvزلاو ،ةvونسلا تاولاعلاو روجلأا ïL ةيدالما زفاو12ا .١ 

 ةميقلا تاذ ةيÒيعلا ايازلماو ،تاضvوعتلاو ،L$صلا نgمأتلاو ،حا¢رلأا �L ةكراشلماو تآفا¦لماو ،ةش�علما

 .ةيدالما

 

 ،لمعلا ءارثÑو ،لمعلا رارقتساو ،نgلماعلا دو&ج ريدقتو ماÚhحاو ةيقÚhلا ةvونعلما زفاو12ا .٢ 

  .لمعلا فورظ نgسحتو

 

 نمو ةيمكلا ددحم نو¦vو ھب فل¦ي نأ دع  فظولما وأ لماعلا ھب موقي يذلا لمعلا يفيظولا ءادلأا 

  )٢٧٠ص – ٢٠٠٢ ةفلع وبأ ).ةنيعم ةقvرطب ىدؤvو ،نgعم ةدوج ىوتسم

 

  )٢١٠ص – ٢٠٠٠ دمحم ) .رودلا كاردÑو تاينا¦ملإاو د&�1ا نgب لعافتلا ةجيpن ھنأب( دمحم )ھفرع¤و

 

 طبتري �kلا ة&�1ا وأ ةمظنلما ا|÷ ھفل¦ت �kلا ھتايلوئسمو ھلامعلأ فظولما ذيفنت ھنأب( للاW )ھفرعB امك

 ايئارجإ فرع¤و .ھتفيظول ةنو¦لما ما&لما قيقحت �L درفلا دو&ج رثأ ھنأب ً )١ص – ١٩٩٦ للاW ) .ا|÷

 

 

 

 

 



 :ي*اثلا ثحبلما
  :�gفحتلا بيلاسأو ئدابم

  يyلآا �L زفاو12ا ماظنل ةيساسلأا ئدابلما ديدحت نكمي :زفاو12ا ماظنل ةيساسلأا ئدابلما :لاوأ

ادبم-١
ٔ

 :ةيعبتلا 

ا ھب دصقvو
ٔ

ا L)بÒي باقعلاو باوثلا ن
ٔ

اع ان نو¦ي ن
ً

ادمتعم وا 
ً

ا �jعمب ،بوغرلما كولسلا XYع 
ٔ

 ن

ا نكمي نgعم ىوتسم قوفو ا�gمتم هؤادأ نو¦ي يذلا فظولما
ٔ

 وW بتار �L ةداvز ھحنمب ه�gفحت متي ن

Wا لوقلا نكمي ان
ٔ

ا بتارلا �L ةداvزلا" زفا12ا ن
ٔ

 سكع كلذو ،)�gمتلما ءادلأا( كولسلا عبpت رجلأا و

 يأ عبpي لاو ھل ةقلاع لا انW باوثلا نإف ،ھبترا �L ةيداع ةvونس ةداvز XYع فظولما لصح ولو لا12ا

ا نgعم كولس
ٔ

 مايقلا نgفظوملل حمسB كولسلاب باقعلاو باوثلا عابتا أدبم ذيفنت نإ ءادأ ىوتسم و

اقبسم ناوفرعB كولس 
ً

 . م&ل ىزجم ھنا 

ادبم-٢
ٔ

 :كاردلاا 

ا دبلا كولسلاو زفاو12ا نgب ةيعبتلا أدبم �+ني ي¦ل ھنا كلذب دصقي 
ٔ

 ةقلاعلل نgكردم سانلا نو¦ي ن

اقبسم فظولما فرعB مل اذإ قباسلا لاثلما يفف ،أدبلما اذ�L W ةدوجولما
ً

ا 
ٔ

 عافترا ا&عبpيس ھبترا ةداvز ن

ا دvري امدنع فرشلما XYع بجي اذW نم ،دوجو يا ةيعبتلا أدبلم نو¦ي نلف ءادلأا ىوتسم
ٔ

 ميقي ن

ا L)بÒي بوغرلما كولسلاو زفاو12ا نgب ةيعبت ةقلاع
ٔ

 نل م|}إف لااو نgفظولما KYإ أدبلما اذW بلقني ن

 أدبلما XYع اوفرعتي

ادبم-٣
ٔ

 :تاعقوتلا 

 ،ھثودح نم ةلvوط ةÚhف دع  ثدحي يذلا نم لضفأ نو¦ي ةعرس  كولسلا عبpي يذلا باوثلاو زفا12ا

ا دجو اذإ فرشلما XYع L)بÒي كلذل
ٔ

ا �gمتم ءادأو بوغرم كولس  ماق فظولما ن
ٔ

 فرصب كلذ عبpي ن

 كولسلاو زفا12ا نgب ةيعبتلا ةقلاع  رعشB ��ح تقو عرسأ �L ھل زفاح

 

 

 



ادبم-٤ .
ٔ

  :م�.1ا 

ا íhكب أدبلما اذW قلعتي
ٔ

 زفا12ا نم íhكأ اراثا ھل نو¦يس ghبكلا زفا12اف ؛ھسفنل زفا12ا رغص و

 ..ghغصلا

ادبم-٥ 
ٔ

  :عونلا 

 تايقÚhلاو زئاو�1او لالماb ةيدام زفاوح نو¦ت دقف ،ةمدقلما زفاو12ا عاونأب أدبلما اذW قلعتي

 ةبسÒلاب م|îيب اميف دارفلأا فلتخvو ،يفيظولا اضرلا :لثم ةيدام ghغ زفاوح نو¦ت دقو ،تلاطعلاو

 ،نgسوؤرلما عم ا&&جوي �kلا ةفلتáfا فقاولما للاخ نم فرشملل نكمvو ھنولضفي يذلا زفا12ا عونل

ا م&عم ھلماعy للاخ نمو
ٔ

ا ھنكمي ��ح م|îم لb ا&لضفي �kلا زفاو12ا عون XYع فرعتي ن
ٔ

 ققحي ن

  يدؤلما كولسلاو )زفا12ا( باوثلا نgب ةيعبتلا ةقلاع

  .م|îم لb نم

 

ادبم-٦
ٔ

  :تابثلا 

ا .كلذب دصقvو
ٔ

اتباث زفاو12ا ماظن نو¦ي ن
ً

ا �jعمب ،دارفلأا نg¢و تقولا íhع 
ٔ

  L)بÒي رخ

ا فرشلما XYع
ٔ

ا L)بvÒو æÞkلا سفنل نgسوؤرلما لb �0ا¦ي ن
ٔ

  سفن XYع ةأفا¦لما مدقت ن

ا ول :كلذ لاثم ،ءايشلأا
ٔ

ا ناb نgسوؤرلما دحأ ن
ٔ

  ً◌ً نإف فرشلما نم اريدقت لانو اديج هؤاد

  .دي�1ا ءادلأا ةلاح �L لاثامم اريدقت اولاني نأب رخلاا نgسوؤرلما

ادبم-٧
ٔ

 :مكحتلا 

  فظوملل ناb اذاف ،فرشلما ھبغري يذلا كولسلا �Lو فظولما مكحت ةجردب قلعتvو 

 بوغرلما كولسلا XYع ةمات ةرطيس

 )bلم نو¦ي ناÚام�
ً

  ،)فارصنلااو روض12ا �L ةيمسرلا لمعلا ديعاومب 

ا نكمي زفاو12ا ماظن ئدابم قيبطت نإف
ٔ

  اذإ امأ .كولسلا XYع رثؤي ن

bلافظولماناBولسلايفمكحتلاعيطتسbع فظولما ةردقمدعكلذلاثم|�دراإنعةجراخفورظلXY مايقلا 

ا ةدو�1اب ھلمع 
ٔ

ا مسق نم رداص ع<ام ب�س  بولطلما ىوتسلما و
ٔ

 انW زفاو12ا مادختسا نإف ،رخ

 .طابحلإا نم اعون ھل قلخي

 

 

 

 

 



 :دي�1ا �gفحتلا ماظن صئاصخ 

  :يyلآا �L دي�1ا �gفحتلا ماظن صئاصخ ديدحت نكمي

 

اماظن قبطت �kلا ïL ةدي�1ا ةرادلإا .١
ً

ايعوضومو لا ً ماع 
ً

  �gفحتلل 

اماظن قبطت �kلا ïL ةدي�1ا ةرادلإا  .٢
ً

ا22او 
ً

 .نgلماعلا لبق نم ھباسح ل&س¤و زفاوù2ل 

  زفاو12ا XYع لوصù2ل مزلالا كولسلا حوضوب ددحت �kلا ïL ةدي�1ا ةرادلإا  .٣

ا �jعمب ،ا|îيح �L ةبسانلما زفاو12ا مدقت �kلا ïL ةدي�1ا ةرادلإا :ةvروفلا . .٤
ٔ

 زفا12ا نو¦ي ن

  ��ح زفا12ا قيبطت 3Þkتقت �kلا ةعقاولل ارصاعم ايبلس وا ايباجيإ اءآوس

Bب درفلا رعشÒا د&ج جئات
ٔ

  .هاطخ و

 

 g� �Lمتلاو صلاخلااو د&�1ا نم دvزلم نgلماعلا عي�p4ل ةيباجيلاا زفاوù2ل ماظن دوجو ةرورض .٥

 6 .را¦تبلااو ءادلأا

 نامضلو ،�gفحتلا ةيلمع �L نزاوتلا قيقحتل ةيبلسلا زفاوù2ل ماظن دوجو ةيمWلأا نم . .٦

 7 باقعلاو باوثلا أدبم قيبطت KLاتلا¢و... ا|ÓئيXY Wع ةرادلإا ةظفاá2و نgلماعلا ةيدج

ا دبلا . .٧
ٔ

ا íhكأ ادئاع زفاو12ا ماظن ققحي ن
ٔ

اvواسم و
ً

 عفاد ghظن ةمظنلما ةفل¦تت امب ةنراقلماب 

  زفاو12ا

ا �jعمب :ةينلاعلا .٨
ٔ

ا لماعلل :فظوملل ىطعأ يذلا زفا12اب ةمظنلما �L نgلماعلا عيمج ملعB ن
ٔ

 و

áلماعلا نم ةعوم�gا ايباجيإ ءاوس ن
ٔ

ايبلس و
ً

ا íhكأ د&ج لذبب م&ل ا�gفحت ھيف نو¦ي ��ح 
ٔ

 و

  .نgعم كلسم كولس نع عانتملاا

ا L)بÒي .٩
ٔ

 ط¢ر قvرط نع ا&عم ھلعافتو ا|÷ لمع�k Bلا ةمظنلماب درفلا ط¢ر XYع زفاو12ا لمعy ن

 .دي�1ا ءادلأاب زفا12ا

 اذ�L W ءا1fíhا XYع بجي كلذل ،�gفحتلا مظن ميمصت دنع رابتعلاا �L ةمظنلما ةفاقث ذخا  .١٠

ا ددصلا
ٔ

اعون اوثدحي ن
ً

  .مدختسلما �gفحتلا ماظن نg¢و ةمظنلما ةفاقث نgب قفاوتلا نم 

 

 

 

 

 

 



  :زفاو12ا ماظن ميمصت لحارم

  :يyلآا �L زفاو12ا ماظن ميمصت لحارم ديدحت نكمي

 ماظنلا فدW ديدحت-١

yسìY إ تامظنلماKY أWساو ةماع فادÚhعو ،ةددحم ةيجيتاXY ل ماظن عضوب موقي نمù2ا زفاو
ٔ

 سردي ن

Wلأا هذWاديج فاد
ً

 ماظن فدW نو¦ي دقو زفاو12ا ماظنل فدW ل¦ش �L ا|Óمجرت كلذ دع  لواحvو ،

ا حا¢رلاا ميظعy زفاو12ا
ٔ

ا ،تاداريلااو تاعيبلما عفر و
ٔ

 XYع عي�p4لا وا فيلا¦تل اضيفخت نو¦ي دق و

ا ،ةديد�1ا را¦فلأا
ٔ

ا ،ةجتنلما تايمكلا عي�y4 و
ٔ

ا ،ةدو�1ا نgسحت و
ٔ

  .فادWلاا نم اghWغ و

  :ءادلأا ةسارد-٢

 ءادلأا سايقل ةقvرط ديدحت KYإ ìYسy امك ،بولطلما ءادلأا فيصوتو ديدحت KYإ ةوط1fا هذìY Wسyو

 .XLعفلا

  :XLي ام åYدتسB بولطلما ءادلأا فيصوت ديدحت نا

ا
ٔ

 نgلماعلل ميلس ددع دوجو .

  ميلس ميمصت تاذ فئاظو دوجو .ب 

  لمعلا XYع درفلل ةلماb ةرطيس دوجو .ج

  ةمئلام لمع فورظ دوجو .د

 

 :زفاو12ا ةينا�gم ديدحت دونب-٣

  ،ماظنلا اذXY Wع قفتي امك زفاو12ا ماظن ريدلم حاتلما KLامجلإا غلبلما كلذ ا|÷ دصقي

ا بجvو
ٔ

 :ةيلاتلا دونبلا زفاو12ا ةينا�gم �L دوجولما غلبلما ىطغB ن

ا
ٔ

 ،تآفا¦لما لثم ةيئزج نمضتتو زفاو12ا ةينا�gلم ��ظعلا ةيبلاغلا لثمت ïL :زئاو�1او زفاو12ا ةميق .

 .اghWغو اياد&لاو ،تلاحرلاو ،تاولاعلاو

 ھتلا�;  ظافتحلااو ھليدعyو ماظنلاو ميمصتلا فيلا¦ت لثم ادًونب يطغïL yو :ةvرادلاا فيلا¦تلا .ب 

 .ماظنلا XYع نg¢ردلما بvردتو ھتاعامتجاو

ادونب يطغïL yو :جvوÚhلا فيلا¦ت
ً

 ةيئاعدلا تاقصللماو ةيفvرعتلا تاب�تكلاو تارشÒلا :لثم 

ادونب ةنمضتم تلاف12او ركشلا تاباطخو تلاسارلماو
ً

  .ىرخأ ةصاخ 

 

 

 

 



  :ا&مادختسا ريدملل نكمي �kلا �gفحتلا بيلاسأ

 

ا نكمي
ٔ

  :XLي امب تمق اذإ كيسوؤرم �gفحت �L كتيلعاف دvزت ن

 

١-yع ةقدب فرعXY أWف ،م&ل ة22اوو ةددحم ةروصب ا&لقناو كتمظنم فاد<k yتعíh أWم&ل افاد  

 .اضيأ

٢-. yع فرعXY لماعلا تاجاحgاجتاو م&لويمو نWو ،م|�اyع م&عم لماعXY Wساسلأا اذ.  

 

ا بجي ةحونملما زفاو12ا-٣
ٔ

ا ساسأ XYع س�لو ءادلأا ساسأ XYع نو¦ت ن
ٔ

  .رخ

 

  .لمعلا �L د&�1ا نم دvزم لذب KYإ يدؤي مW نم ني�gمتلما زفحتف ،نgماعلا تاحاÚhقا KYإ عمتسا .-٤ 

 

ا امئاد لواح .-٥
ٔ

 ..ھتابغر عم ةيشمتمو درفلل ةبسÒلاب " ةميق" تاذ ةأفا¦لما نو¦ت ن

ا كولسلا نع ةأفا¦لما مدق -٦
ٔ

 ..ءاضعلأا L=اب سمحتل ةعام�1ا مامأ بولطلما زاجنلاا و

 

 ..ءادلأا ع ات مث كسفنب م|÷ردو ،كيسوؤرلم ما&لما ةعيبط حرشا -٧

 

 .كلذ نكمأ املb ةرشابم ة¢ولطلما جئاتنلا قيقحت دع  ةأفا¦لما مدق -٨

 

ا ة&فات ما&م كيسوؤرم يطعy لا .-٩ 
ٔ

  .ةيمWلأا ةميدع و

 

 زفاو12ا ميدقت XYع لاوحلأا عيمج �L رداق كنأف ةيدالماو ةيلالما زفاو12ا ميدقت عيطتسy مل اذإ .-١٠

  .ةvونعلما

 .زاجنلاا �L مدقتلا ىدم نع كيسوؤرلم ةرمتسم تامولعم مدق -١١

 

 ١٢-yع فرعXY ا&مادختسا ةيفيكو ةمظنلما ةحئلاب ةجردلما باقعلا تاءارجإ. 

 

 .كيسوؤرم نgب نواعتلا حورو ةكراشلما ع�< .-١٣



 :ثلاثلا ثحبلما
 :ةقباسلا تاساردلا

 

. The impact of incentives on the performance of employees in public sector: Case " 

 Al-Omari et al. 2017("study in Ministry of labor): ٥ – ةسارد ناونع 

 

 

 عيمج )I زفاوF<ا جمارب عيم?< )=كلا ;:ثأتلا طسوتم نا2 ةل0ؤم ةسارد ٦٠٠ )'اوح نم

 زفاوF`ل نا2و ،ءادلأا )I٪ ٢٢ ةبسXب ةداVز لمعلا ماSم عيمج R=عو لمعلا تادادعإ

 لhشf ةSجولما زفاوF<اب ةنراقم ءادلأا R=ع ظوF`م لhشf قوفتم ;:ثأت قVرفلا نم ةSجولما

 )ةساردلا عقومب ةجيrنلا هذ0 رثأتت مل .يدرف

 

 لصحي }~لا جما;{لا )زفاوF<ا ماظنل }yzفانتلا لhيSلاو ،( ةسردلما وأ ةموFh<ا وأ لامعلأا

 ءادلأا داز نم ل2 ىقلتي ثيح جما;{لا لباقم زفاوح R=ع طقف R=علأا ءادلأا با�Fأ ا��ف

 ةجيrن وأ ،( ةيناديم ةسارد وأ ةي;{خم ة�رجت ةساردلا تنا2 ءاوس )ةسارد عونو ،( زفاوح

  ،تاساردلا هذI( 0 .( ام��ل2 وأ ةيمكلا وأ ةدو?<ا )ءادلأا

 ايادSلا( ةيدقنلا ;:غو ةسومللما زفاوF<ا نم R=عأ ءادأ بساhم R'إ يدؤي لالما نأ دجو

 .)رفسلاو

 
 ا|Fناج �Lو ،XLيلحتلا ÐEنلما XYع ةساردلا هذ&ل يرظنلا بنا�1ا �L ثحابلا دمتعا تاءارجلإاو ةي�Ðنلما

 ىدل ءادلأا نgسحت XYع ةvونعلماو ةيدالما زفاو12ا رثأ ëÞkقتل اديفتسم ،vGkرجتلا ÐEنلما XYع XLمعلا

 ،ةدجب ةضباقلا امس<و ،ةساردلا ةيضرف ة2® ىدم نم دكأتلل ةادأb ناي�تسلاا نم ً ةكرش  نgلماعلا

 متو ،ةدجب ةضباقلا امس< ةكرش  لاماع ٦٠ XYع ا&ع¤زوتب ناي�تسلاا ةادأ XYع ثحابلا دمتعا

 .لما¦لاب اWدادÚhسا



 )١( لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢( لودج

 



 )٣( لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٤( لودج

 



 :ع5ارلا ثحبلما

 
 :ا|�اءارجÑو ةساردلا ةي�Ðنم

 

 ي�رام نب ليللا مزع رون )"+Õظ وبأ ةرامإ æA �Aصلا عاطقلا �A نFلماعلا ءادأ 01ع زفاو$#ا رثأ" ناونع� ةسارد – ١

٢٠١٩( Wإ ةساردلا تفدY1 زفاو$#ا رود 01ع فرعتلا �A سحتFلماعلا ءادأ نFن �A صلا عاطقلاæA– ظ وبأ ةرامإÕ+. 

 

 

 ٨٠٠٠ مWددعو ةساردلا عمتجم نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،0Aيلحتلا يفصولا çèنلما ثحابلا مدختسا دقو

 ا�عيمج تعضخ ةنابhسا ٤٠٧ اl»م عجnoسا ،ةساردلا ةنيع 01ع ةنابhسا ٤٥٠ددع عáزوت متو ،ابUرقت فظوم

 ةميق داجيإ( SPSS( ةيعامتجلاا تاساردلل ةيئاصحلإا ةمزرلا تمدختساو% ٩٠ تغلب ةبسÁ°و ،يìاصحلإا ليلحتلل

 :ا�مWأ جئاتنلا نم ددع Y1إ ةساردلا تلصوت .يìاصحلإا ليلحتلا ءارu#ا ةUرايعلما تافارحنلااو ةيباس$#ا تاطسوتلما

 ةيدالما زفاو$#ا امأ , ٣٬٤٧ ي¢اسح طسوتم و Y1ولأا ةبترلما �A ةUونعلما زفاو$#ا وحن نFثوحبلما تاباجتسا تنا¿

 غلب ثيح ةعفترم نFلماعلا ءادأ وحن نFثوحبلما ةباجتسا تنا¿و , ٣٬٤٣ ي¢اسح طسوتمب ةيناثلا ةبترلما �A تءاج

 عاطقلا �A نFلماعلا ءادأ 01ع زفاو$Èل ةيئاصحإ ةلاد وذ ي¢اجيإ رثأ كلانW نأ نFبتو , ٤٬٠٠ ي¢اس$#ا ا�طسوتم

 ةسرادلا تصوأ ةسرادلا جئاتن 01ع ءانب زفا$#ا نوNي لا ثيح نFلماعلا ءادأ ىوتسمب , +Õظ وبأ ةرامإ æA �Aصلا

 ,مl¯لادأ اقفو نFلماعلا نFب FTيمتلا متي ثيحب ايÁيتور ايلعف زفاو$#ا فرص ط°ر :A@و ,تايصوتلا نم ةعومجمب

 �A نFلماعلا ةكراشمب قلعتي اميف ةصاخو +Õظ وبأ ةرامإ æA �Aصلا عاطقلا �A نFلماعلل يونعلما FTفحتلا 01ع FTكnoلاو

 لمع تاشرو دقعو ،نFلماعلل ي¢اتكلاو يوفشلا ركشلاو ءانثلا ھيجوت Y1إ ةفاضلإاب ،ةفلت��ا ةيعامتجلاا تابسانلما

 عاطقلا �A نFلماعلا ءادأ ىوتسم عفر �A اWر ودو زفاو$#ا ةيمWأ لوح +Õظ وبأ ةرامإ æA �Aصلا عاطقلا �A نFلماعلل

 .æAصلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةسسؤلما لخاد نgلماعلا ءادأ نgسحت g� �Lفحتلا رثأ" ناونع  ةسارد .٢

 ةسسؤم �L زفاو12ا ghثأت XYع فرعتلا KYإ ةساردلا تفدW )٢٠١٧ ةميس< للاق )"رئاز�1ا تلااصتا

 :ا&مWأ جئاتنلا نم ددع KYإ ةساردلا تلصوت .رئاز�1ا تلااصتا

 

 نgسوؤرلماو س�ئرلا نgب شاقنلا XYع jkبم ديج XLخاد ماظن دوجو -

 

 ليعفتو م|�ارا&مو م|�اردق رvوطتو ا&لامع XYع ظاف12او ةvونعلما زفاو12ا رفوت XYع ةسسؤلما صرح -

 - .رارقلا ذاختا �L ھكارشÑو هدوجو تابثلا ةصرف لماعلا ءاطعلا اضرلا هدوسB بسانم وج قلخ حور

 XYع صر12ا - .ةمظنملل ءلاولا حور ةيمنتو ةيص4fلا م&فادWأ قيقحتل لامعلا عي�XY y4ع لمعلا

 ةساردلا تصوأ ةساردلا جئاتن XYع ءانب .ةيعوضوم¢و لامعلا عيمج نgب لداع مييقتلا نو¦ي نأ

 تايصوتلا نم ةعومجمب

 

 ةطاسولاو ةيص4fلا تاقلاعلا نع دعبلا - اعم ةرادلإاو نgلماعلا فادWأب زفاو12ا ط¢ر - :ïLو 

 .زفاو12ا ع¤زوت �L ةلادعلا ghفوتب ةرادلإا مامتWا - .زفاو12ا حنم �L ةي¢وسá2او

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ةساردلل ةي�Ðنلما تاءارجلإا

 

  ةساردلا جذومن

 )١( ل¦شلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قباس :ghغتم زفاو12ا -١

 ع ات :ghغتم ءادلأا -٢

 لدعم ghغتم :زفاو12ا ماظن ةيلاعف -٣

 

 

 :تاجاتÒتسلاا

 

 . نgلماعلا ءادأ ةءافك KLا يدؤي لاعف زفاوح ماظن عابتإ-١

 . نgلماعلا ءادا ةءافك KLا يدؤي �gفحتلا ةيلمع �L ةكراشلما ةفاقث خيسرت -٢

 ءادا ةءافك KLا يدؤي ةمظنملل ةماعلا تايجيتاÚhسلاا نمض �gفحتلا ةيلمعل ةيجيتاÚhسا ةطخ عضو -٣

 . نgلماعلا

 . يفيظولا اضرلا KLا ىدا �gفحتلا ةيلمع �L ةكراشلما ةفاقث خيسرت -٤

 

 

 

زفاوحلا ماظن ةیلاعف  

:زفاوحلا  
 

ةیداملا زفاوحلا-١  
ةیونعملا زفاوحلا-٢  

ءادلأا ىوتسم  



 

 

 

 

 

 

 :تايصوتلا

 

 XYع دئاوف نم ھل الم ،ةيدالما زفاو12ا مو&فمب åLولا ةرورضب ةفلتáfا تاسسؤلما ثحابلا JÞkوي – ١

  .تاسسؤلما هذ|÷ نgلماعلل يفيظولا ءادلأا

 ،ةفلتáfا ا&عاونأب ةvونعلما زفاو12ا مو&فمب åLولا ةرورضب ةفلتáfا تاسسؤلما ثحابلا JÞkوي – ٢

 .تاسسؤلما هذ|÷ نgلماعلل يفيظولا ءادلأا XYع دئاوف نم ھل الم

 ھل الم ،ةيدالما زفاو12ا مظن ليعفتو ليدعتب ةفلتáfا تاسسؤلما ھجوت ةرورضب ثحابلا JÞkوي – ٣ 

  .تاسسؤلما هذ|÷ نgلماعلل يفيظولا ءادلأا XYع دئاوف نم

 XYع ةvونعلما زفاو12ا مظن ليعفتو ليدعتب ةفلتáfا تاسسؤلما ھجوت ةرورضب ثحابلا JÞkوي – ٤

 .تاسسؤلما هذ|÷ نgلماعلل يفيظولا ءادلأا XYع دئاوف نم ھل الم ،ا&عاونأ فلاتخا

 

 

 

 



 عجارلما

  .‘ةيSيطسلفلا تاNورشلما تاKرش I0 نGلماعلا ءادأ C/ع ةBونعلماو ةيدالما زفاو:9ا رثأ .‘٢٠١٦ .0/ع دلاخ ،انلاعوأ

  ..ندرلأا I0 ماعلا عاطقلا تاسسؤم I0 نGلماعلا ىدل ءادلأا نGسحت I0 زفاو:9ا رثأ .‘٢٠١٣ .ةدوع نسح يزاغ ،ةئلا:9ا .ليل9Uا ةعماج

 درولما ءادأ نGسحت I0 زفاو:9ا ماظن ةمuاسم .’٢٠١٦ ,ةفلاخ ،qrلعلا .طسولأا قرشلا ةعماج .‘ىmnكلا نامع ةنامأ C/ع ةيقيبطت ةسارد

)ةي:xلا ةسسؤلما I0 يرشwلا  

 

 C/ع زفاو:9ا رثأ .’٢٠١٩ ,ليللا مزع رون ،ي�رام نب .ندرلأا‘( يداولاب ي�لاي~9ا رمع نب ةيئافش}سلاا ةيمومعلا تاسسؤم ةلاح ةسارد

0�صلا عاطقلا I0 نGلماعلا ءادأ I0 ظ وبأ ةرامإ�r‘زفاو:9ا رثأ .’٢٠١٥ ,ليمج .تاراملأا I0 يظنتلا ءلاولا قيقحتqr – ةلاح ةسارد 

’٢٠١٦ ,ةجيدخ ،بورخ‘ماس� نGع� ةBراو~9ا ة:xلم ةيمومعلا ةسسؤلما  

 دمحأ ،و ديسلا دمحم ھيجو ،ةلماس .‘( ةليسلماب ةيفBرلا ةيمنتلاو ة:9افلا كنب ةلاح ةسارد )"يفيظولا اضرلاب ا��قلاعو زفاو:9ا . 

 مييقتل جمانرب حرا تقا عم ةBرصلما قدانفلاب نGلماعلا ءادأ ىوتسم عفر I0 ةBونعلماو ةيدالما زفاو:9ا رود .‘٢٠١٥ .دمحأ فطاع دمحم

.‘قدانفلا I0 نGلماعلا �Gفحت قرط  

  ‘٢٠١٠ .وبأ قزرلا دبع دماح ردان ،خرش .٧٢–٥٩): ٢(١٢ ةفايضلاو ةحايسلل ةيNرعلا تاعما~9ا داحتا ةلجم 

 

  .ةزغ� رuزلأا ةعماج .‘نGلماعلا رظن ة£جو نم ةيSيطسلفلا تلااصتلاا ةكرش I0 يفيظولا ءادلأا ىوتسم C/ع زفاو:9ا رثأ مييقت .

 ءادأ نGسحت I0 ةBونعلماو ةيدالما زفاو:9ا رثأ .‘٢٠١٦ .طبارم ناميلس دمحم ناميلس ،و بيدلا ةلماس ناميلس ،دمحأ مزاح ،ةنوارف

 �Gفحتلا رثأ .’٢٠١٧ ,للاق ،ةميس� .٣٦–١٠٨): ٣) ¨§بلا ريد .ةينقتلا نGطسلف ةيلK ةلجم .‘ةزغ تاظفاحم - ءاNر£كلا ةكرش I0 نGلماعلا

I0 سحتGلماعلا ءادأ نGرئاز~9ا‘رئاز~9ا تلااصتا ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةسسؤلما لخاد ن 
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