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الملخص

عبرالإعلانيةبالحملاتوالقيامالإلكترونيةالتسوقلمواقعالترويجفيشاتسنابتطبيقاستخداملوحظ

إلىالدراسةهذهتهدفالتطبيقات.منغيرهمنأكثرالإجباريةالإعلاناتطريقعنأوالمنصةهذهمشاهير

التسوقعلىالإقبالوزيادةشاتسنابلتطبيقسعودالملكجامعةطالباتتعرضبينالعلاقةمعرفة

(490)بلغتالطالباتمنعيّنةعلىالاستبانةأداةاستخداموتمّالوصفيالمنهجالباحثةاعتمدتالإلكتروني.

لتطبيقالتعرضمدىأنأهمها:نتائجبعدةالدراسةوخرجتSPSSبرنامجاستخدامتمالبياناتلتحليلطالبة.

أيضًا،مرتفعبشكلجاءالتطبيقهذاخلالللإعلاناتالتعرضأنكماالعينة،أفرادلدىجدًاكبيرشاتسناب

الدراسةوخلصتالإجبارية،الإعلاناتمنأكثرالمشاهيرإعلاناتهيالعينةأفرادلدىالمؤثرةالإعلاناتوأن

وتأثيرهالإلكترونيالتسوقعلىالإقبالوزيادةشاتلسنابالتعرضبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودإلى

الطالبات.لدىالاستهلاكيةالثقافةعلى
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وتقديرشكر

البحثهذاإتماملييسّرأنوأخيرًاأولًاللهالشكرإن

الرافعيمهيتابالفاضلة:الأستاذةشكرأودفإننياللهيشكرلاالناسيشكرلامنأنبابومن

منيلهاوتوجيهإضافةبأيتبخلولمصدر،برحابةوإفادةومشورةدعمٍمنقدمتهماعلى

والتيسير..بالتوفيقالدعواتخالص

والإرشادالنصحوتقديمالاستبانةتحكيمفيدورلهمكانمنالفاضلينللأساتذةموصولوالشكر

البحث..خطةرفعبعد

الاستبانة..تعبئةفيشاركناللواتيالطالباتلجميعكذلكوالشكر

نشرها..فيساعدنَاللواتيلصديقاتيو

القلب.منشكرًا
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الأولالفصل

الدراسةإلىالمدخل
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مقدمة

التواصلتطبيقاتمستخدميأعدادفيمهولًاوتزايدًاالإلكترونية،التجارةمجالفيمتناميًاتطورًاالعالميشهد

امتدّفقدالإلكترونية؛التسوقلمواقعالشرائيةالقوةوزيادةوالإقناعللتأثيرفرصًاخلقتبدورهاوالتيالاجتماعي

العوائقمنالكثيرإذابةفيالتطبيقاتهذهساعدتكماالاستهلاكية.الشعوبثقافةفيليؤثرالتطبيقاتهذهأثر

التقليدية.الوسائلتأثيرتأثيرهافاقحتىوالزمنيةالمكانيةالحواجزوكسربالسابقموجودةكانتالتي

خدماتها،عنوالإعلانللترويجتفاعليةحساباتوتنشئبهاتستعينوالمواقعوالمؤسساتالشركاتوتسارعت

ممكنة.شريحةلأكبروالوصول

منأنهكماالالكترونيللتسوقالإعلانمجالفيبرزتالتيالمنصاتأحدهوشاتسنابتطبيقويعتبر

عددبلغالسعوديةالعربيةالمملكةففيانطلاقها؛بتاريخمقارنةكبيربشكلعليهاالإقبالتمالتيالتطبيقاتأحدث

فئةمنالتطبيقهذامستخدميغالبيةأنإلىإضافةًالسنواتخلالكبيرةأعدادشاتسنابتطبيقمستخدمي

المجال.هذافيأكبرتأثيرذاجعلهمماالشباب

يومبعديومًاجديدةالكترونيةتسوقمواقعظهوروتزايدالالكترونيةالتسوقلمواقعالترويجلزيادةونظرًا

أصبحفقدمنها؛والشراءللطلبالثقةتعزيزإلىذلكأدىالاستلام؛عندكالدفعالتسهيلاتمنالكثيروتقديم

الملموسة.المحلاتفيالتسوقمنللمالاستهلاكااكثرالالكترونيةالمواقعمنالتسوق
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الدراسة:مشكلة-

الواضحةالتطوراتتزايدمعوذلكالإلكترونية،التجارةلتطبيقاتالسعوديينمنالشابالجيلتبنيتنامييلحظ

قررتفقدالصوريةبالتطبيقاتولارتباطهاولأهميتهاالظاهرةهذهلتناميونظرًاالحاليةالتكنولوجيةالثورةفي

والإعلانشاتلسنابالمتناميالاستخدامبينماعلاقةإيجادأحاولوأنالموضوع،هذاعندراستياجريأن

الثقافةوتعزيزالإلكترونيالتسوقعلىالإقبالزيادةفيودورهالإجباريةوالإعلاناتالمشاهيرعبر

العينة.أفرادلدىالاستهلاكية

الدراسة:أسئلة-

الالكتروني؟التسوقعلىالإقبالزيادةفيشاتلسنابالتعرضيؤثرمدىأيإلىالرئيسي:بالسؤالوتبدأ

التالية:الأسئلةمنهوتتفرع

شات؟سنابلتطبيقسعودالملكجامعةطالباتتعرضمدىما●

شات؟سنابتطبيقطريقعنإلكترونيًاسعودالملكجامعةطالباتتسوقمدىما●

شات؟سنابلتطبيقالطالباتتعرضيحققهاالتيالوجدانية-السلوكية()المعرفية-الإشباعاتماهي●

الإلكترونية؟التسوقلمواقعالمتابعيناختياراتفيشاتسنابإعلاناتتأثيرمدىما●

للسلع؟المتابعيناختياراتفيشاتسنابإعلاناتتأثيرمدىما●

الاستهلاكي؟الحياةنمطتعزيزفيشاتسنابإعلاناتتأثيرمدىما●

لها؟التعرضيتمالتيالالكترونيالتسوقتطبيقاتأبرزماهي●

الدراسةأهمية-

من:الدراسةأهميةتنبع

الصورية.التطبيقاتحولالعربيةالدراساتندرة-١

الإلكتروني(.)التسوقالمجالهذافيقدُّمتالتيالعربيةالدراساتندرة-٢

السعودية.فيشاتسنابعلىطُبقتالتيالدراساتندرة-٣
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شات.لسنابالجديدالجيلاستخدامتنامي-٤

الإلكتروني.للتسوقالجديدالجيلتبنيتنامي-٥

إيجادالباحثةوتحاولالإلكترونيالتسوقوتبنّيشاتالسناباستخدامتناميبينماعلاقةهنالكأنويبدو

بينهم.العلاقة

الدراسة:-أهداف

التالية:الأهدافإلىللوصولالدراسةتهدف

الالكتروني.التسوقعلىالعينةأفرادإقبالزيادةفيودورهشاتلسنابالتعرضمدىقياس.1

شات.لسنابالتعرضجرّاءالمتحققةالإشباعاتمعرفة.2

الإلكترونيالتسوقعلىللإقبالالعينةأفرادتدفعالتيالمؤثرةالإعلاناتنوعيةمعرفة.3

لديهم.الاستهلاكيةالثقافةتعزيزفيودورهشاتلسنابالتعرضبينالعلاقةإظهار.4
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الثانيالفصل

النظريالإطار
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والإشباعاتالاستخداماتنظرية●

يحددونالذينهمالأفرادأنبلالاتصالية،العمليةفيسلبيعنصرمجردليسالجمهورأنالنظريةهذهترى

يختلفكماوالاجتماعية.النفسيةحاجاتهمتلبيالتيهيأنهايعتقدونوالتييتلقونهاالتيالإعلاميةالمضامين

للأفرادوالاجتماعيةالنفسيةوالحاجاتالاجتماعيالتفاعللتنوعوفقاالجماهيريالاتصالوسائلاستخدام

عينةاستخدامطبيعةعلىللتعرفالمداخلأنسبمنوتعتبر(.2005)عبدالرحيم،بينهمالفرديةوالفروق

من:الرئيسيالتساؤلتحولحيثعنه،الناجمةوالتأثيراتالاستخدامهذاودوافعشات،السنابلتطبيقالدراسة

أوالإعلاموسائليختارفالجمهورالإعلام؟بوسائلالجمهوريفعلماذاإلىبالجمهور؟الإعلاموسائلتفعلماذا

(.2004عبدالمجيد،)صلاحلديهمعينةحاجاتلإشباعمعينةاجتماعيتواصلبرامج

لتطبيقسعودالملكجامعةطالباتاستخدامطبيعةلمعرفةالبحثلهذانظريكإطارالنظريةهذهاختيارتم

المستخدمين.الأفرادسلوكياتوفهمشاتالسناب

وحاجاته.ميولهحسبلأخرشخصمنالاستخداموافتراضالاستخدامتفسيرعندتطبيقهاوسيتم

الثقافيالغرسنظرية●

التعرضكثرةلدىخصوصًاومعرفيًاإدراكيًاالمتلقيعلىالاتصالوسائلتأثيرمعرفةفيالنظريةهذهتستخدم

والتيللتلفزيونالتراكميالتأثيردراسةعلىالنظريةهذهتركز(.1997)عبدالحميدكبيربشكللرسائلها

الصورية.الإعلاموسائلمنلكونهنظراشاتبسنابالمرتبطةالظواهرلتفسيراستخدامهاالباحثةارتأت

دورلهاأنكمامعينة،وسلوكياتاتجاهاتخلقفيتسهمالنظريةهذهأنم(1999)فهميالسيدأمانيوترى

مقصود.غيرعرضيتعلمالغرسأنبينهماالفرقولكنالاجتماعية،التنشئةفي

(2002)مهنافريالتذكركماولأنهاالبحث.اتجاهمعلتوافقهانظرًاالبحثلهذاكإطارالنظريةهذهاختيارتم

الفردعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيرمعتتعاملالتيالنظرياتأكبرمنأنها(2005و)سوزان

تقللولاتضخملاحيثالإعلاملوسائلالمعتدلةالآثارنظرياتضمنمنتصنّفلأنهامعتدلبشكلوالمجتمع

الأثر.تحليلفيالثقافيةالقيمحسبانهافيوتأخذالإعلام،وسائلقوةمن

استخداممدىربطناحيةمنالخصوص،وجهعلىالبياناتتحليلنتائجلتفسيرنظريكإطارتطبيقهاسيتم

لديهم.الاستهلاكيةالثقافةوتعزيزالالكترونيالتسوقنحوالدراسةعينةباندفاعشاتسناب
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السابقة:الدراسات●

التواصلشبكاتعبرالإعلاملوسائلالتعرضموضوعفحصتالتيالسابقةالدراساتمنهجيةاختلفتقد

للإعلاناتالجامعيينالطلبة( "تعرض2017)الشهري،دراسةانتهجتفقدالالكتروني،التسوقعلىوأثرها

دراسةوفيالاجتماعي.المسحمنهجالشرائي"بسلوكهموعلاقتهالاجتماعيالتواصلوسائلعبر

الاجتماعيالمسحمنهجاستخدمتفقدالالكتروني"التسوقنحوالجامعيالشباب"اتجاهات(2018)السبيعي،

اتخاذعمليةعلىالاجتماعيالتواصلشبكات"أثر(2015والكيلاني،)القرشيودراسةأيضًا.العينةعلى

"(2016وآخرون،)النسوردراسةوتعدالتحليلي.الوصفيالمنهجعمان"مدينةفيللمستهلكالشرائيالقرار

ودراسةالكمية.البحوثمنالأردن"فيالشراءنيةعلىالاجتماعيالتواصلوسائلباستخدامالتسويقأثر

(Hazari and others,2016) " Hedonic and utilitarian of user-generated content on online

shopping websites"الاجتماعي.المسحانتهجت

)الشهري،طبقتفقدالدراسةعينةوعنالاستبانة،أداةالدراساتكلاستخدمتفقدالدراسةأدواتوعن

على(2018)السبيعي،ودراسةسعود.الملكجامعةمنوطالبةطالب387عددهابلغعينةعلى(2017

)القرشيدراسةوأماسعود.الملكجامعةالبكالوريوسمرحلةمنوطالبةطالبًا380عددهابلغعينة

شبكةيستخدمونالذينالمستهلكينجميعمنمستهلكًا423عددهابلغعينةعلىأجريتفقد(2015والكيلاني،

قصديةعينةعلى(2016وآخرون،)النسوردراسةوفيعمّان.مدينةفيمنتجاتهملشراءالاجتماعيالتواصل

الأردن.فيتسويقيةلأغراضالاجتماعيالتواصلوسائليستخدمونالذينالأفرادمن394عددهابلغ

فيمهمالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالإعلاناتفيالصوراستخدامأنإلى(2017)الشهريخلصت

وكشفتمشهورة،شخصياتوجوديأتيالتاسعةالمرتبةوفيالإعلاناتعلىللاطلاعالجامعيينالطلبةتحفيز

متوسطة.بدرجةوتجربتهالمنتجشراءبعدالمقدمةالإعلاناتفييثقونأنهم

التواصلشبكاتعبرللإعلاناتالجامعيينالطلبةتعرضأنإلى(2017)الشهريدراسةفياتضحكما

تمفقد(2015والكيلاني)القرشيدراسةفيولكنمتوسطة.بدرجةجاءالشرائيبسلوكهموعلاقتهالاجتماعي

الشرائيالقرارواتخاذالاجتماعيالتواصلشبكاتاستخدامبينموجبةوعلاقةعالٍتأثيروجودإلىالتوصل

تقييمحيثومنعنها،البحثحيثومنعنها،المعلنللمنتجاتالمستهلكإدراكحيثمنمراحلهجميعفي
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توافقبشرائها.قامالتيللمنتجاتتجربتهبعدالشرائيللقراروتقييمهعنها،المعلنالبديلةللمنتجاتالمستهلك

التواصلوسائلعبرللتسويقإحصائيةدلالةذوأثرهناكبأن(2016وآخرون)النسوردراسةالدراسةهذه

%.59بنسبةبالأردنالشراءنيةعلىالاجتماعي

الجامعيالشباباتجاهاتحولإحصائيةدلالةذاتفروقًاهناكأندراستهافي(2018)السبيعيوتوصلت

فأكثر.24ومن22منأقلإلى20منأعمارهمالذينالدراسةعينةأفرادلصالحالالكترونيالتسوقنحو

عمرًاالأصغرمنالالكترونيالتسوقعلىاقبالاأكثرعمرًاالأكبرالجامعيالشباببأنالنتيجةهذهوتفسر

الإناث.لصالحالإلكترونيالتسوقأسبابحولالجنسلمتغيرإحصائيةدلالةذاتفروقهناكوأنمنهم.

والاعتمادالمتابعةحيثمنالأولىالمرتبةفيجاءتوالمشروباتالأطعمةأن(2017)الشهريدراسةوبيّنت

الالكترونية.المنتجاتثموالتجميلالأزياءثمالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرإعلاناتهاعلى

مانوعاجديدةحاجاتتخلقالاجتماعيالتواصلشبكاتبأنأكدتفقد(2015والكيلاني)القرشيدراسةوفي

المستهلك.لدى

التواصلشبكاتيتابعونالعينةأفرادمن%95.2أنبيّنت(2017)الشهريدراسةنتائجأنوعلى

الاجتماعي؛التواصلشبكاتتصفحفييوميًاساعات3منأكثريقضون%68.5ويوميبشكلالاجتماعي

معهاتتفقمنخفضًا.جاءالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالإعلاناتبمشاهدةالجامعيينالطلبةاهتمامدرجةفإن

فييوميًاساعات4-1بينمايقضونالعينةأفرادمنالأكبرالنسبةبأن(2016وآخرون)النسوردراسة

الاجتماعية.التواصلشبكاتاستخدام

وعن(2018)السبيعي،دراسةحسبإيجابيةفهيالالكترونيالتسوقنحوالجامعيالشبابلاتجاهاتوبالنسبة

البياناتفيوالتلاعبالغشالالكترونيالتسوقمعوقاتمنأنعلىموافقونالدراسةعينةأفرادفإنالمعوقات

المنتج.عنالمعروضة

يتعرضالدراساتمنقليلكانحيثالسابقة؛الدراساتفيالموجودةالثغراتسدتستهدفالدراسةهذه

الأفرادثقافةتشكيلفيوتأثيرهاالإنترنت،علىبالشراءالرغبةتعزيزفيبالتحديدالصوريةالتطبيقاتلدور

الاستهلاكية. 
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الدراسة:مفاهيم-

التعرّض●

كتابياوشفويعرضمنالفردعنيصدرمابأنه(2007)الصاحبعبددراسةفيالتعرضتعريفتم

غامضًا.اوضمنيًااوواضحًاالعرضيكونوقدوالوقائعلحقائق

منالمعلومـاتوصولبأنه(2013)حسيندراسةفيكماالبحثهذافيالإعلاملوسائلبالتعرضوالمقصود

بها.وتأثرهممباشـرةغيـرأومباشرةبصورةالأفرادأوالجماهيرإلىالإعلاممصادر

شات:سناب●

تتاحالتيوالفيديوهاتوالرسائلالصورلإرسالالاجتماعي،التواصلخدمةموقععلىشاتسناباسميطلق

الزمن.منمحدودةلفترةرؤيتها

الإنترنت:عبرالتسوق●

يقررلكييحتاجهاالتيبالمعلوماتالمستهلكتزودوخدماتسلععنوالبياناتالمعلوماتجمععمليةهو

واستعراضالمختلفة،الالكترونية)المتاجر(المواقعالىالدخولبواسطةذلكويمأساسها،علىالصحيحالشراء

وغيرهاوأنواعأسعارمنيخصهاماكلعنمفصلةمعلوماتعلىوالحصولتقدمهاالتيوخدماتهاسلعها

خلالمنالمشترييبذلهاالجهودمنمجموعةبأنه(2004فارة،)أبوويعرفه(.2007والدين،)عقل

فضاءفيالمنتشرةالإلكترونيةالمتاجرمختلففيبينهاوالمفاضلةمعينةمنتجاتعنللبحثالإنترنت

الإنترنت.

التبادلأشكالمنشكلإلكترونيةوسائلخلالمنومستهلكينشركاتبينيتمالذيالإلكترونيالتسوقويعتبر

(.2007)النونو،التجاري

طرفينبينالإنترنتونطاقحدودفيتتمالتيالإلكترونيةالتجارةعملياتأنه:علىالتسوقالباحثةوتعرف

الربحتحقيقبهدفوغيرهمشركاتأوأفرادكانواسواءًالمستهلكينإلىوغيرهموالشركاتالأفرادوهم

التجاري.
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الإلكترونية:التجارة●

التجارةمنظمةوعرّفت(.1999وآزمسترونغ،)كوتلرإلكترونيةبوسائلالمدعمةوالشراءالبيععمليةهي

منللمنتجاتوتوزيعبيع،ترويج،إنتاج،عملياتمنمتكاملة"مجموعةأنها:علىالإلكترونيةالتجارةالدولية

شبكة"استخدامأنها:علىالإلكترونيةالتجارة(2001)العظيمعبدويعرفإلكترونية."اتصالاتشبكةخلال

مختلفة"دولعدةبينأوالدولةداخلسواءتجاريةصفقاتعقدفي)الإنترنت(الدوليةالمعلومات

للسلعوالترويجالإعلانمنيبتدئالإنترنتعبرتجارينشاطبأنهاالإلكترونيةالتجارةالباحثةوتعرّف

للمستهلكين.تسليمهاإلىانتهاءًوالمنتجات

الإعلانات●

الخدماتأوالسلعأوالأفكارلتقديمشخصيةغير"وسيلةبأنه:الإعلانAMAالأمريكيةالتسويقجمعيةتعرّف

جذبتستهدفالتيالمحاولةبأنها(2006)المصري،ويعرّفهمدفوع".أجرمقابلمعلومةجهةبواسطة

المبيعات".منقدرأكبرلتحقيقعنهيُعلنمابأهميةوإقناعهمالعملاء

إلى:شاتسنابمنصةعبرالمؤثرةالإعلاناتالباحثةوقسّمت

الإجباريةالإعلانات-

تنقلاتهمأثناءشاتلسنابالتعرضعندعشوائيبشكلتظهرالتيتلكالإجبارية:بالإعلاناتيقصد

تزيدلافيديوهاتأوثابتةصورعنعبارةوهيإرادتهم،غيرمنالمستخدمينحساباتعبروتصفحهم

الإعلاناتوتستخدمفيها،المُضمنللرابطوالدخولالشاشةسحبأوتخطيهاويمكنثواني١٠عنغالبيتها

لتحقيقوالجنسوالاهتماماتالعمريةوالفئةالجغرافيةالمنطقةلتحديددقيقةاستهدافشرائحالإجبارية

مادية.أرباح

التواصلمشاهيرإعلانات-

المنصةمشاهيرعبرومواقعهملمنتجاتهموالمؤسساتالشركاتترويجالتواصل:مشاهيربإعلاناتويقصد

عنالمشاهيرحديثعبرالإعلانويكونالإعلان.فيالتقليديةالأساليبعنعوضًاومتابعةتأثيرًاالأكثر
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بشكلهوالخدمةالمنتجيرىكونهالمتابعلدىأكبربشكلالثقةيبنيمماذلكإلىومازيارتهمأوتجربتهم

الواقعي.

الاستهلاكيةالثقافة●

منيحتويهوماالثقافيالجانبهذاوبفهممعنى،ذاثقافيًابعدًاالاستهلاكعمليةعلىيضفيالذيالجانبوهي

اليوميةالحياةفيلدلالاتهاأدقمعرفةإلىيوصلنافإنهالماديةالاستهلاكعمليةتصاحبومعانٍورموزصور

تجديدبصورةإماوتتجلىالاستعماليةالقيمةإهلاكعمليةبأنهاالاستهلاكيةالثقافةتعرّف(.1433)سندي،

محضإهلاكبشكلأوالإنتاج،عمليةإطارفيللاستهلاكومغريةجديدةلأشكالالاستهلاكيةالمادةوتحوير

،2008)سميسم،واستعمالها.ماخدمةأوشيءشراءأوالحاجاتتلبيةبهدفالتملكلحظةالاستعمالبفعل

(.2ص

تعنيبلوفنون،واعتقاداتقيممنالتقليديةالشعوبثقافاتمظاهرتحملثقافةليستالاستهلاكيةالثقافة

مابمقدارالإنسانقيمةتحددالتيالشكليةوالكمالياتوبالمظاهربالإنسان،الغريزيةالجوانبالأولىبالدرجة

وأبرزهاالإنسانية،الثقافةمظاهرجميعتحويلعلىالاستهلاكيةالثقافةوتعملمال،أوماديةأشياءمنيقتنيه

(.193ص،2008،)الجسميتجارية.سلعةإلىالفنون

حدفيهدفًاالاستهلاكلجعلتُستخدمالتيالأساليبتلكبأنها:الاستهلاكيةالثقافةتعزيزإجرائيًاالباحثةوتعرّف

أنماطواضفاءشات،سنابلإعلاناتالمتعرضاتلدىالكمالياتوالشراءللإنفاقالحاجةاحساسبتعزيزذاته،

وتفضيلاتهن.أولوياتهنعلىوالتأثيرحياتهنأسلوبفيجديدةاستهلاكية
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الثالثالفصل

المنهجيةالإجراءات
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الدراسةمنهجية-

والإحاطةالإنسانيةوالمشكلاتالظواهروصفتستهدفالتيالوصفيةالدراساتإلىالدراسةهذهتنتمي

منأسلوببأنهالوصفيالمنهج(53ص،2017)إبراهيم،يعرّفوالاقتصادية،الاجتماعيةوسياقاتهابظروفها

زمنيةفتراتأوفترةأومحدّد،موضوعأوظاهرةعنودقيقةكافيةمعلوماتعلىالمتمركزالتحليلأساليب

المعطياتمعينسجمبماموضوعية،بطريقةتفسيرهاثمعلمية،نتائجعلىالحصولأجلمنوذلكمعينة،

للظاهرة.الفعليّة

فيتسهملاستنتاجاتالوصولإلىبلفقط،والمشكلاتالظواهروصفإلىيهدفلاالوصفيالمنهجأنكما

(2017والتوني،)الباحسينوتطويرهالواقعفهم

التالية:للأسبابالدراسةموضوعالمنهجيةهذهوتناسب

الإلكتروني.التسوقعلىالإقبالزيادةفيودورهشاتسناباستخداماتتصفالتيالإعلاميةالدراساتندرة

الثقافي.والغرسوالإشباعاتالاستخداماتنظريتيتلائمالوصفيةالمنهجيةولأن

استخراجعلىتركزوالتيالكميةالمنهجيةإلىتنتميالدراسةفإنالاستبانةلأداةالباحثةلتوظيفونظرًا

الدراسة.ظاهرةتصفنتائجإلىللوصولأوليةرقميةمؤشرات

الدراسة:مجتمع-

أعمار)تتراوحشابالمجتمعهذالأننظرا،سعودالملكجامعةطالباتجميعمنالدراسةمجتمعيتكون

لتطبيقاتتبنياأكثرأنثويمجتمعالمجتمعهذاأنكماقليلة،استثناءاتوجودمع(22-18مابينالطالبات

خاص.بشكلالصوريةوللتطبيقاتعامبشكلالذكيالهاتف

والتسجيل(القبول)عمادة.2023فيطالبة15307سعودالملكجامعةطالباتعددويبلغ

الدراسة:عينة-

بطريقةانتقاؤهاتمطالبة490تبلغسعودالملكجامعةطالباتمنعيّنةعلىالجمهورمسحاستبانةتطبيقتم

٪.3يتجاوزلاخطأهامشمع%5نسبتهماالعينةهذهوتمثلبسيطة.عشوائية
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الدراسة:أداة-

الدراسة.أهدافولتحقيقوالمعلوماتالبياناتلجمعالاستبانةأداةعلىالدراسةفيالباحثةاعتمدت

على:الاستبانةعباراتتمحورتحيث

التعرضحجم-

التعرضشكل-

التعرضإشباعات-
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الرابعالفصل

والتوصياتالدراسةنتائج
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الإحصائية()المعالجةالبياناتتحليلأساليب-

(:SPSS-21)والاجتماعيةالنفسيةللعلومالإحصائيةالحزمةباستخدامالتاليةالإحصائيةالمعالجاتالباحثةاستخدمت

للمقياس.الثباتمعامللحسابألفاكرونوباخثباتمعامل●

النصفيةالتجزئةبطريقةالثباتمعاملات●

المعياريوالانحرافالمتوسطحساب●

الخماسيليكرتمقياس-

،2=أوافق،1=بشدةأوافقالتاليالتوزيعحسبترتيبيمقياسهوالبحثفيالخياراتعنيعبّرالذيالمتغير

الأوزان.عنتعبروهي(5=بشدةأوافقلا،4=أوافقلا،3=مالحدٍصحيح

كالتالي:الفترةطولبحسابأولاًويتمللأوزانالمرجح()المتوسطالحسابيالمتوسطحسابتم

0.80=4/5=الاختياراتعدد/المسافات=الفترةطول●

2إلى1منهيالأولىالمسافة

3إلى2منهيالثانيةالمسافة

4إلى3منهيالثالثةالمسافة

5إلى4منهيالرابعةالمسافة

التالي:الجدولحسبالتوزيعيصبح

21

المستوىالمرجحالمتوسط
بشدةأوافق1.80إلى1من

أوافق2.60إلى1.81من

محايد3.40إلى2.61من

أوافقلا4.20إلى3.41من



الاستبيان()عباراتللمفرداتوالصدقالثباتقياس-

حقيقيةنتائجيعطيأنهمنالتأكدأجلمنبالتحليلالبدءقبلللاستبيانوالثباتالصدقمعامليقياسيتم

ومستقرة.

(Reliability)الثباتمعامل-

نفسيعطيأخرىمرةالعينةنفسعلىتطبيقهأعيدإذابحيثنفسهمعتناقضهوعدمالمقياساستقراريعني

Cronbach’s)ألفاكورنباخمعاملومنهاالمقياسهذالإجراءتستخدماختباراتعدةوهناكالنتائج Alpha)

(Split-Half)النصفيةالتجزئةأو

القيمةتكونثباتاًهناكيكنلمفإذا(1-0)الصحيحالواحدوالصفربينتتراوحقيمًايأخذالثباتمعامل*

القيمةتكون1مناقتربتوكلماالصحيح.الواحدللمعاملالقيمةتكونتامثباتوجدلووللصفرمساوية

الثبات.منخفضةالقيمةتكون0مناقتربتوكلمامرتفعة

SPSSطريقعنألفاكورنباخمعاملحساب-

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.865 15

المقياس.ثباتعلىوتدلممتازةقيمةوهي0.865هيألفقيمةأننلاحظ

(SPLIT-HALF)التصفيةالتجزئةطريقة-

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1
Value .743

N of Items 8a
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بشدةأوافقلا4.20منأكبر



Part 2
Value .797

N of Items 7b

Total N of Items 15

Correlation Between Forms .731

Spearman-Brown Coefficient
Equal Length .845

Unequal Length .845

Guttman Split-Half Coefficient .844

-The items are:الإعلانات،المشاهيرإعلاناتلا،اوبكثرةللإعلاناتالتعرض

اختياراتيفيالتأثيرالتسوق،فيالرغبةزيادةالإلكترونية،التسوقمواقعالإجبارية،

إنفاقاً.أكثرأحتاجها،لاالتيالأشياءشراءالتسوق،لمواقع

-The items are:الموضة،والماركات،الإلكترونيالتسوقفيالثقةإنفاقاً،أكثر

السعادة.والرضاالخصم،كودالمساعدة،الروابطالسلع،انتشارالثمن،الباهظةالماركات

المقياس.ثباتعلىوتدل0.844هيألفاقيمةاننلاحظ

(Validity)الصدقمعامل-

الثبات.لمعاملالتربيعيالجذرهيحسابهطريقةوتكونلقياسهوضعمايقيسالمقياسأنبهيقصد

للثباتالتربيعيالجذر=الصدق

0.930=(0.865)التربيعيالجذر=الصدق
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الدراسةنتائج-

-: الدراسيالمستوىأولًا

الدراسيالمستوى

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

الثاني-الأول 84 17.1 17.1 17.1

الرابع-الثالث 203 41.4 41.4 58.6

السادس-الخامس 83 16.9 16.9 75.5

الثامن-السابع 71 14.5 14.5 90.0

فأعلىالتاسع 49 10.0 10.0 100.0

Total 490 100.0 100.0

بنسبةالرابع(–)الثالثالمستوىمنالاستبانةعلىأجبناللاتيالطالباتأكثرأننلاحظأعلاه،الجدولحسب

فأعلى(.)التاسعلخيار%10فكانتنسبةأقلأما41.4%

الإضافي:الدخلثانيًا:-

الإضافيالدخل

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

نعم 166 33.9 33.9 33.9

لا 324 66.1 66.1 100.0

Total 490 100.0 100.0

بينّتحيثالجامعيةالمكافأةغيرإضافيدخللديهنليسالطالباتأغلبأننلاحظأعلاه،الجدولحسب

%.66.1نسبةوشكلنالجامعيةالمكافأةعلىفقطيعتمدنطالبة324أنالدراسة
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شات:لسنابالتعرضحجمثالثًا:-

شاتلسنابالتعرض

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

يومياًساعات5منأكثر 113 24.0 24.0 24.0

يومياًساعات3 191 40.6 40.6 64.7

ساعةمنأقل 166 35.3 35.3 100.0

Total 470 100.0 100.0

يتعرضنطالبة470بأنالنتائجكانتحيثالطالباتبينعاليةبنسبةيتمشاتسنابلتطبيقالتعرضأنالدراسةبينت

ساعات5منبأكثرطالبة(114)إلىالوقتحسبشاتللسنابالتعرضويتوزع%95.92بنسبةشاتللسناب

20عددبأنالدراسةبينّتبينمايومياً.ساعةمنأقلبمعدلطالبة165ويومياً،ساعات3بمعدلطالبة191ويومياً،

يسرقلأنهوأهمها:مختلفةالأسبابوكانت%(4.08)نسبةشكلواوقدشاتالسنابلبرنامجإطلاقًاتتعرضلاطالبة

باستبعادالباحثةوقامتاهتماماتي.منليسالدراسة،ضغطبسببالملل،يسببلأنهمنه،استفادةيوجدولاالوقت

الإحصائي.التحليلمنشاتللسنابالتعرضبعدمبالإجابةقمنالتيالطالبات

شات:سنابفيللإعلاناتالتعرضحجمرابعًا:-

-

للإعلاناتالتعرضحجم

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

بشدةأوافق 255 54.3 54.3 54.3

أوافق 116 24.7 24.7 78.9

محايد 64 13.6 13.6 92.6

أوافقلا 20 4.3 4.3 96.8

بشدةأوافقلا 15 3.2 3.2 100.0

Total 470 100.0 100.0
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بشكلجاءتبكثرة"شاتسنابمنصةعلىللإعلانات"أتعرضعبارةعلىالطالباتموافقةأنالدراسةبينّت

عدداجماليمن%92.5بنسبةطالبة435إلىالطالباتقبلمنللإعلاناتالتعرضحجموصلحيثمرتفع.

الدراسة.عينةفيالطالبات

شات:سنابعلىللإعلاناتالتعرضشكلخامسًا:-

العددالتعرضطريقة
291الإجباريةالإعلانات

24الإعلانيةالحساباتمتابعة

139أتابعهمالذينالمنصةمشاهيرإعلانات

16أقرانيإعلانات

طريقعنهوشاتسنابعلىللإعلاناتللتعرضشكلأكثربأنالطالباتإجاباتحسبالنتيجةكانت

جاءتبينما%30بنسبةأتابعهمالذينالمنصةمشاهيرإعلاناتوبعدها%62بنسبةالإجباريةالإعلانات

%.3بنسبةالأخيرةالمرتبةفيأقرانيمتابعةطريقةعنالإعلانات
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شات:سنابعبرالتسوقطريقةسادسًا:-

العددالتسوقطريقة
24الإجباريةالإعلاناتفيالإلكترونيةالتسوقمواقعروابط

49المنصةمشاهيرإعلاناتفيالإلكترونيةالتسوقمواقعروابط

27الشخصيينالمتسوقينحسابات

35الإلكترونيةالمتاجرحسابات

335شاتسنابطريقعنإلكترونيًاأتسوقلا

الكترونيًايتسوقنلاالطالباتمن%71بأنالطالباتقبلمنشاتالسنابعبرالتسوقلطريقةالنتائججاءت

مشاهيرإعلاناتفيالإلكترونيةالتسوقمواقعروابططريقعنالتسوقفضلن%10والتطبيق،هذاعبر

حساباتطريقعنالتسوقثم%8بنسبةالإلكترونيةالمتاجرحساباتطريقعنالتسوقويعقبهاالمنصة.

الإعلاناتفيالإلكترونيةالتسوقمواقعروابططريقعنالتسوقوأخيراً%،6بنسبةالشخصيينالمتسوقين

%.5بنسبةالإجبارية

الالكترونيالتسوقعلىالاقبالزيادةفيالمشاهيرواعلاناتالإجباريةالإعلاناتتأثيرسابعًا:-

المشاهيرإعلانات

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid
بشدةأوافق 136 28.9 28.9 28.9

أوافق 160 34.0 34.0 63.0
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محايد 111 23.6 23.6 86.6

أوافقلا 39 8.3 8.3 94.9

بشدةأوافقلا 24 5.1 5.1 100.0

Total 470 100.0 100.0

الإجباريةالإعلانات

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

بشدةأوافق 19 4.0 4.0 4.0

أوافق 38 8.1 8.1 12.1

محايد 167 35.5 35.5 47.7

أوافقلا 151 32.1 32.1 79.8

بشدةأوافقلا 95 20.2 20.2 100.0

Total 470 100.0 100.0

بينما%.86.6إلىتصلبنسبةالإلكترونيالتسوققرارعلىقويتأثيرلهاالمشاهيرإعلاناتأنالنتائجبينت

246الطالباتعددبلغحيثأقلالإلكترونيالتسوققرارعلىتأثيرهاالإجباريةالإعلاناتأنالنتائجبينّت

%.52.3بنسبةطالبة

شات:سنابلتطبيقالتعرضجرّاءالمتحققةالإشباعاتثامنًا:-

المعرفية:الإشباعات(1

وأحدثالموثوقةالالكترونيةالتسوقمواقععلىتعرفتشاتسنابلإعلاناتتعرضيبعد":1الفقرة

فيها"العروض

موافقالفقرة

بشدة

صحيحموافق

مالحدٍ

غير

موافق

غير

موافق

بشدة

الانحرافالمتوسط

المعياري

الاتجاه

المحايدة15718411966442.71.141

محايد.العام:الاتجاه
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تصلقبولوبنسبةمحايدعامباتجاهالإلكترونيالتسوقعلىقويتأثيرلهاالمعرفيةالإشباعاتأنالنتائجبينت

المعرفيللإشباعقويوبتأثيرموجبًاالإلكترونيالتسوقعلىالتأثيريكونوبذلك%(.76.6)طالبة360إلى

شات.سنابتطبيقخلالمن

الوجدانية:الإشباعات(2

منوالشراءالاطلاعفيرغبتيزادتالالكترونيالتسوقلمواقعشاتسنابلإعلاناتتعرضي"بعد:1الفقرة

المواقع"تلك

أحتاجها"لاأشياءشراءفيرغبتيزادتشاتسنابلإعلاناتتعرضي"بعد:2الفقرة

الإلكتروني"التسوقفيثقتيزادتشاتسنابتعرضي"بعد:3الفقرة

بجديدواهتماميحوليمنمقتنياتتصنيفعلىتركيزيلاحظتشاتلسنابتعرضي"بعد:4الفقرة

الموضة"صيحاتوأحدثالماركات

الثمن"باهظةالماركاتمنللشراءرغبتيازدادتشاتلسنابتعرضي"بعد:5الفقرة

موافقالفقرة

بشدة

صحيحموافق

مالحدٍ

غير

موافق

غير

موافق

بشدة

الانحرافالمتوسط

المعياري

الاتجاه

المحايدة135119153106573.071.123

المحايدة229111132130683.211.140

المحايدة3399095158883.351.219

المحايدة42683159134683.291.087

المحايدة56214111296592.891.235

المحايدة1915446516243403.161.161المجموع

المحايدة.العام:الاتجاه

29



قبولوبنسبةمحايدعامباتجاهالإلكترونيالتسوقعلىمتوسطتأثيرلهاالوجدانيةالإشباعاتأنالنتائجبينت

الوجدانيللإشباعمتوسطوبتأثيرموجباًالإلكترونيالتسوقعلىالتأثيرويكون%(.59)طالبة277إلىتصل

شات.سنابتطبيقخلالمن

)الثقافية(:السلوكيةالإشباعات(3

منها"أطلبالتيالإلكترونيةالتسوقلمواقعاختياراتيتأثرتشاتسنابلإعلاناتتعرضي"بعد:1الفقرة

إنفاقًا"أكثرأصبحتشاتسنابلإعلاناتتعرضي"بعد:2الفقرة

التسوقمواقعمنأطلبهاالتيللسلعاختياراتيتأثرتشاتسنابلإعلاناتتعرضي"بعد:3الفقرة

الالكترونية"

موافقالفقرة

بشدة

صحيحموافق

مالحدٍ

غير

موافق

غير

موافق

بشدة

الانحرافالمتوسط

المعياري

الاتجاه

المحايدة138110142126543.101.130

المحايدة24410697136873.251.254

المحايدة329111133130673.201.137

المحايدة1113273723922083.181.174المجموع

المحايدة.العام:الاتجاه

وبنسبةمحايدعامباتجاهالإلكترونيالتسوقعلىمتوسطتأثيرلهاالثقافيةالسلوكيةالإشباعاتأنالنتائجبينت

للإشباعمتوسطالإلكترونيالتسوقعلىموجببشكلالتأثيرويكون%(.57.45)طالبة270إلىتصلقبول

شات.سنابتطبيقخلالمنالسلوكي
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لها:التعرضيتمالتيالالكترونيةالتسوقتطبيقاتأبرزتاسعًا:-

وهيالعربيأوالمحليأوالعالميمنهاالكترونيًاللتسوقلهاالتعرضيتمكثيرةالكترونيةتسوقمواقعهناك

Namshiاختيارًا:الأكثربحسبتنازليًامرتّبة 48.1%،She in 41.3% ، Amazon37.4%،Asos

27.7% ، jollychic 26.6%، Souq.com 22.8%، Noon 20.9%، VogaCloset 17.9%،

AliExerpress -Niceoneنسناس-منها:بمواقعالمشاركةتمتكما.10% iherb- Farfetch-

Shopbop

شاتسنابفيعنهاالمعلنالسلعانتشارعاشرًا:-

عنهاالمعلنالسلعانتشار

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

بشدةأوافق 90 19.1 19.1 19.1

أوافق 214 45.5 45.5 64.6

محايد 98 20.9 20.9 85.6

أوافقلا 50 10.6 10.6 96.2

بشدةأوافقلا 18 3.8 3.8 100.0

Total 470 100.0 100.0

31



أقرانهنبينسعودالملكجامعةطالباتنظروجهةمنشاتسنابفيعنهاالمُعلنالسلعانتشارالنتائجتوضّح

طالبة.402بواقع%85.5إلىوصلتمرتفعةبنسبة

الالكترونيةالتسوقمواقعمنالطلبلتعزيزخصمأكوادوجودتأثيرعشر:الاحدى-

الخصمأكوادوجود

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

بشدةأوافق 92 19.6 19.6 19.6

أوافق 172 36.6 36.6 56.2

محايد 106 22.6 22.6 78.7

أوافقلا 71 15.1 15.1 93.8

بشدةأوافقلا 29 6.2 6.2 100.0

Total 470 100.0 100.0

عندالطالباتقبلمنالالكترونيالتسوقمواقعمنالشراءعلىإقبالًاهناكأنالدراسةتبيّنأعلاهالجدولفي

%.78.7بنسبةالإعلاناتفيخصمكودوجود
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النتائجأبرزمناقشة-

منوتحليلهاوايضاحها،لتفسيرهاالحاجةالباحثةوجدتالدراسةتساؤلاتعلىوالإجابةالنتائجعرضبعد

علىبناءًتحليلينظريإطارفيالنتائجلهذهتفسيرووضعاختلافًا،أواتفاقًاالسابقةبالدراساتعلاقتهاخلال

الثقافي.الغرسنظرية

حيثجدًاكبيرسعودالملكجامعةطالباتلدى"شاتسناب"لتطبيقالتعرضحجمفإنالدراسةنتائجحسب

بالساعاتالتعرضمعدلوأنشات،السنابلتطبيقتتعرضطالبة490بينمنطالبة470بأنالدراسةبيّنت
ساعات5منأكثرثمّومن%35.3بنسبةساعةمنأقلوبعدها%40.6بنسبةيوميًاساعات3:هويومياً
في(2016وآخرون)النسورو(2017)الشهريدراسةنتائجمعجزئيًاالنتائجهذهتتفق%.24بنسبةيومياً

ساعات.3منلأكثرالاجتماعيالتواصللشبكاتالعينةأفرادمنالأكبرالنسبةتعرض

التعرضحجموصلحيثمرتفعًاكانشاتسنابفيللإعلاناتالتعرضبأنالدراسةنتائجبيّنتكما

الدراسة،عينةفيالطالباتعددإجماليمن%92.5بنسبةطالبة435إلىالطالباتقبلمنللإعلانات

بنسبةالإعلاناتمنغيرهامنأكثرالإجباريةللإعلاناتيتعرضنبأنهنوافقنالطالباتمنالأكبروالنسبة

الصفحةبينتأتيالتي)المواجهة(إعلاناتأنفي(2017)الشهريدراسةمعتتوافقالنتيجةوهذه62%

فإنهنالتأثيرحيثمنولكنالعينة.أفرادإجماليمن%64.6بلغتبنسبةالأولىالمرتبةفيجاءتوالأخرى

المشاهيرلكونيرجعوهذا%.86.6بنسبةالالكترونيللتسوقلدفعهنأكبرالمشاهيرإعلاناتتأثيربأنيرون

بإرادةيكونلهاالتعرضأنغيروتجربتها،المنتجاتعرضفيهاويتموواقعيةجاذبيةأكثربطريقةيعلنون

عدمإلىغالبًاالناسيميلوالتيالاجباريةالإعلاناتعكسعلىيتابعهالذيللمشهورولاختيارهالشخص

Hazari)دراسةمعتتفقالنتيجةهذهاكمالها. and others, التيالمنتجاتفيتزدادالثقةكونفي(2016

التواصلمواقععلىمعروفينأشخاصبواسطةالتعليقيتمعندماالالكترونيةالتسوقمواقععلىطلبهايتم

المرتبةفاحتلّضعيفًاالمشاهيرإعلاناتتأثيرجاءفقد(2017)الشهريدراسةفيالعكسعلىالاجتماعي،

متحركة.رسومشكلعلىالمقدمةالإعلاناتتليهاالشرائيالعينةأفرادبسلوكعلاقتهفيالتاسعة

علىتشجّعخصمكودعلىتحتويالتيالإعلاناتبأنالنتائججاءتفقدعامبشكلالإعلاناتلتأثيروبالنسبة

فيأكوادعبرللمستهلكينتقدّمالتيالكبيرةالتنزيلاتبسببوذلك%85.6بنسبةعنهالمُعلنالموقعمنالطلب

ملاحظهوكماللكلالاعلانيةالرسالةوصوللضمانمتعددةمنصاتوفيمكثّفبشكلومحدودةمعينّةأوقات

انتهاءقبلالكودمنوالاستفادةللطلبالمتابععلىيضغطمماالأخيرة،الآونةفيالالكترونيةالتسوقمواقعمن

الضروريات.منليستالمنتجاتكانتوإنحتىوقته
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قيامهمأثناءالمنصةمشاهيريقدمهاالتيالإلكترونيالتسوقمواقعروابطعبرالتسوقأنالدراسةوأوضحت

%10بنسبةشاتسنابعبرالالكترونيالتسوقعلىإقبالاًالأكثرالطريقةهيتوصياتكمجردأوبالإعلانات

عليهااتفقالتيالإجبارية"الإعلاناتمنتأثيرًاأكثرالمنصةمشاهير"إعلاناتالسابقةالعبارةعمليًايثبتوهذا

طالبات.407بواقع86.6٪

والتعرفشاتلسنابالتعرضبينموجبًاتأثيرًاهناكأنالنتائجأظهرتفقدالمعرفيةالإشباعاتجانبومن

منالكثيراعتمادمنيُلاحظماوهذاطالبة360بواقع٪76.6إلىتصلبنسبةالالكترونيةالتسوقمواقععلى

شاتسنابتطبيقعلىخصوصًاالاجتماعيالتواصلوسائلفيالإعلانعلىالالكترونيةالتسوقمواقع

التقليدية.الإعلاموسائلفيالإعلانعنوالعدول

فيالرغبةزيادةعلىمتوسطةبدرجةتؤثرشاتسنابإعلاناتأنالدراسةبيّنتفقدالوجدانيةالإشباعاتوأمّا

لها،حاجةلاأشياءشراءفيالرغبةوبزيادةعنها،يُعلنالتيالالكترونيةالتسوقمواقعمنوالشراءالاطلاع

الموضة،صيحاتأحدثومتابعةالأقرانمقتنياتتصنيفعلىوالتركيزالالكتروني،التسوقفيالثقةوزيادة

الطلبةأنفي(2017)الشهريدراسةمعالنتيجةهذهتتفقالثمن.باهظةالماركاتمنللشراءالرغبةوازدياد

متوسطة.بدرجةالمنتجتجربتهبعدالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالمقدمةالإعلاناتفييثقونالجامعيين

لدىمانوعًاجديدةحاجاتتخلقالاجتماعيالتواصلشبكاتأنفي(2015والكيلاني)القرشيدراسةومع

المستهلك.

التسوقمواقعاختيارعلىالتأثيرفيشاتسنابلإعلاناتالسلوكيةالإشباعاتأنالدراسةنتائجبيّنتكما

التسوقعلىمتوسطتأثيرلهاكانفقدعامبشكلالحياةفيالانفاقوزيادةطلبها،يتمالتيوللسلعالالكترونية،

عبرللإعلاناتالجامعيينالطلبةتعرضأنعلى(2017)الشهريدراسةمعالنتيجةتتوافقالالكتروني.

وآخرون)النسوردراسةوأيضًامتوسطةبدرجةجاءالشرائيبسلوكهموعلاقتهالاجتماعيالتواصلشبكات

نيةعلىالتأثيرفيالاجتماعيالتواصلوسائلعبرللتسويقإحصائيةدلالةذاتعلاقةهنالكبأن(2016

٪.59بنسبةالأردنفيالشراء

المُعلنالسلعبانتشارالنتائجظهورشراؤهايتمالتيالسلعاختيارعلىشاتسنابإعلاناتتأثيريوضّحوما

إلىوصلتمرتفعةبنسبةأقرانهنبينسعودالملكجامعةطالباتنظروجهةمنشاتسنابفيعنها

85.5.%
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ورغموالعربية،المحليةومنهاالأجنبيةمنهامتنوعةعبرهاللتسوقالطالباتبينشهرةًالأكثرالمواقعكانتكما

المواقعوأثبتتسريعبشكلكانانتشارهأنإلاالعربيةالأوساطبينحديثًاالالكترونيالتسوقظاهرةانتشار

قصيرة.بمدةنفسهاوالعربيةالمحلية

وزيادةشاتلسنابالتعرضبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودفإنهللبحثالرئيسيالسؤالعلىوجوابًا

الثقافةتغيرأنشأنهامنللإعلاناتالتعرضكثرةأنكماللباحثة،يظهرالإلكترونيالتسوقعلىالإقبال

للطالبات.الاستهلاكية

التوصيات-

فيودورهشاتسنابتطبيقتتناولالتيالعربيةالدراساتلندرةشاتسنابتطبيقحولأكثردراساتإجراء-1

المختلفة.الحياةجوانبفيالتأثير

أكثربشكلالاستهلاكيةالثقافةتعزيزفيودورهمالاجتماعيالتواصلمشاهيرتأثيرعننوعيةدراساتإجراء-2

بينهما.علاقةوجوديتبيّنكمالأنهاستفاضة

فإنالدراسةوبحسبلأنهخاصبشكلشاتوسنابعام،بشكلٍالصوريةللتطبيقاتالتعرضإشباعاتدراسة-3

يومي.وبشكلكبيرةساعاتبمعدللهيتعرضنالطالبات
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العربية:المراجع-

المجلةوالتلفزيون".الراديوفيالتأثيرلنظرياتالحديثةالعالمية"الاتجاهات(.١٩٩٩)أماني.فهمي،السيد

.٢٢١(،٦)الإعلاملبحوثالمصرية

دمشق.الفكر.دار.٢٦٥ص.الرقميةوالمجتمعاتالاتصالعلوم(.٢٠٠٢)فريال.مهنا،

القاهرة.العربية.النهضةدار.١٧٥ص.ونظرياتهووسائلهالاتصال(.٢٠٠٥)سوزان.القليني،

القاهرة.الكتاب.عالم.٢٦٢ص.التأثيرواتجاهاتالإعلامنظريات(.١٩٩٧)محمد.عبدالحميد،

القاهرة.والتوزيع.للنشرالفجردار.١ط.الإعلاميةالبحوثمناهج(.٢٠١٧)إبراهيم.إسماعيل،

المتنبي.مكتبة.٢ط.الإداريةالعلومفيالعلميالبحثمنهج(.٢٠١٧)سامي.الباحسين،ومحمودالتوني،

الدمام.

.٢٧-١١(:٦)٢الإعلامي:الباحثمجلةالاتصال".وسياسةالصورة"بنية(.٢٠٠٩)حميدة.سميسم،

الإمارات.العين.للنشر.التنويردار.٥٦٠ع.العولمةوثقافةالهوية(.٢٠٠٨)عبدالله.الجسمي،

التربيةنظروجهةمنمواجهتهاوسبلالسعوديةالمرأةلدىالترفيالاستهلاك"ثقافة(.١٤٣٣)آمال.سندي،

مكة.القرى.أمجامعةالتربية،كليةالدكتوراة.درجةلنيلدراسةالإسلامية"،

وائل.دار.١ط.الإنترنتعبرالتسويقيالمزيجالإلكتروني/عناصرالتسويق(.٢٠٠٤)يوسف.فارة،أبو

عمان.

عمان.العربي.المجتمعمكتبة.١ط.الإنترنتعبرالتسويق(.٢٠٠٧)نور.النادي،وسعيدعقل،

دكتوراة.رسالةميدانية"،دراسةالرفضأوالتبنيدوافع–الانترنتعبر"التسوق(.٢٠٠٧)عماد.النونو،

غزة.الأمريكية.العلمجامعة

مركزوالمعلوماتية".والإلكترونيةالاقتصاديةأبعادهاالإلكترونية"التجارة(.٢٠٠١)حمدي.عبدالعظيم،

.٩صالإدارية(.للعلومالساداتالبحوث)أكادمية

مصر.الجامعة.شبابمؤسسة"الإعلان".(.٢٠٠٦)أحمد.المصري،
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