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مفهوم الجمهور الرقمي

علونيتفاالذينالأفرادمنالمجموعةأوالمجتمعإلىيشيرالرقميالجمهور•

.ترونيةالإلكوالمنصاتالرقميةالوسائطعيرالبعضبعضهممعويتواصلون

نت،يستخدمونالذينالأشخاصالجمهورهذايشمل اصلالتوووسائلالإنير

، وتبادلوالتواصلللتفاعلالأخرىالرقميةوالتطبيقاتالاجتماعي

.والمحتوىالمعلومات

يوالتغييرللتأثيرهامًامصدرًاالرقميالجمهوريعد•
 
مكنيحيثالمجتمع،ف

واأنللأفراد واومواقفهمآرائهمعنيعير لبشكوأفكارهمرسائلهموينشر

االرقميالجمهوريستخدم.النطاقواسع
ً
يأيض

 
العلاماتمعالتفاعلف

كاتالتجارية ييؤثروقدوالحكومات،والشر
 
اتواتجاهالمستهلكسلوكف

.السياسيةوالقراراتالسوق



سمات الجمهور الرقمي

يالجمهوريتمير :واسعانتشار
 
ةبشعةأوسعجمهورإلىوالوصولالانتشارعلىبالقدرةالجديدةالرقميةالبيئةف من.كبير

،المحتوىومنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامخلال هالمحتوىيشاركأنللجمهوريمكنالرقمي سهولة،بوينشر

.للمعلوماتوواسعسريــــعانتشارإلىيؤديمما

يالجمهوريشتهر:الفعّالةوالمشاركةالتفاعل
 
علىعلقوني.والمشاركةالتفاعلمنعالٍبمستوىالجديدةالرقميةالبيئةف

ونالمحتوى، ّ
ايمكنهم.ومباسررفوريبشكلتجاربــهمويشاركونآرائهم،عنويعير

ً
يالمشاركةأيض

 
تفاعليةتوحملاتحدياتف

يوالمساهمة
 
.والتعاونالشخصيالإبداعخلالمنالمحتوىإنشاءف

يالجمهوريتطلع:والمتنوعالمخصصالمحتوىعلىالطلب
 
لمتنوعواالمخصصالمحتوىإلىالجديدةالرقميةالبيئةف

يعودذلكودقيق،بشكلنحوهموالموجهالشخصيالمحتوىيفضلون.الفرديةواحتياجاتهماهتماماتهممعيتناسبالذي

.احتياجاتهموتلبيةالجمهورتفضيلاتلفهمالضخمةوالتحليلاتالمستهدفالتسويقتقنياتتوفرإلى

يالجمهوريمتلك:والتغييرالتأثيرعلىقدرة
 
الوعينشريمكنهم.والتغييرالتأثيرعلىالقدرةالجديدةالرقميةالبيئةف

يوالمشاركة
 
الرقميةكاتوالشبالاجتماعيةالوسائطيستخدمون.والثقافيةوالبيئيةوالسياسيةالاجتماعيةالحملاتف

يوالتأثيرآرائهمعنللتعبير
 
يالقضاياف

بهايهتمونالتر



سمات الجمهور الرقمي

يالجمهوريعتمد:الرقميةوالأدواتالتكنولوجياعلىالاعتماد
 
التكنولوجياىعلكبيربشكلالجديدةالرقميةالبيئةف

بوالحواسياللوحيةوالأجهزةالذكيةالهواتفيستخدمون.المحتوىإلىوالوصولللتواصلالرقميةوالأدوات

.الآخرينمعوالتواصلبالمحتوىللاستمتاعالرقميةوالمنصاتوالتطبيقاتالشخصية

يالرغبة
 
يالجمهوريمتلك:والابتكارالتجربةف

 
يقويةرغبةالجديدةالرقميةالبيئةف

 
عنيبحثون.كاروالابتالتجربةف

ة،جديدةتجارب يمرالمستوالتطورالابتكاريتوقعون.الجديدةوالتقنياتالمحتوىاستكشافويحبونومثير
 
ف

.والتكنولوجياالمحتوى

يالجمهوريولىي:الرقميوالأمانبالخصوصيةالوعي
 
ااهتمامًاالجديدةالرقميةالبيئةف

ً
ايد والأمانيةللخصوصمير 

وثوقةومآمنةبيئةتوفيرويتوقعونالحساسة،ومعلوماتهمالشخصيةبياناتهمحمايةإلىيتطلعون.الرقمي

الرقميةلتفاعلاتهم



مفهوم المستهلك الرقمي وسماته

نتيستخدمونالذينالأفرادإلىيشير اءهاوالخدماتالمنتجاتعنللبحثالرقميةووسائطهالإنير العروضمعيالرقمالمستهلكيتفاعل.وسرر

نتعيروالإعلانات اءقراراتويتخذالإنير .الرقميةوتجاربهمعلوماتعلىبناءًالشر

:سماته

نتعلىالاعتماد❑ نتعلىأساسيبشكلالرقميالمستهلكيعتمد:الإنير يستخدم.دماتوالخوالمنتجاتالمعلوماتعنللبحثكوسيلةالإنير

اءقراراتولاتخاذيحتاجهالذيالمحتوىإلىللوصولوالتطبيقاتوالمواقعالبحثمحركات .الشر

نتعيروالعروضالمحتوىمعبنشاطالرقميالمستهلكيتفاعل:ومشاركنشطمستهلك❑ التقييمات،اءوإعطالتعليقات،بكتابةيقوم.الإنير

يوالمشاركة
 
،التواصلوسائلف .والخدماتالمنتجاتحولوآرائهتجاربهومشاركةالاجتماعي

وتفضيلاتهتياراتهاختخصيصيمكنهحيثله،مخصصةشخصيةلتجربةالرقميالمستهلكيسعى:الشخصيةالتجربةلتعميقالتطلعدائم❑

ا
ً
.الفرديةورغباتهلاحتياجاتهوفق

اءرقرااتخاذقبلالمختلفةوالخدماتالمنتجاتبير والمقارنةالتحققعلىبقدرتهالرقميالمستهلكيتمير :والمقارنةالتحقق❑ يستخدم.الشر

نتالعيروالمقارناتوالتقييماتالمراجعات اءعمليةإتمامقبلوموثوقةشاملةمعلوماتعلىللحصولالإنير .الشر

ييفضل:المحمولةالأجهزةعيرالتسوق❑ نتعيرالمشير لتسوقلاللوحيةوالأجهزةالذكيةالهواتفمثلالمحمولةالأجهزةاستخدامالإنير

نتعيروالتفاعل .المحمولةالأجهزةمعومتوافقةومريحةسهلةتجاربعنيبحث.الإنير



مفهوم استهداف الجمهور الرقمي

ىعلالمستهدفةالفئاتإلىوالإعلاناتالمحتوىوتوصيلتحديدعملية•

اعيالاجتمالتواصلووسائلالويبمواقعمثلالمختلفة،الرقميةالمنصات

:التاليةالخطواتالعمليةهذهوتشمل.المحمولةالهواتفوتطبيقات

ستهدفةالموالجماهيرالمستخدمير بسلوكللمعرفةالمتاحةالبياناتتحليل1.

نت،على .والتفضيلاتوالاهتماماتالديموغرافيةالبياناتمثلالإنير

ائحإلىالجمهورتجزئة/تقسيم.2 ابهة،متشخصائصذاتمستهدفةفئاتأوسرر

ي
.والإعلانيةالتسويقيةللحملاتالرئيسيةالأهدافتمثلوالتر

مراعاةمعمستهدفة،فئةلكلخاصبشكلموجهةوإعلاناتمحتوىإنشاء.3

.فيهستعرضالذيوالسياقتفضيلاتها

معقيتوافبماوالإعلانات،المحتوىلنشرالمناسبةالرقميةالقنواتاختيار.4

.المستهدفةالفئاتوسلوكياتعادات

اتيجيةوضبطالرقميةالحملاتأداءوتحليلقياس.5 تائج،النعلىبناءًالاسير

الاستهدافكفاءةوزيادةالأداءتحسير بهدف



مفهوم تجزئة الجمهور

هدفةالمستالسوقتقسيممنتتكونعمليةهيالجمهورتجزئة

كأصغرمجموعاتإلى يتشير
 
مرالعمثل،متشابهةخصائصف

أوالاهتماماتأوالسلوكأوالشخصيةالسماتأوالدخلأو

.الموقعأوالاحتياجات

المنتجاتجهودلتحسير القطاعاتهذهاستخداميمكن

.والمبيعاتوالإعلانوالتسويق

اتيجياتبوضعالتجاريةللعلاماتالتقسيميسمح نواعلأاسير

ا،المستهلكير منمختلفة
ً
يمةللقإدراكهمكيفيةعلىاعتماد

يمكنهمالطريقةوبــهذه.معينةوخدماتلمنتجاتالإجمالية

.بنجاحاستلامهامنالتأكدمعتخصيصًاأكيررسالةتقديم



أساليب تجزئة الجمهور

جغرافيةتجزئة

يالتقسيميتكون
 
فةمختلمجموعاتإنشاءمنالجغراف

.الجغرافيةالحدودعلىبناءًالعملاءمن

المحتملير العملاءواهتماماتاحتياجاتتختلف
ً
اوفق

يلموقعهم
 
لكويسمح،ومنطقتهمومناخهمالجغراف

،يةتجارعلامةعنوالإعلانالبيعمكانبتحديدذلكفهم

.التجارينشاطكتوسيعمكانوكذلك



أساليب تجزئة الجمهور

الديموغرافيةتجزئة

يالتقسيميتكون
 
منالسوقتقسيممنالديموغراف

اتخلال ةوالجنسيوالجنسالعمرمثلمختلفةمتغير

وماوالدخلوالمهنةالأسرةوحجمالتعليمومستوى

.ذلكإلى

نهلأ،استخدامًاالسوقتقسيمأشكالأكيرأحدهوهذا

اتكلمنتجالعملاءاستخدامكيفيةمعرفةعلىيعتمد

.ثمنهالدفعاستعدادهمومقداروخدماتك



أساليب تجزئة الجمهور

السيكوجرافيةالتجزئة

جمهورالتجميعمنالسيكوجرافيكيالتقسيميتكون

حياتهموأسلوبسلوكهمعلىبناءًالمستهدف

يذلكونختصر .واهتماماتهمومواقفهم
 
IOA)ف

أبحاثلأساليبيمكن،المستهدفالجمهورلفهم

كير مجموعاتمثلالسوق
والاستطلاعاتالير

يناجحةتكونأنالحالةودراساتوالمقابلات
 
يعتجمف

.الاستنتاجاتمنالنوعهذا



أساليب تجزئة الجمهور

السلوكيةالتجزئة

يأ،محددةفعلردودعلىالسلوكيالتقسيميركز•

يوالطريقةوأنماطهالمستهلكسلوكيات
مريالتر

اءالقرارصنععملياتخلالمنالعملاءبها .والشر

التجاريةعلامتكتجاهالجمهورمواقفتعتير•

التجزئةعلىأمثلةووعيهماستخدامهاوطريقة

البياناتمنالنوعهذاجمعيشبه.السلوكية

يالطريقة
هذا.يةالسيكوجرافالبياناتبهاستجدالتر

اأكيرنهجبتطويرللمسوقير يسمح
ً
.استهداف



أساليب تجزئة الجمهور

:الاجتماعيةالتجزئة

.بكاتوالشالاجتماعيةالعلاقاتعلىبناءًالجمهورتجزئةيتم

يالجمهورفئاتتحديديمكن
بكاتالشنفسإلىتنتميالتر

كةالاجتماعيةالمجموعاتأوالاجتماعية نيمكهذا.المشير

ايكونأن
ً
يمفيد

 
أوثرةالمؤالاجتماعيةالشبكاتاستهدافف

اتيجياتتطوير .الشفهيالتسويقاسير



أساليب تجزئة الجمهور

:الزمنيةالتجزئة

ئاتفتحديديمكن.والتوقيتالزمنعلىبناءًالجمهورتجزئةيتم

يالجمهور
يمرتفعًالديهاالنشاطيكونالتر

 
ليومامنمعينةأوقاتف

لتوجيهالمعلوماتهذهاستخداميمكن.العامأوالأسبوعأو

يالتسويقيةوالحملاتالإعلانات
 
يالأوقاتف

لجمهورافيهايكونالتر

اأكيرالهدف
ً
.للاستجابةاستعداد



أساليب تجزئة الجمهور

:الرقميةالسلوكيةالتجزئة

الرقميالسلوكعلىبناءًالجمهورتجزئةيتم

نتعيروالتفاعل لوكالسبياناتتحليليتم.الإنير

ائلوسعيروالتفاعلوالبحث،التصفح،مثلالرقمي

عيرالجمهورسلوكلفهمالاجتماعيالتواصل

يالمعرفةهذهاستخداميمكن.الرقميةالقنوات
 
ف

تجربةوتحسير الرقميةوالعروضالإعلانتوجيه

.الرقميةالقنواتعيرالمستخدم



أساليب تجزئة الجمهور

:العاطفيةالتجزئة

يالاستجابةعلىبناءًالجمهورتجزئةيتم
يتم.ةالعاطف 

ىالمحتوعلىللجمهورالعاطفيةالفعلردودتحليل

فيًاعاطيتفاعلونكيفلفهمالتسويقيةالعروضأو

العواطفلإثارةالمعرفةهذهاستخداميمكن.معها

مشاعرالتلامستسويقيةرسائلوتصميمالمناسبة

.الجمهوروتحفز



خطوات تجزئة الجمهور

الاهتمامات،الدخل،الجنس،العمر،مثلالمستهدف،الجمهورعنمعلوماتبجمعقم:البياناتوجمعالبحث•

ائيةوالسلوكيات يوتحليلوالاستبياناتالدراساتخلالمنالمعلوماتهذهعلىالحصوليمكنك.الشر .المتاحةاناتالتر

كةالبياناتبتجميعقم:البياناتتجميع• كالسماتوحددالمستهدفللجمهوروالمتقاربةالمشير والعواملةالمشير

ة يالممير 
.فئةكلتمير التر

كةوالتوجهاتوالرغباتالاحتياجاتلفهمالمجمعةالبياناتبتحليلقم:البياناتتحليل• يالمشير
 
حدد.ئةفكلف

يالمهمةالعوامل
يتؤثرالتر

 
اءسلوكف .الخدماتأوالمنتجاتواختيارالشر



خطوات تجزئة الجمهور

ا:الجمهورتجزئة•
ً
ةفئاتإلىالجمهوربتقسيمقمالتحليلية،النتائجإلىاستناد كصغير يتشير

 
كةاتسمف مشير

اتاستخداميمكنك.معينة يالسلوكأوالاهتمامات،الجنس،العمر،مثلللتجزئةالمختلفةالمتغير
ائ  .الشر

يسيساعدكواحتياجاتهاوتوقعاتهاالمختلفةالفئاتتفاصيلفهم:والتخصيصبالتفاعلاسمح•
 
جهودكوجيهتف

احتياجاتبيةلتلالخدماتأوالمنتجاتوتصميموالإعلاناتالتسويقرسائلبتخصيصقم.فعالبشكلالتسويقية

.أفضلبشكلالمختلفةالفئات

اتيجياتفعاليةوتقييمبمراجعةقم:النتائجتقييم• إجراءإلىتحتاجدق.لأهدافكتحقيقكمدىوتحديدالتجزئةاسير

اتيجياتضبطأوتعديلات ابكالخاصةالاسير
ً
اتالأداءتقييمإلىاستناد السوقوتغير



أمثلة عن تجزئة الجمهور

يالجمهورتجزئة
 
:السياراتصناعةف

الدخلذاتالعائلاتمثلفئاتإلىالجمهورتجزئةيمكن.1

،والشبابالمرتفع، فير الرياضيير 
تاجونيحالذينوالمحير

.للأعمالسياراتإلى

تالفئاهذهاحتياجاتعلىبناءًالسياراتتصميميمكن.2

ةمقاعدتوفيرمثلالمختلفة، متقديأوللعائلات،وفير

ات .ترفير للمحوفخامةراحةتوفيرأوللشباب،تكنولوجيةمير 



أمثلة عن تجزئة الجمهور

يالجمهورتجزئة
 
:الأزياءصناعةف

والنساءالشباب،مثلفئاتإلىالجمهورتجزئةيمكن.1

.السنوكبارالعاملات،

االملابستصميميمكن.2
ً
هذهواحتياجاتلأذواقوفق

لأحدثمواكبةملابستقديممثلالمختلفة،الفئات

ريحةومعمليةملابستوفيرأوللشباب،الموضةصيحات

ومحتشمةأنيقةملابستصميمأوالعاملات،للنساء

.السنلكبار



أمثلة عن تجزئة الجمهور

يالجمهورتجزئة
 
:والسياحةالسفرصناعةف

المسافرينمثلفئاتإلىالجمهورتجزئةيمكن.1

.والعائلاتالثقافة،وعشاقالمغامرين،

ءًبناالسياحيةوالوجهاتالسفرعروضتصميميمكن.2

ترحلاتوفيرمثلالمختلفة،الفئاتهذهاهتماماتعلى

أوالمغامرين،للمسافرينالمغامرةورياضةمغامرة

شاقلعالسياحيةللمعالموزياراتثقافيةجولاتتنظيم

نادقالفمثلللعائلاتملائمةخياراتتوفيرأوالثقافة،

فيهيةوالأنشطةالعائلية للأطفالالمناسبةالير



أمثلة عن تجزئة الجمهور

ها م: جوجل• ، الاهتمامات، السلوكيات، وغير ي
ر

ن تقوم جوجل بتجزئة جمهورها بناءً على الموقع الجغراف

ستخدم هذه المعلومات لتقديم إعلانات مخصصة لكل مستخدم. العوامل
ُ

ت



أمثلة عن تجزئة الجمهور

يةالرياضالأنشطةالبدنية،اللياقةمستوىعلىبناءًجمهورهابتجزئةأديداستقوم:أديداس•

هاالمفضلة، ستخدم.العواملمنوغير
ُ

للكمخصصةوأنشطةمنتجاتلتقديمالمعلوماتهذهت

.الجمهورمنمجموعة



أمثلة عن تجزئة الجمهور

اء،تاري    خعلىبناءًجمهورهابتجزئةأمازونتقوم:أمازون• هاالسلوكيات،الاهتمامات،الشر منوغير

ستخدم.العوامل
ُ

.عميللكلمخصصةمنتجاتتوصياتلتقديمالمعلوماتهذهت



أمثلة عن تجزئة الجمهور

هاهدة،المشاتاري    خالمفضلة،الأنواععلىبناءًجمهورهابتجزئةنيتفليكستقوم:نيتفليكس• منوغير

ستخدم.العوامل
ُ

.مستخدملكلمخصصةتلفزيونيةوبرامجأفلامتوصياتلتقديمالمعلوماتهذهت



فوائد تجزئة الجمهور

فئاتلالمختلفةوالرغباتللاحتياجاتأعمقفهميمكنكالجمهور،تجزئةخلالمن:والرغباتللاحتياجاتأعمقفهم✓

.المختلفةالعملاء
ً
ناسبواحدةخدمةأومنتجتصميممنبدلا

ُ
اتالسماتتحديديمكنكالجميع،ت ياوالممير 

تهملتر

يفئةكل .المحددةاحتياجاتهاوتلتر

✓
صةمخصتجاربتصميميمكنكالمختلفة،العملاءلفئاتأعمقفهملديكتكونعندما:العملاءتجربةتحسير 

ييساعدهذا.فئةلكلوملائمة
 
يحلولوإيجادالعملاءرضاتحسير ف .ةمضافقيمةلهموتوفرتوقعاتهمتلتر

يوالجهدالوقتتوفير✓
 
للتواصلعالةالفالقنواتتحديديمكنكأفضل،بشكلالمستهدفةالفئاتبفهم:التسويقف

يهذا.فئةكلمع
يوالمواردالجهودتهدرلنأنكيعت 

 
يللفئاتالتسويقف

يالالخدمةأوبالمنتجتهتملاالتر
.تقدمهائر



فوائد تجزئة الجمهور

يمكنك.فئةللكفريدةتسويقيةفرصتحديديمكنكالجمهور،تجزئةخلالمن:التنافسيوالتمير التفردتحقيق✓

يمبتكرةخدماتأومنتجاتتصميم ،بشكلمعينةفئةاحتياجاتتلتر المنافسير بير تفردعلىيساعدكمماممير 

ةوتحقيق .قويةتنافسيةمير 

يمكنكددة،محعملاءفئاتنحووالتطويرالتسويقبجهودتتوجهعندما:الاقتصاديالنجاحوتحقيقالربحيةزيادة✓

يوخدماتمنتجاتتصميمفإنذلك،إلىبالإضافة.أعلىمبيعاتنسبةوتحقيقالبيعفرصزيادة احتياجاتتلتر

ييؤديمماالعملاء،لدىوالولاءالرضامستوىمنيزيدأنيمكنأفضلبشكلالعملاء
 
ادةزيإلىالنهايةف

كةالاقتصاديالنجاحوتحقيقالربحية للشر



أدوات مهمة لتجزئة السوق

إجراءيمكنك.واحتياجاتهمسلوكهموتحليلالعملاءلفهمالسوقيةبالبحوثالاستعانةيمكنك:السوقيةالبحوث•

هاالبيانات،وتحليلاتنقاش،ومجموعاتشخصية،ومقابلاترأي،استطلاعات علىللحصولالأساليبمنوغير

.المستهدفالجمهورعنقيمةمعلومات

ائيةالشخصيات• Buyer)الشر  Personas) ائيةالشخصياتتعد : فكرةتتمثل.الجمهورلتجزئةقويةأداةالشر

ائيةالشخصيات يالشر
 
،المستهدفير للعملاءمجسمةصورةإنشاءف يبماالمحتملير 

 
مثلتمعلوماذلكف

يفجهودكلتوجيهالشخصياتهذهاستخداميمكنك.والتفضيلاتالاحتياجات،الاهتمامات،الجنس،العمر،

.المنتجاتوتطويرالتسويق



أدوات مهمة لتجزئة السوق

سلوكفهملالاصطناعيوالذكاءالبياناتتحليلاتاستخداميمكن:الاصطناعيالذكاءواستخدامالبياناتتحليل•

ةالبياناتتحليليمكن.الجمهوروتجزئةالعملاء حولمةالهاوالتفاصيلوالنماذجالاتجاهاتلاكتشافالكبير

يتساعدقيمةرؤىيوفرأنيمكنهذا.المختلفير العملاء
 
.احتياجاتهموتحديدالعملاءفئاتتحديدف

.يلاتهموتفضآرائهموفهمالعملاءمعللتفاعلالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداميمكن:الاجتماعيالاستماع•

.اتالملاحظوجمعالمنشوراتعلىوالتعليقعملكبمجالالصلةذاتوالمحادثاتالمناقشاتمراقبةيمكنك

.المستهدفللجمهورأعمقوفهمًافوريةفعلردوديوفرأنيمكنهذا

تراتيجياتكاسوتقيمتتبعأنيجب.ومستمرةمرنةالجمهورتجزئةعمليةتكونأنيجب:المستمروالتعلمالتجربة•

يساعدكسهذا.منهاوالتعلمالنتائجوقياسأفكاركواختبارمختلفةتجربةإلىتحتاجقد.الحاجةحسبوتعديلها

ي
 
الوقتبمرورالجمهورتجزئةعمليةتحسير ف



ي  Buyer Personaشخصية المشير

يشخصية• Buyer)المشير  Persona) لشخصخيالىيتمثيلهي 

ي
ميت.معينةخدمةأولمنتجالمستهدفالعميليمثلحقيفر

يشخصيةإنشاء البياناتوتحليلجمعخلالمنالمشير

،بالعملاءالمتعلقةوالمعلومات اتالسلوكيمثلالمحتملير 

والتوجهاتوالأهدافوالتحدياتوالمشاكلوالاهتمامات

.الشخصية

يشخصيةمفهوم• كاتيساعدالمشير علىوالمسوقير الشر

احتياجاتهموتحديدأفضلبشكلالمحتملير العملاءفهم

ي،شخصياتإنشاءخلالمن.وتوقعاتهمورغباتهم كنيمالمشير

كات اتيجياتهاتوجيهللشر أكيرشكلبوالإعلانيةالتسويقيةاسير

معهمأقوىعلاقاتوبناءالعملاءاحتياجاتلتلبيةفعالية



ي نموذج لشخصية المشير



ي أمثلة على شخصية المشير

اتصيحوأحدثالموضةتتابعالعصريةالملابستحبجامعيةطالبةرنا:الموضةعلىالباحثةالمراهقةرنا•

انداتوتحبنسبيامرتفعالاقتصاديمستواها،الميكب .العالميةالير

لوربةمشغولةأمهيمت :المشغولةالأممت • يمطحونةمي  
 
جاتمنتعنتبحث.الصغاروتربيةالبيتعملف

.الإناثمنتوأملديهالانالرضعيخصماكلولاسيماالوقتوتوفرحياتهاتسهلوخدمات



ي أمثلة على شخصية المشير

يطالبهوكريم:الجامعىيالطالبكريم•
 
يناتف اتكمنبالتصويرعلاقةلهمابكليهتمالإعلامبكليةالعشر امير

امج .المالمقابلقيمةعنويبحثوالموثوقيةبالأداءيهتمو.إضاءة،لأدواتمونتاجلير

كةيديرشابأعمالرجلهواللهعبد:الناسر الأعمالرجلاللهعبد• يناشئةسرر
 
حلولنعيبحث.التكنولوجيامجالف

انيتهومناسبةمبتكرة كتهاحتياجاتمعوالتوافقوالكفاءةبالتكلفةيهتم.المحدودةلمير  .ةالناسر سرر

ىشخصيةلرسمPDFملفالىأنظر• semrushمنبعنايةالمشير



ي ي وشخصية المشير الفرق بير  تجزئة المشير

ينتجزئة يعامة،هدففئاتإلىالسوقتقسيمعمليةهيالمشير
 
ةشخصيأنحير ف

ي يلشخصومفصلمحددتمثيلهيالمشير
ةتجزئ.المستهدفالعميليمثلحقيفر

ين يأوليةخطوةتعتيرالمشير
 
يشخصيةتستخدمبينماالتسويق،ف الفهمتحسير لالمشير

.أعمقبشكلالمستهدفير العملاءمعوالتواصل



ي أدوات مهمة لرسم شخصية المشير

https://www.semrush.com/persona/

https://www.canva.com/templates/s/user-persona/

https://offers.hubspot.com/persona-templates#

https://www.hootsuite.com/resources/blog/buyer-
persona-template

https://www.semrush.com/persona/
https://www.canva.com/templates/s/user-persona/
https://www.canva.com/templates/s/user-persona/
https://www.canva.com/templates/s/user-persona/
https://offers.hubspot.com/persona-templates
https://offers.hubspot.com/persona-templates
https://offers.hubspot.com/persona-templates
https://www.hootsuite.com/resources/blog/buyer-persona-template
https://www.hootsuite.com/resources/blog/buyer-persona-template
https://www.hootsuite.com/resources/blog/buyer-persona-template
https://www.hootsuite.com/resources/blog/buyer-persona-template
https://www.hootsuite.com/resources/blog/buyer-persona-template


الأساسي  مفهوم النموذج

Archetypeالمستهدف 

ي
 
،التسويقف وتحديدلفهمArchetypeمفهوميُستخدمالرقمي

اتيجياتوتوجيهالمستهدفةالمستهلكير شخصيات تسويقالاسير

يArchetypeاستخداميساعد.فعاليةأكيربشكل
 
رسائلإنشاءف

يومخصصةمستهدفةتسويقية .رالجمهوورغباتاحتياجاتتلتر

معمناسبرقميمحتوىإنشاءعلىالتجاريةالعلاماتوتعمد

منالعديدويوجدمنها،للمستهدفير الأساسيةالشخصية

يالمستهدفةالمختلفةالشخصيات
 
تقسيمهامتالتسويقيةالبيئةف

:كالتالىيهيالأساسيةالشخصية،أنماطمننمط12الى

The)المُبدع.1  Creator

Theالحاكم .2  Ruler :

The)المُستكشف .3  Explorer

The)المُحارب .4  Warrior

5 Theالمُعالج .  Healer :

6 Theالمُحب .  Lover :

Theالمهرج .7  Jester :

8 The)الحكيم .  Sage

9 Theالراعي .  Caregiver :

The)المتمرد .10  Rebel

ئ .11 The)الير  Innocent

Theالبطل .12  Hero :



شخصيات العلامات التجارية من شخصيات جمهورها

1 .Apple:

.المبتكر، المبدع، المتطور التكنولوجيا: شخصية   

ونية مثل الآيفون  Appleتعرف  كير  على التكوالآيبادبتصميمها الأنيق والمبتكر للأجهزة الإلكير
نولوجيا والماك، مع الير

ة .المتقدمة وتجربة المستخدم الممير 

2 .Nike:

.البطل، المغامر، المتحمس للرياضة: شخصية   

ي وشعارها  Nikeتعكس 
الذي يحث  "Just Do It"روح الرياضة والتحدي من خلال منتجاتها المخصصة للأداء الرياض 

.المستهلكير  على تحقيق أهدافهم الرياضية

3 .Coca -Cola:

.السعادة، الاحتفال، الصداقة: شخصية   

Cocaتعتير  -Cola  وبات الغازية، وترمز إلى السعادة والاحتفال والمشاركة ي مجال المشر
 
من العلامات التجارية الرائدة ف

.الاجتماعية من خلال حملاتها الإعلانية المبهجة



شخصيات العلامات التجارية من شخصيات جمهورها

Mercedes -Benz: 4

.الفخامة، الأناقة، الابتكار: شخصية   

Mercedesتعد  -Benz ي والتكنولوجيا لتوف
ر
ي صناعة السيارات، وتركز على التصميم الراف

 
ير تجربة رمزًا للفخامة والأناقة ف

ة .قيادة ممير 

5 .Airbnb:

.المغامرة، الاستكشاف، المشاركة: شخصية   

ي Airbnbتقدم 
ة من خلال إمكائ  ي والتجربة السفرية الممير 

 
كة، وتعزز التواصل الثقاف ة الإقامة منصة لحجز الإقامة المشير

ي منازل محليير  والتفاعل مع المجتمعات المحلية
 
.ف

6 .Google:

.الذكاء، البساطة، الاستكشاف: شخصية   

كة تقنية مبتكرة تسعى لتسهيل الوصول إلى المعلومات وتحقيق ال Googleتعرف  تواصل بكونها محرك بحث قوي وسرر

.والابتكار من خلال منتجاتها المتنوعة



شخصيات العلامات التجارية من شخصيات جمهورها

7.Amazon :

.الشعةالشمولية،الراحة،:شخصية   

Amazonتعتير ونيةالتجارةمنصة  اةاتللمنتجسريــــعتوصيلمعوشاملةسهلةتسوقتجربةوتقدمالرائدةالإلكير .المشير

8.McDonald' s:

.الشبابالقيمة،الشعة،:شخصية   

'McDonaldتعرف s ظمفيمعوتستهدفمعقولة،وبأسعارالشيعةالطعامتناولوتجربةالطهيسريعةوجباتبتقديم 

.والعائلاتالشبابحملاتها

9.Tesla :

.الابتكارالاستدامة،المستقبل،:شخصية   

Teslaتعتير يرائدة 
 
مبتكرةياتكنولوجمعومستدامةنظيفةنقلوسائلتوفيرعلىوتركزالكهربائية،السياراتصناعةف

.فريدةقيادةوتجربة



شخصيات العلامات التجارية من شخصيات جمهورها

10 .Cadbury:

الرومانسي المحب العاشق: شخصية    

ي تقدم نفسها بأنها رقيقة وناعمة وللهدايا بير  المحبير الشيكولاتهتوفر كادبوري جميع أنواع 
.والتر

11 .GoPro:

.المغامرة، الحرية، الإثارة: شخصية    

ات عالية الجودة للأنشطة الرياضية والمغامرات، وتسمح للمستخدمير  بتسجيل لحظ GoProتقدم  اتهم كامير

ة ومشاركتها مع الآخرين .المثير

12 .Red Bull:

.الطاقة، الإثارة، الشباب: شخصية    

وبات طاقة معروفة، وتركز على استهداف الشباب المستعد للتحديات والأنشطة  Red Bullتعتير  كة مشر سرر

ة مثل الرياضات المتطرفة والثقافة الشبابية .المثير



ة خلاصة المحاضر

مفهوم الجمهور الرقمي وخصائصه

مفهوم استهداف الجمهور الرقمي

الجمهور الرقميأساليب تجزئة 

Buyer personaمفهوم 

Buyer personaأدوات لرسم الـ 



ة القادمة ي المحاضر
ر

ف

....اكتشف ما يلىي 

ي الرقمي •
Content personalizationتخصيص المحتوى التسويفر

ي الرقمي •
launch scheduleجدولة المحتوى التسويفر



Thank You
Dr. Mohammed Refaat


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2: محتويات المحاضرة الرابعة استهداف الجمهور بالمحتوى الرقمي
	Slide 3: مفهوم الجمهور الرقمي
	Slide 4: سمات الجمهور الرقمي
	Slide 5: سمات الجمهور الرقمي
	Slide 6: مفهوم المستهلك الرقمي وسماته
	Slide 7: مفهوم استهداف الجمهور الرقمي
	Slide 8: مفهوم تجزئة الجمهور
	Slide 9: أساليب تجزئة الجمهور
	Slide 10: أساليب تجزئة الجمهور
	Slide 11: أساليب تجزئة الجمهور
	Slide 12: أساليب تجزئة الجمهور
	Slide 13: أساليب تجزئة الجمهور
	Slide 14: أساليب تجزئة الجمهور
	Slide 15: أساليب تجزئة الجمهور
	Slide 16: أساليب تجزئة الجمهور
	Slide 17: خطوات تجزئة الجمهور
	Slide 18: خطوات تجزئة الجمهور
	Slide 19: أمثلة عن تجزئة الجمهور
	Slide 20: أمثلة عن تجزئة الجمهور
	Slide 21: أمثلة عن تجزئة الجمهور
	Slide 22: أمثلة عن تجزئة الجمهور
	Slide 23: أمثلة عن تجزئة الجمهور
	Slide 24: أمثلة عن تجزئة الجمهور
	Slide 25: أمثلة عن تجزئة الجمهور
	Slide 26: فوائد تجزئة الجمهور
	Slide 27: فوائد تجزئة الجمهور
	Slide 28: أدوات مهمة لتجزئة السوق
	Slide 29: أدوات مهمة لتجزئة السوق
	Slide 30:  شخصية المشتري Buyer Persona
	Slide 31: نموذج لشخصية المشتري
	Slide 32: أمثلة على شخصية المشتري
	Slide 33: أمثلة على شخصية المشتري
	Slide 34: الفرق بين تجزئة المشتري وشخصية المشتري
	Slide 35: أدوات مهمة لرسم شخصية المشتري
	Slide 36: مفهوم النموذج  الأساسي المستهدف Archetype 
	Slide 37: شخصيات العلامات التجارية من شخصيات جمهورها
	Slide 38: شخصيات العلامات التجارية من شخصيات جمهورها
	Slide 39: شخصيات العلامات التجارية من شخصيات جمهورها
	Slide 40: شخصيات العلامات التجارية من شخصيات جمهورها
	Slide 41: خلاصة المحاضرة
	Slide 42: في المحاضرة القادمة اكتشف ما يلي ....
	Slide 43


