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 . ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 1
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 .اٌّمذِخ 1.1
 

ػِا٠ حٜٗاخ ػ٤ِٔاش  ُظ٘ظا٤ْ ٝاىحٍس حُٔاٞحٍى حُٔظخكاش كا٢ حُٔ٘اخ٣ٍغو ٓاٖ حُٔاٞحٍى   Project Managementطؼَف اىحٍس حُٔ٘اخ٣ٍغ

حُز٣َّ٘ش أٝ حُٔٞحٍى حُٔخى٣شو رط٣َوش ٣ٌٔاٖ ٓاٖ ه٬ُٜاخ اٗـاخُ حُٔ٘اَٝع ر٘ـاخف كا٢ ااَ َٓحػاخس ػٞحٓاَ حُـاٞىس ٝحُٞهاض ٝحُظٌِلاش 

ٛيحف حُٔ٘خ٣ٍغ ٓظ٘خرٜش ك٢ ًَ حُٔ٘خ٣ٍغو ك٤غ اٜٗخ ٓظ٘ٞػاش ٝٓظؼايىس ٌُاَ ٓ٘اَٝع كٔاذ ٤ِٓح٤ٗظاٚ ١ٝز٤ؼظاٚو حُٔظخكشو ًٔخ حٕ أ

ا٫ إٔ أٛيحف اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ حُؼخٓش ٢ٛ: ٣ُخىس ح٫ٗظخؿ٤ش . طو٤َِ حُظٌخ٤ُق. حُلي ٖٓ حُٜٔخ٣ٍق. اٜٗخء حَُٔ٘ٝع ك٢ حُٞهض حُٔليى 

حُٔوااٍَس. ط٘ل٤ااٌ ؿ٤ٔااغ حُٔظطِزااخص ٓؼااَ: ٟاأخٕ حُـااٞىس. اٍٟااخء ؿ٤ٔااغ أ١ااَحف حُٔظلاان ػ٤ِااٚ. اٗـااخُ حُٔ٘ااَٝع كٔااذ ح٤ُِٔح٤ٗااش 

حَُٔ٘ٝع ٖٓ حُؼ٤َٔ ا٠ُ ك٣َن حَُٔ٘ٝع. ٌُح كخٕ ح٫ٛظٔخّ رَٔحكَ ط٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع  ٝحُظ٢ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػاش ٓاٖ ح٧ٗ٘اطش 

خهش ٝح٫طٜخ٫ص ٝحُٔوخ١َ رٜايف طلو٤ان حُظ٢ طٞاق ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى؛ ٓؼَ: حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش أٝ حُز٣َ٘ش ٝٓٞحٍى حُط

أٛاايحف ٓؼ٤٘ااشو ٣ٝٔااَ أ١ ٓ٘ااَٝع رؼاايس َٓحكااَ ػ٘ااي ط٘ل٤ااٌٙ؛. ٣ؼظزااَ اطٔااخّ اٗـااخُ حُٔ٘ااَٝع رخُظٌااخ٤ُق ٝحُٞهااض حُٔلاايى ٓااٖ أٍٝ 

حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ أ١ ٓي٣َ َٓ٘ٝعو رخ٩ٟخكش ا٠ُ طلو٤ن حُٟٞغ ح٧ٓؼَ ٝح٧ٗٔذ َُِٔ٘ٝعو ٝٛٞ ٖٓ أًزَ حُظلي٣خص ٝأًؼَٛخ 

١ٔٞكخوً ك٤غ ٣وٜي رخُٟٞاغ ح٧ٓؼاَ ٝح٧ٗٔاذ ٛاٞ حُوايٍس ػِا٠ طوٜا٤ٚ حُٔايه٬ص حُٔطِٞراش رٜايف طلو٤ان ح٧ٛايحف حُٔلايىس 

   .ٓٔزوخً 

ٜٝٓ٘خ حٗطِوض كٌَس حٗ٘خء ٜٓ٘ش ٍه٤ٔاش طظز٘ا٠ ٜٓ٘ـ٤اش ٩ىحٍس حُٔ٘اخ٣ٍغ رخكظَحك٤اش ٠ُأخٕ ط٘ل٤اٌ حُٔ٘اَٝع ٝحُظؤًاي ٓاٖ 

عو ٜٓ٘اش اىحٍس حُٔ٘اخ٣ٍغ ح٫كظَحك٤اش  طظا٤ق ٌُاَ ٓاي٣َ ٓ٘اَٝع حٝ ٓخُاي حٕ ٠٣أٖ ح٫ؿ٬م ٌَُ َٓكِاش ٝح٫ٓاظلخىس ٓاٖ حُٔ٘اَٝ

ه٠ٞع َٓ٘ٝػٚ ُـ٤ٔغ حَُٔحكَ حُٔؼظٔيس ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ ٝرخكظَحك٤ش ٝٓٞػٞه٤ش ػخ٤ُاش رخٓاظويحٓخص حُظو٤٘اخص حُلي٣ؼاش 

 حٝ حؿظٜخىحص ر٣َ٘ش.ٝ ٠ُٔخٕ طلو٤ن ح٤ٔٗخر٤ش ح٧ػٔخٍ ُظ٤َٜٔ اؿَحءحص اىحٍس حَُٔ٘ٝع ريٕٝ أهطخء 

 

 .اٌشؤ٠خ 1.2
 

 ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢. حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫كظَحك٤ش ٩ىحٍسإٔ ٌٕٗٞ حُٜٔ٘ش حَُه٤ٔش حَُحثيس 

 

 .اٌشعبٌخ 1.3
 

طوي٣ْ هيٓخص اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ رطَم ٤َٓٔس ٖٓ ه٬ٍ ٜٓ٘ش ٍه٤ٔش رٜٔ٘ـ٤ش حكظَحك٤ش رخٓظويحّ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص حُؼخ٤ُٔش ٖٓ 

 ٌٓخٕ ُٝٓخٕك٤غ  ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ُِؼ٤َٔ ك٢ أ١ 

 .الأ٘ذاف 1.4
 

 ه٬ٍ ػخّ  ر٘خء ٜٓ٘ش ٍه٤ٔش 

  َٓ٘ٝع ٖٓ حًَُ٘خص حُ٘خٗجش ٝحُٔظٞٓطش ه٬ٍ حُؼخّ ح٧ٍٝ ٥٢حٓظ٠خكش 

 ط٤ٓٞغ هخػيس حُؼ٬ٔء طي٣ٍـ٤خً ُظَ٘ٔ حٌُِٔٔش ٝ حُو٤ِؾ ٝ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ 

 ّػوي ٓزغ َٗحًخص حٓظَحط٤ـ٤ش ه٬ٍ ػخ 
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 .الأداء ِإششاد 1.5

 
 ِإششاد الأداء1 عذٚي
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 اٌّششٚع. ١ِضبق 1.6
 

 ٝطؼط٢ ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع أ٠٣خ ح٬ُٜك٤ش رخُزيء ك٢ حٓظويحّ ٓٞحٍى حَُٔ٘ٝع حَُٔ٘ٝع رزيءٝػ٤وش طؼط٢ ح٩ًٕ ح٢َُٔٓ ٛٞ 

(2016)حُٔٞحى١و    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عورشملا قاثیم

 

 عورشملا ةیادب عورشملا ریدم عورشملا ناونع

 2022 ش٣حير ٢ظ٤زؼُح ٤َٙٔٓ ش٤كحَظك٫ح غ٣ٍخُ٘ٔح سٍحى٩ ش٤ٔهَُح شُٜ٘ٔح

 فادھلأا تاجایتحلاا

 .ش٤ُٔخػ ش٤ـٜ٘ٔر ش٤كحَظك٫ح غ٣ٍخُ٘ٔح سٍحى٩ ش٤ٔهٍ شٜ٘ٓ ءخ٘ر

 .ّخػ ٬ٍه  ش٤ٔهٍ شٜ٘ٓ ءخ٘ر •

 ّخؼُح ٬ٍه شطٓٞظُٔحٝ شجٗخُ٘ح صخًَُ٘ح ٖٓ عَٝ٘ٓ ٥٢ شكخ٠ظٓح •

 .٧ٍٝح

 ١ُٖٞح ٝ ؾ٤ِوُح ٝ شٌُِٔٔح َٔ٘ظُ خ٤ًًـ٣ٍيط ء٬ٔؼُح سيػخه غ٤ٓٞط •

 .٢رَؼُح

 .ّخػ ٬ٍه ش٤ـ٤طحَظٓح صخًحَٗ غزٓ يوػ

 عورشملا قاطن

 ش٤ـٜ٘ٓ ٠ِػ عَُٝ٘ٔح صخ٤ِٔػ شظٔطأ ٬ٍه ٖٓ غ٣ٍخُ٘ٔح سٍحىا ٢ك  ش٤كحَظك٫ح ش٤ـُٜ٘ٔح ن٤زطط ٢ك عَُٝ٘ٔح ٣َيٓ يػخٔط ش٤ٔهٍ شٜ٘ٓ ءخ٘ٗا

PMI  ٓعَُٝ٘ٔح َكحَٓ غ٤ٔؿ ٤٢طوط ٝ ؽًخُٔ٘ح ىحيػا ش٠ٔ٘ظ )initiating planning executing monitoring and controlling and 

closing(. 

 ةیجراخلا تاضارتفلاا ةیسیئرلا ثادحلأل ينمزلا لودجلا صخلم

 .َٜٗ ش٘ٓ ٬ٍه شُٜ٘ٔح ءخ٘ر

 .َٜٗ ّخظُ٘ح صخزِطظٓ ٖٓ ءخٜظ٫ٗح .1

 .َٜٗأ شظٓ   شُٜ٘ٔح ٣َٞطط ٖٓ ءخٜظ٫ٗح .2

 .َٜٗ  شُٜ٘ٔح ٍخزظهح ٖٓ ءخٜظ٫ٗح .3

  .٣َٖٜٗ ّيوظُٔٔح شرَـط ٍخزظهح .4

 .َٜٗ ٤ٖٓيوظُٔٔح صخظك٬ٓ شـُخؼٓ .5

 .َٜٗ  ى٬ُٔح عَُٝ٘ٔح ٤ِْٔط .6

  .َٜٗأ شظٓ سئُ  عَُٝ٘ٔح شٗخ٤ٛ .7

 .غ٣ٍخُ٘ٔح ءحٍيٓ صخزِطظٓ غٔـُ ٍخ٘ظٔٓ غٓ يهخؼظُح .1

 .سٍٞطٓ شًَٗ غٓ يهخؼظُح .2

 .ضهُٞح ْلٗ ٢ك عَٝ٘ٓ ٣َيٓ 1400 ٠ُح شُٜ٘ٔح ّيوط ٕح .3

 .عَُِٝ٘ٔ ٌلُ٘ٔح ٞٛ عَُٝ٘ٔح يُخٓ .4

 .ش٤رخلُٔح شزٓٞلُح ٢ك ّخظُ٘ح شكخ٠ظٓح .5

 ةیجراخلا دویقلا

 .شُٜ٘ٔح ٚهَُح ش٤ٌٓٞلُح صحءحَؿ٩ح •

 .ش٤َٗٝظ٩ٌُح ٚهَُح •

 عورشملا تاجرخم ةنزاوملا صخلم

 ) شثخٔظٓٝ ٤ِٕٞٓ ( عَُٝ٘ٔح ّخٔط٩ شرِٞطُٔح ش٤ٗح٤ُِٔح •

 .١ىٞؼُٔح ریال

 .غ٣ٍخُ٘ٔح ءحٍيٓ شٜ٘ٓ •

 .غ٣ٍخُ٘ٔح ءحٍئُ صحٍخ٘ظٓح شٓيه •

 . ٢٘لُح ْػيُح •

 ١ِضبق اٌّششٚع2 عذٚي
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 عورشملا تاضارتفا

 .٢ُخٓ ٤َور شٗخؼظ٫ٓح •

 .٤٤ٖؿٍخه ٣ٌٖل٘ٓ غٓ ٣َٞطظُح ْظ٣ ٕأ •

 ٤ْٜ٘ر ّخُٜٔح غ٣ُٞط ْظ٣ ءخ٠ػأ 10 ٖٓ ٌٕٞٓ َٔؼُح ن٣َك •

 ةفرعملا ةیلولأا رطاخملا عورشملل يلولأا میظنتلا

 .10 َٔؼُح ن٣َك : ٢ػحَُح

 .دَؼُح غ٣ٍخُ٘ٔح ءحٍيٓ : شٓيوُح ٢وِظٓ

 ..٤ْٜ٘ر خ٤ٔك ١ٍحى٩ح َِٔٔظُحٝ ن٣َلُِ ٤ٔ٤٤ٖثَُح ءخ٠ػ٧ح

 .٣َٞٔظُح َكٞط ّيػ •

 . ٢وك PMI ش٤ـٜ٘ٓ ىخٔظػح •

 .عَُِٝ٘ٔ يُخُٔح ن٣َلُح ءخ٠ػأ يكأ شُخوظٓح •

 ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم

 شططؤُح ش٤ٔوُح •

 ش٤ِؼلُح شلٌِظُح •

 شزٔظٌُٔح ش٤ٔوُح •

 شلٌِظُح مَٝك •

 ١ٍخ٤ؼُٔح ٣ٖخزظُح •

 

 عَُِٝ٘ٔ ٢ُِ٘ٓح ٍٝيـُح ءحىأ َٗئٓ •

 شلٌِظُح ءحىأ َٗئٓ •

 ٍخٔؼظ٫ٓح ٠ِػ يثخؼُح •

 ٢ُخٔؿ٫ح قرَُح ٖٓخٛ •

  ّحيوظٓح ٠ِػ ءًًخ٘ر َٗئٓ •

 

 



17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 حُلًٞٔش ٝح٤ُٜخًَ حُؼ٤ِٔش.  2
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  .اٌّششٚع ػًّ ٚٚؽذاد ٌفشق رٕظ١ّٟ ١٘ىً 2.1
 

 

 

 .ا١ٌٙىً ٠شرطٛ فٟ اػزّبد٘ب رُ اٌزٟ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ الأعظ  2.2
  ح٤ٌَُٜ حُٞا٤ل٢

ح٤ٌَُٜ ٣ئًي ػ٠ِ ٓزيأ حُظوٜٚ حُٞا٤ل٢ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ و ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ حُٔاٞال٤ٖ ٣ؼِٔإٞ كا٢ أهٔاخّ ػِا٠ أٓاخّ ٓاخ ٣ئىٝٗاٚ ٓاٖ 

 .(2012)ٝح٢ُو  .أػٔخٍ و ٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُ٘ٞع رؤٕ ح٣ًَُِٔش ػخ٤ُش ك٤ٚ ٣ٝٔظويّ ٓزيأ حُظوٜٚ ٣ٝ٘خٓذ حُٔ٘ظٔخص ٓظٞٓطش حُلـْ

 

 

 

 

 

 

 

 ٘ى١ً رٕظ١ّٟ ٌفشق ٚ ٚؽذاد ػًّ اٌّششٚع1سعُ رٛض١ؾٟ 
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 ّٔٛرط ِىزت اٌّشبس٠غ الأٔغت لإداسح اٌّششٚع2سعُ رٛض١ؾٟ 

 

 .اٌّششٚع لإداسح الأٔغت اٌّشبس٠غ ِىزت ّٔٛرط 2.3

طوظِق ٝاخثق ٝ حكـخّ ٌٓخطذ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ كٔاذ ٓظطِزاخص حُٔ٘ظٔاش ٝٓايٟ طاؤػ٤َ حُٔطِاٞد ٜٓ٘اخ ػِا٠ ٓ٘اخ٣ٍغ حُٔ٘ظٔاشو ٝ 

ٓاٖ أٗاَٜ طٜا٤٘لخص ٌٓخطاذ حُٔ٘اخ٣ٍغ طٜا٤٘لٜخ ٣ظ٘ٞع ىٍٝٛخ ٖٓ طوي٣ْ حُيػْ ُِٔ٘خ٣ٍغ ا٠ُ ح٩ىحٍس حُٔزخَٗس ٝحٌُخِٓش ُِٔ٘خ٣ٍغ. ٝ

 ٖٓ ك٤غ حُظؤػ٤َ ا٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع : حُيحػْ و ح٤ُٔٔطَ ٝ حُٔٞؿٚ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ريٍحٓش ٓوظِق ؿٞحٗاذ حُٔ٘اَٝع حُٔاَحى ط٘ل٤اٌٙو ٓاٖ حكظ٤خؿاخص ٝٓاٞحٍى ٝك٣َان ػٔاَو ٝؿاي حٕ ٌٓخطاذ اىحٍس حُٔ٘اخ٣ٍغ حُٔٞؿاٚ 

Directive PMO   ٓخ ٛٞ ٓوط٢ . ك٤غ حٕ حَُٔ٘ٝع ٤ٓيحٍ ٖٓ هزَ حُل٣َن رخٌُخٓاَ ٓاغ طلٌٜٔاْ رٌخٓاَ ٢ٛ ح٧ًؼَ ط٘خٓزخ ٓغ

حُواااَحٍحص ٝحُٜٔاااخىٍ حُٔطِٞراااش ٩ٗـاااخُ حُٔ٘اااَٝعو رخ٩ٟاااخكش حُااا٠ ح٫كظَحك٤اااش حُؼخ٤ُاااش حُظااا٢ ٣ٔظٌِٜاااخ حُل٣َااان كااا٢ ٓـاااخٍ اىحٍس 

 (2015)رٌٚو  (2015)ٝح٫ٓظ٘خٍحصو  (2019)٣خ٤ٖٓو   حُٔ٘خ٣ٍغ.

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح٫ٓظؼخٍ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُِٞحثق. 3
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 .اٌّششٚع ِخشعبد اعزلاَ لجً ٌٍزؾمك اِزضبي ّٔٛرط 3.1
 

ٝ حُِٞحثق ٝ  ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٠٣ٖٔ ًٗٔٞؽ ح٫ٓظؼخٍ ك٢ حَُٔ٘ٝع  ح٫ُظِحّ رظ٘ل٤ٌ ؿ٤ٔغ حُٔوَؿخص  ٓٔظٞك٤ٚ حُوٞحػي 

٣ؼظٔيٛخ أٛلخد حُِٜٔلش حُٔؼ٤٤ٖ٘. ٝ طِظِّ ؿ٤ٔغ حُلَم رخَُٔ٘ٝع  رظ٘ل٤ٌ ؿ٤ٔغ ر٘ٞى ًٗٔٞؽ ح٫ٓظؼخٍ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أٛيحف 

 ١.ِٓلنحَُٔ٘ٝع 

 

 – رٕف١ز – ٚرخط١ظ )ثذء  اٌّششٚع ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ ٌىً List Check اٌزؾمك ّٔٛرط 3.2

 (ئغلاق
 

 Check Listّٔٛرط اٌزؾمك 3عذٚي 

َ 
 

  اٌّشاؽً

 جذءِشؽٍخ اٌ

 َٛ ًخٗض ٛ٘خى ىٍحٓش ؿيٟٝ ُٜخ ٓزٍَ طـخ١ٍ ٓو٘غ؟ * ١

 َٛ ٗخٍى ؿ٤ٔغ ح٧ٗوخٙ حُٔ٘خٓز٤ٖ ك٢ اٗ٘خء ىٍحٓش حُـيٟٝ؟ * ٠

 َٛ ٝحكن حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ حُٔ٘خٓذ ػ٠ِ ىٍحٓش حُـيٟٝ؟ * ٣

 ؼيىس حُٞاخثق ػ٠ِ حٓظؼيحى ُظو٤ٜٚ حُٔٞحٍى )حُؼٔخُش و حُٔؼيحص و ٝ / أٝ حُٔٞحى( ٌُٜح حُـٜي؟َٛ ؿ٤ٔغ ح٩ىحٍحص ٓظ * ٤

 َٛ طْ طلي٣ي حُ٘ٞحطؾ أٝ حُٔوَؿخص ٖٓ حَُٔ٘ٝع رؼزخٍحص ٝحٟلش ٝهخرِش ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ؟ * ٥

 َٛ طْ حُ٘ظَ ك٢ حُٔوخ١َ ًحص حُِٜش هزَ حُٔٞحكوش ػ٠ِ حَُٔ٘ٝع؟ * ٦

  م حَُٔ٘ٝع ٝحُٔٞحكوش ػ٤ِٚ ؟َٛ طْ اػيحى ٤ٓؼخ * ٧

 َٛ طْ طلي٣ي أٛلخد حُِٜٔلش ؟ * ٨

 ِشؽٍخ اٌزخط١ظ

 َٛ طْ طلي٣ي ك٣َن حُظوط٢٤ ؟ * ١

 َٛ طْ ؿٔغ ٝحُظلون ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓظطِزخص حَُٔ٘ٝع؟ * ٠

 َٛ طْ طلي٣ي ٗطخم حَُٔ٘ٝع ريهش؟ * ٣

 َٛ ٓظٌٕٞ ٛ٘خى ػ٤ِٔخص ط٣ٍٞي ك٢ حَُٔ٘ٝع ؟  * ٤

 ٤ِخص ط٣ٍٞي ؟ َٛ أػيص هطش ػٔ  ٥

 َٛ طْ طلي٣ي ك٣َن حَُٔ٘ٝع ؟ * ٦

 ؟WBSَٛ طْ اػيحى  * ٧

 َٛ طْ اػيحى هخثٔش حُٜٔخّ ؟ * ٨

٩ 
 

 ؟ network diagramَٛ طْ حٗ٘خء 

١٢ 
 

 َٛ طْ اػيحى طوي٣َ حُٔٞحٍى ؟

١١ 
 

 َٛ طْ طلي٣ي حُٔٔخٍ حُلَؽ َُِٔ٘ٝع ؟

 َٛ طْ طط٣َٞ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ َُِٔ٘ٝع؟ * ١٠

١٣ 
 

 طْ طط٣َٞ حُٔٞحُٗش ؟َٛ 

١٤ 
 

 َٛ طْ اٗ٘خء هطش حُـٞىس ؟

١٥ 
 

 َٛ طْ اٗ٘خء هطش ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ؟

 َٛ طْ طلي٣ي ؿ٤ٔغ ح٧ىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص؟ * ١٦

 َٛ ٣ٞؿي هطش حطٜخٍ ؟ * ١٧

١٨ 
 

 َٛ طْ اػيحى هطش ٩ىحٍس حُٔوخ١َ ؟

١٩ 
 

 َٛ طْ أهٌ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ هط٢ حَُٔ٘ٝع ؟
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٠٢ 
 

 ٟغ ٓؼخُْ ٍث٤ٔ٤ش ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ اػيحى حُظوخ٣ٍَ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ل١ٌ٤؟َٛ طْ ٝ

 ِشؽٍخ اٌزٕف١ز

١ 
 

 ؟ Kick off meetingَٛ طْ ػوي 

٠ 
 

 َٛ طْ حُزيء رخُظ٘ل٤ٌ ػ٠ِ كٔذ هط٢ اىحٍس حَُٔ٘ٝع ؟

٣ 
 

 َٛ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ حُ٘طخم حُٔظلن ػ٤ِٚ ؟

٤ 
 

 َٛ ٛ٘خى ١ِزخص طـ٤٤َ ؟

٥ 
 

 ١ِزخص حُظـ٤٤َ حُٔٞحكن ػ٤ِٜخ ؟ َٛ ٣ظْ حُؼَٔ كو٢ ػ٠ِ

٦ 
 

 َٛ ك٣َن حُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼَكش رٜٔخٓٚ رخَُٔ٘ٝع ؟

٧ 
 

  َٛ ٣ظْ حٓظويحّ ٗظخّ ح٬ُٜك٤خص ك٢ حُؼَٔ ؟

٨ 
 

 َٛ ٣ٞؿي طل٤ٖٔ ٓٔظَٔ ؟

٩ 
 

  َٛ ٣ظْ حطزخع ح٩ؿَحءحص ؟

١٢ 
 

 َٛ ٣ظْ ططز٤ن اؿَحءحص حُـٞىس؟ ٝطو٤ٜٔخ ؟

١١ 
 

 ٜخث٢ ؟ َٝٛ طظْ اىحٍطْٜ ؟َٛ طْ طؼ٤٤ٖ أكَحى حُل٣َن حُ٘

١٠ 
 

 َٛ طْ طو٤٤ْ أىحء حُل٣َن ٝطويّ حَُٔ٘ٝع ؟

١٣ 
 

 َٛ ٣ظْ ػَٔ أٗ٘طش ُز٘خء حُل٣َن ؟ ٝطلل٤ِٙ ؟

١٤ 
 

 َٛ ٣ظْ حٓظويحّ ٓـَ ح٬ٌُ٘ٔص ؟

١٥ 
 

 َٛ ٣ظْ اىحٍس حَُٜحػخص ؟

١٦ 
 

 َٛ ٣ظْ حٓظويحّ اىحٍس حُظٞحَٛ رٌَ٘ كؼخٍ ؟

  ِشؽٍخ اٌّشالجخ

١ 
 

 ؿَحءحص حُظلٌْ رخَُٔ٘ٝع ؟َٛ طظْ ا

٠ 
 

 َٛ ٣ظْ ه٤خّ طويّ حَُٔ٘ٝع رخُٔوخٍٗش ٓغ ه٢ ح٧ٓخّ ؟

٣ 
 

 َٛ ٣ظْ طلي٣ي حُظزخ٣ٖ رخُوطش حُٔ٘لٌس رخُٔوخٍٗش ٓغ ه٢ ح٧ٓخّ ؟

٤ 
 

 َٛ ٣ظْ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓٔززخص ١ِزخص حُظـ٤٤َ ؟

٥ 
 

 َٛ ٣ظْ ىٍحٓش ٝطلي٣ي أػَ ١ِزخص حُظـ٤٤َ ؟

٦ 
 

 ر٘خء ػ٠ِ ١ِزخص حُظـ٤٤َ ؟ َٛ ٣ظْ طلي٣غ حُوط٢

٧ 
 

 َٛ طْ ىٍحٓش ١ِزخص حُظـ٤٤َ ٖٓ ُـ٘ش ١ِزخص حُظـ٤٤َ ؟

٨ 
 

 َٛ ٣ظْ اهطخٍ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٘٤ٖ رطِزخص حُظـ٤َ حُٔٞحكن ػ٤ِٜخ ؟

٩ 
 

 َٛ ٣ظْ حُظ٘زئ رٔٔخٍ حَُٔ٘ٝع ؟

١٢ 
 

 َٛ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحكوخص رٔوَؿخص حَُٔ٘ٝع؟

١١ 
 

 ُـٞىس ؟َٛ ٣ظْ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ َٓحهزش ح

١٠ 
 

 َٛ ٣ظْ ػَٔ طوخ٣ٍَ ح٧ىحء؟

١٣ 
 

 َٛ ٣ظْ َٓحؿؼش ططز٤ن هطش اىحٍس حُٔوخ١َ ؟

١٤ 
 

 َٛ ٣ظْ اىحٍس ح٫كظ٤خ٤١خص ؟

  
 َٛ ٣ظْ اىحٍس حُٔ٘ظ٣َخص ؟

 ِشؽٍخ الإغلاق

١ 
 

 َٛ طْ حُظؤ٤ًي رؤٕ حُؼَٔ طْ ر٘خء ػ٠ِ حُٔظطِزخص ؟

٠ 
 

 َٛ طْ حًٔخٍ حهلخٍ حُٔ٘ظ٣َخص ؟

٣ 
 

 ُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحكوش حُٜ٘خث٤ش ُِٔ٘ظؾ ؟َٛ طْ ح

٤ 
 

 َٛ طْ ػَٔ حُظو٣ََ حُٜ٘خث٢ ٨ُىحء ؟

٥ 
 

 َٛ طْ أٍٗلش ٝكَٜٓش حُٔـ٬ص ؟

٦ 
 

 َٛ طْ طلي٣ي حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ؟

٧ 
 

 َٛ طْ ط٤ِْٔ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ؟

٨ 
 

 َٛ طْ ط٣َٔق حُٔٞحٍى ٖٓ حَُٔ٘ٝع ؟
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 حُِٔطش ٝح٫ٛظٔخّ. 4
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 .ٌُٙ اٌّغّٛػبد ٚرشى١ً اٌّؼ١١ٕٓ عغً 4.1
 

  :(Stakeholder) اٌّؼ١١ٕٓ

أٝ هخٍؿٜخو ُْٜ ِٜٓلش ك٢ ػَٔ حُٔ٘ظٔشو ٝهخىٍٕٝ ػ٠ِ إٔ  ؿٜخص )أكَحى أٝ ٓـٔٞػخص( هي طٌٕٞ ٟٖٔ ٓ٘ظٔش حٛط٬كخ

 ٝحُيحث٤ٖ٘ ك٢ حًَُ٘خصو حُٔٔخ٤ٖٔٛ ُٔؼ٤٤ٖ٘حأٝ ؿ٤َ ًُي. ٓؼ٬ ٖٓ  ٠٣ـطٞح ػ٤ِٜخ ػ٘ي ح٠ٍَُٝس. ٝهي طٌٕٞ حُٜٔخُق ٓخ٤ُش

 .ٝحُلٌٞٓش وٝحُٔـظٔغ وٝح٩ىحٍس وٝحُؼ٬ٔء ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ٝكِٔش حُٔ٘يحص

 ٣ٌٖٔ كَٜ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 .أٓخ٤٤ٖٓ: حُٔيٍحء ٝحُٔٔٞه٤ٖ ٖٓٔ ٣ؼظٔيٕٝ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش أٝ حًَُ٘ش 

 ٔيٕٝ ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔ٘٘ؤس ٖٓ حًَُ٘ش.ػخ٤٣ٖٞٗ: حُؼ٬ٔء ٝح٧كَحى حُٔخ٤ٌُٖ ٧ْٜٓ ٖٓٔ ٣ؼظ 

 حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش.ٝ ىحه٤٤ِٖ: حُٔيٍحء 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ.ٝ حٍُٔٞى٣ٖٝ ٓظ٤ِٜٖ: حُؼ٬ٔء 

 ّهخٍؿ٤٤ٖ: ًخُلٌٞٓش ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ: ًخُلٌٞٓش ٝح٩ػ٬. 

 ُِلجخص حًٌٍُٔٞس ٜٓخُق ٓوظِلش ٖٝٓ حُطز٤ؼ٢ طؼخٍٟٜخ هي ٠٣ؼٜخ ك٢ َٛحع ٓزخَٗ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ.

 

 : (Stakeholder Register) ينالمعنيسجل 

ُّ هصطلح ٗسُتخدم فٖ هجال إدارج الهشارٗع ّٗشٗر إلٔ ُٖ الّثٗقح التٖ تحدد ّتصًّف أصحاب الهصلحح أّ الهعًٗٗى فٖ 

 .الهًاستح لهشاركح أصحاب الهصلحح فٖ الهشرّع الاستراتٗجٗاخالهشرّع، كها تّفر الهعلّهاخ اللازهح لتحدٗد 

لك الّثٗقح طّال دّرج حٗاج الهشرّع لٗتم هى خلالِا تحدٗد أصحاب الهصلحح الجدد ّأّلئك الذٗى لم ّعادجً ها ٗتم تحدٗث ت

)سجل  ، تلا تارٗخ()أصحاب الهصلحح (1)أصحاب الهصلحح،  (Blackwell , 2018) ٗشاركّا فٖ الهشرّع ّها إلٔ ذلك.

 أصحاب الهصلحح ، تلا تارٗخ(
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 عغً اٌّؼ١١ٕٓ ٚرشى١ً اٌّغّٛػبد 4ٌُٙعذٚي 

داخٍٟ  الاعُ

 /خبسعٟ

 اٌذػُ اٌّطٍٛة اٌّزطٍجبد اٌشئ١غ١خ ِؼٍِٛبد الارظبي اٌّىبْ

 ح٫ػظٔخىحص طلو٤ن حُوط٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ؿٞحٍ/ح٤ٔ٣َ ؿيٙ ىحه٢ِ ٓـِْ ح٩ىحٍس

-ؿيٙ ىحه٢ِ ك٣َن حُؼَٔ

 ح٣َُخٝ

حػيحى حُوط٢  طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحٗـخُ حُٜٔخّ حُٜٔ٘ش /حُـٞحٍ/ح٤ٔ٣٫َ/حطٜخٍ َٓث٢

 ٝحُظ٘ل٤ٌ

ح١ُٖٞ  هخٍؿ٢ حُؼ٤َٔ

 حُؼَر٢

-ٍهْ ٓٞكي ٬ُطٜخٍ-ًٗٔٞؽ حٌُظ٢َٗٝ

 ٗخص ٓزخَٗ-ح٤ٔ٣٫َ

 ح٫ُظِحّ حُٔخ٢ُ حطزخع ح٫ؿَحءحص

 -ؿيٙ  ىحه٢ِ ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع

 ح٣َُخٝ

ط٣ُٞغ حُٜٔخّ  ط٘ل٤ٌ حُوط٢ حُٜٔ٘ش /حُـٞحٍ/ح٤ٔ٣٫َ/حطٜخٍ َٓث٢

 ٝحُظل٣ٞٞ

ر٘خء ٝطط٣َٞ ٜٓ٘ش اىحٍس  ح٤ٔ٣٫َ/حطٜخٍ َٓث٢ ػخ٢ُٔ هخٍؿ٢ حٍُٔٞى٣ٖ

 حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫كظَحك٤ش

ر٤٘ش طلظ٤ش ٝك٣َن 

 ػَٔ

كخٟ٘ش أػٔخٍ 

 حَُحػ٢ -٬ٕٓ 

 ٓخ٢ُ حُظ٣َٞٔ َ/حؿظٔخػخصؿٞحٍ/ح٤ٔ٣ ح٣َُخٝ هخٍؿ٢

Pmo ح٣َُخٝ ىحه٢ِ-

 ؿيٙ

ٓظخرؼش ح٫ٗـخُحص  اىحٍس كَم حُؼَٔ حُٜٔ٘ش /حُـٞحٍ/ح٤ٔ٣٫َ/حطٜخٍ َٓث٢

 ٤َٓٝ حُؼَٔ

 ه٘ٞحص طٞحَٛ حُظ٣َ٘ؼخص ٓٞهغ ٢ٍٔٓ حُٔؼٞى٣ش هخٍؿ٢ حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش

 اىح١ٍ –ٓخ٢ُ  طوي٣ْ هيٓخص ٓخ٤ُش ٛخطق -ٓٞهغ ٢ٍٔٓ  حُٔؼٞى٣ش هخٍؿ٢ ر٘ي
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  .اٌمٛح( (اٌزأص١ش/ الا٘زّبَ)ٚشجىخاٌمٛح/ شجىخ 4.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شجىخ اٌمٛح ٚالا٘زّبَ ٚشجىخ اٌزأص١ش ٚاٌمٛح3سعُ رٛض١ؾٟ 
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  اٌّظٍؾخ. أطؾبة عغً ِغ اٌشجى١خ إٌّبرط 4.3
 

 

 

 

  

 إٌّبرط اٌشجى١خ ِغ عغً أطؾبة اٌّظٍؾخ4 سعُ رٛض١ؾٟ
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 ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ. 5
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 .ٌٍّٕظّخ اٌضمبفخ رؼش٠ف 5.1
 

ش ُِظطٍٞحص حُظ٢ طئػَ ػِا٠ ٓاِٞى ح٧كاَحى كا٢ حُٔ٘ظٔاش ٝط٘اٌَ َٓٗاي حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝح٧ْٓ ٝحٓظـخر 

 .ُْٜ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش رخُط٣َوش حُٜل٤لش .

 ً خُؼوخكاش حُظ٘ظ٤ٔ٤اش رؤٜٗاخ حًَُٔاذ حُا١ٌ ٣ؼاَف حُٔاَء راخُٔـظٔغ ٝحُٔ٘ظٔاش حُظا٢ ط٘ظٔا٢ ا٤ُٜاخ ٓاٖ ها٬ٍ ٗوٜا٤ش ر ًٔخ طؼَف ح٠٣اخ

خص ٝحُِٔح٣اخ حُظا٢ ٣٘ظاَ ُٜاخ حُؼٔا٬ء ُِٔ٘ظٔاشو ًٝاٌُي حُؼاخ٤ِٖٓ رٜاخو ٝٛا٢ طؼٌاْ حُوا٤ْ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طـؼِٜخ ٓظلَىس رـ٤ٔاغ حُٜال

ٝحُٔؼظويحص حُوخٛش رخُٔ٘ظٔشو ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُؼوخكش حُظا٢ طؼزاَ ػاٖ حُوا٤ْ حُظا٢ ٣ائٖٓ رٜاخ أكاَحى حُٔ٘ظٔاش حُظا٢ 

 (2020)ح٣َُٔل٢و  .٣ؼِٕٔٞ رٜخو ٢ٛٝ ح٤ًُِٞٔخص حُٔوظِلش حُظ٢ طظلٌْ ك٢ ح٧كَحى

 

  اٌّششٚع. خلاي ِٓ رج١ٕٙب ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ إٌّظّبد ٌم١ُ ِمزشؽبد رمذ٠ُ 5.2
 

 .ه٤ٔش حُٜيف ح٤َُٗي: ٝطؼظٔي ػ٠ِ ٓزخىة حُ٘ظ٣َخص ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ًخُظوط٢٤ ٝح٫ٛظٔخّ رخ٩ٗظخؽ 

  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.ه٤ْ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش: طٜظْ رخُـخٗذ حُز١َ٘ حُٔظٔؼِش ك٢ 

 .ه٤ْ حُ٘ظخّ حُٔلظٞف: ٢ٛٝ حػظٔخى حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓزيأ حَُٔٝٗش ك٢ ٓٞحٍىٛخ ٝحهظ٘خػٜخ رؤٜٗخ ؿِء ٣ظؤػَ رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

  ه٤ْ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش: ٢ٛٝ ح٧ٗ٘طش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طوّٞ رٜاخ حُٔ٘ظٔاش ٝحُٔظٔؼِاش كا٢ اىحٍس حُٔؼِٞٓاخص ٝح٠ُاز٢ )كِاّٞو

 (2020)ح٣َُٔل٢و  (.2018ػَػٍٞو 
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 ٗوي ٝاىحٍس حٌُحص. 6
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 اٌّششٚع. ػٍٝ رإصش أْ ٠ّىٓ ٌؼ١ًّا ٠فؼٍٙب شخظ١خ عٍٛو١بد ػبداد صلاس 6.1
 

 .طوي٣ْ ر٤خٗخص ؿ٤َ ٛل٤لش .1

 .٤َحُؼٔ  ػيّ حٓظوَحٍ كٌَس حَُٔ٘ٝع ُيٟ .2

 .ػيّ ح٫ُظِحّ رخُٔظطِزخص حُٔخ٤ُش .3

 

 ِٕٙب. اٌزخٍض ٚو١ف١خ أعجبثٙب ٚرؾذ٠ذ اٌغٍٛو١بد رٍه دساعخ 6.2
 

 دساعخ اٌغٍٛو١بد ٚرؾذ٠ذ أعجبثٙب ٚو١ف١خ اٌزخٍض ِٕٙب5عذٚي 

 اٌزخٍض ِٕٙب أعجبثٙب اٌغٍٛو١بد

 طوي٣ْ ر٤خٗخص ؿ٤َ ٛل٤لش

 اىهخٍ هخ١ت

حُز٤خٗخص حُٜل٤لش ٝطؤػ٤َٛخ هِش حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش  

 ػ٠ِ حَُٔ٘ٝع

 طلي٣ي حُز٤خٗخص حُٔيهِش كٔذ ح٬ُٜك٤خص

ط٤ٟٞق ُِؼ٤َٔ أ٤ٔٛش ٛلش حُز٤خٗخص ٝأػَٛخ 

 ػ٠ِ حَُٔ٘ٝع

ػيّ حٓظوَحٍ كٌَس حَُٔ٘ٝع 

 حُؼ٤َٔ  ُيٟ
 هِش هزَس حُؼ٤َٔ 

 ؿِٔخص حٓظ٘خ٣ٍش ٓغ ٓوظ٤ٜٖطٞك٤َ 

 ػَٔ ىٍحٓش أ٤ُٝش َُِٔ٘ٝع

 ِزخص حُٔخ٤ُشػيّ ح٫ُظِحّ رخُٔظط
ػيّ حٛظٔخّ حُؼ٤َٔ رخُـخٗذ حُٔخ٢ُ ٓغ اىحٍس 

 حُٜٔ٘ش
 ٟٝغ آ٤ُش ٛخٍٓش ُِظل٤َٜ
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 SWOT ّٔٛرط ثبعزخذاَ رارٟ ِٕٟٙ رم١١ُ اعشاء 6.3
 

ش  ٝ ػ٠ِ طل٤َِ ٓٞهغ حَُٔ٘ٝع حُظ٘خك٢ٔ رظلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٢ٌُ ٣ظْ طؼ٣ِِٛخ  ٝحُلي ٖٓ ٗوخ١ ح٠ُؼق حُيحه٤ِ  ٣SWOTٔخػي 

 ٓؼَكش حُظٜي٣يحص ُٔلخُٝش طـ٘زٜخ ٝ طلي٣ي حُلَٙ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظـ٬ُٜخ.

 

 6SWOTعذٚي 

S W 

ًٝٝ هزَحص   ك٣َن ػَٔ ٓظوٜٚ ك٢ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ

ٓظ٘ٞػش ٝكخَٛ ػ٠ِ حُٔخؿٔظ٤َ ٝ ٓظلْٔ ُي٣ٚ حُ٘ـق ك٢ 

 حٗـخُ حُٜٔ٘ش

ٝحكيس ٝكن  ٗٔخًؽ اٌُظ٤َٗٝش ٩ىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ ك٢ ٜٓ٘ش

 ٝرخُِـش حُؼَر٤ش PMIٜٓ٘ـ٤ش 

ه٘ٞحص كي٣ؼش ِٜٝٓش ٖٓ ه٬ٍ   ح٫ػظٔخى ك٢ حُظٞحَٛ ػ٠ِ

 حُظو٤٘ش

 حَُٔ٘ٝع ٗخٗت ٝػيّ حٓظ٬ى ػ٬ٓش طـخ٣ٍش ٓؼَٝكش

 ك٣َن ػَٔ ؿ٤َ ٓظلَؽ

 ػيّ ٝؿٞى ٓٞحٍى ٓخ٤ُش

O T 

 طٞكَ كٜش ٓٞه٤ش ًز٤َس

 طٞكَ ٓٔظؼ٣َٖٔ ٜٓظ٤ٖٔ رخُٔـخٍ ًيحػْ ٓخ٢ُ

ُِٔٔظ٘خ٣ٍٖ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخ٫ص ٓوظِلش   زٍَٝٛٞ أً

 ٍُِٞٛٞ ٣َُ٘لش ًز٤َس ٝٓظ٘ٞػش رخُٔٞم

 هيٓش حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش٘ٞع ٓٞك١َ ط

 حٗولخٝ ح٧ٓؼخٍ -ح٠َُحثذ   حٗولخٝ

 هِش ؿٞىس حُٔوَؿخص ٝحُويٓخص ُِٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ

حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ ·

 PMIح٫كظَحك٤ش 

 زخ١ئ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ رٔزذ ح٫ُٓخصط

 حُٔ٘خك٤ٖٔ حُـيى ك٢ ٗلْ حُٔـخٍ

 حُظلي٣ؼخص ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص

 ًؼَس حُٜـٔخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 

 ر٘خء ػ٠ِ ًُي ٤ٓظْ :

o ر٘خء ػ٬ٓش طـخ٣ٍش ٝ ػَٔ هطش ط٣ٞٔو٤ش ُِٔٔخٛٔش ك٢ حٗظ٘خٍٛخ. 

o  ٖػَٝ حَُٔ٘ٝع ػ٠ِ ٓٔظؼ٣َٖٔ ٜٓظ٤ٔ. 

o  ٓ وظٜش ُِلٔخ٣ش ٖٓ حُٜـٔخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُظؼخهي ٓغ ًَٗش. 
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 حُِ٘حٛش حُ٘و٤ٜش ٝحُٔٞػٞه٤ش. 7
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 الأخلال١خ. إٌضا٘خ ِغ رزؼبسع عٍٛو١بد صلاس 7.1

طلٜااَ ٛااٌٙ حُٔٞحهااق ػ٘اايٓخ طظؼااخٍٝ ٝطوظِااق ٜٓااِلش حُلااَى كاا٢ ٓٞهااق ٓؼاا٤ٖ ػااٖ ٜٓااِلش   :  ط٠ااخٍد حُٜٔااخُق .1

َحٍحص ُٜاخُق ٓاٖ ىكاغ ٛاٌٙ حُٜايح٣خ أٝ حَُٗاخٟٝو ًاٌُي ح٧ٓاَ حُٔ٘ظٔشو ٓؼخٍ ًُي هزٍٞ ٛيح٣خ أٝ ٍٗخٟٝ ٓوخرَ حطوخً ها

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػَٔ هخٙ ٣ٌِٔٚ أٝ ٣ي٣َٙ أكي حُٔٞال٤ٖ ٝٛاٞ ٓ٘اخرٚ ُؼٔاَ حُٔ٘ظٔاش ك٤اغ إٔ ط٘اـ٤غ حُِراخثٖ ػِا٠ 

  حُظؼخَٓ ٓغ حُؼَٔ حُوخٙ ُظلو٤ن حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ كٔخد ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش.

ٛا٢ آاخءس حٓاظويحّ حُٔاٞحٍى حُٔخى٣اش ٝحُٔخ٤ُاش ٝطٔاو٤َٛخ ٨ُؿاَحٝ حُ٘وٜا٤ش ٓؼاَ   : آخءس حٓظويحّ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔاش  .2

 آخءس حٓظـ٬ٍ ح٩ٗظَٗض ٝحُٜٞحطق ٝحُظـ٤ِٜحص ح٧هَٟ حٌُٔظز٤ش أٝ ح٤ُٔخٍحص ٝؿ٤َٛخ.

أٟٝق ٓؼخٍ ُٜخ ط٣َٔذ ٓؼِٞٓخص ًحص ػ٬هش رخُِرخثٖ ٝٗ٘خ١خطْٜ ا٠ُ أ١َحف   :  ػيّ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص .3

 .َٟو ٓؼخٍ ًُي ػ٘يٓخ ٣َٔد رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔ٘ش ٓؼِٞٓخص ػٖ حُِرخثٖ ا٠ُ ًَٗخص ٝؿٜخص أهَٟأه

 

 اٌّششٚع أػّبي ػٍٝ اٌغٍٛو١بد ٌٙزٖ ٚعذ أْ ٚاٌفٕٟ ٚالاعزّبػٟ اٌّبٌٟ الأصش رؾ١ًٍ 7.2

 . ٚاٌؼلالبد
 

 رؾ١ًٍ الأصش اٌّبٌٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌفٕٟ ٌٍغٍٛو١بد7عذٚي 

 الاصش اٌفٕٟ الاصش الاعزّبػٟ الاصش اٌّبٌٟ الأصش ٌغٍٛو١بدا

 حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُـٞىس كٔخى اىح١ٍ أػزخء ٓخ٤ُش اٟخك٤ش ػخ٢ُ ط٠خٍد حُٜٔخُق

 آخءس حٓظويحّ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش
 ػخ٢ُ

 كٔخى اىح١ٍ ٛيٍ ٓخ٢ُ
حُظؤهَ ك٢ ح٫ٗظخؿ٤ش 

 ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُـٞىس

ػيّ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٣َٓش 

 ؿٜش ه٠خ٣خ ىػ٣ٞشٝٓٞح حُٔؼِٞٓخص

كوي حُلَٙ ُِلٍٜٞ  ػخ٢ُ

 ػ٠ِ حُٔ٘خ٣ٍغ

ط٣ٞ٘ٚ حُٔٔؼش ٝكويحٕ 

 حُؼوش ٖٓ حُؼ٤َٔ

ح٫هظَحهخص ح٤٘ٓ٧ش 

 حُٔٞػٞه٤ش ك٢ حُ٘ظخّ
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 حُؼ٬هخص ٝح٫ٍطزخ١ ح٫طٜخ٫ص حُ٘و٤ٜش. 8
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 اٌّظٍؾخ. ٚأطؾبة ثبٌّششٚع اٌّؼ١١ٕٓ عغً 8.1
 

 ١ٓ ثبٌّششٚع ٚأطؾبة اٌّظٍؾخعغً اٌّؼ8١ٕعذٚي 

داخٍٟ  الاعُ

 /خبسعٟ

ِغزٜٛ  اٌذػُ اٌّطٍٛة اٌّزطٍجبد اٌشئ١غ١خ ِؼٍِٛبد الارظبي اٌّىبْ

 اٌزأص١ش)اٌمٛح(

 الا٘زّبَ

طلو٤ن حُوط٢  ؿٞحٍ/ح٤ٔ٣َ ؿيٙ ىحه٢ِ ٓـِْ ح٩ىحٍس

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ٓ٘ولٞ ػخ٢ُ ح٫ػظٔخىحص

-ؿيٙ ىحه٢ِ ك٣َن حُؼَٔ

 ح٣َُخٝ

ٍ/ح٤ٔ٣٫َ/حطٜخٍ حُٜٔ٘ش /حُـٞح

 َٓث٢

طلو٤ن ح٧ٛيحف 

 ٝحٗـخُ حُٜٔخّ

حػيحى حُوط٢ 

 ٝحُظ٘ل٤ٌ

 ػخ٢ُ ػخ٢ُ

ح١ُٖٞ  هخٍؿ٢ حُؼ٤َٔ

 حُؼَر٢

ٍهْ ٓٞكي -ًٗٔٞؽ حٌُظ٢َٗٝ

 ٗخص ٓزخَٗ-ح٤ٔ٣٫َ-٬ُطٜخٍ

 ػخ٢ُ ٓ٘ولٞ ح٫ُظِحّ حُٔخ٢ُ حطزخع ح٫ؿَحءحص

 -ؿيٙ  ىحه٢ِ ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع

 ح٣َُخٝ

حطٜخٍ حُٜٔ٘ش /حُـٞحٍ/ح٤ٔ٣٫َ/

 َٓث٢

ط٣ُٞغ حُٜٔخّ  ط٘ل٤ٌ حُوط٢

 ٝحُظل٣ٞٞ

 ػخ٢ُ ػخ٢ُ

ر٘خء ٝطط٣َٞ ٜٓ٘ش  ح٤ٔ٣٫َ/حطٜخٍ َٓث٢ ػخ٢ُٔ هخٍؿ٢ حٍُٔٞى٣ٖ

اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ 

 ح٫كظَحك٤ش

ر٤٘ش طلظ٤ش 

 ٝك٣َن ػَٔ

 ٓ٘ولٞ ػخ٢ُ

كخٟ٘ش أػٔخٍ 

 ٕ٬ٓ- 

 حَُحػ٢

 ٓ٘ولٞ ػخ٢ُ ٓخ٢ُ حُظ٣َٞٔ ؿٞحٍ/ح٤ٔ٣َ/حؿظٔخػخص ح٣َُخٝ هخٍؿ٢

Pmo ح٣َُخٝ ىحه٢ِ-

 ؿيٙ

حُٜٔ٘ش /حُـٞحٍ/ح٤ٔ٣٫َ/حطٜخٍ 

 َٓث٢

ٓظخرؼش  اىحٍس كَم حُؼَٔ

ح٫ٗـخُحص 

 ٤َٓٝ حُؼَٔ

 ػخ٢ُ ػخ٢ُ

حُيٝحثَ 

 حُل٤ٌٓٞش

 ٓ٘ولٞ ػخ٢ُ ه٘ٞحص طٞحَٛ حُظ٣َ٘ؼخص ٓٞهغ ٢ٍٔٓ حُٔؼٞى٣ش هخٍؿ٢

 ٓ٘ولٞ ٢ػخُ اىح١ٍ -ٓخ٢ُ  طوي٣ْ هيٓخص ٓخ٤ُش ٛخطق -ٓٞهغ ٢ٍٔٓ  حُٔؼٞى٣ش هخٍؿ٢ ر٘ي
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 . اٌفؼبي ٚاٌزٛاطً اٌشخظٟ اٌزٛاطً رؼش٠ف 8.2
 

 الارظبي اٌشخظٟ :

٣ليع ح٫طٜخٍ حُ٘و٢ٜ ك٤٘ٔخ ٣ظَٜ حػ٘خٕ أٝ أًؼَ ٓغ رؼ٠ْٜ حُازؼٞ ػاخىس كا٢ ؿاٞ ؿ٤اَ ٍٓا٢ٔو ُظزاخىٍ حُٔؼِٞٓاخص ٝكاَ "

٫طٜااخٍ حُؼ٘ااخث٢ حُٔ٘اا٬ٌص ٝطلي٣ااي حُظٜااٍٞحص ػااٖ حُاا٘لْ ٝح٥هاا٣َٖ. ٣ٝ٘اأَ ح٫طٜااخٍ حُ٘وٜاا٢ ٗااٞػ٤ٖ ٍث٤ٔاا٤ٖ ٛٔااخ: ح

 ٝح٫طٜخٍ ك٢ ٓـٔٞػخص ٛـ٤َس.

( ػخىس حُٔلخىػش ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ ًٔخ ٣لٜاَ را٤ٖ ح٧ٛايهخء. ٝ كا٢ ٛاٌح ح١٩اخٍ ٣َٓاَ ٣ٝٔاظوزَ ٣ٝdyadicَ٘ٔ ح٫طٜخٍ حُؼ٘خث٢ )

ٝٛ٘اخ ًَ ٖٓ ح٩ػ٤ٖ٘ ٍٓخثَ ٖٓ ه٬ٍ حُِـاش حُِلظ٤اش ٝحُِـاش ؿ٤اَ حُِلظ٤اش ٓؼظٔايحً ػِا٠ حُٜاٞص ٝحَُإ٣اش كا٢ ٗواَ ٛاٌٙ حَُٓاخثَ. 

٣ظلون ُِٔظَٜ أًزَ هيٍ ٖٓ حُظلخػَ ٍٝؿغ حُٜيٟو ًٔخ ٣وَ حُظ٣ٖٞ٘ ٗظَحً ُٔؼَكش ًَ ١َف ٜٓ٘ٔخ رظاَٝف ح٫طٜاخٍ ُٝي٣اٚ 

 حُلَٛش ُِظؤًي ٖٓ ٍٝٛٞ حَُٓخُش ٝكٜٜٔخ ًٔخ ٣َ٣ي.

لخػَ ٓغ أػ٠خء ٝك٢ ح٫طٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُٔـٔٞػخص حُٜـ٤َس حُظ٢ ٫ طظؼيٟ أكَحىحً ه٬ثَ طظلون ُِٔ٘خٍى كَٛش ح٫طٜخٍ ٝحُظ

حُٔـٔٞػش. ٝٗظَحً ُٞؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤َُِٖٓٔ ٝحُٔٔظوز٤ِٖ ك٢ إٓ ٝحكيو كبٕ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ طٜزق أًؼَ طؼو٤يحً ٖٓ ح٫طٜاخٍ 

 حُؼ٘خث٢و ًٔخ ط٣ِي كَٛش ح٫ٍطزخى ٝػيّ حُٟٞٞف ٣ُٝخىس حُظ٣ٖٞ٘ ػ٠ِ حَُٓخثَ.

 طؼ٣َق ح٫طٜخٍ حُلؼَّخٍ:

ٌّٖ ًا٬ ٛٞ ح٫طٜخٍ حُوخىٍ ػ٠ِ ا٣ٜخٍ أ١ ٍٓ ٍْ ٝرٔا٢٤؛ رل٤اغ ٣اظٔ ِِ ا َٓ  ٍَ خُش أٝ ٓؼِٞٓش أٝ ١ِذ أٝ أَٓ ١ً ٛايفٍ ٝؿخ٣اش ر٘اٌ

َِ حُٜايفِ حُا١ٌ ؿاخءَ ٧ؿِاٚ ٛاٌح  ٍٍ ٧ؿا ٍٍ أٝ أهاٞح حُطَك٤ٖ ٖٓ حٓظ٤ؼخد حَُٓخُش ٝطوزَُّ ًَ ٓخ ٣ٜايٍ ػاٖ حُطاَف ح٥هاَ ٓاٖ أكؼاخ

َّ ٖٓ حُطَك٤ٖو ٝ ـيٍ ٌُ ُٓ ٣ُٔخْٛ ك٢ طو٣ٞٞ ؿ٤ٔغ حُؼوزاخص ٝحُلاٞحؿِ ر٤ٜ٘ٔاخ؛ ٌُٞٗاٚ ٫ ح٫طٜخٍو ٝٛٞ حطّٜخٍ ٣ظ٤ِّٔ رؤّٗٚ ٣َٓقٌ ٝ

َّ ٖٓ حُطَك٤ٖ ك٢ اٗـخكٚ ُّْ ا٫ ك٢ أؿٞحء ٖٓ حُظٜخُقِ ٝحُظلخْٛو ٣ٝظطِذّ ؿٜي ً  (2017)طًَٔظخ٢ٗو  ."٣ظ

 

 :رؼش٠ف أشىبي ّٚٔبرط ٚلٕٛاد اٌزٛاطً اٌشخظٟ 

ح٠ُ ػ٤ِٔش طزخىٍ ح٧كٌخٍ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى حُا٣ٌٖ ٣ٔظٌِإٞ ٗظخٓاخً ٓٞكّايحً ٓاٖ حَُٓاُٞ ٤٘٣َ ٓلّٜٞ ح٫طٜخٍ أٝ حُظٞحَٛ "

ٝحٌُِٔخصو ك٢ ح٫طٜخٍ رزٔاخ١ش ٛاٞ حرظٌاخٍ ٓـٔٞػاش ٓاٖ حُٔؼاخ٢ٗ ُوِان ٍٓاخُش ًحص ٓؼ٘ا٠ ٝآٍاخُٜخ ٝحٓاظوزخُٜخ رخٓاظويحّ ػايس 

خٌُظخراش؛ ًخَُٓاٞٓخص حُز٤خٗاشو ٝحُٔوططاخصو ٝحُواَحث٢و ٝٓخثَ؛ ٝحُظ٢ هاي طٌإٞ ٝٓاخثَ ُلظ٤اش ًخ٫طٜاخٍ حُ٘ال١ٞ راخ٬ٌُّو أٝ ر

ٝأهَٟ ؿ٤َ ُلظ٤شو رخ٩ٗخٍسو أٝ حُِٔٞىو ٝحُظَٜكخصو ٝٗظَحً ٧ٕ حُزَ٘ ٓاٖ ٝؿٜاش ٗظاَ رؼاٞ حُؼِٔاخء ٣ؼزّإَٝ ػاٖ ٝحهؼٜاْ 

ٚ حٝ ػزاَ ٝٛاٞ ح٫طٜاخٍ حُٔزخٗاَ ًخُا١ٌ ٣لايع ٝؿٜاخ ُٞؿا  ح٫طٜاخٍ حُِلظا٢  ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش حُوزاَحص حُٔوظِلاش ك٤ٔاخ ر٤اْٜ٘

ػ٤ِاٚ ٓاٖ ك٤اغ  طؤػ٤َٛخه٘ٞحص حُظٞحَٛ ٝح٫ؿظٔخػخص حُظ٢ طؼوي ك٢ حًَُ٘خص رَ حٕ ؿٞىس حَُٓخُش ُِٔظِو٢ ٢ٛ حُظ٢ طؼٌْ ٓيٟ 

 ٗزَس حُٜٞص ٝطَط٤ذ حُـَٔ ٝح٫كٌخٍ ُظظ٠ٖٔ ه٬ٛش ٓل٤يس ٣ٝ٘ؤْ ح٫طٜخٍ حُِلظ٢ ح٠ُ حٍرؼش حٌٗخٍ :

  ح٫طٜخٍ حُؼخّ -ٍ ٓغ حُٔـٔٞػخص حُٜـ٤َس ح٫طٜخ -ح٫طٜخٍ ٓغ ح٫ه٣َٖ  -ح٫طٜخٍ حُ٘و٢ٜ 

  ٝٛااٞ ح٫طٜااخٍ حٌُٔاإٞ ٓااٖ ٓـٔٞػااش ٓٞكاايس ٓااٖ حَُٓااُٞ ٝحُظاا٢ ٣ااظْ ط٘ااخًٍٜخ رط٣َوااش ٜٓٔ٘ـااش ح٫طٜااخٍ حُـ٤ااَ ُلظاا٢

٣ٌٔااٖ حُلٜااَ ر٤ٜ٘ٔااخ ٝك٤ااغ حٕ طؼااخر٤َ حُٞؿااٞٙ  ٝٓ٘ظٔااش ٝٛ٘ااخى ػ٬هااش ٝػ٤وااش راا٤ٖ ح٫طٜااخٍ حُِلظاا٢ ٝحُـ٤ااَ ُلظاا٢ ك٤ااغ حٗااٚ ٫

ظٞحَٛ حُز١َٜ ٣ِ٣ي ٖٓ ٟٝٞف حَُٓخُش حُٔ٘وُٞش ٖٓ حََُٔٓ ح٠ُ حُٔٔظوزَ ًٔخ ٣ٌٖٔ ح٠٣خ حٕ ٣ظٜاَ حُٔ٘اخػَ ٝح٣٫ٔخءحص ٝحُ

 ٔوظِلش ػ٘ي حُٔٔظٔغ حٝ حُٔظليع.حُ
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 ػزخٍس ػٖ ٍُٓٞ حُِـاش ٓاٖ كاَٝف حٝ حٍهاخّ ُ٘واَ حُٔؼِٞٓاخص حً طٔاظويّ ٛاٌٙ حُط٣َواش ُٔ٘اخًٍش  ح٫طٜخٍ حٌُظخر٢ ٞٛٝ

ٌُظاذ ٝحُٔايٝٗخص ٝحُٔاًٌَحص ٝحًؼَٛاخ ٗا٤ٞػخ كا٢ حُٞهاض حُلاخ٢ُ ٛاٞ حُز٣َاي ح٫ٌُظَٝٗا٢ ح٫ه٣َٖ حُٔؼَكاش ٓاٖ ها٬ٍ ح

طوااغ حٗااٌخ٫ص  حُٔااخّ رٜٔااخٍس حٌُظخرااش كظاا٠ ٫ حٕ طٌاإٞٝحُيٍىٗااخص ٝحٗااٌخٍ ه٘ااٞحص حُظٞحٛااَ ح٫ؿظٔااخػ٢ ٝٛ٘ااخ ٫رااي ٓااٖ 

 هخ٤ٗٞٗش ٝرخُظخ٢ُ كَ٘ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ 

 ظويّ ُيػْ ح٫طٜاخٍ حٌُٔظاٞد ٝحُِلظا٢ ٝٛاٞ ح٫ٓاِٞد ح٫ًؼاَ كؼخ٤ُاش ٣ٔ  ح٫طٜخٍ حَُٔث٢ ٝٛٞ ح٫طٜخٍ حُز١َٜ ح١ٌُ

ُاٌُي هاي ٣ظـاٚ حُازؼٞ حُا٠ طٞا٤اق حُٞٓاخث٢  ٦ُها٣َٖك٢ حُظؼز٤َ ػاٖ ٠ٓإٔٞ حَُٓاخُش ٟٝأخٕ كٜٜٔاخ ػ٘اي ح٣ٜاخُٜخ 

٤ٜاخ ٓٞحهاغ حُٔظؼيىس حَُٔث٤ش حػ٘خء ػَْٟٜٝ حُظوي٤ٔ٣ش ُ٘ي حٗظزخٙ حُل٠ٍٞ ُلظَس طيّٝ كظ٠ ٜٗخ٣ش حُؼاَٝ ٝٓاٖ ح٫ٓؼِاش ػِ

 (Welkom, 2018) ."حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ى ط٣ٞظَ ٝك٤ْ راٞى ٝحٗٔاظوَحّ ٝٛ٘خُاي ه٘اٞحص حهاَٟ ٤ُٔاض ٓلٜاٍٞس

(Gordon, 2019). 

 الارظبي. ِظفٛفخ 8.3
 ِظفٛفخ الارظبي9عذٚي 

 زٛاطًأ٘ذاف اٌ ٔٛع اٌزٛاطً
طش٠مخ 

 اٌزٛاطً
 اٌزٕغ١ك اٌّخشعبد اٌّغإٚي اٌغّٙٛس اٌزشدد

حؿظٔخع ا٬١م 

 حَُٔ٘ٝع

طؼ٣َق ك٣َن 

 حَُٔ٘ٝع ٝحَُٔ٘ٝع

َٓحؿؼش أٛيحف 

حَُٔ٘ٝع ٜٝٗؾ 

 ح٫ىحٍس

 َٓس ٝحكيس ٝؿٚ ُٞؿٚ

 ٍٓٔٞ حَُٔ٘ٝع

 أػ٠خء حُل٣َن

أٛلخد 

 حُِٜٔلش

ٓي٣َ 

 حَُٔ٘ٝع

 ؿيٍٝ أػٔخٍ

 ٓل٠َ حؿظٔخع

ٗٔوش 

ْ حٌُظ٤َٗٝش ٣ظ

حٍٗلظٜخ ك٢ 

ٓـَ 

 حَُٔ٘ٝع

حؿظٔخع ك٣َن 

 حَُٔ٘ٝع

َٓحؿؼش كخُش 

 حَُٔ٘ٝع ٓغ حُل٣َن

 ٝؿٚ ُٞؿٚ

ٓئَٗ 

 حطٜخٍ

 ك٣َن حَُٔ٘ٝع حٓزٞػ٢
ٓي٣َ 

 حَُٔ٘ٝع

 ؿيٍٝ أػٔخٍ

 ٓل٠َ ح٫ؿظٔخع

حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ 

 َُِٔ٘ٝع

ٗٔوش 

حٌُظ٤َٗٝش ٣ظْ 

حٍٗلظٜخ ك٢ 

ٓـَ 

 حَُٔ٘ٝع

حؿظٔخع ك٣َن 

حُظ٤ْٜٔ 

 ٝحُظو٤٘ش

طط٣َٞ كٍِٞ ٓ٘خه٘ش ٝ

حُظ٤ْٜٔ حُل٢٘ 

 َُِٔ٘ٝع

 ػ٘ي حُلخؿش ٝؿٚ ُٞؿٚ
أػ٠خء حُل٣َن 

 حُظو٢٘

هخثي حُل٣َن 

 حُظو٢٘

 ؿيٍٝ أػٔخٍ

 ٓل٠َ حؿظٔخع

ٗٔوش 

حٌُظ٤َٗٝش ٣ظْ 

حٍٗلظٜخ ك٢ 

ٓـَ 

 حَُٔ٘ٝع

ح٫ؿظٔخع 

ح١َُٜ٘ ُلخُش 

 ٤َٓ حَُٔ٘ٝع

طوي٣ْ طو٣ََ ػٖ كخُش 

 حَُٔ٘ٝع ا٠ُ ح٩ىحٍس

 ٝؿٚ ُٞؿٚ

ٓئَٗ 

 حطٜخٍ

١َٜٗ PMO 
ٓي٣َ 

 حَُٔ٘ٝع

 طلي٣ؼخص حَُ٘حثق

حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ 

 َُِٔ٘ٝع

ٗٔوش 

حٌُظ٤َٗٝش ٣ظْ 

حٍٗلظٜخ ك٢ 

ٓـَ 

 حَُٔ٘ٝع

طو٣ََ كخُش 

 ٤َٓ حَُٔ٘ٝع

طو٣ََ ػٖ كخُش 

حَُٔ٘ٝع رٔخ ك٢ ًُي 

ح٧ٗ٘طش ٝحُظويّ 

 ٝحُظٌخ٤ُق ٝحُو٠خ٣خ

 ١َٜٗ ح٤ٔ٣َ

 ٍٓٔٞ حَُٔ٘ٝع

 أػ٠خء حُل٣َن

أٛلخد 

 حُِٜٔلش

PMO 

ٓي٣َ 

 عحَُٔ٘ٝ

 طو٣ََ كخُش حَُٔ٘ٝع

حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ 

 َُِٔ٘ٝع

ٗٔوش 

حٌُظ٤َٗٝش ٣ظْ 

حٍٗلظٜخ ك٢ 

ٓـَ 

 حَُٔ٘ٝع

(COMPANY COMMUNICATION MATRIX TEMPLATE, 2010)  
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 اٌزٛاطً. ِٓ خبطئخ ٌّٕبرط ع١ٕبس٠ٛاد  صلاس 8.4
 

  اٌؾبٌخ إٌفغ١خ

ّٕ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ١٧َحف ح٫طٜخٍ    طئػَ ػ٠ِ ٣َ١وش آٍخٍ حُٔؼِٞٓخصو ٝحٓظوزخُٜخو ٝكٜٜٔخوا

  ِضبي:

ٌَّ ػخثوخً ٗل٤ٔخً أٓخّ ح٫طٜخٍ؛ كخُ٘اوٚ حُـخٟاذ ؿخُزاخً ٓاخ ٣واٍٞ أٓاٍٞحً ٣٘ايّ ػ٤ِٜاخ ٫كواخوً ًٔاخ  ػ٠ِ ًُي كخُش حُـ٠ذو ك٤غ ط٘

٣ٖ ٫ ٣ؼوٕٞ ك٢ أٗلْٜٔ رؼايّ حَُحكاش أػ٘اخء طَطلغ ك٢ طِي حُلخُش حكظٔخ٤ُّش آخءس كْٜ ح٥ه٣َٖو ٖٝٓ ؿخٗذٍ آهَ ٣٘ؼَ ح٧ٗوخٙ حٌُ

 حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖو ًُٝي ٗظ٤ـش ٝهٞػْٜ ك٢ حُوـَ أٝ ح٩كَحؽ كٍٞ ٓخ ٣وُٞٞٗٚ.

 

 :الإدسان الأزمبئٟ

( كْٜ حُ٘وٚ ُٔخ ٣َحٙ أٝ ٣ٔٔؼٚ ٝكوخً ُٔاخ ٣اظ٬ءّ ٓاغ حكظ٤خؿخطاٚ Selective Perception)  ٣ؼ٢٘ ح٩ىٍحى ح٫ٗظوخث٢ رخ٩ٗـ٣ِ٤ِش 

  ٛشو ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظَٜف ؿ٤َ ٝحعوٍ ٝهي ٣ليع ٌٛح ك٢ حُؼَٔ؛حُوخ

 

 ِضبي:

ّْ ٣ئؿِّٜخ حُٔٞاق رٞحٓاطش ح٩ىٍحى ح٫ٗظواخث٢  ػ٘يٓخ ٣طِذ حُٔي٣َ ٖٓ أكي حُٔٞال٤ٖ طؤى٣ش ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش ٟٖٔ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىسو ػ

ح٧ُٝاا٠و ٝرخُٔوخرااَ ٣لظااَٝ حُٔااي٣َ ٓااٖ هاا٬ٍ ح٩ىٍحى  ٣ٝزاايأ رٜٔٔااش أهااَٟ ػِاا٠ حػظزااخٍ أّٗااٚ ٣ٌٔااٖ ح٫ٗظظااخٍ هِاا٬٤ً ُظ٘ل٤ااٌ حُٜٔٔااش

ّٕ ح١٩خٍ ح٢ُِ٘ٓ ُِٜٔٔش ًخٕ ٝحٟلخً ٫ ُزْ ك٤ٚو ٍؿْ أّٗٚ ٤ُْ ًٌُيو ك٤٘ظؾ ػٖ ًُي ٓٞء كْٜ ر٤ٜ٘ٔخ.  ح٫ٗظوخث٢ أ٠٣خً أ

 

 ئخفبء اٌّؼٍِٛبد: 

 حُٔؼ٤ّ٤ٖ٘ رظِي حُٔؼِٞٓخص. ٣ول٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗوخٙ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص حُِٔز٤ش؛ ًُٝي رٜيف ٟز٢ حٗلؼخ٫ص ح٧ٗوخٙ 

 ِضبي:

٣ليع ك٢ حُؼَٔ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٓٔظٟٞ حُٔز٤ؼخص ٓ٘ول٠خ؛ً ك٤ٔظ٘غ حُٔي٣َ ػٖ اػطخء حُظواخ٣ٍَ حُلو٤و٤اش حُوخٛاش رظِاي حُٔز٤ؼاخص اُا٠ 

حُاَث٤ْو ٗخثذ حَُث٤ْ؛ ًُٝي طـ٘زخً ُـ٠زٚو ًٔخ هي ٣لؼَ ًحص ح٢ُ٘ء ٗخثذ حَُث٤ْ ك٬ ٣ََُٓ حُٔؼِٞٓاخص حُٔاِز٤ش حُظا٢ طٜاِٚ اُا٠ 

َّ كَٛاش  ٓٔخ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ػيّ كٍٜٞ ح٧ه٤َ ػ٠ِ حٍُٜٞس حٌُخِٓش ٝحُٞحٟلش كٍٞ حُؼَٔ ًٔخ ك٢ حُٔؼخٍ حُٔاًٌٍٞ؛ كظوا

 (2018)َٓٝحٕو  .حٍُٞٛٞ ا٠ُ حطٜخٍ كؼخٍ
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 assessment stakeholder ثبٌّؼ١١ٕٓ الاسرجبط رؾ١ًٍ ِظفٛفخ 8.5
 

 ِظفٛفخ رؾ١ًٍ الاسرجبط ثبٌّؼ10ٓ١١ٕعذٚي 

 أٛلخد حُِٜٔلش
unaware -  َؿ٤

 ٜٓظْ

Resistant- 

 ٓوخّٝ

Neutral  - 

 ػخى١

Supportive - 

 ىحػْ

Leading - 

 ه٤خىس

 ٓـِْ ح٩ىحٍس
 

C 
 

D 
 

 ك٣َن حُؼَٔ
   

DC 
 

 حُؼ٤َٔ
  

DC 
  

 ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع
    

DC 

 حٍُٔٞى٣ٖ
  

C D 
 

 -ٕ كخٟ٘ش أػٔخٍ ٬ٓ

    حَُحػ٢
DC 

 

pmo 
    

DC 

 C حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش
 

D 
  

 ر٘ي
  

C D 
 

 

  حَُٔؿٞد Dٓٔظٟٞ  

ٝC حُٔٔظٟٞ حُلخ٢ُ ٌَُ ٛخكذ ِٜٓلش 
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 حُو٤خىس. 9
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 اٌّششٚع. ٌم١بدح اٌّفضٍخ اٌم١بدح ّٔٛرط ٚرؼش٠ف ٚطف 9.1
 

س ػ٠ِ ه٤خىس ك٣َوٚ ٝح١٧َحف ًحص حُِٜش حُٔزخَٗس رٜٔخٍس ًٝلاخءس ػاخ٤ُظ٤ٖ ٣ظوط٤اخٕ ٫ ري ُٔي٣َ حَُٔ٘ٝع إٔ ٣ٔظِي حُويٍ"

ح٬ُٜك٤خص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ هي طؼط٠ ُٚ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٤ُِٜجش حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حَُٔ٘ٝعو ًاؤٕ ٣ٌإٞ هاخىٍحً ػِا٠ ٌٓخكاؤس أٝ 

و ٫ ٣ٌٖٔ ُٔي٣َ حُٔ٘اَٝع ًٔاذ طِاي حُٔوايٍس ٓؼخهزش أػ٠خء ك٣َن حُؼَٔ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓخ ٣َحى ٖٓ ًُي حُل٣َن. ٝرخُطزغ

ػ٠ِ حُو٤خىس ٓخ ُْ طٌٖ ُيٟ أػ٠خء حُل٣َن حُؼوش حُظخٓش رؤٕ ٓخ ٣وّٞ رٚ أٝ ٣طِزٚ ْٜٓ٘ ٤ٓئى١ ا٠ُ ٗـاخف حُٔ٘اَٝع ٝحٗؼٌاخّ 

٢ ًُاي ًُي ػ٤ِْٜ رخ٣٩ـخد. ٝط٣ِي حُطز٤ؼش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُٔظـ٤َس ُِٔ٘خ٣ٍغ طؼو٤ي ٝٛؼٞرش ه٤اخىس ك٣َان أ١ ٓ٘اَٝعو رٔاخ كا

١ز٤ؼااش ٝٓااِٞى ٜٝٓااخٍس ٝهزااَس ٝٗوٜاا٤ش أػ٠ااخء ك٣َاان ٝٓااي٣َ حُٔ٘ااَٝع. ٝرخُظااخ٢ُو ٣لظااخؽ ٓااي٣َ حُٔ٘ااَٝع اُاا٠ حطزااخع 

أِٓٞد حُو٤خىس ح٧ًؼَ ٬ٓءٓشو ح١ٌُ ٍرٔخ ٣وظِق ٓاٖ ٓ٘اَٝع اُا٠ آهاَو ٝأك٤خٗاخً ىحهاَ حُٔ٘اَٝع ًحطاٚ. ٝٓاٖ ٛ٘اخو كواي طاْ 

َُٔ٘ٝع ح٧ٗٔذ ٜٓ٘خ رلٔذ حُٔ٘اَٝع: ح٧ٓاِٞد ح٧ٝطاٞهَح٢١ حُٔٞؿاٚو طلي٣ي أٍرؼش أٓخ٤ُذ ك٢ حُو٤خىس ٍرٔخ ٣ظزغ ٓي٣َ ح

ٓغ حٍُٔ٘ٞس أٝ حُٔيٍدو ٝأِٓٞد ح٩ؿٔخع )حُيحػْ(و ٝأٓاِٞد حُٔ٘اخٍى )حُٔلاٞٝ(. ػ٘اي حطزاخع  ٢ح٧ٝطٞهَح١ٝ ح٧ِٓٞد 

٫طوااخً  ح٧ٓااِٞد ح٧ٝطااٞهَح٢١ حُٔٞؿااٚو ٣ٌاإٞ ٓااي٣َ حُٔ٘ااَٝع ٛااٞ ٛااخكذ حُوااَحٍ ح٧ٝكاايو ك٤ااغ ٫ ٣ؼظٔااي ػِاا٠ ك٣َوااٚ

حُوَحٍحص ٝاٗٔخ ٣وّٞ حُل٣َن رظ٘ل٤ٌ ٓخ ٣وٍَٙ حُٔي٣َ. ٍٝرٔخ ٣ٌٕٞ ٌٛح ح٧ِٓٞد ٓ٘خٓزخً ؿيحً ػ٘يٓخ ٣لظوَ ك٣َن حُٔ٘اَٝع اُا٠ 

حٌُلخءس أٝ حُٜٔخٍس ح٬ُُٓش ُِو٤خّ رٞحؿزخطْٜ ٖٓ ىٕٝ طٞؿ٤ْٜٜ ا٠ُ حُٔٔخٍ حُٜال٤ق. ٝكا٢ كاخٍ ح٧ٓاِٞد ح٧ٝطاٞهَح٢١ ٓاغ 

َ٘ٝع ا٠ُ ٝؿٜخص ٗظاَ أػ٠اخء ك٣َان حُٔ٘اَٝعو ٝإ ًاخٕ ٓا٤ظوٌ حُواَحٍحص رٔاخ ٣اَحٙ أٗٔاذو حٍُٔ٘ٞسو ٣ٔظٔغ ٓي٣َ حُٔ

ِٓٔلخً رخُويٍس ػ٠ِ اه٘خػْٜ رؤٕ هَحٍٙ ٛٞ ح٧ك٠َ ُِٜٔلش حُٔ٘اَٝع ٝحُل٣َان ًٌاَ. أٓاخ أٓاِٞد ح٩ؿٔاخعو ك٤وظ٠ا٢ ٓاٖ 

ٌٛح ٛٞ ح٧ِٓٞد ح٧ك٠َ ك٢ كخٍ ًخٕ ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع ُؼذ ىٍٝ حُيحػْ ُل٣َوٚو ٫ًٞٛٝ ا٠ُ حُوَحٍ ح٧ٓؼَ ػزَ ح٩ؿٔخع. ٝ

أػ٠خء ك٣َان حُٔ٘اَٝع ٣ظٔظؼإٞ رٌلاخءس ٜٝٓاخٍس ػاخ٤ُظ٤ٖو رٔاخ ٣ائِْٜٛ ُظو٤ا٤ْ حُٔوظَكاخص حُٔوظِلاش ٝطواي٣ْ حُظٞٛا٤خص رٔاخ 

٣َٝٗٚ حُلَ ح٧ٗٔذ. ٝأه٤َحوً ٣وّٞ ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع ح١ٌُ ٣ؼظٔي أِٓٞد حُٔ٘خًٍش رظل٣ٞٞ ك٣َوٚ رخطواخً حُواَحٍحص حُٔوظِلاش 

حَُؿٞع ا٤ُٚو ٣َٗطش إٔ ٣ظٔظغ ك٣َن حَُٔ٘ٝع رٌلخءس ٜٝٓخٍس ػخ٤ُظ٤ٖ ٣ٌٕٝٞ ُي٣ٚ حُظاِحّ ًخٓاَ ر٘ـاخف حُٔ٘اَٝع  ٖٓ ىٕٝ

ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس. ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ ٌٛح ح٧ِٓٞدو كا٢ رؼاٞ ح٧ك٤اخٕو ػِا٠ أٗاٚ ٟاؼق كا٢ ح٩ىحٍس ٧ٗاٚ ٣ٜٔاٖ ٓٞهاغ 

ز٤ن ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ حُو٤خىس رلخػ٤ِش ٓخ ُْ ٣ظْ طوزِٜخ ٓاٖ ك٣َان ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع ًوخثي ُِل٣َن ٝحَُٔ٘ٝع. رخُطزغو ٫ ٣ٌٖٔ طط

حَُٔ٘ٝعو ح١ٌُ ٫ ٣وَ أ٤ٔٛش كا٢ ٗـاخف حُٔ٘اَٝع ػاٖ حُٔوايٍس حُو٤خى٣اش ُِٔاي٣َ. ٝراخُطزغو ٓاخ ًاخٕ أكاي ٤ُٜازق هخثايحً ُا٫ٞ 

ُٔ٘اَٝع كا٢ ُؼاذ ىٍٝ ٝؿٞى ٖٓ ٠َٟ٣ رخطزخػٚ. ٝػ٤ِٚو كبٕ حُٜٔخٍس ك٢ ر٘خء ٍٝف حُل٣َن حُٞحكاي أٓخٓا٤ش ُ٘ـاخف ٓاي٣َ ح

 (2019)حُٔٔخٕو  ."حُوخثي

 

 إٌّٛرط. ٌزٌه اٌزفض١ً أعجبة 9.2
 

ح٧ِٓٞد ح٧ٝطٞهَح٢١: ػ٘ي حطزخع ح٧ِٓٞد ح٧ٝطٞهَح٢١ حُٔٞؿاٚو ٣ٌإٞ ٓاي٣َ حُٔ٘اَٝع ٛاٞ ٛاخكذ حُواَحٍ ح٧ٝكايو  .1

ن رظ٘ل٤ٌ ٓخ ٣وٍَٙ حُٔي٣َ. ٍٝرٔاخ ٣ٌإٞ ٛاٌح ح٧ٓاِٞد ٓ٘خٓازخً ك٤غ ٫ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ك٣َوٚ ٫طوخً حُوَحٍحص ٝاٗٔخ ٣وّٞ حُل٣َ

ؿيحً ػ٘يٓخ ٣لظوَ ك٣َن حَُٔ٘ٝع ا٠ُ حٌُلخءس أٝ حُٜٔخٍس ح٬ُُٓش ُِو٤خّ رٞحؿزخطْٜ ٖٓ ىٕٝ طٞؿ٤ْٜٜ ا٠ُ حُٔٔخٍ حُٜل٤ق. 

٘اَٝعو ٝإ ٝك٢ كخٍ ح٧ِٓٞد ح٧ٝطٞهَح٢١ ٓغ حٍُٔ٘ٞسو ٣ٔظٔغ ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع ا٠ُ ٝؿٜاخص ٗظاَ أػ٠اخء ك٣َان حُٔ
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ًخٕ ٤ٓظوٌ حُوَحٍحص رٔخ ٣َحٙ أٗٔذو ِٓٔلخً رخُويٍس ػ٠ِ اه٘خػْٜ راؤٕ هاَحٍٙ ٛاٞ ح٧ك٠اَ ُٜٔاِلش حُٔ٘اَٝع ٝحُل٣َان 

.ًٌَ 

ٌٛح ٛٞ ح٧ِٓٞد ح٧ك٠َ ك٢ كخٍ ًخٕ أػ٠خء ك٣َن حَُٔ٘ٝع ٣ظٔظؼإٞ رٌلاخءس ٜٝٓاخٍس ػاخ٤ُظ٤ٖو رٔاخ : أِٓٞد ح٩ؿٔخع .2

وي٣ْ حُظ٤ٛٞخص رٔخ ٣َٝٗٚ حُلَ ح٧ٗٔذ. ٝأه٤َحوً ٣وّٞ ٓاي٣َ حُٔ٘اَٝع حُا١ٌ ٣ؼظٔاي ٣ئِْٜٛ ُظو٤٤ْ حُٔوظَكخص حُٔوظِلش ٝط

أِٓٞد حُٔ٘خًٍش رظل٣ٞٞ ك٣َواٚ رخطواخً حُواَحٍحص حُٔوظِلاش ٓاٖ ىٕٝ حَُؿاٞع ا٤ُاٚو ٗا٣َطش إٔ ٣ظٔظاغ ك٣َان حُٔ٘اَٝع 

س. ٣ٝ٘ظاَ اُا٠ ٛاٌح ح٧ٓاِٞدو رٌلخءس ٜٝٓخٍس ػخ٤ُظ٤ٖ ٣ٌٕٝٞ ُي٣ٚ حُظِحّ ًخَٓ ر٘ـخف حَُٔ٘ٝع ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞ

ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕو ػ٠ِ أٗٚ ٟؼق ك٢ ح٩ىحٍس ٧ٗٚ ٣ٜٔاٖ ٓٞهاغ ٓاي٣َ حُٔ٘اَٝع ًوخثاي ُِل٣َان ٝحُٔ٘اَٝع. راخُطزغو ٫ 

٣ٌٖٔ ططز٤ن ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ حُو٤خىس رلخػ٤ِش ٓخ ُْ ٣ظْ طوزِٜخ ٖٓ ك٣َن حَُٔ٘ٝعو ح١ٌُ ٫ ٣وَ أ٤ٔٛش ك٢ ٗـاخف حُٔ٘اَٝع 

 .ش ُِٔي٣َػٖ حُٔويٍس حُو٤خى٣

 

 

 اٌّششٚع. طج١ؼخ ِغ رزٕبعت اٌزٟ اٌزؾف١ض ٌطشق ِمزشؽبد خّظ 9.3
 

 ح٫ٛظٔخّ رـ أػٔخُْٜ ٝطوي٣َٛخ ٌَْٝٗٛ .1

 ُِٔظ٣ِ٤ٖٔ ٌٝٓخكآصكلَ ١ٞ٘ٓ ُؼَٝ ٓوَؿخص حُٔ٘ش ٝطوي٣ْ ٜٗخىحص ٌَٗ ٝطوي٣َ  .2

 ٓخػخص ػَٔ َٓٗٚ ٝر٤جش ػَٔ ٣َٓلش .3

 حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞال٤ٖ .4

 طوي٣ْ ػَٝٝ ط٣َٝـ٤ش .5
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 حُؼَٔ حُـٔخػ٢. 10
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 ثبٌّششٚع. ئداس٠خ ئعشاءاد 3 ٌؼذد RACI ّٔٛرط 10.1
 

 

 RACIّٔٛرط 11عذٚي 

 ٘ضاع ِبعذ محمد ػجذالله اٌّّٙبد

 C I R A ر٘خء ح٣ُٜٞش حُظـخ٣ٍش

 R I A C اؿَحء ٓلخٟٝخص ٓغ ٓط٣ٍٖٞ حُٜٔ٘ش

 A I C R ر٘خء حُؼوٞى ٝطٞه٤ؼٜخ ٓغ حُؼ٬ٔء

 

 

 

 

R- Responsible  A- Accountable  C- Consulted I- Informed 
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 حَُٜحع ٝح٫ُٓخص. 11
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 ٚالأصِبد. اٌظشاع رؼش٠ف 11.1
 

"ػ٘اايٓخ ٣ظٜااٍٞ ١َكااخٕ أٝ أًؼااَ طؼااخٍٝ ح٧ٛاايحف ٣ٝٔااؼ٤خٕ اُاا٠ اٟااؼخف هاايٍحص ح٥هااَ ُِٞٛااٍٞ ُِٜاايف". ٣ٝؼااَف حُٜااَحع 

 .(2004)ح٣لخِٗ ٝ ٣ٜٞٗ٘خّو 

ّٓٔش  ًَُ ٓئ  ّٕ طؼَُف ح٧ُٓش ػ٠ِ أّٜٗخ أ١ّ طٜي٣ي هي ٣ُِلن ح٧ًٟ رخ٧ٗوخٙ أٝ حُٔٔظٌِخصو أٝ ٣ئى١ّ ا٠ُ طؼط٤َ ٤َٓ حُؼَٔو ك٤غ ا

ُٜٓاطِق اىحٍس ح٧ُٓاخص حُا١ٌ ٣ٜاظْ ريٍحٓاش  ُٓٔؼظٜخو ٝاَٜ  أٝ ًَٗش ٢ٛ ػَُٟش ٨ُُٓخص حُظ٢ هي طئى١ّ ا٠ُ ح٩َٟحٍ رخٜٓٔخ ٝ

لظَٔ  ُٔ ؼخُـظٜخ رٌَ٘ ا٣ـخح٧هطخٍ حُ ُٔ ٔظوزَ ٝطئػَ ػ٠ِ حُؼَٔو ٟٝٝغ هُطّش ُ ُٔ  . (2018)حُل٤خ١ٍ و  ر٢.كيٝػٜخ ك٢ حُ

  ثبٌّششٚع. اٌظشاع لأؽذاس ِزٛلؼخ عٕبس٠ٛ٘بد (3)  11.2
 

 Resources Scarceٔذسح اٌّٛاسد .1

خى٣شو كَرٔخ ٣ٔؼ٠ ح٫كاَحى ٓاٖ حؿاَ طلو٤ان طظ٠ٖٔ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ػخّ ح٫ٓٞحٍو ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٔظِِٓخص حُٔ

ح٫ٛيحف ٣ُٝخىس ٓاٞحٍىْٛ ٝحُا١ٌ ٣ايهِْٜ كا٢ حُٜاَحع ٝػ٘ايٓخ ٣ظ٘اخكْ ح٫كاَحى حٝ كاَم حُؼٔاَ ػِا٠ حُٔاٞحٍى 

  حُ٘خىٍس ٣ٜزق حَُٜحع ٓلظٔخ" ٫ٝ ٓلَ ٓ٘ٚ.

 َٛحع ر٤ٖ حػ٠خء ك٣َن حُؼَٔ .2

كؼ٘ايٓخ طٌإٞ ٓٔائ٤ُٝش ٜٓٔاش ٓؼ٤٘اش ٣ظَٜ حُٜاَحع ػ٘ايٓخ طٌإٞ كايٝى حُٞا٤لاش ٝحُٔٔائ٤ُٝش ؿ٤اَ ٝحٟالشو 

ِٕٞ حٝ ٣ظوخػٕٔٞ ػاٖ ٝحٟلش ٣ؼَف حُؼخِٕٓٞ ٝحؿزْٜ ٝكيٝىْٛو حٓخ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ؿ٤َ ٝحٟلش ٣َكٞ حُؼخٓ

   ط٘ل٤ٌ حُٜٔٔش

 Breakdown Communication–ٟؼق ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ  .3

خِٕٓٞ ٛاْ ٓاٖ رِايحٕ حٕ طَى١ ح٫طٜخ٫ص ُاٚ طاؤػ٤َ ًز٤اَ ػِا٠ كاَم حُؼٔاَ حُٔل٤ِاش ٝحُؼخ٤ُٔاش رٔازذ ًإٞ حُؼا

ٓوظِلاش ٝرخُظاخ٢ُ ٓاٖ ػوخكاخص ٓظزخ٣٘اشو ك٤اغ ٣٘ااظؾ ػاٖ ٟاؼق ح٫طٜاخ٫ص حٝ ػايّ ًلخءطٜاخ ٝػايّ اىٍحى ٝكٜااْ 

 حُؼخ٤ِٖٓ َُِٓخثَ حُظ٢ طَىْٛ ٍٝرٔخ ٣ئى١ ًُي ح٠ُ كيٝع َٛحػخص ر٤ٖ حُؼاخ٤ِٖٓ ىحهاَ حُٔـٔٞػاش حُٞحكايس.

 .(2014)ٓطَو 
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  الأفض١ٍخ. عجت ٚرؾذ٠ذ طشاع وً ِغ ٌٍزؼبًِ اٌّضٍٝ الاعزشار١غ١بد ذرؾذ٠ 11.3
 

 

(2019)ٛخى١ ٝ ؿٞحىو طْ ٟٝغ كٍِٞ ٌَُ َٛحع ر٘خء ػ٠ِ أىحس طٞٓخّ ٤ًِٔخٕ    

 

 . ٗيٍس حُٔٞحٍى  . .1

ِاٍٞ ٓ٘خٓاازش ٝح٫طلااخم راا٤ٖ ك٤ااغ ٗوااّٞ رظلي٣اي حُٔ٘ااٌِش ٝ ٝطلي٣ااي حُل   Confronting حُٔٞحؿٜاش / كااَ حُٔ٘اا٬ٌص

حُـ٤ٔغ رخهظ٤خٍ كَ ٓ٘خٓذ ٝط٘ل٤ٌٙ ٍرٔاخ طٔاظـَم ٝهاض أ١اٍٞ كا٢ حُلاَ ٌُٜ٘اخ كؼخُاش ٝطٜ٘ا٢ حُٜاَحع ر٘اٌَ ٣٘خٓاذ 

حُطَك٤ٖ ٝٓزذ طل٤٠َ حُٔٞحؿٜش رٔزذ إٔ حٌُِٔ٘ش ر٤ٔطش ك٤اغ ٣ٌٔاٖ ٍكاغ ١ِاذ ُا٪ىحٍس رخكظ٤اخؽ ُٔاٞحٍى اٟاخك٤ش 

٣ظوخْٓ حُؼَٔ ػ٠ِ رؼٞ حُٔٞحٍى رٔخ ٣٘خٓذ حُطَك٤ٖ ٝطؼظزَ حُط٣َواش.  ٝح٠ُ ك٤ٖ ٍٝٛٞ حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش ٣ٌٖٔ إٔ

 ٣ٝWin -Winؼظزَ أِٓٞد كَ 

 .َٛحع ر٤ٖ حػ٠خء ك٣َن حُؼَٔ .2

ٝطؼ٢٘ حٕ طوّٞ حُِٔطش رلَ حُِ٘حع حٝ حطوخً حُوَحٍ ٣ـزاَ ؿ٤ٔاغ ح١٩اَحف ػ٤ِاٚ ٣ٜٝ٘ا٢ حُٜاَحع   Forcingح٩ؿزخٍ 

حُٔاي٣َ حُٔزخٗاَ ك٤اغ ُاْ ٣واْ ر٘اَف حُٜٔاخّ ٝط٣ُٞؼٜاخ ر٘اٌَ ٝحٟاق  ٝٓزذ حهظ٤خٍ ح٫ؿزخٍ ٧ٕ ٓٔزذ حُٜاَحع ٛ٘اخ

ك٤ٔوّٞ حُٔي٣َ رظؼي٣َ ًُاي ٝحٍٓاخٍ طؼاخ٤ْٓ ٍٓا٤ٔش ُِـٔؼ٤اش ٟٓٞاق ك٤ٜاخ حُٔٔائ٤ُٝخص ٝحُٜٔاخّ. ٝطؼظزاَ أٓاِٞد كاَ 

Win - Lose 

  .ٟؼق ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ .3

ك٤اغ ٓاٖ حٌُٔٔاٖ طـ٤٤اَ ػ٤ِٔاش  ك٤غ طوّٞ ؿ٤ٔغ ح١٧َحف رٟٞغ كَ ط٘خٓذ ٓاغ حُـ٤ٔاغ Collaboratingحُظؼخٕٝ 

ػِا٠ حُٜاٞص حٝ حُل٤اي٣ٞ ٌُا٢ ٫ طٜاِْٜ حَُٓاخُش  يح٫طٜخٍ ح٠ُؼ٤لش ٝحهظ٤خٍ ٣َ١واش أهاَٟ ط٘خٓاذ حُـ٤ٔاغ ٫ طؼظٔا

ٞ طـ٤اَ ه٘اخس رٌَ٘ ؿ٤َ ٝحٟق ٝٓٔخ ٣ٔخػي كٜٜٔخ رٌَ٘ هخ١ت ٝطْ حهظ٤خٍ ٛا١ٌ حُط٣َواش ٧ٕ كاَ حُٜاَحع رٔا٢٤ ٛا

  Win -Winح٫طٜخٍ حٝ ٓلخُٝش طو٣ٞش ح٫طٜخٍ حُٔٔظويّ حُلخ٢ُ كخُظؼخٕٝ كَ ٓ٘خٓذ َُِٜحع .٣ٝؼظزَ أِٓٞد 
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 .Analysis Cause Root  اٌغزس٠خ الأعجبة رؾ١ًٍ 11.4
 

 

حُٔ٘خ٣ٍغو  ٖٓ حْٛ ح٧ىٝحص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس  Root cause analysisطؼظزَ أىحس طل٤َِ حُٔزذ حُـ١ٌٍ   

 ٝطٔظويّ ٌٛٙ ح٧ىحس ُظلي٣ي ح٧ٓزخد حُـ٣ٌٍش ٝح٫ٓخ٤ٓش ُِٔؼ٬٠ص حٝ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حَُٔ٘ٝع.

ك٢ٜ طٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔش حَُٔحهزش ٝحُظلٌْ ُظلي٣ي أٓزخد ح٫ٗلَحف ٝحُٔـخ٫ص حُظ٢ ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن حٛيحف حَُٔ٘ٝع. 

ث٢ٔ٤ ُِظزخ٣ٖ حُلخَٛ حٕ ٝؿي . أ٠٣خ ػ٘ي حؿَحء ػ٤ِٔخص حُظٞحَٛ طٔظويّ أٓزخد ػيّ ك٢ اىحٍس حُـٞىس طٔظويّ ُظلي٣ي حُٔزذ حَُ

ٝؿٞى طؤػ٤َ ًخك٢ ٧ٛلخد حُِٜٔلش رخ٩ٟخكش ح٠ُ ح٧ٓزخد حَُث٤ٔ٤ش ُٞؿٞى ىػْ أٛلخد حُِٜٔلش ًُٝي ٫هظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 حُٔ٘خٓزش ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓ٘خًٍظْٜ ٝىػْٜٔ َُِٔ٘ٝع.  

( ٝهي طْ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔزذ حُـ١ٌٍ ٌُِٔ٘ش ) ٟؼق ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ  Five Whyحس ٢ٛ )حكي ططز٤وخص ٌٛٙ ح٧ى

( رؼَٔ ػٜق ٢ً٘ٛ ٧ػ٠خء حُل٣َن ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔزذ حُـ١ٌٍ ٖٝٓ ػْ ط٣ُٞغ ٜٓخّ ٝ ٓٔئ٤ُٝخص كَ حٌُِٔ٘ش ٝ ٓخ ٣ظزؼٜخ 

  (Steakley & Steakley, 2020)ٖٓ أٓزخد  

 
 

 رؾ١ًٍ الأعجبة اٌغزس٠خ5سعُ رٛض١ؾٟ 
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 حُلٌ٘ش. 12
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 اٌّٙبَ. ػٍٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٛص٠غ 12.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌضِٕٟ اٌغذٚي ػٍٝ tracking-Fast ٚػ١ٍّخ Crashing ػ١ٍّخ ئعشاء أصش رؾ١ًٍ 12.2

 الإعشاءاْ. ٘زاْ رٕف١ز ثؼذ اٌغذٚي ٚرّض١ً
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َٜٗو ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي و ٝه٬ٍ َٓكِش  15َٜٗ ري٫ ٖٓ  12َٝع ٩ٗـخُٙ ه٬ٍ طظَٜ كخؿش ِٓلش ٠ُـ٢ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ُِٔ٘

.ٜٓٔش ) طط٣َٞ حُٜٔ٘ش ( حُظ٢  Crashing  ٝFast trackingطط٣َٞ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ طْ حٓظويحّ طو٤٘خص ٟـ٢ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ 

ُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٌُُيو ٝٗظ٤ـش ٌُُي طْ ٓؼٜخ ُٞؿٞىٛخ ػ٠ِ حُٔٔخٍ حُلَؽ ٝ ُظٞكَ ح Crashingحَٜٗ طْ حٓظويحّ طو٤٘ش  8طٔظـَم 

 طول٤ٞ حُٔيس ح٬ُُٓش ٧ٜٗخء حُٜٔٔش ح٠ُ ٓظش حَٜٗ ري٫ ػٖ ػٔخ٤ٗش حَٜٗ. 

أ٠٣خ طْ ىٍحٓش حُٜٔٔظ٤ٖ )حهظزخٍ طـَرش حُٔٔظويّ( ٝ )ٓؼخُـش ٬ٓكظخص حُٔٔظوي٤ٖٓ( ٝحُظ٢ ًخٗض طٔظـَم ٣َٜٖٗ ٌَُ ٜٓ٘ٔخ 

ًُٝي رٔزذ هِش حُٔٞحٍى  Fast tracking. ك٢ ٌٛٙ حُلخُش طْ حٓظويحّ   finish to startحَٜٗ ًٝخٗض حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ  4رٔـٔٞع 

 ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ حَُٔ٘ٝع .

 

 رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌّٙب12َ عذٚي

 Fast-trackingٚػ١ٍّخ  Crashingؾ١ًٍ أصش ئعشاء ػ١ٍّخ ر 13 عذٚي
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 حُظلخٝٝ. 13
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 اٌزفبٚع. ٌؼ١ٍّخ ػبِخ لٛاػذ رط٠ٛش 13.1
 

 حُظلخٝٝ

طٔاظٜيف حُٞٛاٍٞ اُا٠  حُظلخٝٝ رٜلش ػخٓاش ٛاٞ ػ٤ِٔاشػ٤ِٔش حُظلخٝٝ ريأص ٌٓ٘ ريء حُو٤ِوش ٌٝٓ٘ ٗ٘ؤس حُٔـظٔؼخص حُٜـ٤َسو ٝ

 كٍِٞ ٓوزُٞش أٝ حطلخم ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن ِٜٓلش ١َك٤ٖ أٝ أًؼَ ٣َرطْٜ ٓٞهق ٓ٘ظَى

 ٝك٢ حىحٍس ٌٛح حَُٔ٘ٝع طْ طط٣َٞ هٞحػي ُؼ٤ِٔخص حُظلخٝٝ ػ٠ِ حٗلٞ حُظخ٢ُ:

 َٓكِش ٓخ هزَ ػ٤ِٔش حُظلخٝٝ:

ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔشو ٝ ُوٞٝ ٛاٌٙ حُؼ٤ِٔاش ٣ٔاظِِّ ؿٔاغ  س ٘ٞى٘حٌُخك٢ هزَ حُزيء رخُظلخٝٝ ح٤ٔٛش هٜٟٞ ٍُِٞٛٞ ُِـخ٣ش حُٔ ُ٪ػيحى

ٓظطِزخص ًَ ١اَف كا٢ ػ٤ِٔاش حُظلاخٝٝ ٝ كا٢ ٛاٌٙ حَُٔكِاش ٣٘زـا٢ حٕ ٓؼِٞٓخص ٝ ػَٔ رلغ ٝ طل٤َِ ػ٤ٔن  ٫ٓظٌ٘خف ٝ كْٜ 

 :شهزَ ح٫ٗظوخٍ ح٠ُ حَُٔكِش حُظخ٤ُطَٔ رٌٜٙ حُ٘وخ١ 

 ق ٝ ٤ُْ حُٔٞهق رلي ًحطٚػ٠ِ حُٜٔخُ ِيف ٝحُِٜٔلش رٟٞٞفو ٣ٌٕٝٞ حُظ٤ًَطلي٣ي حُٜ .1

 طلي٣ي حُو٤َحص ٝ حُزيحثَ حُظ٢ طويّ حُٜٔخُق ٝ حُٜٔخُق حُٔ٘ظًَش ٟٝٝغ ح٣ُٞٝخص ُٜخو  .2

 حُظوط٢٤ ُؼ٤ِٔش حُظلخٝٝ ٝ طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظلخٝٝ   .3

 َٓكِش حُوٞٝ ك٢ حُظلخٝٝو

 طٔؼ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف. حص حُظ٢ حُزيء رظ٤ٟٞق حُٜيف ٝ حُٔزٍَ .1

 .رخُٜزَ ٝ ح٫ٜٗخص حُـ٤يحُظل٢ِ  .2

  .طل٤َِ حُٔٞهق رخٓظَٔحٍ ٝ طوي٣ْ كٍِٞ ُِطَف ح٫هَ طظٔخ٠ٗ ٓغ ٜٓخُق حَُٔ٘ٝع .3

 .ح٫ٓظؼخٗش رخُزيحثَ حًح ُِّ ح٫َٓ .4

 .حُِـٞء ٢٤ُٓٞ ك٢ كخٍ ػيّ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حطلخم .5

 .حُِـٞء ح٠ُ حُو٠خء ك٢ كخٍ كَ٘ ػ٤ِٔش حُظلخٝٝ ٝ حٓظٞؿذ ح٫َٓ كٞ ِٗحع .6

 لخٝٝوَٓكِش ٓخ رؼي حُظ

 .طي٣ٖٝ ًَ ٓخ طْ ح٫طلخم ػ٤ِٚ رٟٞٞف ٝ طلي٣ي ح١٫خٍ ح٢ُِ٘ٓ ُِٜٔخّ ٝ حُٔٔئٍٝ ػٖ ط٘ل٤ٌٛخ .1

 حُٔظخرؼش كظ٠ حٍُٞٛٞ ُِِٜٔلش حُٔ٘٘ٞىس. .2

 اٌزفبٚع. خطخ 13.2
 

ٖٓ حُٜؼذ ًؼ٤َح طلي٣ي كخؿخطي ٝٓٞحٍىى ػْ ط٠غ حٓظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شو ٖٝٓ حُٜؼذ ٓؼَكش ٓخ ٣يٍٝ ك٢ 

 (2005)ه٠َو  ًخٗض أٍٝ َٓٙ طظلخٝٝ ٓؼٖٚٛ حُطَف ح٥هَ ٝهخٛش اًح ً
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 :هطش طلخٝٝ ٓ٘ظ٣َخص 13.2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ضوافتلا نم فدھلا  

 .٣ٖىٍُٞٔح غ٤ٔـُ ْٛخلظُح ن٤ٔؼطٝ شه٬ؼُح ٣َٞططٝ فح٧١َح ٤ٖر ش٤ٔ٤ثَُح خ٣خ٠وُح ق٤ٟٞط .1

 ٌٙٛ ٤َِوط فيُٜحٝ و س٤َزً ١َخوٓ ٠ِػ ءحَُ٘ح ش٤ِٔػ صٞظكح ٝح سيوؼٓ ٝأ شثٍخ١ فَٝا ٝحَؼظ٫ٓ َه٫ح فَطُح شؿخك ي٘ػ َثحيزُح ي٣يلط .2

 .َهآ ٠ُح ف١َ ٖٓ خٜظ٤ُٞجٔٓ َوٗ ٝأ ١َخؤُح
ضوافتلا ةیلمع لبق ام  

 لمعلا ةطخ دادعإ

 ىٍُٞٔح ءحىأ ٠ِػ صخظللط ىٞؿٝ ي٘ػ .1

a. ص٬ٌُ٘ٔح َكٝ ٝٝخلظُح ٠َك٧ح 

 ٖٓ ٫ير ٍٜٞوُح ذٗحٞؿ ٤٤ٖزطٝ

 .ًَخُ٘ٔح ي٤ؼٜط

b. ٠ٜ٘ط ّحِظ٫ُح ٝ دٝخـظُح ّيػ ٍخك ٢ك 

 ١يؼٜط ْظ٣ ٝ ٝٝخلظُح شِٔؿ

 .شٌُِ٘ٔح

 يوؼُح ٣َيؼظُ ؽخ٤ظك٫ح ي٘ػ .2

a. ١َُٝ٘ح ٠ِػ ٝٝخلظُح ٣ِِّ 

 ص٣٬يؼظُح ٌٜٙر شٛخوُح صخظللظُحٝ

 سىخظؼٓ ٤َؿ ٝأ شثٍخ١ فَٝا عٝيك ي٘ػ .3

a. فَٝظُح ٌٙٛ غرحٞط فخٌ٘ظٓح ْظ٣ 

 خٜ٘ػ ٍٝئُٔٔح ي٣يلطٝ

 َٝؼُح ٍّي٣ و ي٣يـُح ذ١ِ ي٘ػ .4

 ٍخزظػ٫خر ٌه٧خر ش٤ُخظُح ٢كحُٞ٘ح ٖٓ

 ٝٝخلظُح ٢ك سٞوُح شُٗحٞٓ

a. ش٤ُخُٔح ٢كحُٞ٘ح 

i. َؼُٔح 

ii. شٓيؤُح شؼكيُح 

iii. َٗٝغكيُح ١ 

iv. صخٜٓٞوُح 

v. غكيُح شُٝيؿ 

vi. ٍٜٓخوظ٫ٗح ق٣ٍخ 

vii. ءخـ٩ُح صحءحِؿ 

b. صخ١حَظ٫ٗح 

i. ٢٘لُح ْػيُح 

ii. ٕخ٠ُٔح 

iii. ؾظُ٘ٔح سخ٤ك سَظك ٬ٍه ْػيُح 

iv. شٗخ٤ُٜح ىٞوػ 

c. ١َخؤُح سٍحىا 

i. ش٤ُخُٔح صخٗخ٠ُٔح 

ii. ٤ٖٓؤظُح 

iii. ٗٞشٓيوظُٔٔح ىٞوؼُح ع 

iv. ٓٔشٓيوُح ٟٞظ 

v. ش٤ُخُٔح ٣ٞٞؼظُح صخ١حَظٗح 

d. صخِٓٞؼُٔح سٍحى 

i. صخِٓٞؼُٔح ٠ِػ ٍٜٞلُح 

ii. ٣ٍَخوظُح 

iii. ن٤ػٞظُح 

iv. َٔؼُح ّيوط شؼرخظٓ صخِٔؿ ٠ٍٞك 

ضوافتلا ةیلمع للاخ  

 شلٌِط ذٔٗأ نول٣ ١ٌُحٝ ٍخؼلُح ٝٝخلظُح ةيزٓ ٢٘زط

 ِْٓ ٣ٌٕٞ ٕح ٝٝخلُٔح ٠ِػٝ وش٤ُخؼك ذٔٗأ َرخوٓ
 ش٤ٗٞٗخوُح ص٫خـُٔح ٢ك ش٤ٓخ٧ٓح فٍخؼُٔخر

 ٣ِِّٝ ش٤ػخُٜ٘ح صخه٬ؼُحٝ ْلُ٘ح ِْػٝ ش٤ٓخِٓٞريُحٝ

 ن٣َك ٖٓ قَُٗٔح ٢ك سىيؼظٓ صحٍخٜٓٝ صحٍيه َكٞط

 ٣ِ٠ خٓ صحٍيوُح يِط ْٛأ ٖٓٝ شُٜٔٔح يِظُ َٔؼُح

 ي٤ـُح ٤٢طوظُح .1

 عخٔظ٫ٓح ٖك .2

 .عخ٘ه٩ح ٖك .3

 ٣َٖه٥ح صخؿخك ْٜك ٠ِػ سٍيوُح .4

 .ْٜلهحٞٓٝ

 ش٤ُخؼلر َٓخؼظُح ٠ِػ سٍيوُح .5

 .شظك٬ُٔح سٞه .6

 .شٜؿحُٞٔحٝ سٍىخزُٔح ٠ِػ سٍيوُح .7

 .َوؼظُحٝ شٌٔلُح .8

 .ٍخؼل٫ٗح ذ٘ـط .9

 ١ٍخٌظر٫ح ٤ٌَلظُح .10

 ٍحَٔظ٬ُٓ ٬ًًرخهٝ ٫ًًىخػ ٣ٌٕٞ ٕأ .11

 فح٧١َح ٌَُ شػَُٝ٘ٔح صخؿخ٤ظك٫ح نول٣ ٕأ .12

 ٤ٖر شه٬ؼُح َٓي٣ ٫ ٕأ َه٧ح ٠ِػ ٝأ ٖٔل٣ ٕأ .13

 فح٧١َح ٌٙٛ

 ٝأ ش٤ثحٞ٘ؼُح شرٍخ٠ُٔح ٖٓ عٞٗ ٠ُح ٍٞلظ٣ ٫ ٕأ .14

 يهخؼظُِ ٤ٖٓيوظُٔح فح٧١َح ٤ٖر سَٓخؤُح

ضوافتلا دعب ام ةلحرم  

 ٣ٌٕٞ ٝ ش٤ُخظُح ّخُٜٔح ٣َٖه٫ح ءخ٠ػ٧ح يكح ٠ُٞظ٣

 ٝٝخلظُح شِٔـُ َاخك

 ٖػ ٍٝئُٔٔح ٝ ّخُِٜٔ ٢ُِ٘ٓح ٍخ٫١ح ي٣يلط ٝ فٟٞٞر ٤ِٚػ مخلط٫ح ْط خٓ ًَ ٣ٖٝيط .1

 خ٤ٌٛل٘ط

 .سىُٞ٘٘ٔح شلُِِٜٔ ٍُٞٛٞح ٠ظك شؼرخظُٔح .2

 خطخ اٌزفبٚع14عذٚي 
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ضوافتلا ةیلمع لبق ام  

 .شٜ٘ٔر شٓيؤُح سٍخ٘ظ٫ٓح صخٓيه ٖٓ شرِٞطُٔح ّخُٜٔح ٝ فيُٜح ق٤ٟٞط .1

 ٣ْيوط يؼر سٍخـــ٘ظـــ٫ٓح دخؼطح غكى شو١َ٣ ٝ ٣ٖي٤لظـــُِٔٔ شٓيوُح ٣ْيوط م١َ ٝ ٍخـــ٘ظـــُٔٔح غٓ َٔؼُح ؽًٞٔٗ ي٣يلط .2

 .شٓيوُح

 عه ضّافتلا ىه فدِلا

 راشتسهلا

ضوافت ةطخ دادعإ  

  ش٤ُخظُح ٢كحُٞ٘ح ٖٓ ش٣ٍخ٘ظ٫ٓح صخٓيوُح ٍّيط ..3

o ش٤ُخُٔح ٢كحُٞ٘ح 

 شٓيه ٌَُ ٢ٗىح قوٓ ٝ ٠ِػح قوٓ غٟٝٝ ش٣ٍخ٘ظٓح شٓيه ٌَُ ذٓخُ٘ٔح َؼُٔح ي٣يلط §

 ) يوٗ – شًَُ٘ح دخٔك ٠ُح ٣َٞلط – ٬٣ٖٗٝح ( شُِٜ٘ٔ غكيُح م١َ ي٣يلط  §

o ش٣ٍخ٘ظ٫ٓح شٓيوُح ءخل٤ظ٫ٓ صخ١حَظ٫ٗح 

 خ٤ٗٞٗخه نهيٓ ٝ يكٞٓ سٍخ٘ظٓح يوػ ىحيػح §

o ش٣ٍخ٘ظ٫ٓح ش٤ِٔؼُح َٓخٌُ  ٝٝخلظُح ١خو٘ر شٔثخه ىحيػح  

 ٍخ٘ظُِٔٔ شَٟػ ْظ٤ٓ ١ٌُح َٔؼُح ؽًٞٔٗ ىحيػح §

 service level agreement (SLA) ش٣ٍخ٘ظ٫ٓح شٓيوُح ٟٞظٔٓ ش٤هخلطح ىحيػح §

  ش٠ٔ٘ظٓ

 َٔػ ّخ٣ح 3 ٠ُح 1 ٬ٍه: ٬ؼٓ (ٍخ٘ظُِٔٔ سيُ٘ٔٔح صحٍخ٘ظ٫ٓح ٠ِػ ىَُِ ٬ُُّح ضهُٞح •

 )سٍخ٘ظ٫ٓح ٣ْيوط ْظ٣

 .ش٣ٍخ٘ظ٫ٓح شٓيوُح ي٣ِٝط صخ٤ُٝئٔٓ ي٣يلط •

  ٍخ٘ظُٔٔح ٟٞظٔٓ ءحىأ ّخ٤هٝ شؼرخظٓ ؽًٞٔٗ ي٣يلط •

 ٤َِلط ٝ غٔؿ ..2

 ٣ٍٖخ٘ظُٔٔح صخٗخ٤ر

 : ٤ِٖٛئُٔح

o ٍخ٘ظُٔٔح ْٓح 

o ٜٚوط 

 ٍخ٘ظُٔٔح

o صحٞ٘ٓ ىيػ 

 سَزوُح

o ش٤طحٌُح س٤َُٔح 

o ٌٓشٓخه٫ح ٕخ 

o شٓيوُح َؼُٔح  

o شو١َ٣ ي٣يلط 

 شزٓخُ٘ٔح غكيُح

 ٍخ٘ظُِٔٔ

 

 

 صخٓيوُح ٤َِلط ٝ غٔؿ .1

 ٢ك شٓيؤُح ش٣ٍخ٘ظ٫ٓح

   : غ٣ٍخُ٘ٔح شٜ٘ٓ

o شٓيوُح ْٓح 

o ٣ْيوظُ دِٞطُٔح ٜٚوظُح 

 و١ٍحىح و٢ُخٓ ( شٓيوُح

 )..ش٣َ٘ر ىٍحٞٓ

o ٓي٤لظُِٔٔ شٓيوُح َؼ 

o قرَُح ٖٓخٛ ي٣يلط 

  شُِٜ٘ٔ

o ٤َٜلط ذ٤ُخٓح ي٣يلط 

 سٍخ٘ظ٫ٓح ش٤ٔه

o شٓيوُح ٣ْيوط شو١َ٣ ي٣يلط 

 و ضَٗظ٫ٗح َزػ يؼر ٖػ (

 ).. وذظٌٔر ش٤ٜوٗ شِرخوٓ

ضوافتلا ةیلمع للاخ  

 شُٜ٘ٔح ٢ك ١ٍخ٘ظ٫ٓح َٔؼُح ش٣ٔٞٓى ظلل٣ خٔر ٝ ءحٞٓ يك ٠ِػ ٍخ٘ظُِٔٔ ٝ شُٜ٘ٔح ٖٓ ي٤لظُِٔٔ صخٓيوُح ٠َكح نول٣ ١ٌُحٝ ٍخؼلُح ٝٝخلظُح ةيزٓ ٢٘زط

 ءيزُح ْظ٣ ٤٢طوظُح ٝ ي٤ـُح ىحيػ٫ح يؼرٝ وْلُ٘ح ِْػٝ ش٤ٓخِٓٞريُحٝ ش٤ٗٞٗخوُح ص٫خـُٔح ٢ك ش٤ٓخ٧ٓح فٍخؼُٔخر ِْٓ ٣ٌٕٞ ٕح خٓٝى ٝٝخلُٔح ٠ِػٝ  وخ٤ِٜـ٘ط ٝ

 ش٤ُخظُح ١خوُ٘ح ٠ِػ ٝٝخلظُح ش٤ِٔؼر

 ٍُٞٛٞح ٠ُح ٝٝخلظُح ْظ٣ ٝ ٣ّٞ ٬ٍه ُِٖٓخر أيزط ٝ شٓيوُح ٣ْيوط ٟٞظٔٓ ىٞ٘ر ي٣يلط .1

 .ّخ٣ح 3 ٠ِػ٫ح يلُِ

 ش٤ِٔػ ٬ٍه خوزٔٓ سيؼُٔح ٝ ٍخ٘ظُٔٔح ٠ِػ شًُِٞٔح صخ٤ُٝئُٔٔح غ٤ٔؿ ٝحَؼظٓح .2

 ٍخ٘ظُٔٔح ٠ِػ خَٜٟػ ٝ ٤٢طوظُح

 سَٓ ٍخ٘ظُٔٔح غٓ ٚظًٍخ٘ٓ ْظ٣ ٝ يوؼُح ٢ك خٜؼٟٝ ْظ٣ ٬ٙػح ١خوُ٘ح ي٣يلط ٍخك ٢ك .3

 .غ٤هٞظُح ٝ ٍحَه٪ُ َٟهح

 َو٣ ٢ٔكخ٘ط َؼٔر ٌٕٞط ٕح ٠ِػ سٍخ٘ظ٫ٓح َؼٓ ي٣يلط .4

 %20 ٖػ مُٞٔخر صحٍخ٘ظ٫ٓح ٣ْيوط ٍيؼٓ ٖػ

 %50 شًٍخُ٘ٔخر ٤َٜلظُح ش٤ِٔػ دخؼطح ٤َٔلظر ءيزُح .5

 شكخُٜ شزُٔ٘ح ٤ٚو٘ظر ٣َيزُح ٣ٌٕٞ ٝ وف١َ ًَ ٠ِػ

 %25 ٠ُح ٍُٞٛٞح ٠ظك %5 ٍخ٘ظُٔٔح

 حيز٣ ٝ %40   ٠ُح %20  ٖٓ أيز٣ شُِٜ٘ٔ قرَُح ٖٓخٛ .6

 .َز٫ًح ْهَُخر شُٜ٘ٔح شكخُٜ ٝٝخلظُح

 ضوافتلا ةیلمع دعب ام

  ٝٝخلظُح شِٔـُ حَٟخك ٣ٌٕٞ ٝ ش٤ُخظُح ّخُٜٔح ٣َٖه٫ح ءخ٠ػ٫ح يكح ٠ُٞظ٣

 خ٤ٌٛل٘ط ٖػ ٍٝئُٔٔح ٝ ّخُِٜٔ ٢ُِ٘ٓح ٍخ٫١ح ي٣يلط ٝ فٟٞٞر ٤ِٚػ مخلط٫ح ْط خٓ ًَ ٣ٖٝيط .1

 .سىُٞ٘٘ٔح شلُِِٜٔ ٍُٞٛٞح ٠ظك شؼرخظُٔح .2
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 . constrain Tripleاٌم١ٛد ِضٍش رؼش٠ف 14.1
 

 ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٤ٔٔخص حُ٘خثؼش ُٔؼِغ ه٤ٞى حَُٔ٘ٝع ٜٓ٘خو حُٔؼِغ حُلي٣ي١ و حُو٤ي حُؼ٬ػ٢ ٝأ٠٣خ ٓؼِغ حَُٔ٘ٝع . ؿ٤ٔغ٣

ٌٛٙ حُٜٔطِلخص طؼزَ ػٖ ػ٬ػش ه٤ٞى ٍث٤ٔ٤ش ٓظَحرطش َُِٔ٘ٝع ٢ٛٝ : حُ٘طخمو حُٞهض ٝحُظٌِلش. ٝٛٞ حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ ٣ؼط٢ 

َُِٔ٘ٝع ٓليىحطٚ حَُث٤ٔ٤ش ٣ٝئًي ػ٠ِ حٕ ؿٞىس حُٔوَؿخص ٓو٤يس رخ٫ُظِحّ رخُؼ٬ػش ه٤ٞى حَُث٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طٌَ٘ ٓؼِغ 

ٝٓيطٚ و ٝطظ٘خٍٝ حُظٌِلش ٤ِٓح٤ٗش حَُٔ٘ٝع ٝٓٞحٍىٙ و ٣ٝظ٘خٍٝ حُ٘طخم  حَُٔ٘ٝع . ه٤ٞى حُٞهض طوظٚ رـيُٝش حَُٔ٘ٝع

ٓظطِزخص حَُٔ٘ٝع ٝػِٔٚ. ك٤غ حٕ ًَ ه٤ي ٣ؼزَ ػ٘ٚ ر٠ِغ ٖٓ أ٬ٟع حُٔؼِغ ٣ٌَ٘ حُو٤ي حُؼ٬ػ٢ أكي حُِز٘خص ح٧ٓخ٤ٓش 

ه٤ي ٍحرغ ٣ؤط٢ ٓظٞٓطخ  ُوطش حَُٔ٘ٝع ٝٛٞ ًٝ أ٤ٔٛش هٜٟٞ ُؼ٤ِٔخص حَُٔحهزش ٝحُظلٌْ . ٛ٘خُي ٗظ٣َخص طَٟ حٕ ٛ٘خُي

    ٓؼِغ حُو٤ٞى حُٔخروش ٝٛٞ حُـٞىسو ٧ٜٗخ طظؤػَ رظـ٤٤َ أ١ ؿخٗذ ٖٓ حُؼ٬ع ؿٞحٗذ حُٔخروش.

رؤٗٚ : حُو٤ي حُؼ٬ػ٢ ٛٞ ٓلّٜٞ ٍث٢ٔ٤ ٩ىحٍس حَُٔ٘ٝع ٣ظْ ػِٔٚ ُظ٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع  رؼش٠ف ِضٍش اٌم١ٛد ٌٍّششٚعٌُح ٣ٌٖٔ 

 (Wyngaard, 2012)ٝطؤ٤١َ حَُٔ٘ٝع ٍُِٞٛٞ ٧ٛيحكٚ ر٘ـخف . رط٣َوٚ ٓليىٙ ٣ٝؼط٢ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ 

 

 .اٌّششٚع ٔغبػ ػٛاًِ لبئّخ 14.2
 

٢ٛ طِي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طَطز٢ رخ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ُظلو٤ن ح٧ٗ٘طشو ٝطلظ١ٞ ػ٠ِ ح٧ىٝحص حُظ٢ طٔخْٛ كا٢ طلي٣اي 

َّْ ٟٝاؼٜخو ٝٓاٖ حٛاْ طِاي هطش حَُٔ٘ٝع ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤وٚ  َّْ طؼ٤٤٘ٚ ٝر٘اخءً ػِا٠ ح٤ُِٔح٤ٗاش حُظا٢ طا ٝاطٔخٓٚو ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ط

 حُؼٞحَٓ:

 دساعخ اٌغذٜٚ ٌٍّششٚع 

ػَٔ ىٍحٓش ؿيٟٝ ه٣ٞش َُٔ٘ٝػي طؼٌْ ٓيٟ حٛظٔخٓي رٚ هزاَ إٔ طواّٞ رب٬١هاٚ ك٤اغ طؼاَف ٓاٖ ه٬ُٜاخ حُظٌاخ٤ُق حُٔخى٣اش 

ؼٔاَو ٝح٧ٍراخف حُٔظٞهؼاشو ٌٝٓاخٕ اهخٓاش حُٔ٘اَٝعو ٝؿاٞىس حُٔ٘اظؾ حُا١ٌ ٓاٞف ٣اظْ ح٬ُُٓش َُِٔ٘ٝعو ٝح٧ىٝحص حُٔطِٞراش ُِ

 ر٤ؼٚو ٝأك٠َ ١َم حُظ٣ٞٔن ُِٔ٘ظؾو ٝٗوخ١ هٞس ٟٝؼق حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 رٛفش اٌخجشح اٌلاصِخ  

إٔ طٌٕٞ ِْٓ رٌَ ؿٞحٗذ حَُٔ٘ٝع ٣ٔخػيى رباٜخٍ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش رؤك٠َ ٍٛٞس ٝأك٠َ ؿاٞىس ُٔ٘اَٝػي ًٔاخ ٣ـاذ إٔ 

 ي ٖٓ إٔ طوّٞ رظٞا٤ق ك٣َن ػَٔ ًحص هزَس ه٣ٞش ٣وّٞ رخُؼَٔ.طظؤً

 رٛافك اعزشار١غ١خ الأزبط ِغ ِزطٍجبد اٌّغزٍٙه 

٣ـاذ إٔ طظٞحكاان حٓااظَحط٤ـ٤ش ح٩ٗظااخؽ ٓااغ ٓظطِزاخص حُٔٔااظِٜي رل٤ااغ طلااَٙ حٕ ٣ٌاإٞ ٓ٘ظـاي ػااخ٢ُ حُـااٞىس ٣ٔااؼي رااٚ حُِرااخثٖ 

 ٣ِٝىحى حُطِذ ػ٤ِٚ رخَُؿْ ٖٓ حٍطلخع ٓؼَٙ.

 ش إٌّزظ ٌض٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خعشػخ رط٠ٛ 

٘ظؾ ٩ػطخء حُٔ٘ظؾ هيٍس ط٘خك٤ٔش أًزَ ٣ُِخىس ٗٔزش َٗحء ٓ٘ظـخطي حػَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٙ رٌَ٘ ٣ٞحًذ حُؼَٜ  ُٔ ٣ـذ ػ٤ِي طط٣َٞ حُ

 ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤ُظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ ٍٝؿزخطٚ.
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 ًّفش٠ك اٌؼ 

وخٙ ٣ظْ حػظزاخٍْٛ ٛاْ ٍأّ حُٔاخٍ حُز٘ا١َ ١٧ ٓ٘اَٝع ٝٝٓا٤ِش ُظلو٤ان حهظ٤خٍ ك٣َن ػَٔ ًٝ هزَس ٜٝٓخٍحص ػخ٤ُش ٧ٕ طِي ح٧ٗ

حُ٘ـخف ٌُٖٝ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ك٣َن ػَٔ ًقء ٣ؼَٔ رـي ٝكٔخّ ٣ٝـذ ط٘ـ٤ؼْٜ ٖٓ هزاَ ٛاخكذ حُٔ٘اَٝع كظا٠ ٣ـظٜايٕٝ كا٢ 

 ػِْٜٔ ٣ٝؼِٕٔٞ رـي ٝكٔخّ ك٢ حُٞهض ًحطٚ ٠٣ٝخػق ٖٓ ٛٔظْٜ ٝؿٜيْٛ ك٢ حُؼَٔ.

 رغ٠ٛك إٌّزظ 

ط٣ٞٔو٤ش ٗخؿلش ُِٔ٘ظؾ َُٔ٘ٝع ٗخؿق كويٍطي ػ٠ِ حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُظ٢ طوايٜٓخ كا٢ ٓ٘اَٝػي ٓاٖ ها٬ٍ  ٣ـذ ٟٝغ هطش

 حُطَم ٝحُٞٓخثَ حُٔ٘خٓزش.

 أثشص ٔفغه وخج١ش فٟ ِغبي ػٍّه 

حُلؼخ٤ُاخص ٣ُخىس ٗزٌخص ػ٬هخطي ػ٠ِ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ ػ٬ٓظي حُظـخ٣ٍاش كا٢ ٓاٞم حُؼٔاَ ُاٌُي ٣ـاذ ػ٤ِاي َٓحػاخس حُٔ٘اخًٍش كا٢ 

ٝحُٔئطَٔحص حُٔظؼِوش ر٘٘خ١ حَُٔ٘ٝع ٝط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٝحٟلش ػ٘ي ٝػٖ ٓ٘اَٝػي ػِا٠ ٜٓ٘اخص ٝٓاخثَ حُظٞحٛاَ ح٫ؿظٔاخػ٢ 

 ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ.

 ئداسح اٌزذفمبد اٌّب١ٌخ ثطش٠مخ ع١ٍّخ 

ٖ أٝ حُؼٔا٬ء أٗاي هاخىٍ ٣ؼظزَ اىحٍس حُظيكوخص حُٔخ٤ُش َُٔ٘ٝػي رط٣َوش ٛل٤لش ٝٓظٞحُٗاش ػخٓاَ ٜٓاْ ك٤اغ أٗاٚ ػ٘ايٓخ ٣اَٟ حُٔٔا٤ُٞ

 ػ٠ِ طلو٤ن طٞحُٕ ر٤ٖ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔظٞهؼش ٝحُلؼ٤ِش ٝإٔ حَُٔ٘ٝع ك٢ طٞحُٕ طخّ ٗظ٤ـش ٌُُي طِىحى ػوظْٜ ٝىػْٜٔ ُي ٝ َُٔ٘ٝػي.

 اٌزخط١ظ اٌغ١ذ ٚالإداسح اٌفؼبٌخ 

و ٟٝٝغ أٛيحف َٓؿٞ ٍٝحء ًَ َٓ٘ٝع ٗخؿق هطش ٓؼ٤٘ش ٩هخٓش حَُٔ٘ٝع ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُو ٝا٠ُ أ٣ٖ ٤ٔ٣َ ك٢ حُٔٔظوزَ

طلو٤وٜخ َُِٔ٘ٝع ٣ٝـذ ػ٘ي حهظ٤خٍ هطش َٓحػخس أٜٗخ طٌٕٞ ؿ٤يس ٝطلون ح٧ٛيحف ر٘ٔزش ػخ٤ُش ٣ٝظْ ٟٝغ طِي حُوطش ُظ٤ٟٞق 

 .ٓؼخُْ حَُٔ٘ٝع ٝطلي٣ي ؿيٍٝ ٢ُ٘ٓ ٓ٘خٓذ ٝطلخ٤َٛ ػٖ ٓظطِزخص حُٔٞحٍى ٝطويّ حَُٔ٘ٝع ك٢ حُٔٔخٍ حُٜل٤ق

 ئغلاق اٌّششٚع 

خ إٔ ٗظليع ػٖ ػٞحَٓ طٔخػيى ك٢ ٗـخف َٓ٘ٝػي ٝك٢ حُٞهض ًحطٚ ٗليػي ػٖ اؿ٬م حَُٔ٘ٝعو ٌُٖ ُي إٔ "هي ٫ ٣زيٝ ٓ٘طو٤ً 

طؼِْ إٔ َُِٔ٘ٝع ىٍٝس ك٤خسو ٝػ٘يٓخ ٣ظٌٖٔ ٖٓ حُٞكخء رٌَ ػٞحَٓ ٗـخكٚ حُلَؿش _حُظ٢ طٔض ح٩ٗخٍس ا٤ُٜخ أػ٬ٙ_ ٣ٌٕٞ روخإٙ 

ًًخ ُِٔٞحٍىو ٤ُْٝ ك٢ ٛخُق أٛل ح هخ١جخًو ٝحٓظ٬ٜ ًَ  خرٚ.أٓ

ٖٝٓ طؤط٢ أ٤ٔٛش حُوَٝؽ ٖٓ حَُٔ٘ٝع ٝاؿ٬هٚو ٝٛٞ هَحٍ كخْٓ ر٬ ٗيو ٌُٖ ٫ طَٜ ا٤ُٚ ا٫ حُٔ٘خ٣ٍغ حُ٘خؿلشو حُظ٢ طؼَف 

 كوًخ ٓخًح طلؼَو أٓخ طِي حُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ طوز٢ هز٢ ػ٘ٞحءو كٔظظَ طٔظِٜي حُٔٞحٍى ىٕٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أى٠ٗ ٍرق ٣ًٌَُ".

 (٢ٗ2020و )ػِٞح
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 .ششؽٗ د١ًٌ ٚئػذاد WBS الأػّبي رمغ١ُ ١٘ىً ٚرؼش٠ف رط٠ٛش 14.3
 

: ٛٞ طل٤َِ ٢َٓٛ ُ٘طخم ػَٔ حَُٔ٘ٝع ح١ٌُ ٤ٓظْ ط٘ل٤ٌٙ رٞحٓطش ك٣َن حَُٔ٘ٝع ٩ٗـخُ (٤ٌَٛ طو٤ْٔ حُؼَٔ) WBSطؼ٣َق 

 أٛيحكٚ ٝاٗ٘خء حُظ٤ِٔٔخص حُٔطِٞرش. 

 ٚد١ًٌ ششؽخ  WBSي ١٘ىً رمغ١ُ الأػّب15عذٚي 

 

WBS 

level 

WBS 

code 
WBS Name WBS Description 

 حَُٔ٘ٝع حْٓ ئداسح اٌّشبس٠غ الاؽزشاف١خ ِٕظخ 1 1

 طويّ هيٓش حُظٔـ٤َ ٝح٫ٗظَحًخص ك٢ حُٜٔ٘ش ٝحؿٜش ِٕظخ ِذساء اٌّشبس٠غ    1.1 2

 دخٛي إٌظبَ       1.1.1 3
حُـي٣ي أٝ  ٛللش طٔٔق ُِؼ٤َٔ رظٔـ٤َ حُيهٍٞ

 لٔخرخص حُ٘و٤ٜشحُ

 طٔٔق ُِؼ٤َٔ رخُيهٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ٧ٍٝ َٓٙ ٛللش رغغ١ً عذ٠ذ          1.1.1.1 4

 اٌذخٛي ػٍٝ اٌؾغبة اٌشخظٟ          1.1.1.2 4
طٔٔق ُِؼ٤َٔ رخُيهٍٞ ػ٠ِ كٔخرٚ حُ٘و٢ٜ  ٛللش

 ٝحُظؼي٣َ ػ٠ِ حُز٤خٗخص

 الاشزشاوبد             1.1.1.2.2 5
خ٣ٍغ ٝحُلٔخرخص حُظ٢ طْ ٣٘زؼن ٜٓ٘خ حُٔ٘ ٛللش

 طٔـ٤ِٜخ ك٢ حُٜٔ٘ش

 ِشبس٠ؼٟ                1.1.1.2.2.1 6
طويّ ُِؼ٤َٔ ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش ح٫ٗظَحى ٝىكغ  هيٓش

 ٍحَُّٓٞ

 ُِؼ٤َٔ ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش ١ِذ ح٫ٓظ٘خٍس طويّ هيٓش اعزشبسارٟ                1.1.1.2.2.2 6

 طٍت اٌذػُ اٌفٕٟ             1.1.1.2.3 5
هيٓخص حُٔٔخػيس أػ٘خء حُؼَٔ ػ٠ِ حَُٔ٘ٝع ك٢  طوي٣ْ

 حُٜٔ٘ش

 الاعزشبساد    1.2 2
طويّ ح٫ٓظ٘خٍحص رٌَ أٗٞحػٜخ ك٤ٔخ ٣وٚ  ٝحؿٜش

 حَُٔ٘ٝع ٝطوي٣ْ كٍِٞ

 اعزؼشاع طٍجبد الاعزشبساد          1.2.1.1 4
طؼَٝ ػ٠ِ حُٔٔظ٘خٍ ١ِذ حٓظ٘خٍحص ٖٓ  ٝحؿٜش

 حُؼ٤َٔ

ػٍٝ الاعزشبسحاٌشد           1.2.1.2 4  طويّ ٗظ٤ـش ح٫ٓظ٘خٍس ُِؼ٤َٔ هيٓش 

 اٌٛاعٙبد اٌشئ١غ١خ    1.3 2
طلخػ٤ِش طٟٞق حُٜللخص ٝحُويٓخص حُٔويٓش  ه٣َطش

 ك٢ حُٜٔ٘ش

 اٌجذا٠خ       1.3.1 3
حُٜللش حُظ٢ ٣ظلٍٞ ُٜخ حُٔٔظويّ رؼي ٗوَس ػ٠ِ  ٢ٛ

 ٍحر٢ اػ٬ٕ أٝ ٓلَى رلغ

 ظْ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔٔظ٘خٍ ٝحُٜٔ٘شط٘ ٛللش اٌّغزشبس٠ٓ        1.3.2 3

 ششوبئٕب       1.3.3 3
ػ٬هخص ٓظزخىُش ر٤ٖ حُٜٔ٘ش ٝح٣َُ٘ي ُظوي٣ْ  ٢ٛ

 هيٓخص ُِؼ٤َٔ

 اٌزٛاطً       1.3.4 3
طَٜٔ ُِؼ٤َٔ حُظٞحَٛ ك٢ حُٜٔ٘ش ُِظؼ٣َق  ٛٞ هيٓش

 رخُويٓخص

 ٣ٟٞق ٍإ٣ش ٍٝٓخُش ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش طؼ٣َق ِٓ ٔؾٓ       1.3.5 3

 رؤْٛ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ طْ حٗـخُٛخ ر٘ـخف طؼ٣َق ئٔغبصارٕب       1.3.6 3

 ط٘ظْ ػ٤ِٔش حُظ٘ـ٤َ ك٢ حُٜٔ٘ش ٝحؿٜش دػُ الاػّبي    1.4 2

 كٍِٞ ُٔ٘ـ٢ِ حُ٘ظخّ  طويّ هيٓش اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد 1.4.1 3

 اداسح ِغزخذ١ِٓ إٌظبَ 1.4.2 3
طٔخػي حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝاىحٍس  ٢ٛ ٛللش

 ػ٤ِٔخص حُ٘ظخّ
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 حُٔظطِزخص ٝح٧ٛيحف. 15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

 

 

 

 . matrix traceability requirementاٌّزطٍجبد رزجغ ِظفٛفخ رؼش٠ف 15.1
 

 

٢ٛ أىحس ٣ظْ اػيحىٛخ ك٢ ريح٣ش حَُٔ٘ٝع ٝطٔظويّ ك٢ ًخكش َٓحكَ حَُٔ٘ٝع ُظَر٢ ٓظطِزخص حُٔ٘ظؾ ٖٓ ٜٓيٍٛخ ح٢ِٛ٧ ٓغ 

ُظ٠ٖٔ إٔ طزو٠ حُٔظطِزخص ٟٖٔ ا١خٍ حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ ك٢ حَُٔ٘ٝع ٝطٔخػي إٔ ًَ ٓظطِذ ٤٠٣ق ه٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ   حُ٘ٞحطؾ حُٜ٘خث٤ش

 .ٍرطش رؤٛيحف حَُٔ٘ٝع ٌٖٝٓٔ إٔ طلظٟٞ حُٜٔلٞكش ػ٠ِ :ٖٓ ١ِذ حُظـ٤٤َ و ٓظ٠ طْ ١ِزٜخ و طخ٣ٍن حُٔٞحكوش و طخ٣ٍن ططز٤وٜخ

 )ٜٓلٞكش طظزغ حُٔظطِزخص و ر٬ طخ٣ٍن( )ٓخ٢ٛ ٜٓلٞكش طظزغ حُٔظطِزخص ؟ و ر٬ طخ٣ٍن( (2018ٖو )حُٞك

 

  .اٌّزطٍجبد ثغّغ اعزخذاِٙب رُ اٌزٟ اٌّزطٍجبد عّغ أعب١ٌت 15.2
 

 

٠ُأخٕ حُلٜاٍٞ ػِا٠  (®PMBOK) ُٔؼَكا٢ ٩ىحٍس حُٔ٘اخ٣ٍغُـٔغ ٓظطِزخص حَُٔ٘ٝع طاْ حطزاخع ٓٔخٍٓاخص ٝحىٝحص حُاي٤َُ ح

أٍٝ ٛاٌٙ ح٧ٓاخ٤ُذ ًاخٕ أىحس حُؼٜاق حُا٢ٌ٘ٛ ُظ٤ُٞاي ٝطـ٤ٔاغ ػايس أكٌاخٍ َٓطزطاش . حُٔظطِزخص حُظ٢ طظَٜ ٝطويّ أٛيحف حَُٔ٘ٝع

. أ٠٣اخ طاْ ػٔاَ  رٔظطِزخص حَُٔ٘ٝع . رؼيٛخ طْ ػَٔ ٓوخر٬ص ٫ٓظ٘زخ١ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أٛلخد حُِٜٔلش ٖٓ ه٬ٍ حُظليع ا٤ُْٜ

حٓظز٤خٗخص ُـٔغ ٓؼِٞٓخص ٓليىس ٖٓ ه٬ٍ أٓجِش ٜٓٔٔش ُـٔغ حُٔؼِٞٓاخص رط٣َواش ٓا٣َؼش ٓاٖ ػايى ًز٤اَ ٓاٖ حُٔ٘اخ٤ًٍٖ. ٗظاخؽ 

 Mind Mapping ٝ Affinity Diagram ٛاٌٙ حُٔؼِٞٓاخص ٝحُٔظطِزاخص حُٔـٔؼاش طاْ حٓاظويحّ أىحس طٔؼ٤اَ حُز٤خٗاخص رٞحٓاطش

كا٢ َٓكِاش ٓظويٓاش طااْ حٓاظويحّ أىحس حُٜٔاخٍحص حُ٘وٜا٤ش ٜٝٓاخٍحص ك٣َان حُؼٔاَ ٓاٖ هاا٬ٍ  ُظل٤ِِٜاخ ٝطٜا٤٘لٜخ كا٢ ٓـٔٞػاخص .

 A guide to the) . ػ٤ِٔخص حُظ٣ٜٞض ٝح٬ُٔكظاش ٝحُلاٞحٍ ٝأ٠٣اخ ط٘ٔا٤ن ح٧ػٔاخٍ ُِٞٛاٍٞ اُا٠ هخثٔاش رٔظطِزاخص حُٔ٘اَٝع

Project Management Body of Knowledge (PMBOK guide), 2017) 
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  .ثبلاعزشار١غ١خ اٌّزظً اٌّششٚع لأ٘ذاف اٌٙشِٟ ا١ٌٙىً 15.3
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  ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ لأ٘ذاف اٌّششٚع6سعُ رٛض١ؾٟ 
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 حُ٘طخم. 16
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 (.٠شٍّٗ ِبلا ٚرؾذ٠ذ - ؽذٚد ) إٌطبق ث١بْ ٚئػذاد ٚرؼش٠ف رط٠ٛش 16.1
 

وش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طلي٣ي ٓوَؿخص حُٔ٘اَٝع ٝأٛيحكاٚ ٝطظ٠أٖ ٓئٗاَحص ُو٤اخّ ٗـاخف ٛاٌٙ ح٧ٛايحف حُظا٢ ٣ـاذ حٕ طظواٌ ٢ٛ ٝػ٤

طؼ٣َق حُ٘طخم رٌَ٘ ؿ٤ي ٛٞ ْٜٓ ؿيحً ُ٘ـخف حُٔ٘اَٝع ٧ٗاٚ ٣ٔاخػي  .رٌَ٘ ىه٤ن ٠ُٔخٕ حُيهش ك٢ طوي٣َ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى ٝحُظٌِلش

ٞحٍى ٝ طليى أ٠٣اخً ها٢ أٓاخّ ُو٤اخّ ح٧ىحء َٝٓحهزاش حُٔ٘اخ٣ٍغو ٣ٝٔاخػي حُظؼ٣َاق ػ٠ِ طل٤ٖٔ ىهش طوي٣َحص حُٞهض ٝحُظٌِلش ٝحُٔ

 .حُـ٤ي ُِ٘طخم ك٢ حُظٞحَٛ ٝكْٜ ٓٔئ٤ُٝخص حُؼَٔ رٌَ٘ أك٠َ

 اػذاد ٔطبق اٌّششٚع:

 : ٣لظ١ٞ ٗطخم حَُٔ٘ٝع ػ٠ِ

 ٤ٓؼخم حَُٔ٘ٝع .1

 ٓـَ أٛلخد حُِٜٔلش .2

 ٓظطِزخص حَُٔ٘ٝع .3

 أٛيحف حَُٔ٘ٝع .4

 طوي٣َحص حُظٌِلش .5

 حَُٔ٘ٝعٓؼخُْ  .6

 ح٫كظَحٟخص .7

 حُو٤ٞى  .8

 ٓخ ٫ ٣ِ٘ٔٚ ٗطخم حَُٔ٘ٝع :

 ح٤ُٜخٗش .1

 حُظ٘ـ٤َ .2

 كـِ ح٤َُٔكَحص .3

 )اىحٍس ٗطخم حَُٔ٘ٝع و ر٬ طخ٣ٍن(
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 .ِضبي ٚئػطبء إٌطبق صؽف : ِفب١ُ٘ ٚششػ ٚرؼش٠ف رط٠ٛش  16.2

 

ٓخ ٣ؼَف رظ٤ٔذ حُ٘طخم . ػ٘يٓخ ٣ٔظي حَُٔ٘ٝع ا٠ُ ٓخ ٛٞ أرؼي ٖٓ  أكي حْٛ ٓظطِزخص اىحٍس حُ٘طخم ٛٞ ٓ٘غ " ُكق حُ٘طخم " حٝ

ٓوَؿخطٚ ٝٓظطِزخطٚ حَُث٤ٔ٤ش و ٣طِن ػ٤ِٚ "ُكق حُ٘طخم". ٣ؼي ُكق حُ٘طخم ك٢ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ أكي أًزَ أٓزخد كَ٘ 

  حَُٔ٘ٝع.

٣وش ٤ُِٔطَس ػ٠ِ ٌٛٙ ُكق حُ٘طخم ٣ٜق حُظَٝف حُظ٢ ط٤٠ق ػ٘خَٛ اٟخك٤ش ا٠ُ ٗطخم حَُٔ٘ٝع ىٕٝ أ١ ٤ِٓٝش أٝ ١َ

أ١ طـ٤٤َ ؿ٤َ ٠٘ٓز٢ حٝ ٓظلٌْ رٚ ػ٠ِ حَُٔ٘ٝع . ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص و ٤٠٣ق أٛلخد حُِٜٔلش ا٠ُ ٗطخم  -ح٩ٟخكخص 

 حَُٔ٘ٝع ريٕٝ حٕ ٣٘ؼٌْ ٌٛح ػ٠ِ ٝهض ح٩ٟخك٢ أٝ ح٤ُِٔح٤ٗش ح٩ٟخك٤ش كظ٠ ٣ظْ حٓظ٤ؼخد حُظـ٤٤َحص .

ٝرٔزذ كـْ ٌٛٙ   ى١ ح٠ُ طٞٓغ حَُٔ٘ٝع هخٍؽ ٗطخهٚ حُٔليى ك٢ ح٧َٛ.ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طليع ػ٘يٓخ طؼَٔ ١ِزخص ٓٔظَٔس طئ

"ٗطخم  -حُطِزخص حُظ٢ ؿخُزًخ ٓخ طٌٕٞ ٛـ٤َس و كبٜٗخ ط٤َٔ ا٠ُ حُِكق ا٠ُ ط٤ٓٞغ حُ٘طخم. ٖٝٓ ٛ٘خ حط٠ حُٜٔطِق 

ك٢ ُكق حُ٘طخم   ٜٓخكزًخ.ططز٤وًخ  ٤ُْٝ كو٢ ًٔؼخٍ اًح ًخٕ حُ٘طخم ٛٞ اٗ٘خء ٓٞهغ ٣ٝذ و كٔظوّٞ ربٗ٘خء ٓٞهغ ٣ٝذ  حُِكق".

٣طِذ حُؼ٤َٔ ك٢ ٓ٘ظٜق حُط٣َن ٤ِٓحص اٟخك٤ش طلٍٞ ٓٞهغ ح٣ُٞذ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ططز٤ن ًخَٓ ريٕٝ طـ٤٤َ ك٢ حُٞهض حٝ 

 حُظٌِلش . ٖٓ ٌٛح ٗـي حٕ ٖٓ حْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔزذ كيٝع ُكق حُ٘طخم ٓخ ٢ِ٣ :

 ػيّ كْٜ ٓظطِزخص حُؼ٤َٔ ٖٓ حُزيح٣ش. 

 َكؼخُٚ ر٤ٖ أٛلخد حُِٜٔلش ١َم حُظٞحَٛ حُـ٤. 

 َٔػيّ حُظؼٔن ك٢ ١ز٤ؼش حُؼ. 

 ٍطؤ٤ًي حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حٌُٔخ. 

 . ػيّ طٞكَ ٜٓ٘ـ٤ش ٝٓوط٢ ُِظؼخَٓ ٓغ ١ِزخص حُظـ٤٤َ ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ 

 

م ه٬ٍ ٣ٝظْ ٓوخٝٓش ػ٤ِٔخص ُكق حُ٘طخم رخُلَٙ ػ٠ِ حُظؤًي ٖٓ ؿٞىس ٝطلؼ٤َ ىٍٝ هْٔ ػ٤ِٔخص أٓخ٤ٓش ك٢ اىحٍس حُ٘طخ

)اىحٍس  . حَُٔ٘ٝع ٢ٛٝ : ؿٔغ حُٔظطِزخص و طلي٣ي حُ٘طخم و طلي٣ي ٤ٌَٛ طو٢ٔ٤ٔ ٨ُػٔخٍ و حُظلون ٖٓ حُ٘طخم ٝحُظلٌْ رخُظـ٤َحص

 .ٗطخم حَُٔ٘ٝع و ر٬ طخ٣ٍن(
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  analysis Productإٌّزظ رؾ١ًٍ ٚئػذاد ششػ 16.3
 

خص ٛؼزش حُظلي٣ي. ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق طل٤َِ حُٔ٘ظؾ و ًٔخ ٣ٟٞق ح٫ْٓ و ٢ٛ ًاَ ٗا٢ء ػاٖ اىحٍس طل٤َِ حُٔ٘ظـ  ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ اىحٍس

و   ٓ٘ظؾ ٓخ أٝ حُو٢ ح٢ُِ٘ٓ ُٔ٘ظؾ ٓخ و اىحٍس ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ رخٌُخَٓ و ٖٓ حُلٌَس ٖٓ ٫ٝىس ٌٛح حُٔ٘ظؾ ٝطط٣َٞٙ ٝطٔا٣ٞوٚ ٝر٤ؼاٚ

ٔذ أ٤ٔٛش ًز٤َس ػ٠ِ ٓيٟ حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش ك٢ حًَُ٘خص حُ٘خٗاجش طل٤َِ حُٔ٘ظؾ طؼظزَ ٗظخّ كخْٓ ُِـخ٣ش حًظ  ػِٔخ حٕ اىحٍس

 ٝحًَُ٘خص ػ٠ِ كي ٓٞحء.

 

ٓوظِق حُلَم ك٢ حًَُ٘ش ُِلٜاٍٞ ػِا٠ أك٠اَ ٓ٘اظؾ ٌٓٔاٖ كا٢   اىحٍس طل٤َِ حُٔ٘ظـخص ٢ٛ ىٍٝ ٓظؼيى حُظوٜٜخص ٣ظوخ١غ ٓغ

ٗاوخٙ ٣ٌٔاْٜ٘ طا٢ُٞ ٓٔائ٤ُٝش ٓوظِاق حُٔ٘ظـاخص ٝىٍٝس حُلخؿش ا٠ُ ٝؿاٞى أ  حُٔٞم. ُوي ططٍٞص حىحٍس حُٔ٘ظؾ ًُٝي ٖٓ ٓ٘طِن

ك٤خطٜخ و ٝٓغ ٗٔٞ حًَُ٘خص حُ٘خٗجش ك٢ حُلـْ ًخٕ ٛ٘خى ٗؼٍٞ ٓظِح٣ي رؤٕ حُل٣َن حُٜ٘ي٢ٓ ُِظط٣َٞ ُاْ ٣ٌاٖ ًخك٤ًاخ ُلٜاْ حكظ٤خؿاخص 

ًاخٕ حُٔطِاٞد ٝهظٜاخ ٛاٞ إٔ حُؼ٤َٔ ٝٗوخ١ ح٧ُْ ُيٟ حُؼ٬ٔء. ر٤٘ٔخ كِ٘ض حُلَم ح٧هَٟ أ٠ً٣خ ك٢ ٍإ٣اش حُٜاٍٞس ح٧ًزاَ ُِٔ٘اظؾ. 

٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٍث٤ْ ط٘ل١ٌ٤ ٌَُ ٓ٘ظؾ ٌٝٛٙ ٢ٛ حُط٣َوش حُظ٢ ططٍٞص رٜخ اىحٍس حُٔ٘ظـخص. َٓػخٕ ٓخ أٛزق ٓاٖ حُٞحٟاق إٔ ٛا٘غ 

ٓاغ حُلط٘اش حُظـخ٣ٍاش حُٜال٤لش ٝحُلٜاْ حُؼ٤ٔان   ٣ظطِاذ ه٤اخىس ٍحثؼاش ُِٔ٘اظؾ ٣ٝاؤط٢ ًُاي  ٓ٘ظـخص ٍحثؼش ُِؼ٤ٔاَ  ٝطط٣َٞ ٝا٣ٜخٍ

 خ ٝطـَرش حُٔٔظويّ.ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤

٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ظوٌ طل٤َِ حُٔ٘ظؾ ػيس حٌٗخٍ ٓوظِلش ٌُٝ٘ٚ رٌَ٘ ػخّ ٛاٞ ػزاخٍس ػاٖ ١اَف حٓاجِش كاٍٞ ٓ٘اظؾ ٓؼا٤ٖ ٝطٌا٣ٖٞ حؿخراخص 

 ػ٘ٚ

 .ٝٛ٘خُي ٣َ١وظخٕ ُلْٜ طل٤َِ حُٔ٘ظؾ

 .حُط٣َوش ح٠ُٝ٫: ٓ٘ظؾ كَى١ ٣ـ١َ طل٤ِِٚ

 .حُٔؼخ٤٣َ  غ رؼ٠ٜخ رخٓظويحّ ٗلْٓ  حُط٣َوش حُؼخ٤ٗش :ٓوخٍٗش ػيى ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُٔٔخػِش

 ٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ ١َف ٓئحٍ

 حُـَٝ ٖٓ طل٤َِ حُٔ٘ظؾ؟ ٞٓخ ٛ

 ح٫ؿخرش ُٔٔخػيس حُؼ٤َٔ ٓخ حًح ًخٕ ٣ٔظلن ٌٛح حُٔ٘ظؾ حَُ٘حء حّ ٫ ٖٓ ٗخك٤ش ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ حٝحؿَحء ػ٤ِٔخص طل٤ٖٔ هزَ حُظ٤ٜ٘غ

 ٖٓ حْٛ ٓؼخ٤٣َ طل٤َِ حُٔ٘ظؾ

 ر٤جش حُظ٤ٜ٘غ .1

 َ َٓطخفَٛ ٤ٓـؼَ حُؼ٤ٔ

 َٛ حُٔوخّ ٓ٘خٓذ حُطٍٞ ك٢ حُؼَٝ

  َٛ حُٔ٘ظؾ ٣ٔظويّ ُلظَس ٣ٞ١ِش
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 حُظٌِلش .2

 ًْ ٤ٌِٓق حُٔ٘ظؾ ًْٝ ٤ٓزخع ك٢ حُٔل٬ص

 حُـٔخ٤ُخص .3

 َٛ ٣زيٝ حُٔ٘ظؾ ح٤ٗوخ َٝٛ ٢َٟ٤ٓ حُؼ٬ٔء

 ٣َ١وش حُز٘خء حٝ حُظ٤ٜ٘غ .4

 ٤ًق طْ ٛ٘غ ٌٛح حُٔ٘ظؾ ٓخ٢ٛ حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ُٜ٘خػش ٌٛح حُٔ٘ظؾ

  ويٕ حُٔ٘ظؾ َٛ ٤ٜٓ٘خٍ ػ٘ي ح٫ٓظويحَّٛ ٤ٓ

 ٓظطِزخص حُؼ٤َٔ .5

 حُؼ٤َٔ ٙٓخ ٣َ٣يَٛ ٌٛح 

 َٛ ٣ؼـذ حُؼ٤َٔ حُٔ٘ظؾ

 ٓخ٢ٛ حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش ُـؼَ حُٔ٘ظؾ ٓ٘خٓزخ ُِؼ٤َٔ

 حُٜلش ٝح٬ُٔٓش .6

  َٛ حُٔ٘ظؾ حٖٓ

 َٛ ٛٞ ٓطزن ُوٞح٤ٖٗ حُٜلش ٝ ح٬ُٔٓش

 حُِٕٞ ٝحُوٞحّ .7

 ُؼ٬ٔءح ٚٓخ ٣طِزَٛ حُِٕٞ كؼخٍ َٛ ٌٛح 

  حُٔٞحى .8

  َٛ حُٔٞحى ٓ٘خٓزش ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘ظـخص

 َٛ ٢ٛ ٓٞحى ػخ٤ُش حُظ٤ٜ٘غ ٝحٌُلخءس حّ حٜٗخ طـؼَ حُٔ٘ظؾ ٣زيٝ ٍه٤ٜخ

  حُز٤ج٢ حُظؤػ٤َ .9

 .ح٫ػَ حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظؾ ٞٓخ ٛ .10

 َٛ ٢ٛ ٖٓ حُٔٞحى حُٔظٞكَس حُٔٔظيحٓش حّ حٗٚ ُلظَس ٓليىس.

 

ُظلي٣ي ٗطخم حُٔ٘ظؾ ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ طلي٣ي ٓٞحٛلخطٚ ٝهٜخثٜٚ ٝحُٞا٤لش حُظ٢ ٤ٓئى٣ٜخ ٝأ١ ك٢ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ طٔظويّ ٌٛٙ ح٧ىحس 

  ٓؼِٞٓخص أهَٟ طظؼِن رخُٔ٘ظؾ.

٣ؼُظزَ طل٤َِ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ح٧ىٝحص حُلؼّخُش ك٢ اىحٍس حَُٔ٘ٝع رل٤غ ٣ظْ حٓظويحٓٚ ُٔؼَكش إ ًخٕ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٤ٓظْ ط٤ِٔٔٚ ٓطخروخً 

 أّ ٫.ُٔظطِزخص حُؼ٤َٔ ٝحكظ٤خؿخطٚ 

٣ٝظ٠ٖٔ طل٤َِ حُٔ٘ظؾ حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ طٔخػي ك٢ طلي٣ي ٓٞحٛلخص ٝهٜخثٚ حُٔ٘ظؾ ٝٓيٟ ٓطخروظٚ 

٫كظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ ٝرٔخ حٕ ٓ٘ظـ٘خ ك٢ ٌٛح حَُٔ٘ٝع ػزخٍس ػٖ ططز٤ن حٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٛللش ح٫ٗظَٗض ٣ظ٤ق ُٔيٍحء حُٔ٘خ٣ٍغ 

ٓ٘خ٣ٍؼْٜ ٝكن حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼخ٤ُٔش حُٔؼظٔيس ٩ىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ كخٕ حُٔ٘ظؾ ُي٣٘خ ٤ٓو٠غ ُِظل٤َِ ٍٝٝحى ح٫ػٔخٍ طوط٢٤ ٝاىحٍس 

 حُظخ٢ُ:
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 ( ُظلي٣ي ٓٞحٛلخطٚ ٝهٜخثٜٚ.Systems Analysisطل٤َِ حُ٘ظْ ) .1

  . ( ٝر٘خء طيكن ح٫ػٔخSystem Engineeringٍٛ٘يٓش حُ٘ظخّ ) .2

 ُٜٔ٘ـ٤ش ٝطٞا٤لٜخ ػ٠ِ ٓوَؿخص حُٜٔ٘ش.( ٖٓ حطزخع حRequirement Analysisطل٤َِ حُٔظطِزخص ) .3

 ( ٓوخٍٗش رخُٔٞم ٝر٘خءح ػ٠ِ حُٔوَؿخص ٝحكظ٤خؽ حُؼ٬ٔء.Value Analysisطل٤َِ حُو٤ٔش ) .4

 ٠ُٔخٕ حٍُٞٛٞ ُـٞىس ػخ٤ُش رؤهَ حُظٌخ٤ُق. (Value Engineering)ٛ٘يٓش حُو٤ٔش  .5

 

 

 

 .أٔشطخ اٌٝ WBS فٟ اٌؼًّ ؽضَ رؾ٠ًٛ ػ١ٍّبد ششػ 16.4
 

طو٤ْٔ حُٜٔخّ حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُ ٜٓخّ كَػ٤ش ٛـ٤َس )كِّ أػٔخٍ(  ٫ طظـخُٝ ٓيس ط٘ل٤ٌٛخ ٓظش  أ٣خّ طٔ٘ي ا٠ُ أكي ٢ٛ ػ٤ِٔش طل٤ٌي ٝ 

 أػ٠خء ك٣َن حَُٔ٘ٝع

 :كِٓش ػَٔ ٝ طْ طلي٣ي ػ٬ػش أٗ٘طش ٌَُ كِٓش ػَٔ ًخُظخ٢ُ ٤٤ٝ طْ ػ٤ِٔش حُظو٤ْٔ ا٠ُ 

 طط٣َٞ هيٓش ٣ٝذ .１

 حهظزخٍ ؿٞىس هيٓش ح٣ُٞذ .２

 ويّ ُويٓش ح٣ُٞذحهظزخٍ طـَرش حُٔٔظ .３

 
  



69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضحُٞه  17
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 . WBSفٟ ػًّ ؽضِخ وً رؾذ اٌّضّٕخ ٚالأٔشطخ اٌّٙبَ لبئّخ رط٠ٛش 17.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؾذ وً ؽضِخ ػًّ اٌّضّٕخلبئّخ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ  16 عذٚي
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Public#

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.1.3.4.2.3 ختثار ت                            ا

ذج1.1.1.2.2.1.3.4.3                         تصفح النما

خدهح1.1.1.2.2.1.3.4.3.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.1.3.4.3.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.1.3.4.3.3 ختثار ت                            ا

م1.1.1.2.2.1.3.5 حك عمل لمرحلة المراقبة و الت ذج ال                      نما

ذج1.1.1.2.2.1.3.5.1 عبئة النما شاء و ت                         ان

خدهح1.1.1.2.2.1.3.5.1.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.1.3.5.1.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.1.3.5.1.3 ختثار ت                            ا

ذج1.1.1.2.2.1.3.5.2 ل النما دي                         تع

خدهح1.1.1.2.2.1.3.5.2.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.1.3.5.2.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.1.3.5.2.3 ختثار ت                            ا

ذج1.1.1.2.2.1.3.5.3                         تصفح النما

خدهح1.1.1.2.2.1.3.5.3.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.1.3.5.3.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.1.3.5.3.3 ختثار ت                            ا

عمل لمرحلة الاغلاق1.1.1.2.2.1.3.6 ذج ال                      نما

ذج1.1.1.2.2.1.3.6.1 عبئة النما شاء و ت                         ان

خدهح1.1.1.2.2.1.3.6.1.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.1.3.6.1.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.1.3.6.1.3 ختثار ت                            ا

ذج1.1.1.2.2.1.3.6.2 ل النما دي                         تع

خدهح1.1.1.2.2.1.3.6.2.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.1.3.6.2.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.1.3.6.2.3 ختثار ت                            ا

ذج1.1.1.2.2.1.3.6.3                         تصفح النما

خدهح1.1.1.2.2.1.3.6.3.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.1.3.6.3.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.1.3.6.3.3 ختثار ت                            ا

1.1.1.2.2.2 <
H

kشارا                است

دمة1.1.1.2.2.2.1 خ > ال
M

N ت كا ا
H

I                   الاش

خدهح1.1.1.2.2.2.1.1                      تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.2.1.2 ختثار                       ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.2.1.3 ختثار ت                      ا

ك1.1.1.2.2.2.2 ا
H

I دفع قيمة الاش                   

خدهح1.1.1.2.2.2.2.1                      تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.2.2.2 ختثار                       ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.2.2.3 ختثار ت                      ا

ت1.1.1.2.2.2.3 شارا دارة الاست                   إ

شارة1.1.1.2.2.2.3.1                      است

شارة1.1.1.2.2.2.3.1.1 ب است طل                         

خدهح1.1.1.2.2.2.3.1.1.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.2.3.1.1.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.2.3.1.1.3 ختثار ت                            ا

شارة1.1.1.2.2.2.3.1.2 عة است                         متاب

خدهح1.1.1.2.2.2.3.1.2.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.2.3.1.2.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.2.3.1.2.3 ختثار ت                            ا

شارة1.1.1.2.2.2.3.1.3 جة است                         نتي

خدهح1.1.1.2.2.2.3.1.3.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.2.3.1.3.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.2.3.1.3.3 ختثار ت                            ا

شار1.1.1.2.2.2.3.1.4 م المست قيي                         ت

خدهح1.1.1.2.2.2.3.1.4.1                            تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.2.2.3.1.4.2 ختثار                             ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.2.2.3.1.4.3 ختثار ت                            ا

1.1.1.2.3 <
Mqف م ال دع ب ال طل             

ذكرة1.1.1.2.3.1                فتح ت

خدهح1.1.1.2.3.1.1                   تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.3.1.2 ختثار                    ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.3.1.3 ختثار ت                   ا

ذكرة1.1.1.2.3.2 عة ت                متاب

خدهح1.1.1.2.3.2.1                   تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.3.2.2 ختثار                    ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.3.2.3 ختثار ت                   ا

ذكرة1.1.1.2.3.3                إغلاق ت

خدهح1.1.1.2.3.3.1                   تطْٗر 

جْدج1.1.1.2.3.3.2 ختثار                    ا

جرتح عو٘ل1.1.1.2.3.3.3 ختثار ت                   ا

ت1.2 شارا    الاست
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Public#

ت1.2.1 شارا دمة الاست خ       

ت1.2.1.1 شارا ت الاست طلبا          استعراض 

خدهح1.2.1.1.1             تطْٗر 

جْدج1.2.1.1.2 ختثار              ا

جرتح عو٘ل1.2.1.1.3 ختثار ت             ا

شارة1.2.1.2          الرد عA الاست

خدهح1.2.1.2.1             تطْٗر 

جْدج1.2.1.2.2 ختثار              ا

جرتح عو٘ل1.2.1.2.3 ختثار ت             ا

شارة1.2.1.3 ب الاست ح ت إضافية من صا ب معلوما طل          

خدهح1.2.1.3.1             تطْٗر 

جْدج1.2.1.3.2 ختثار              ا

جرتح عو٘ل1.2.1.3.3 ختثار ت             ا

سية1.3 ت الرئي جها    الوا

داية1.3.1       الب

خدهح1.3.1.1          تطْٗر 

جْدج1.3.1.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.3.1.3 ختثار ت          ا

شارين1.3.2        المست

خدهح1.3.2.1          تطْٗر 

جْدج1.3.2.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.3.2.3 ختثار ت          ا

كائنا1.3.3 Ux       

خدهح1.3.3.1          تطْٗر 

جْدج1.3.3.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.3.3.3 ختثار ت          ا

      التواصل1.3.4

خدهح1.3.4.1          تطْٗر 

جْدج1.3.4.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.3.4.3 ختثار ت          ا

      من نحن1.3.5

خدهح1.3.5.1          تطْٗر 

جْدج1.3.5.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.3.5.3 ختثار ت          ا

جازاتنا1.3.6       إن

خدهح1.3.6.1          تطْٗر 

جْدج1.3.6.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.3.6.3 ختثار ت          ا

م الاعمال1.4 دع    

دخول1.4.1 سجيل        ت

خدهح1.4.1.1          تطْٗر 

جْدج1.4.1.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.4.1.3 ختثار ت          ا

ذاكر1.4.2       الرد واغلاق الت

خدهح1.4.2.1          تطْٗر 

جْدج1.4.2.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.4.2.3 ختثار ت          ا

ت1.4.3 سارا ف       الرد عA الاست

خدهح1.4.3.1          تطْٗر 

جْدج1.4.3.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.4.3.3 ختثار ت          ا

م1.4.4 ظا }Mz الن دم خ دارة مست       ا

خدهح1.4.4.1          تطْٗر 

جْدج1.4.4.2 ختثار           ا

جرتح عو٘ل1.4.4.3 ختثار ت          ا
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 .الأٔشطخ ث١ٓ اٌؼلالبد ششػ 17.2
 

 ٛ٘خى حٍرغ حٗٞحع ٖٓ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧ٗ٘طش

1 .Finish-To-Start 

 ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُ٘٘خ١ "أ" ٣ـذ إٔ ٣٘ظ٢ٜ هزَ إٔ ٣زيأ حُ٘٘خ١ "د"و ٝ ٛٞ أًؼَ أٗٞحع حُؼ٬هخص ٤ٗٞػًخ   -  ٖٓ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حُزيح٣ش

2.Start-to-Start 

" ٝ ٣ـاذ إٔ ٣زايأ ًا٬ حُ٘٘اخ٤١ٖ A“ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُ٘٘خ١ "د" ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زيأ ا٫ رٔـاَى رايء حُ٘٘اخ١     -  حُزيح٣ش ٖٓ حُزيح٣ش ا٠ُ

 ك٢ ٗلْ حُٞهض.

3.Finish-To-Finish 

 ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُ٘٘خ١ "د" ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظ٢ٜ كظ٠ ٣٘ظ٢ٜ حُ٘٘خ١ "أ"  -  ٖٓ حُزيح٣ش ا٠ُ حُزيح٣ش

4.Start-To-Finish 

ٛاٌح ٣ؼ٘ا٢ إٔ حُ٘٘اخ١ "د" ٣ـاذ إٔ ٣زايأ كظا٠ ٣٘ظٜا٢ حُ٘٘اخ١ "أ" و ٝٛاٌح حُ٘اٞع ٛاٞ ح٧هاَ ٗا٤ٞػًخ ٓاٖ    -  ا٠ُ حُٜ٘خ٣اش ٖٓ حُزيح٣ش

 حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٫ٗ٘طش.

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ششػ اٌؼلالبد ث١ٓ الأٔشطخ17عذٚي 
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  .اٌؾشط اٌّغبس ٚرؾذ٠ذ اٌّششٚع لأٔشطخ diagram logical اٌشجىٟ إٌّٛرط رط٠ٛش 17.3
 

 

 حًُ٘ٔٞؽ حُ٘ز٢ٌ 17.3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج الشبكي

 
 

 

  المسار الحرج            

 

 

 

 

 

 

 إٌّٛرط اٌشجى7ٟسعُ رٛض١ؾٟ 

اٌؾشطٌّغبس ا  
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 حُٔٔخٍ حُلَؽ 17.3.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . اٌفبسلخ اٌؼلاِبد ّٚٔٛرط رشبسد عب١ٔذ ّٔٛرط 17.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسار الحرج 

 

  = ESحدٍىح١س

ٙح١س     = EF  حٍٕ

صّأمٍس   = LSحدٍىح١س حٍ

صّأمٍس  ٙح١س حٍ  = LFحٍٕ

ُّٕ حفٍحةٝ   = STحٍ

ٕٕح١   = Dمٝص حٍ

EF = ES + D 

LS = LF – D 

ST = LS – ES = LF – EF 

 

= ١ ُّٕ حىٍٍ   A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K+Lحٍ

=1+6+6+33+24+24+9+9+12+28+9+12=317 
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EF 

 
ST 
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LS 

 
LF 
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 حُـٞىس. 18
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 .ٌٍغٛدح د٠ّٕغ ّٔٛرط ششػ 18.1
 

و ح٤ًَ٤ٓ٧اش حُـ٘ٔا٤شكا٢ حُؼٜاَ حُلاي٣غ ٓاٖ   حُـاٞىس حُ٘اخِٓش ٩ىحٍسىٝحٍى ًٔخ ٣ؼَف راٚ : ٣ٔؼاَ ىٍٝ ح٫د حَُٝكا٢ ح

٤اَس ٓٔاخػ٢ ًؼ ٚٝح٣َُخٟا٤خصو ُاد حُل٣ِ٤اخء  حُايًظٍٞحًٙٛذ ح٠ُ ح٤ُخرخٕ رغ حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗشو كٜاَ ػِا٠ ىٍؿاش 

 ٓزخىة ٖٓ ٓزخىة حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحُظ٢ طظِوٚ رخُظخ٢ُ: 14ٜيف طط٣َٞ حىحٍٙ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ح٤ُخرخٕ ػ٘يٓخ ٟٝغ ر

 ح٣ـخى ٛيف ٝحٟق ٝػخرض ُِؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص .1

 طٞك٤َ حُٔ٘خم ح٬ُٔثْ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ .2

 كظ٠ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُٜؼٞرخصحُؼَٔ ػ٠ِ طز٢ّ٘ كِٔلش حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ؛  .3

 حُؼَٔ ػ٠ِ حُظوِٚ ٖٓ ًَ حُؼٞحثن ٝحُو٬كخص حُظ٢ ر٤ٖ ح٧هٔخّ .4

 ح٫رظؼخى ػٖ حٓظويحّ أِٓٞد حُظلظ٤ٖ ٝحُللٚ حٌُخَٓ ٤ُظْ طلو٤ن حُـٞىس .5

 حُزؼُي ػٖ حُ٘ؼخٍحص ٝحُظل٣ٌَحص حُٔٞؿٜش ُِٔٞال٤ٖ حُظ٢ ططِذ ْٜٓ٘ طلو٤ن ٓٔظٟٞ ؿ٤ي ٝػخ٢ُ .6

خ ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظؾح٫ .7  -7رظؼخى ػٖ حهظ٤خٍ حٍُٔٞى٣ٖ ر٘خءً ػ٠ِ حُٔؼَ كو٢و اَّٗٔ

 اُحُش حُؼٞحثن حُظ٢ طلَّ حُٔٞال٤ٖ ٖٓ ح٫كظوخٍ رخُؼَٔ ٝحُظوِٚ ٖٓ ٗظخّ حُظو٣ْٞ ح١ُٞ٘ٔ  .8

كا٢  حُؼَٔ ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٌَُ ح٧ٗ٘طش ٝحُؼ٤ِٔاخص حُظا٢ ُٜاخ ػ٬هاش راخُظوط٢٤ ٝح٩ٗظاخؽ ٝحُوايٓخصو حُظا٢ طٔاخػي .9

 طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق

حُؼَٔ ػ٠ِ طؤ٤ْٓ رَحٓؾ طي٣ٍذ ه٣ٞش ُِظؼ٤ِْ ٝحُظاي٣ٍذ ٝحُظطا٣َٞ حُاٌحط٢ ٌُاَ أكاَحى حُٔ٘ظّٔاش؛ ٤ُاظْ ٓٞحؿٜاش ًاَ حُظوايّ  .10

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ًَٝ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي.

 حُظي٣ٍذ ك٢ حُؼَٔ ر٘خءً ػ٠ِ أكيع ١َم حُظي٣ٍذ  .11

 خٓذ ُٚ ٌُٝلخءطٚ ٝهزَطٚ؛ ٤ُوٜٚ ؿٜيٙ ٖٓ أؿَ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٟٔٝغ ًَ ٓٞاق ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘ .12

 . ٍٝٛٞ ا٠ُ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ح٩َٗحف ٝحُو٤خىس .13

 (2020)ػ٤٠زخصو  ػيّ ٟٝغ أٍهخّ ه٤خ٤ٓش ُ٪ٗظخؽ ىٕٝ ٍرطٜخ رخُـٞىس. .14
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 .ٌٍّششٚع اٌّخشعبد ِشبوً لأؽذ lshikawa ّٚٔٛرط SIPOC ّٔٛرط رط٠ٛش 18.2

 
 

 

 

 

 

 SIPOCرط٠ٛش ّٔٛرط  18عذٚي 

 LSHIKAWAّٔٛرط  8سعُ رٛض١ؾٟ 
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 حُٔخ٤ُش. 19
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 .WBS ِغ ثزٛافك ٚعاٌّشش ١ِٚضا١ٔخ اٌزىب١ٌف رمغ١ُ ١٘ىً 19.1
 

  

 ١٘ىً رمغ١ُ اٌزىب١ٌف ١ِٚضا١ٔخ اٌّششٚع9سعُ رٛض١ؾٟ 
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19.1.1.1.1  
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 ٪٠٢ أمضبء ثؼذ ٌٍّششٚع management value Earned اٌّىزغجخ اٌم١ّخ ؽغبة 19.2

  ؽذٖ ػٍٝ وً ِخشعبرٗ ِٓ ٪٠٢ اوزّبي ٚثؼذ ِذرٗ ِٓ
 

 

(: ٢ٛ ٜٓ٘ـ٤ش ٩ىحٍس حَُٔ٘ٝع طيٓؾ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ٝحُظٌخ٤ُق ٝحُ٘طخم ُو٤خّ أىحء حَُٔ٘ٝع. EVMاىحٍس حُو٤ٔش حٌُٔظٔزش )

ٌّٖ ٓي١َ٣ حُٔ٘خ٣ٍغ ٖٓ حُظؼي٣َ ٝكوًخ ٌُُي. ريٍٝٛخو ط٤َ٘ أٗظٔش EVMػ٠ِ حُو٤ْ حُٔوططش ٝحُلؼ٤ِشو ٣ظٞهغ ) ر٘خءً  ( حُٔٔظوزَ ٣ٝٔ

(.   طل٤َِ حُو٤ٔش حٌُٔظٔزش EVM( ا٠ُ حُزَحٓؾ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٧ىٝحص ٝحُوٞحُذ حُٔٔظويٓش ك٢ )EVMSاىحٍس حُو٤ٔش حٌُٔظٔزش )

(EVAو حُٔؼَٝف أ٠ً٣خ رخْٓ اى)( حٍس حُو٤ٔش حٌُٔظٔزشEVM و ٛٞ أِٓٞد ٣ٔظويّ ُظو٤٤ْ طويّ حَُٔ٘ٝع ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ٓزِؾ)

ٝطٌِلش حُؼَٔ ح١ٌُ طْ حُظوط٢٤ ٩ٗـخُٙ ك٢ َٓكِش ٓؼ٤٘ش ٓغ حُٔزِؾ ح١ٌُ طْ رخُلؼَ طْ اٗـخُٙ ٝٓخ طٌِلظٚ رخُلؼَ. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ 

(EVM َٗ٘ؤص ك٢ رَحٓؾ كٌٞٓش ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ُِظل٤ِ ) حُٔخ٢ُو كوي أٛزلض طو٤٘ش ٜٓٔش ٩ىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ ُـ٤ٔغ حُٜ٘خػخص

)كٞحٓيسو اىحٍس حُو٤ٔش  ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس. ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ هخرِش ُِظطز٤ن ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔ٘خ٣ٍغ رٔٔظٟٞ ٓوظِق ٖٓ حُظؼو٤ي.

 (2020حٌُٔظٔزشو 
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َُِٔ٘ٝع رؼي حٗو٠خء  lue management Earned vaكٔخد حُو٤ٔش حٌُٔظٔزش 19.2.1

 ٪ ٖٓ ٓيط٠٢ٚ

 

 

 

٪ ٥٢َُِٔ٘ٝع رؼي حًظٔخٍ   Earned value managementكٔخد حُو٤ٔش حٌُٔظٔزش 19.2.2

 ٖٚٓ ٓوَؿخط

  

Public#

س 20% ىٍ ّم س ححٍ  حصٍىفٍ

س ى ّ ٕ حٍ ّ %20 ٢ ك  pv

س 20% س حفٍع١ٍ  حصٍىفٍ

س ى ّ ٕ حٍ ّ %20 ٢ ك  AC
EV(20%) SV= EV-PV CV= EV-AC SPI= EV/PV

$34,800.00 
$10,700.00 $10,640.00 11150 450.00 510.00 1.042056075

$0.00 AHED OF SCHEDULE

$23,650.00 

$23,650.00 

$500.00 $0.00 $0.00 

$300.00 $300.00 $300.00 

$100.00 $100.00 $100.00 

$100.00 $100.00 $100.00 

$23,550.00 

$600.00 $0.00 $0.00 

$400.00 $400.00 $400.00 

$100.00 $100.00 $100.00 
س 20% ىٍ ّم س ححٍ  حصٍىفٍ

س ى ّ ٕ حٍ ّ %20 ٢ ك  pv

20% ٢ ك س  س حفٍع١ٍ  حصٍىفٍ

س ى ّ ٕ حٍ ّ 20% AC
EV(20%) SV= EV-PV CV= EV-AC SPI= EV/PV

$100.00 $100.00 $100.00 
$10,700.00 $10,640.00 11150 450.00 510.00 1.042056075

$21,050.00 AHED OF SCHEDULE

$16,600.00 

$1,150.00 $0.00 $0.00 

$800.00 $800.00 $800.00 

$150.00 $150.00 $100.00 

$200.00 $200.00 $200.00 

$1,200.00 $0.00 $0.00 

$800.00 $800.00 $800.00 

Ahead of Schedule

CPI= EV/AC

1.047932331

UNDER BUDGET

CPI= EV/AC

1.047932331

UNDER BUDGET

18/ 2/ /1 ف 2022 1/ ــــم 2022 ىٙ صٝعٍّ ّٕ صحٍ ّ ى 20 % ّٕ حٍ عٝ عٕ ّ ٍٍ Ev ٙ ّ ىّ ٙ حٍ ّ مٍ  ح

CV= Positive Under Budget

Performance

SPI>1 Ahead of Schedule

CPI>1 Under Budget

Variance

SV= Positive 

0
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PV AC EV

Public#

ٙح   ٍ١ ١ ّم ٙ حٍ حصٍىفٍ

 ٖ ٓ  %50 ١ ّح ١ٝحُ ٍ

PV ٝع ّ ص حٍ ٓمٍؽح

ّح   ٍ ٙ ٙ حفٍع١ٍ صٍىفٍ

 ٖ ٓ  %50 ١ ١ٝحُ

AC ٝع ّ ص حٍ ٓمٍؽح

EV(20%) SV=EV-PV CV=EV-AC SPI=EV/PV CPI=EV/AC

$34,800.00 
$23,650.00 $25,150.00 23650 0.00 1,500.00 1 1.063424947

$0.00 ON   SCHEDULE OVER BUDGET

$23,650.00 

$23,650.00 

$500.00 $0.00 $0.00 

$300.00 $300.00 $300.00 

$100.00 $100.00 $100.00 

$100.00 $100.00 $100.00 

$23,550.00 

$600.00 $0.00 $0.00 

$400.00 $400.00 $400.00 

$100.00 $100.00 $100.00 

 ١ ١ ّم ٙ حٍ حصٍىفٍ

 %50 ١ ّح ١ٝحُ ٙحٍ  ٍ

ص  ٓمٍؽح  ٖ ٓ

PV ٝع ّ حٍ

  ٙ ٙ حفٍع١ٍ صٍىفٍ

 %50 ١ ّح ١ٝحُ ٍ

ص  ٓمٍؽح  ٖ ٓ

AC ٝع ّ حٍ

EV(20%) SV=EV-PV CV=EV-AC SPI=EV/PV

$100.00 $100.00 $100.00 
$23,650.00 $25,150.00 23650 0.00 1,500.00 1

$21,050.00 ON SCHEDULE

$16,600.00 

$1,150.00 $0.00 $0.00 

$800.00 $800.00 $800.00 

$150.00 $150.00 $100.00 

$200.00 $200.00 $200.00 

$1,200.00 $0.00 $0.00 

$800.00 $800.00 $800.00 

$200.00 $200.00 $200.00 

CPI=EV/AC

1.063424947

OVER BUDGET

ف ح٫  عٝ  ١صٝ ّ ٙ ح٧ٝ ّٕ حٍ ٍّفٍ ّمٍؽحص صٝعٍّ حٍ ى  50 % ّٕ حٍ عٝ عٕ ّ ٍٍ EV  ٙ ّ ىّ ٙ حٍ ّ مٍ ح

Variance

SV=0  On Schedule

CV= Negative Over Budget

Performance

SPI=1 On Schedule

CPI<1 Over Budget
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  smoothing leveling Resource اٌّٛاسد ِٛائّخ ِفَٙٛ ششػ 0.12 
 

Resource optimization   ِضً ٌٍّٛاسدالاعزغلاي الأ 

ٛٞ حكي طو٤٘خص ٝأىٝحص طط٣َٞ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ٝ ٣ٔظويّ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى ُظؼي٣َ طٞح٣ٍن ريح٣اش ٜٝٗخ٣اش ح٧ٗ٘اطش ٟٝاز٢ 

  .حٓظويحّ حُٔٞحٍى ُظ٘خٓذ ٓٔظٟٞ طٞكَ حٝ هِٚ حُٔٞحٍى . ٌٛٙ حُظو٤٘خص ط٘ؤْ ح٠ُ ه٤ٖٔٔ

 Resource leveling 

س ر٤ٖ حُٔٞحٍىو ٝٛٞ أِٓٞد ٣ظْ ك٤ٚ طؼاي٣َ ٝٓٞحثٔاش طاٞح٣ٍن حُزايء ٝحُٜ٘خ٣اش ٨ُٗ٘اطش ٝحُٔ٘اَٝع ٠ٔٔ٣ٝ ط٣ٞٔش حُٔٞحٍى حٝ حُٔٔخٝح

كٔذ حُو٤ٞى حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى رٜيف طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُطِذ ػ٠ِ حُٔاٞحٍى ٝحُٔظاخف ٜٓ٘اخ. ًٔؼاخٍ و ٣ٌٔاٖ حٓاظويحٓٚ ػ٘ايٓخ ٣اظْ 

ٔٔاخٝحس را٤ٖ حُٔاٞحٍى ٣ٌٔاٖ حٕ طٔازذ كا٢ ًؼ٤اَ ٓاٖ ح٧ك٤اخٕ طـ٤٤اَ كا٢ طؼ٤٤ٖ ٍٓٞى ُ٘٘خ٤١ٖ أٝ أًؼَ ه٬ٍ ٗلْ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓاش. حُ

 حُٔيى حُوخٛش رخ٧ٗ٘طش ٝحُٔٔخٍ حُلَؽ.

 Resource smoothing 

٠ٔٔ٣ٝ طـخْٗ حُٔٞحٍى حٝ ط٤ٜٔي حُٔٞحٍىو ٝٛٞ أِٓٞد ٣وّٞ ر٠ز٢ أٗ٘طش ًٗٔٞؽ ؿيٍٝ رل٤غ ٫ طظـاخُٝ ٓظطِزاخص حُٔاٞحٍى كا٢  

خ. طـخْٗ حٍُٔٞى و ػ٠ِ ػٌْ ط٣ٞٔش حُٔٞحٍى و ٫ ٣ظْ طـ٤٤اَ حُٔٔاخٍ حُلاَؽ ُِٔ٘اَٝع ٝهاي ٫ حَُٔ٘ٝع كيٝى ٓٞحٍى ٓليىس ٓٔزوً 

٣ظااؤهَ طااخ٣ٍن ح٫ٗظٜااخء ُِٔ٘ااَٝع . هااي طظااؤهَ ح٧ٗ٘ااطش كواا٢ كاا٢ ٗطااخم حُٔاأخك٤ش حُٔظااٞكَس ُٜااخ ُٝااٌح كؤٗااٚ ٫ ٣ظـ٤ااَ حُٔٔااخٍ حُلااَؽ 

ُظٞك٤َ طـط٤ش ًخك٤ش ُِٔوخ١َ حُٔلظِٔش رل٤غ طٌإٞ ٛ٘خُاي َٓٝٗاش  َُِٔ٘ٝع ٫ٝ ٣ظـخُٝ طخ٣ٍن اٗـخُٙ . ٝطٔظويّ ٌٛٙ ح٧ىحس أك٤خٗخ

 ًخك٤ش ُِٔٞحٍى.

ٝػخىس ٓخ ٣ظْ ػَٔ ط٣ٞٔش ُِٔٞحٍى هزَ حٕ ٣ظْ ػَٔ ط٤ٜٔي ُٜخ كٔذ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ كظ٠ ٣ظْ ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ ٌٛٙ حُظو٤٘اخص كا٢  

 ٣. ِٓلنطط٣َٞ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ
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  ٚأدٚاد ِؼذاد ِٓ اٌّششٚع ِٛاسد رٛص٠غ ػٍٝ رذس٠ت 2.20
 

Jobs Functional tasks 

ٜٓ٘يّ 

 رَٓـ٤خص

 .(SDLC) ط٘ل٤ٌ ٝ طط٣َٞ حُزَٓـ٤خص حٌُخِٓش

 .طط٣َٞ حُٔوططخص ُِظوي٣ْ رٌَ٘ ح٤ٔٗخر٢ ٝطوط٤طخص ٝػخثن ُظلي٣ي حُٔظطِزخص ٝحُلٍِٞ

 .ًظخرش حًٞحى ؿ٤يس ٝهخرِش ٬ُهظزخٍ

 .حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٖٓ حُزَحٓؾ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓظخرؼش حُٔٞحٛلخص ٝطلي٣ي حُـيٟٝ

 .حُؼَٔ ػ٠ِ ىٓؾ ٌٓٞٗخص حُزَٗخٓؾ ك٢ ٗظخّ ٝا٤ل٢ رخٌُخَٓ

 .طط٣َٞ هط٢ حُظلون ٖٓ حُزَحٓؾ ٝاؿَحءحص ٟٔخٕ حُـٞىس

 .حُظٞػ٤ن ٝحُللخا ػ٠ِ ٝاخثق حُزَٗخٓؾ

 .حٓظٌ٘خف ح٧هطخء ٝا٬ٛكٜخ ٝطٜل٤لٜخ ٝطَه٤ش ح٧ٗظٔش حُلخ٤ُش

 .حُٔٔظوي٤ٖٓ َٗ٘ حُزَحٓؾ ٝٓظخرؼش حُظو٤٤ْ ٝطؼ٤ِوخص

 .ٟٔخٕ ح٫ٓظؼخٍ ُوطش حَُٔ٘ٝع ٝٓؼخ٤٣َ حُٜ٘خػش

 .طؤًي ٖٓ طلي٣غ حُزَٗخٓؾ رؤكيع ح٤ُِٔحص

 

 حهٜخث٢

طو٤٘ش 

 رَحٓؾ

 .ح٫َٗحف ػ٠ِ حػيحى ٝط٣ٌٖٞ ح٫ٗظٔش ٝحُ٘زٌخص حُيحه٤ِش

 .ٓؼَكش ٝحٓظٌ٘خف ح٬ٌُ٘ٔص ٝح٧ػطخٍ حُظو٤٘ش

 .ح٩َٗحف ػ٠ِ ك٣َن حُؼ٤ِٔخص ٝهْٔ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص

 .حىحٍس حؿَحءحص طلي٣غ ٝطَه٤ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِ٘زٌش

 .اػيحى ٝطؼز٤ض حُوٞحىّ ٝح٧ؿِٜس ٝؿيٍحٕ حُلٔخ٣ش

 .طي٣ٍذ ٓٔظوي٢ٓ حُ٘ظخّ حُـيى ٓغ طـ٤ِٜ ٝاػيحى كٔخرخطْٜ

 .َٓحهزش أىحء حُوٞحىّ ٝحُزَحٓؾ ٝح٧ؿِٜس

 .ٟٔخٕ حُظؼخَٓ حُِْٔ ٓغ حُظطز٤وخص حُـي٣يس

 .خٛش رخ٧ؿِٜس ٝح٧ٗظٔش ح٫ٌُظ٤َٗٝشطلي٣غ حُٞػخثن حُظو٤٘ش حُو

ٓطٍٞ 

 رَحٓؾ

 .حىحٍس حؿَحءحص طلي٣غ ٝطَه٤ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِ٘زٌش

 .اػيحى ٝطؼز٤ض حُوٞحىّ ٝح٧ؿِٜس ٝؿيٍحٕ حُلٔخ٣ش

 .طي٣ٍذ ٓٔظوي٢ٓ حُ٘ظخّ حُـيى ٓغ طـ٤ِٜ ٝاػيحى كٔخرخطْٜ

 .َٓحهزش أىحء حُوٞحىّ ٝحُزَحٓؾ ٝح٧ؿِٜس

 حُظطز٤وخص حُـي٣يس ٟٔخٕ حُظؼخَٓ حُِْٔ ٓغ

هَحءس ٝطيه٤ن ٝا٬ٛف حُٔلظٟٞ ًٌُٝي حُظؤًي ٖٓ هِٞٙ ٖٓ ح٧هطخء ح٬ٓ٩ث٤ش ٝحُ٘ل٣ٞش. ًظخرش أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ  ٓلٍَ

 حُٜ٘ٞٙ ٓؼَ حُٔوخ٫ص حُط٣ِٞش ٝحُٔوخ٫ص حُو٤َٜس ٝحُظل٣ََحص حُٜلل٤ش ٝحُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحٍُٔ٘٘ٞحص
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ٓـِْ 

 ح٩ىحٍس

 .حهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ ٝىػْ َٝٓحؿؼش أىحء حَُث٤ْ حُظ٘ل١ٌ٤ .٬ٍ ٟٝغ ٤ٓخٓخص ٝأٛيحف ػخٓشط٘ظ٤ْ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه

حَُٔحؿؼش ٧ٛلخد حُِٜٔلش ٧ىحء حُٔ٘ظٔش؛  .اهَحٍ حُٔٞحُٗخص ح٣ُٞ٘ٔش .ٟٔخٕ طٞحكَ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حٌُخك٤ش

 .طلي٣ي حَُٝحطذ ٝحُظؼ٠٣ٞخص ٩ىحٍس حًَُ٘ش

ح٩ىحٍس 

 حُظ٘ل٣ٌ٤ش

٢ ٝطوي٣ْ حُٜ٘خثق ٝحٍُٔ٘ٞس ُِٔي٣َ حُؼخّ ٝٓـِْ ح٩ىحٍس ٝٓي٣َٟ ح٩ىحٍحص َٓحؿؼش حُٔ٘خًٍش ك٠ ٟٝغ حُوط

ٖٓ ٍث٤ْ حُـٔؼ٤ش ك٠ٍٞ  حػظٔخىٛخحُوط٢ ٝحُزَحٓؾ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُظلون ٜٓ٘خ ًٌُٝي ٤ِٓح٤ٗخص حُظ٘ل٤ٌ هزَ 

خىٍس ٓـِْ ح٩ىحٍس ٝحُظؼخٕٝ ٓغ ٍث٤ْ حُـٔؼ٤ش ك٠ ٤ٛخؿش ٝطو٤ٖ٘ حُظ٤ٛٞخص ٝحُوَحٍحص حُٜ حؿظٔخػخص

 ٟٝٝغ حُوط٢ حُٔ٘خٓزش

حُؼ٤ِٔخص 

 ح٩ىحٍس

حُظو٤٤ْ رخٗظظخّ ًلخءس اؿَحءحص حُؼَٔ ٝكوخ ٨ُٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطوي٣ْ حهظَحكخص ُِظل٤ٔ٘خص. اىحٍس ػ٤ِٔخص حَُ٘حء 

ٝط٤ٔ٘ن طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٝحُٔٞحٍى. ح٩َٗحف ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ىػْ حُؼ٬ٔء ٝط٘ظ٤ٜٔخ طؼ٣ِِ ٍٟخ حُؼ٬ٔء. 

 حُٔخ٤ُش ٟٝز٢ ح٤ُِٔح٤ٗخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُظؼ٣ِِ ٗٔزش حَُرل٤شَٓحؿؼش حُٔؼِٞٓخص 

pmo  اىحٍس ٓللظش حُٔ٘خ٣ٍغ: ط٤ٌَ٘ ك٣َن ٖٓ ٓيٍحء حُزَحٓؾ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس ػيس ٓ٘خ٣ٍغ ًحص ػ٬هش

ك٢ ٝهض ٝحكي ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ُٜخ طو٤٤ْ ٝ ٟز٢ ٝٓظخرؼش ًَ َٓ٘ٝع ) حُظٌِلش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ٝطلو٤ن 

 ىػْ حُٔ٘خ٣ٍغ: طوي٣ْ حُيػْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ُلَم اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ (ط٤ـ٤خص حُٔئٓٔشحٓظَح

ح٩ىحٍس 

 حُوخ٤ٗٞٗش

اىحٍس حُؼ٬هخص ٝحُؼوٞى ٝحُ٘ئٕٝ حُوخ٤ٗٞٗش ح٧هَٟ ر٤ٖ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٝحًَُ٘خص ح٧هَٟ كَ 

ن حُوخ٤ٗٞٗش حُٔوظِلش ا٠ُ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُِ٘حػخص ٝحُو٬كخص حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ حًَُ٘ش آٍخٍ حُؼوٞى ٝؿ٤ٔغ حُٞػخث

 ًَٗش حُٔلخٓخس حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ حًَُ٘ش طٔؼ٤َ حًَُ٘ش أٓخّ حُٔلخًْ ٝحُـٜخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُو٠خث٤ش

اػيحى ٓخ٣َطز٢ رٜخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓٞح١ٖ حُظ٤ِٔ ٝحُوٍٜٞو ٝحًظ٘خف كخ٫ص ح٩ه٬ٍ رؤىحء حُٞحؿزخص حُٞا٤ل٤شو  حُٔظخرؼش

ُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُـٜخص حُٔوظٜش ك٢ حُـخٓؼشو ٝحهظَحف حُلٞحكِ ُلخ٫ص أٝ حُظَحه٢ ك٢ اٗـخُ ح٧ػٔخٍو رخ

 .حُظ٤ِٔو أٝ ح٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش ُلخ٫ص حُوٍٜٞ

حُ٘جٕٞ 

 ح٩ىح٣ٍش

ٟٝغ ٤ٛٝخٗش ٝ طؼي٣َ ح٫ؿَحءحص حُيحه٤ِش ٝح٤ُٔخٓخص حُٔظزؼش ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُللخا ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٤ُٜ٘ٔش ر٤ٖ 

ٖ ٝح٫ىحٍس رٌَ٘ ػخّ ٝحىحٍحطْٜ رٌَ٘ هخٙ طوي٣ْ حُويٓخص ح٫ىح٣ٍش ًخكش ٖٓ حُٔٞال٤ٖ حٗلْٜٔ ٝحُٔٞال٤

ط٣َٜٞ ٝحٓظ٘ٔخم ٝحٍٗلش و ٗوَ ٝط٤َٛٞ و ٤ٛخٗش ٤ٛٝخٗش ى٣ٍٝش حُظـ٤ِٜ حُيحه٢ِ و ٖٓ ٟٖٔ ٝحؿزخص 

حُ٘ئٕٝ ح٫ىح٣ٍش ٣َٝ٘ٔ ًُي طـ٤ِٜ حُو١َخ٤ٓش ٝح٫ؿِٜس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش رخُؼَٔ ٓؼَ حُلٞح٤ٓذ ٝحؿِٜس 

ُظ٣َٜٞ ٝحؿِٜس حُٔٔق ح٠ُٞث٢ ٝحُطخرؼخص حُِٔٞٗش ٍٝٝم حُطزغ و حٟخكش ُظـ٤ِٜ حَُٔحكن حُوخٛش رخًَُ٘ش ح

رخُٔٔظِِٓخص حُٔٔخػيس ٓؼَ حُٔلخٍّ ٝحُٔؼطَحص ٝحُٔ٘ظلخص ٍُٝع ح٣ُِ٘ش ٝحُِٔزخص ح٫كظ٤خ٤١ش ٝؿ٤َٛخ ٤ٛخٗش 

حًَُ٘خص هْٔ ح٫ٍٗلش حك٤خٗخ ٟٖٔ  ٤ٓخٍص حًَُ٘ش حُوخٛش رخُؼَٔ حُظؼخهي ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ح٫ٍٗلش : ك٤غ ط٠غ

 هْٔ حُ٘ئٕٝ ح٫ىح٣ٍش ًَٝ ٓخ٣ظؼِن رٌٜح حُٔلَٜ

حُ٘ئٕٝ 

 حُٔخ٤ُش

 .ٓظخرؼش ًخكش حُظـ٤َحص حُوخٛش رخُظ٣َ٘ؼخص ٝحُِٞحثق حُٔخ٤ُش .حُلَٙ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝطل٤َٔٛخ

ٓظخرؼش  .ٝطل٤َِ حُظـ٤٤َحص ٝطوي٣ْ حٍُٔ٘ٞسٍٛي ًخكش حُظيكوخص حُ٘وي٣ش ٝحُٔٔخٛٔش رظٞهغ ح٫طـخٛخص حُٔٔظوز٤ِش 

اػيحى هُط٢ حُؼ٤ِٔش  .ح٫ٛظٔخّ ربىحٍس حُ٘ظُُْ حُوخٛش رخُٔلخٓزش حُٔخ٤ُشّ .حُلَٙ حُٔ٘خٓزش ُظو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُٔخ٤ُّش

ح٫ٛظٔخّ ريٍحٓش  .ح٩ر٬ؽ ػٖ حُٔئػَحص حُٔئػَس ك٢ ١ز٤ؼش أىحء حُؼَٔ .ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًحص ح٧ؿَ حُط٣َٞ
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خ  .ُٔٞم ٝطل٤َِ حُٔ٘٘آص حُٔ٘خكٔشحطـخٛخص ح ّٔ طزوش رخ٩ىحٍس حُٔخ٤ُّش؛ ٓ ُٔ حُلَٙ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ح٤ُ٥خص حُ

 .حُظٞحَٛ ٓغ ًخكش ٓيهو٢ حُلٔخرخص؛ رٜيف ٍٛي حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ح١ُٞ٘ٔ ُِٔئٓٔش .٣ٔخْٛ رظو٤َِ حُٔوخ١َ

 .َُٜٔك٤٤ٖ ٝ حُٔيهو٤ٖ حُٔخ٤٤ُٖطط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬هخص حُوخٍؿ٤ش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طلؼ٤َ ىٍٝ ح٫طٜخ٫صو ٓغ ح

حُزلغ ػٖ ٜٓخىٍ ؿي٣يس ُِظ٣َٞٔ حُٔخ٢ُ رٜيف ط٤َٜٔ ٓيحى  .اىحٍس ح٤ُِٔح٤ّٗش حُٔخ٤ُش ٝطوي٣ْ طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش ى٣ٍٝش

 .حُي٣ٕٞ حُٔظَطزش ػ٠ِ حًَُ٘ش

حىحٍس طو٤٘ش 

 حُٔؼِٞٓخص

ٖ ٜٝٓ٘ي٢ٓ حُ٘ظخّ ٝؿ٤َْٛ ٖٓ اىحٍس كَم ٖٓ حُل٤٤٘ .ح٩َٗحف ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِ٘زٌش ٝح٫ٗظٔش حُٔظخكش

 .ٓظخرؼش ٓ٘خًَ حؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٝ طوي٣ْ ح٤ُٜ٘لش روٜٞٙ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش .ٓٞال٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

طل٤َِ ٓـ٬ص حٌُٔخُٔخص كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ  .ٓظخرؼش ر٤خٗخص حُٔٞال٤ٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝح٫كظلخا رخُٔـ٬ص رٌَ٘ ٓ٘ظْ

خػي حٌُحط٢ كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُؼ٬ٔء/حُٔٞال٤ٖ ٖٓ ٓلخُٝش ا٬ٛف ٍٛي حُٔ٘خًَ حُٔ٘ظًَش طلي٣غ ِٓلخص حُٔٔ

٤ٛخٗش ٝطل٤ٖٔ ٗزٌخص حُٔئٓٔش حُٔل٤ِش  .حهظزخٍ ٝح٬ٛف حُٔؼيحص ٝح٧ؿِٜس حُظو٤٘ش . حُٔ٘خًَ رؤٗلْٜٔ

اىحٍس ػ٤ِٔخص حُظؼز٤ض  .ح٩َٗحف ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُ٘ٔن ح٫كظ٤خ٢١ ُِز٤خٗخص ٝأٓخٕ حُ٘ظخّ .ٝحُوٞحىّ حُظخرؼش ُٜخ

 .طو٤٤ْ أىحء حُ٘ظخّ ٝحُظ٤ٛٞش ٩ؿَحء حُظل٤ٔ٘خص حُٔطِٞرش .ص ٝط٣ٌٞ٘خص ح٧ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ حُٔٔظويٓشٝحُظَه٤خ

حُظؤًي ٖٓ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص أٝ  .ٝحٗظٔش حُز٤خٗخص رخ٧ؿِٜسطوي٣ْ حُلٍِٞ ٝحُظ٤ٛٞخص ُظـ٘ذ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طظؼِن 

حُظٌخ٤ُق ٝح٤ُِٔح٤ٗخص حُٔظؼِوش رؤؿِٜس ٝأٗظٔش  حُظلٌْ ك٢ .ٗوِٜخ ٝكوًخ ُ٪ٍٗخىحص حُوخ٤ٗٞٗش ٝاٍٗخىحص حُٔئٓٔش

اىحٍس حُؼوٞى ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٓؼَ ٜٓ٘خص حُظط٣َٞ ًَٝٗخص ح٫طٜخ٫ص ٝطَحه٤ٚ  .طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 .طط٣َٞ ٤ٓخٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔظزؼش .حُزَحٓؾ ٝح٧ٗظٔش

حىحٍس 

حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش

ك٢ ٓـخٍ حُظٞا٤ق رؼيى حُٞاخثق حُ٘خؿَس حُظ٢ ٣ـِزٕٞ ٓٞال٤ٖ أًلخء ُ٘ـِٜخو حُظٞا٤ق ٣وُخّ ٗـخف حُؼخ٤ِٖٓ 

خ ك٢  .ٝحُٞهض ح١ٌُ ٣ٔظـَهٞٗٚ ك٢ حُو٤خّ رٌٜٙ حُٜٔٔش ًٔ ح ٜٓ ًٍ ٣ِٝؼذ حُٔٔئُٕٝٞ ػٖ حُظٞا٤ق ك٢ حًَُ٘ش ىٝ

ظوي٤ٖٓو طط٣َٞ حُوٟٞ حُؼخِٓش رٜخو كْٜ حُٔٔئُٕٝٞ ػٖ ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُٞاخثق حُ٘خؿَس ٝح٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُٔ

حَُٝحطذ  ٝاؿَحء ٓوخر٬ص أ٤ُٝش ٓؼْٜو ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ٓغ حُٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رخ٫هظ٤خٍ حُٜ٘خث٢ َُِٔٗل٤ٖ

ٝحُلٞحكِ طوغ ٓٔئ٤ُٝش اػيحى ً٘ٞف حَُٔطزخص ػ٠ِ ٌٓظذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شو ٝك٢ ك٤ٖ ٣ٌٕٞ َُِٔطزخص هْٔ 

ؿخُزًخ ٓخ ٣وٕٞٓٞ رٌٜٙ حُٜٔٔش ك٢ حًَُ٘خص  ٓٔظوَ ك٢ حًَُ٘خص حٌُز٤َسو ا٫ إٔ ٓٞال٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

طظ٠ُٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أ٠ً٣خ ِٓح٣خ حَُػخ٣ش حُٜل٤شو ٝحُظلخٝٝ ر٘ؤٕ ٓؼي٫ص طـط٤ش حُويٓخص  .حُٜـ٤َس

ٟٔخٕ ح٫ٓظؼخٍ ُوٞح٤ٖٗ حُؼَٔ  حُٜل٤ش ٓغ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓو ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ٓغ ٓي٣َ ٛ٘يٝم ٓيهَحص حُظوخػي

ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظٔؼَ ك٢ ٟٔخٕ حٓظؼخٍ حًَُ٘ش ُوٞح٤ٖٗ حُؼَٔو كٖٔ ىٕٝ ًُي ٣ٌٖٔ إٔ اكيٟ حُٜٔخّ حَُث٤ٔ٤

طٌؼَ حٌُ٘خٟٝ رٔزذ ٓٔخٍٓخص حُظٞا٤ق ؿ٤َ حُؼخىُشو ٝاَٝف حُؼَٔ ؿ٤َ ح٥ٓ٘شو ٝػيّ حَُٟخ رٌَ٘ ػخّ 

الٞ حُٔٞحٍى هي ٣ئػَ ًَ ًُي ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحَُرل٤شو ٌُُي ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞ .ػٖ اَٝف حُؼَٔ

حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٣ـذ ػ٠ِ أٛلخد حُؼَٔ ط٣ِٝي  -6 حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ىٍح٣ش روٞح٤ٖٗ حُؼَٔ رٌَ٘ ًخَٓ

حُٔٞال٤ٖ رخ٧ىٝحص ح٬ُُٓش ُ٘ـخكْٜو ٓؼَ طٞك٤َ حُظي٣ٍذ حُ٘خَٓ ُٔٔخػيطْٜ ػ٠ِ كْٜ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـي٣يس 

ٍى حُز٣َ٘ش حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُو٤خىس ٝح١ٌُ هي ٣ٔظِِّ طؼ٤٤ٖ طٞكَ حُؼي٣ي ٖٓ أهٔخّ حُٔٞح .ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ

َٓ٘ك٤ٖ ٝٓي٣َ٣ٖ ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ اىحٍس ح٧ىحءو ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ أٍٓٞ ٓؼَ ػ٬هخص حُٔٞال٤ٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 
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ُِٔٞال٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ػٖ  حُزَحٓؾح٩ىحٍس ًٔخ طٞكَ أ٠ً٣خ حُظي٣ٍذ ك٢ ٓـخٍ حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔو ٝطٌٕٞ ٓؼَ ٌٛٙ 

ٗو٤ٜش ٓؼ٤٘ش ٓؼَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش ؿخٓؼ٤شو ٟٝغ هط٢ ُظل٤ٖٔ أىحء حُٔٞال٤ٖ ػخىس ٓخ طلو٤ن أٛيحف 

طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٟٞغ ٓؼَ ٌٛٙ حُوط٢ ُٔٔخػيس حُٔٞال٤ٖ حُٔظؼؼ٣َٖ ػ٠ِ طط٣َٞ ػِْٜٔو ٍُِٞٛٞ 

 ا٠ُ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ طظٞهؼٚ حًَُ٘ش ْٜٓ٘

 عذٚي رٛص٠غ19 رٛص٠غ ِٛاسد اٌّششٚع ِٓ ِؼذاد ٚأدٚاد



93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُظ٣ٍٞيحص. 21

 

 

  



94 

 

 .اٌّمب١ٌٚٓ ٚاخز١بس اٌزٛس٠ذاد رٕف١ز ػ١ٍّخ ٚئعشاء رط٠ٛش 21.1
 

 ط٘ل٤ٌ حُظ٣ٍٞيحص .1

طظْ ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ حُظ٣ٍٞيحص رخُزلغ ػٖ حُويٓخص أٝ حُٔ٘ظـخص ح٬ُُٓش ٩ًٔخٍ حَُٔ٘ٝع ك٤غ طاظْ ٛاٌٙ حُؼ٤ِٔاخص ٓاٖ ها٬ٍ حُزلاغ 

٤ٖٗ ٝػوااٞى ٝ أٗظٔااش ٛااخىٍس ػااٖ حػ٠ااخء حُل٣َاان حُٔظوٜٜاا٤ٖ حٝ حُٔ٘ااظ٣َٖ ػااٖ حُٔااٞحٍى ح٬ُُٓااش ُِٔ٘ااَٝع ًُٝااي ٟاأٖ هااٞح

 حُٔظؼخهي٣ٖ ٓغ ح٬ُٔى حٝ أٛلخد حُِٜٔلش ٣ٝظ٠ٖٔ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُوٜخثٚ حُظو٤٘ش ٝططز٤ن ًخكش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوٚ حَُٔ٘ٝع .

طلو٤ن ٓخ طٜزٞ ا٤ُٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٤ًل٤ش ٝٓٔخ ٫ٗي ك٤ٚ إٔ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حُظ٣ٍٞيحص ٢ٛ ٜٓٔش ٖٓ ك٤غ طو٤٤ي حُظٌِلش ح١ٌُ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

حىحٍس طيكن حُٔؼِٞٓاخص ٝحُٔاٞحى ٝحُوايٓخص ٝح٧ٓاٞحٍ ػزاَ حُ٘٘اخ١خص حُٔوظِلاش ٝرخُظاخ٢ُ كاخٕ ِٓٔاِش حُظ٣ٍٞاي حُ٘خؿلاش ٓاٞف طواّٞ 

ٛاخٖٓ ٓٔخ ٣ٔاخػي كا٢ طلٔا٤ٖ حُو٤ٔاش ح٠ُٔاخكش ٝرخُظاخ٢ُ ٣ا٘ؼٌْ ًُاي طِوخث٤اخ ػِا٠   رظول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٌَُ ٖٓ حُؼ٬ٔء ٝحٍُٔٞى٣ٖ

 .حَُرق

 –)ِٓٔـِش حُظ٣ٍٞاـي رؤٜٗاـخ طظاـخرغ ٓاـٖ حُٔ٘ظٔاـخص  Stevensonو٣2002ؼَف ) ٝٛ٘خُي ػيس طؼخ٣ٍق ُِظ٣ٍٞيحص ًٌَٗ ٖٓ حرَُٛخ

ٝحُظا٢ ٣اظْ ط٠ا٤ٜٔ٘خ كا٢ ح٩ٗظاخؽ ٝحُظٔا٤ِْ ُِٔ٘اظؾ ٝحُويٓاش و ك٤اغ ٣زايأ حُظظاخرغ ٓااغ  –طٔا٬٤ٜص ٝٝااخثق ٝأٗ٘اطش طِاي حُٔ٘ظٔاخص 

ط٘أَ حُظٔا٬٤ٜص : حُٔواـخُٕ و حُٜٔـاـخٗغ  -ٔٞحى حُوخّ ٣ٝٔظي ٗطخهٚ ك٢ ًَ حُطَم ٝكظ٠ حُؼ٤َٔ حُٜ٘خث٢ . حٍُٔٞى٣ٖ حَُث٤٤ٔ٤ٖ ُِ

ط٘اأَ حُٞاااخثق ٝح٧ٗ٘ااطش : حُظ٘زاائ و حُ٘ااَحء و اىحٍس  -و َٓحًـااـِ حُظ٘ااــ٤َ و َٓحًـااـِ حُظ٣ُٞـااـغ ٌٓخطـااـذ حُظـااخٍس ٝحُظاا٬٤ًٞص . 

 و حُـيُٝش و ح٩ٗظخؽ و حُظ٣ُٞغ و حُظ٤ِْٔ ٝأه٤َح هيٓش حُؼ٤َٔ .حُٔوِٕٝ و اىحٍس حُٔؼِٞٓخص و طؤ٤ًي حُـٞىس 

 ٤ًل٤ش حهظ٤خٍ حُٔوخ٤ُٖٝ .2

  ٛ٘خُي ػيس ٓؼخ٤٣َ ٫هظ٤خٍ حُٔوخ٤ُٖٝ حُٔ٘ل٣ٌٖ ٧ػٔخٍ حَُٔ٘ٝع ٜٝٓ٘خ

 .ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُٔٔؼش حُٔظ٤ِٔس ك٢ حٗـخُ ح٫ػٔخٍ .1

 .حػٔخٍ ٓٔخػِش طْ اٗـخُٛخ ك٢ حُٔخرن .2

 .ٝع ٝحٓيحىٙحٌُلخءس حُٔخ٤ُش ُظـط٤ش حَُٔ٘ .3

 .ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُل٤٘ش ٝحُؼٔخُش ُظـط٤ش حَُٔ٘ٝع .4

 .حٓظ٬ى ح٧ىٝحص ٝحُٔؼيحص ح٬ُُٓش ُظـ٤ِٜ ٝط٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع .5

 .ط٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع ك٢ حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش حُٔليىس .6

 .طوي٣ْ حُؼطخء حُٔ٘خٓذ ٓوخٍٗش رخُٔٞم .7

٤ْ ٝٛ٘اخ ٗزاَُ أ٤ٔٛاش حٕ حُٔ٘اَٝع ٣ٌٔاٖ حٕ ٣ٌإٞ ه٤اي ٝٛ٘خ ٫ري ٖٓ إٔ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ طوّٞ رخهظ٤خٍ حُٔوخٍٝ رٔـَى حٗظٜخء حُظٜأ

حُظط٣َٞ ٝػ٠ِ ٓي٣َ حَُٔ٘ٝػخص حٕ ٣وّٞ ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍ ػ٠ِ ٣َ١وش حُِٔحى ٓغ حُؼي٣ي ٓاٖ حُٔظواي٤ٖٓ ُِؼطاخء ٝٛ٘خُاي حراَُ ػا٬ع 

 . ١َم ٓخثيس ٫هظ٤خٍ حُؼطخءحص

 َحُؼطخء ح٫هَ حٗولخٟخ ك٢ حُٔؼ 



95 

 

 حُؼطخء ح٧ك٠َ ه٤ٔش 

  حُظؤ٤َٛحُؼطخء حُوخثْ ػ٠ِ  

( 2020كٞحٓيس و  ) 

 

 . Model scoringاٌّمبسٔخ ّٚٔٛرط اٌّٛسد٠ٓ ث١ٓ اٌّمبسٔخ ّٔٛرط رط٠ٛش 21.2
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 حُظوط٢٤ ٝحُظلٌْ. 22
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  .افزشاضٟ لاعزّبع افزشاضٟ ِٚؾضش دػٛح ٚط١غخ - أعٕذح اػذاد 22.1
 

 

 : اٌذػٛح

  ٣َٔ حُٜٔ٘ش حَُه٤ٔش ٩ىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫كظَحك٤ش

  ىػٞس ًخكش ح٧ػ٠خء حٌَُحّ ُل٠ٍٞ ح٫ؿظٔخع ح٧ٓزٞػ٢

 ١/١١/٠٢٠١ًُّٝي ٣ّٞ ح٫ػ٤ٖ٘ حُٔٞحكن 

  ٓٔخءً  ١٢:٣٢ح٠ُ  ٩:٣٢ٖٓ حُٔخػش 

ٌٕٞ٤ٓٝ  ً   ك٠ٍٞ ح٫ؿظٔخع حكظَح٤ٟخ

 

  ٗؤَٓ طؤ٤ًي حُل٠ٍٞ

 ٝطل٠ِٞح روزٍٞ كخثن ح٫كظَحّ

 

 أعٕذح الاعزّبع:

 ػوخكش حُٔ٘ظٔش .1

  ه٤ْ حُٔ٘ظٔخص .2

  ح٤ًُِٞٔخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حَُٔ٘ٝع .3

  طلي٣ي أٓزخد ح٤ًُِٞٔخص ٤ًٝل٤ش حُظوِٚ ٜٓ٘خ .4

 طو٤٤ْ ٢ٜ٘ٓ رخٓظويحّ ًٗٔٞؽ ٓٞحص .5

 ٛش ح٧ه٬ه٤ش٤ًِٞٓخص طظؼخٍٝ ٓغ حُِ٘ح .6

 ح٧ػَ حُٔخ٢ُ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُل٢٘ إٔ ٝؿي ٌُٜٙ ح٤ًُِٞٔخص .7

  ًٗٔٞؽ ٌٓظذ حُٔ٘خ٣ٍغ .8

 ًٗٔٞؽ حٓظؼخٍ .9

   Cheek Listًٗٔٞؽ حُظلون  .10
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 ش٣ىٞؼُٔح ش٤رَؼُح شٌُِٔٔح 

  ش٤كحَظك٫ح عٍخُ٘ٔح سٍحى٩ ش٤ٔهَُح شُٜ٘ٔح

 PMO ذظٌٓ

 

 

 ن٣ٍخظُح
01/11/2

1 
 pm ضهُٞح

9:30 : 10:30 
 ٠ٍٞلُح

 ST    س٤َٔٓ   zoom ش٥ُ٤ح online ٕخٌُٔح

  ٢ػٞز٧ٓح عخٔظؿ٫ح عُٟٞٞٔح

 HS     عحِٛ

 AB    الله يزػ

 MS    ئلٓ 

 TB     ٤ْ٘ٔط 

 AY     يؼٓح

 AB      ٢ِػ

 FQ   ش١ٔخك

  ش١ٔخك / سًخظ٧ٓح ٠َلُٔح يؼًُٓ
 RA     خؿٍ

MH    ٓيؿخ  

 ٍٞجُٔٔح عُٟٞٞٔح ّ
 ن٣ٍخظُح

 فيٜظُٔٔح
 صخظك٬ُٔح / صحءحَؿ٫ح

  شٔظُ٘ٔح شكخوػ ق٣َؼظُ شؿخ٤ٛ 1
ST  \ HS \ 

AB 
10/11/2021   

2 

 صخٔظُ٘ٔح ٤ْوُ صخكَظوٓ ٣ْيوط

 ٬ٍه ٖٓ خ٤ٜ٘زط شٔظُِ٘ٔ ٣ٌٖٔ

  عَُٝ٘ٔح

FQ \ TB 8/11/2021   

3 

 ش٤ٜوٗ ش٤ًِٞٓ صحىخػ ٣ ىَٓ

 ٠ِػ َػئط ٕأ ٣ٌٖٔ ذُخطُح خِٜؼل٣

  عَُٝ٘ٔح

MS \ AY 6/11/2021   

4 
 ي٣يلطٝ صخ٤ًُِٞٔح يِط شٓحٍى

  خٜ٘ٓ ِٚوظُح ش٤ل٤ًٝ خٜرخزٓأ
MH \ AB 9/11/2021   

5 
 ؽًٞٔٗ ّحيوظٓخر ٢ٜ٘ٓ ٤٤ْوط ءحَؿح

  صحٞٓ
HS \ ST 5/11/2021   

6 
 غٓ ٍٝخؼظط صخ٤ًِٞٓ ٣ ٣ْيوط

 ش٤ه٬ه٧ح شٛحُِ٘ح
AB \ RA 10/11/2021   

7 

 ٢ػخٔظؿ٫حٝ ٢ُخُٔح َػ٧ح ٤َِلط

 صخ٤ًُِٞٔح ٌُٜٙ يؿٝ ٕأ ٢٘لُحٝ
  صخه٬ؼُحٝ عَُٝ٘ٔح ٍخٔػأ ٠ِػ

RA \ MH 8/11/2021   

8 

 غ٣ٍخُ٘ٔح ذظٌٓ ؽًٞٔٗ  ي٣يلط

 ي٣يلط غٓ عَُٝ٘ح سٍحى٩ ذ٧ٗٔح

 ذزُٔح

HS \ AB 7/11/2021   

9 
 َزه نولظُِ ٍخؼظٓح ؽًٞٔٗ ٤ْٜٔط

  عَُٝ٘ٔح صخؿَوٓ ٬ّظٓح
TB \FQ  7/11/2021   

10 

 Cheek نولظُح ؽًٞٔٗ ٣َٞطط

List ٌَُ ََٓكحَٓ ٖٓ شِك 

 ٤٢طوطٝ ءيزُح ( ع٬ؼُح عَُٝ٘ٔح

 ) م٬ؿ٫حٝ ٤ٌل٘طٝ

AY \ MS 

\AB 
6/11/2021   
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 . اٌغجت ششػ ِغ اٌزمبس٠ش ٚرمذ٠ُ الأداء ل١بط دٚسح ذرؾذ٠ 22.2
 

ػيس ػٞحَٓ ٜٓٔٚ ٜٓ٘خ كـاْ حُٔ٘اَٝع ٝٓايس حُٔ٘اَٝع رخ٩ٟاخكش  طؼظٔي ىٍٝس ه٤خّ ح٧ىحء ٝحُٔٞحػ٤ي ح٬ُُٓش ُظوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ ػ٠ِ

ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظِٔش ك٢ حُظو٣ََ حٝ ٗظخثؾ حُٔئَٗ ٝٓيٟ َٓػش ح٫ٓظـخرش حٝ حُواَحٍحص حُظٜال٤ل٤ش حُٔطِٞراش كا٢ كاخٍ ٝؿاٞى 

 :ٟٓٞق رخُـيٍٝ حُظخ٢ُكخؿش ٌُُي. ٝر٘خء ػ٠ِ كـْ ُٖٝٓ حَُٔ٘ٝع حُلخ٢ُ كوي طْ طو٤ْٔ ٓظطِزخص طوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ ًٔخ ٛٞ 

 ٔٛػٙب اٌزمبس٠ش

 حٓزٞػ٤ش
طوخ٣ٍَ ػٖ ح٫ػٔخٍ ٝح٧ٗ٘طش حُٔ٘ـِس ٤ًٔٝخص حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ٝحػٔخٍ حٍُٔٞى٣ٖ رخ٩ٟخكش ح٠ُ طوخ٣ٍَ 

 ح٫ٖٓ ٝح٬ُٔٓش.

 ٣َٜٗش
ٝحُظ٘ل١ٌ٤ طوخ٣ٍَ ػٖ حُٔؼخُْ حَُث٤ٔ٤ش َُِٔ٘ٝع ٝأىحء حَُٔ٘ٝع حُٔخ٢ُ ٝحُل٢٘ ٝٓوخٍٗٚ ٤ًٔخص ح٩ٗـخُ حُٔخ٢ُ 

 EV   ٝPV  ٝACٓغ ٓخ ٛٞ ٓوط٢ ُٚ ٝحٕ ًخٕ ٛ٘خُي أ١ طزخ٣ٖ ٣لظخؽ ح٠ُ طٜل٤ق. ٝط٠ْ كٔخرخص 

 ٍرغ ١ٞ٘ٓ
 SV  ٝCVطو٣ََ ٣وظٚ رخ٤ُُٔٞش حُٔظٞكَس ٝٓيٟ ط٘خٓزٜخ ٓغ حُيكؼخص حُٔـيُٝش ٖٓ ح٤ُُٖٞٔٔ. ٝط٠ْ كٔخرخص 

 ٝSPI  ٝCPI 

 ٢ُِ٘ٓ ٓؼَ ١ِزخص حُظـ٤٤َحُظوخ٣ٍَ حُظ٢ ٫ طؼظٔي ػ٠ِ حُظَف ح كٔذ حُلخؿش

طوخ٣ٍَ َُٔس 

 ٝحكيس

 طو٣ََ ٜٗخ٣ش حَُٔ٘ٝع

 

ىٍٝس ه٤اااخّ ٓئٗاااَحص ح٫ىحء طاااْ طلي٣ااايٛخ ر٘اااخء ػِااا٠ ٗاااٞع حُٔئٗاااَ ٝ حُز٤خٗاااخص حُظااا٢ ٣ؼظٔاااي ػ٤ِٜاااخ ٝحُٔااايٟ حُِٓ٘ااا٢ حُٔطِاااٞد 

 . ُِظؼخَٓ ٓغ أ١ ٗظخثؾ ؿ٤َ َٓؿٞرش ٣ِِّٝ ٓؼخُـظٜخ

 دٚسح اٌّإشش  اٌّإشش

 %Project milestones missed ١َٜٗ % ِؼبٌُ اٌّششٚع اٌّزأخشح 

 %Project budget variance ١َٜٗ % رجب٠ٓ رىٍفخ اٌّششٚع 

 %Project schedule variance ١َٜٗ % رجب٠ٓ عذٌٚخ اٌّششٚع 

 %Overdue project tasks حٓزٞػ٢ % ِٙبَ اٌّششٚع اٌّزأخشح 

 #Cost Performance Index (CPI) ٍٍرغ ١ٞ٘ٓ فخ# ِإشش أداء اٌزى 

 #Number of hosted companies per month ١َٜٗ % ػذد اٌششوبد اٌّغزضبفخ فٟ اٌشٙش 

 %Rate of Partnerships delay ٍرغ ١ٞ٘ٓ % اٌششاوبد اٌّزأخشح 
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 (. رٛط١خ - اٌجذائً رؾ١ًٍ - الأصش رؾ١ًٍ ) ِزضّٕب اٌزغ١١ش طٍت ّٔٛرط رط٠ٛش 22.3
  

 ش٣ىٞؼُٔح ش٤رَؼُح شٌُِٔٔح 

  ش٤كحَظك٫ح غ٣ٍخُ٘ٔح سٍحى٩ ش٤ٔهَُح شُٜ٘ٔح

 PMO ذظٌٓ

 
 

  رییغتلا بلط جذومن

 

 ٍٝيـُح ٝأ شلٌِظُح ٝأ صحي٘ظُٔٔح ٝأ ؾظُ٘ٔخر نِؼظط ٕأ ٣ٌٖٔ .عَُٝ٘ٔح ذٗحٞؿ ٖٓ ذٗخؿ ١أ ٤٤َـظُ ٤٤َـظُح ذ١ِ ّحيوظٓح ْظ٣

 ٣ِ٢ خٓ ش٤ؿًُٞٔ٘ح صخِٓٞؼُٔح ٠ٖٔظط .عَُٝ٘ٔح ذٗحٞؿ ٖٓ َهآ ذٗخؿ ١أ ٝأ ٢ُِ٘ٓح

   ش٤كحَظك٫ح غ٣ٍخُ٘ٔح سٍحى٩ ش٤ٔهَُح شُٜ٘ٔح : عَُٝ٘ٔح ْٓح

١/١١/٠٢٠١ :٣ْيوظُح ن٣ٍخط                                             ٢ظ٤زؼُح س٤َٔٓ            : عَُٝ٘ٔح ٣َيٓ  

 
:شجلُح  

 
 مخطُ٘ح  

  سىٞـُح  
 صخزِطظُٔح  

 شلٌِظُح  
 شُٝيـُح  

 عَُٝ٘ٔح نثخػٝ  
 

فَظؤُح ٤َـظُِ ٤ِ٢ٜلط قٛٝ  
 

 

  Apple pay ن١َ٣ ٖػ غكيُح ش٤ٗخ٩ٌٓ  ٚٗٞو٣أ شكخٟا

 

 

  فَظؤُح ٤َـظُِ ٍَزٓ

 
  غكيُح شُٜٞٓ ذزٔر ٖثخرُِح دٌؿٝ شُِٜ٘ٔ ش٣يوُ٘ح صحيولظُح سىخ٣ُ ٢ك ْٛخٔط
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 ش٣ىٞؼُٔح ش٤رَؼُح شٌُِٔٔح 

  ش٤كحَظك٫ح غ٣ٍخُ٘ٔح سٍحى٩ ش٤ٔهَُح شُٜ٘ٔح

 PMO ذظٌٓ

 
 

  ٤٤َـظُح ٍخػآ

 

 

 :قاطنلا ٤َِوط   سىخ٣ُ   ٣َيؼط  

:قُٛٞح  

 

 

 

 :ةدوجلا ٤َِوط   سىخ٣ُ   ٣َيؼط  

 :قُٛٞح

 

 

 

 

 :تابلطتملا ٤َِوط   سىخ٣ُ   ٣َيؼط  

 :قُٛٞح

 

 

 

 

 :ةفلكتلا ٤َِوط    سىخ٣ُ   ٣َيؼط  

 :قُٛٞح

 

  سي٣يؿ شٗٞو٣أ شكخٟا  ٤ٖـَٓزُٔح ٖٓ ذِطُِ و شلٌِظُح ٢ك سىخ٣ُ

 

 

  :ةلودجلا ٤َِوط   ةدایز   ٣َيؼط  

  : قُٛٞح

 

 

  : عورشملا قئاثو ٤َِوط   سىخ٣ُ   ٣َيؼط  

 :قُٛٞح
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(A guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK guide), 2017) 

 

 

 

 

 ش٣ىٞؼُٔح ش٤رَؼُح شٌُِٔٔح 

  ش٤كحَظك٫ح غ٣ٍخُ٘ٔح سٍحى٩ ش٤ٔهَُح شُٜ٘ٔح

 PMO ذظٌٓ

 
 

  :ةحلصملا باحصأ ریثأت ش٤ُخػ ١َخوٓ   ١َخؤُح ٞلو٘ٓ   شطٓٞظٓ ١َخوٓ  

:قُٛٞح  

 

  شُِٜ٘ٔ َؼًأ ٖثخرُ دٌؿ

 

 

:عَُٝ٘ٔح نثخػٝ  

 

 

 

 

 

:صخو٤ِؼظُح  

 

 

 

 

:رارقلا  

 

 شوكحُٞٔح  

  ٤َؿؤظُح  

 ٞكَُح  

 

 :٣ََزظُح

 

 

 

 

      ٣/١١/٠٢٠١.....:ن٣ٍخظُح                                                    ُِّٞٔح ئلٓ.:غهٞظُح
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 .أِضٍخ ٚػشع ٚاٌفشص ( اٌزٙذ٠ذاد ) اٌّخبطش رؼش٠ف 23.1
 

َٙ ح٣ـاخر٢ ٣ٝٔا٠ٔ كَٛاش ٣ٌٝٔاٖ إٔ ٣ٌإٞ أػاَٙ ٣و٤ٖ ٝٛٞ كيع ٓززٚ ٗوٚ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ أػخ٫ ٛٞ ٓخ ٣ؼَف ر

 .ِٓز٢ ٠ٔٔ٣ٝ ك٤ٜ٘خ طٜي٣ي

 ر٤جش حَُٔ٘ٝع أٝ ٓخ ٣وٜٚ ٖٓ ػٔخُش ٝٓٞحٍى:  حُوطَ ٛٞ ٓٞهق ٣لَٝ ٓٔظٟٞ طٜي٣ي ػ٠ِ

 ٓؼخٍ : 

 ٍحُؼَٔ رخُ٘خ  

 ٍٓؼيس هخرِش ٬ُٗظؼخ  

 كَٔ أؿٔخّ ػو٤ِش   

 ٓوخ١َ ط٘ظ٤ٔ٤ش 

 حُٔوخ١َ حُٔخ٤ُش 

  ٓخ ٣ٌٕٞ هخٍؿ٢ : .حُظٜي٣ي: سٝػخى“طل٣ٌَ ٠٘ "ٝطٔظويّ ًِٔش حُظٜي٣ي رٔؼ

 : ٓؼخٍ

 ٓوخ١َ حُظٌِلش 

 ٓوخ١َ حُز٤ج٤ش 

  َحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خٓوخ١   

 ُِلَٙ:ٓؼخٍ 

  ط٤ٓٞغ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش 

  ط٣ٞ٘غ ك٢ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس 
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  .اٌّخبطش ػٍٝ اٌشد اعزشار١غ١بد رؾذ٠ذ / .إٌٛػٟ اٌّخبطش رؾ١ًٍ / اٌّخبطش عغً ئػذاد 23.2
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 ً
دا ج خفض  من

VERY LOW

خفض من

LOW

ط متوس

MEDIUM

مرتفع

HIGH

 
 ً
دا ج فع  مرت

VERY HIGH

1 2 3 4 5

ستْٓ صّف الو ستْٓ صّف الو ستْٓ ف الو صّ ستْٓ صّف الو ستْٓ صّف الو

Level Description Level Description Level Description Level Description Level Description

Extremely Unlikely

 
 ً
دا ج ل  ضئي

Unlikely

ل ضئي

Possible

حتمل م

Likely

 
 ً
غالبا

Almost Certain

د مؤك

1 2 3 4 5

ج الزهٌ٘ح ف>; د ال دٗ ح ت ج الزهٌ٘ح ف>; د ال دٗ ح ت ج الزهٌ٘ح ف>; د ال دٗ ح ت ج الزهٌ٘ح ف>; د ال دٗ ح ت ج الزهٌ٘ح ف>; د ال دٗ ح ت

ستْٓ صّف الو ستْٓ صّف الو ستْٓ صّف الو ستْٓ صّف الو ستْٓ صّف الو

Level Description Level Description Level Description Level Description Level Description

خطر ف ال تصني

RISK CATEGORY

سان لإن من صنع ا

Man-Made

ُجهاخ إرُاتٗح Terrorism

ألهظاُراخ السٗاسٗح  Political Protests

الإضراتاخ العهالٗح Worker Strikes

Impact Scale  åç قياس التأث م

Likelihood مقياس الاحتمالية

Software bugs

Flood

Unsustainable Weather

Earhquake

Cabling failure, destructions

Obsolete

Configuration changes

Power Outage

Epidemics

Bomb Explosion / Threat

Flood (burst pipes)

Building Collapse

Data security breaches

Data corruption

Confidentiality of Data 

Process Delay

Process Non Compliance

Procedural Flaws

Absence of key staff

Sabotage by employee

Thefts, Frauds and Employee Infidelity

Disgruntled Employee

Mass absenteeism 

اّلأّتئح الأهراض 

التأخٗر فٖ الإجراء

غٗاب الهّظفٗى الأساسٗٗى

خلل فٖ الإجراء

عدم هطاتقح الإجراء

اًِٗار الهتًٔ

عدم تّفر الهّظفٗى تشكل جهاعٖ

الهّظف الغاضب

السرقح، الاحتٗال ّاًتحال الشخصٗح

التخرٗب هى قتل الهّظفٗى

فٗضاى، اًفجار اًاتٗب الهٗاٍ

اًفجار

اًقطاع الطاقح

سرٗح الهعلّهاخ

تلف التٗاًاخ

ت علوما كنولوجيا الم ت

INFORMATION

TECHNOLOGY

الأشخاص

PEOPLE

 ôöالوصف الفر

RISK COVER

ت عمليا ال

OPERATIONS

 ô
õú بي

Enviromental

PREMISES

شûت المن

التغٗٗر فٖ الإعداداخ

اًتِاء العهر الافتراضٖ

خلل / تدهٗر خطّط الاتصال

اختراق أهى الهعلّهاخ

Network Link failure / Outage

الثغراخ الترهجٗح

الزلازل

الأحّال الجّٗح السٗئح

الفٗضاًاخ

خلل / اًقطاع خطّط الشتكاخ
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5- 
 ً
دا ج مرتفع 

(5)Very High  
 

مرتفع-4

(4)High  

ط-3 متوس

(3)Medium  

خفض-2 من

(2)Low 

1- 
 ً
دا ج خفض  من

(1)Very Low 

1- 
 ً
دا ج ل  ضئي

(1)Extremely Unlikely  

ل-2 ضئي

(2)Unlikely 

ل-3 حتم م

(3)Possible 

4- 
 ً
غالبا

(4)Likely  

 
 ً
دا ج خفض  من

VERY LOW

خفض من

LOW

ط متوس

MEDIUM

مرتفع

HIGH

 
 ً
دا ج فع  مرت

VERY HIGH

1 - 2 3 - 4 5 - 8 9 - 15 16 - 25

 
 ً
دا ج خفض  من

VERY LOW

خفض من

LOW

ط متوس

MEDIUM

مرتفع

HIGH

 
 ً
دا ج فع  مرت

VERY HIGH

1 2 3 4 5

، ّلا 
ًً
دا فض ج خ خ تأث>Q هٌ خاطر ذا ه

ددج لِا ح ط ه ضّع خط ة  تتطل

فض، ّلا  خ خ تأث>Q هٌ خاطر ذا ه

ددج لِا ح ط ه ضّع خط ة  تتطل

 \
;] اّل ط،  خ تأث>Q هتْس خاطر ذا ه

ضّع  د  aQb الاعتثار عٌ ٍ تع ذ ٗوكي أخ

ط العاهح خط ال

عّ  ij k الو خ تأث>Q كث>Q ع خاطر ذا ه

ط  ضّع خ سح ّ حتاج إm درا تّ

جح للوعال

عّ  ij k الو ن ع خ تأث>Q جس٘ خاطر ذا ه

ط  خط اّل خ  ضّع الإجراءا ّٗتْجة 

اْجِتِا لو

No action required No action required

Risk of this level can or 

cannot be treated, they need 

to be considered on a case by 

case basis 

Risks of that level need to be 

treated to manage the 

situation

These risks have a very high 

or catastrophic impact on 

PROJECT and shall be avoided 

under any circumstances

Im
p
a
ct

  
å

ç
أث
لت
ا

Risk Matrix طر خا مصفوفة الم

Interpretation of Risk Level خطر ت قيمة ال مستويا

Evaluation Criteria خطر مقياس قيمة ال

Likelihood الاحتمالية

د-5 مؤك

(5)Almost Certain 

Risk Matrix طر خا مصفوفة الم

Likelihood الاحتمالية

 ِظفٛفخ اٌّخبطش20عذٚي 
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ّعٖ-2 65-66 xlsx.اعداد السجل ّالتحلٗل الً

Page 6 of 6

الإدارة

منسق/ممثل االإدارة

قيمة ال المستوى

1 التأخیر في الإجراء
عدم اتخاذ اجراء هًاسب فٖ ّقخ هًاسب للحد هى 

الخسائر
3 4 12 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح

اخ داخل الهًضّهح ّتفعٗل دّر  ل إجراءاخ لكل العهلٗ اء دلٗ  تً

ح ّالجّدج الهراجعَ الداخلٗ
رج / علٖ سهٗ

2 غیاب الموظفین الأساسیین عدم اًجاز الهِام ّعدم القدرج علٔ اتخاذ القرار فٖ حًَٗ 2 5 10 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
تّفعٗل  ظهح العهل علٔ الِرم الِٗكلٖ للهّارد التشسرٗح  تطتٗق أً

ّٗض الجزاءاخ ّتطتٗق هتدأ التف
رج / علٖ سهٗ

3 خلل في الإجراء ظِّر ًتائج خاطئح 3 4 12 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
اخ داخل الهًضّهح ّتفعٗل دّر  ل إجراءاخ لكل العهلٗ اء دلٗ  تً

ح ّالجّدج الهراجعَ الداخلٗ
رج / علٖ سهٗ

4 عدم مطابقة الإجراء ضعف فٖ جّدج الهخرجاخ 3 4 12 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
اخ داخل الهًضّهح ّتفعٗل دّر  ل إجراءاخ لكل العهلٗ اء دلٗ  تً

ح ّالجّدج الهراجعَ الداخلٗ
رج / علٖ سهٗ

5 عدم توفر الموظفین بشكل جماعي اجتِاداخ فردٗح ّإًجاز اقل 3 3 9 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
تّفٗر تٗئح عهل هًاستح للعهل الجهاعٖ ّعهل اللقاءاخ 

اّلاجتهاعاخ ّتّزٗع الهّظفٗى الٔ فرق عهل
فاطهح  / هاجد

6 الموظف الغاضب كثرج الهشاكل ّتعطل العهل 3 3 9 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
إقاهح الدّراخ التدرٗتٗح ّتطّٗر الهّظفٗى للعهل تحخ 

الضغّط  ّإدارج الّقخ
فاطهح  / هاجد

7 السرقة، الاحتیال وانتحال الشخصیة
سرقح الهعلّهاخ اّ اًتحال شخصٗح صاحب الصلاحٗح 

اّتخاذ قراراخ خاطئح ٗؤدٕ لضعف فٖ هّثّقٗح الهًشأٍ 
1 5 5 3 عهل إجراءاخ تصحٗحٗح فٖ الّقخ الهًاسب

ّضع ًظام اهًٖ هشدد للتحقق هى الحهاٗح ّاستخدام 

الصلاحٗاخ فاطهح  / هاجد

8 التخریب من قبل الموظفین
كتغٗٗر الاعداداخ لWORK FLOW ًٗتج عًَ 

ًتائج خاطئح ّعدم هّثّقٗح
1 5 5 3 عهل إجراءاخ تصحٗحٗح فٖ الّقخ الهًاسب

تطتٗق إجراءاخ الهًظهح للحد هى ُذا الخطر ّإقاهح 

الدّراخ ّالتدرٗتاخ اللازهح تالإضافح لتًاء رّح الفرٗق 

اّلاًتهاء للهًضهح

فاطهح  / هاجد

9 انھیار المبنى
تدهٗر التًٗح التحتٗح للهشرّع ّخسائر تالاصّل 

اّلارّاح
1 5 5 3 عهل إجراءاخ تصحٗحٗح فٖ الّقخ الهًاسب

اّلهرافق لضهاى  عهل الفحص اللازم الدّرٕ علٔ الهتاًٖ 

دٗهّهتِا هع عهل الصٗاًاخ الاللازهح
ُزاع / هحهد

10 فیضان، انفجار انابیب المیاه تضرر الأصّل اّتلفِا 1 4 4 2

إذا تالإهكاى ٗجب الأخذ تعٗى الاعتتار تقلٗل الخطر 

ّخصّصا هستّٓ الخطّرج فٖ حالح تغٗر لا ّٗجد 

خطر ّشٗك. هراجعح دّرٗح ٗجب أى تأخذ تعٗى 

اّد أّ الهعداخ  الاعتتار خصّصاًً إجراءاخ العهل أّ اله

أّ التٗئح

اّلهرافق لضهاى  عهل الفحص اللازم الدّرٕ علٔ الهتاًٖ 

دٗهّهتِا هع عهل الصٗاًاخ الاللازهح

ُزاع / هحهد

11 انفجار خسائر هادٗح ّتشرٗح 1 4 4 2

إذا تالإهكاى ٗجب الأخذ تعٗى الاعتتار تقلٗل الخطر 

ّخصّصا هستّٓ الخطّرج فٖ حالح تغٗر لا ّٗجد 

خطر ّشٗك. هراجعح دّرٗح ٗجب أى تأخذ تعٗى 

اّد أّ الهعداخ  الاعتتار خصّصاًً إجراءاخ العهل أّ اله

أّ التٗئح

التأكد هى تّفر أًظهح كشف الحرٗق ّأًظهح الهكافحح 

اللالازم للحرٗق للسٗطرج ّالتخٗفٖ هى الضرر

ُزاع / هحهد

12 انقطاع الطاقة تعطل الأًظهح التقًٗح ّالاهًٗح 3 4 12 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
العهل علٔ تّفٗر طاقح تدٗلح لضهاى استهرارٗح تزّٗد 

اتلهًضهح تالطاقح
ُزاع / هحهد

13 سریة المعلومات
عدم ّجّد هّثقٗح فٖ الهًشأٍ فٖ حال تفشٖ هعلّهاخ 

سرٗح
3 5 15 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح

العهل علٔ تّفٗر تراهج الحهاٗح اللازهح ّتّفٗر تحقق عالٖ 

للهحافظح علٔ سرٗح الهعلّهاخ
مٗ عتدالله / تسً

14 تلف البیانات فقداى قاعدج التٗاًاخ ّتالتالٖ فقداى العهلاء 3 5 15 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
تّفٗر ًسخح احتٗاطٗح تاستخدام الحلّل الهتاحح  خّادم + 

سحاتح
مٗ عتدالله / تسً

15 اختراق أمن المعلومات تضرر قاعدج التٗاًاخ ّاتلافِا 4 5 20 5
ٗجب إٗقاف العهل ّهراجعح تداتٗر التحكم  ٗجب هراجعح 

الإجراءاخ ّجدهٗع التدتٗراخ

العهل علٔ تّفٗر تراهج الحهاٗح اللازهح
مٗ عتدالله / تسً

19 خلل / انقطاع خطوط الشبكات تعطل الًظام ّتّقف الخدهاخ 4 4 16 5
ٗجب إٗقاف العهل ّهراجعح تداتٗر التحكم  ٗجب هراجعح 

الإجراءاخ ّجدهٗع التدتٗراخ

تّفٗر حلّل تدٗلح تقًٗح لتّفٗر إهكاًٗح الّلّج الٔ الًظام
مٗ عتدالله / تسً

21 التغییر في الإعدادات تعطل الًظام ّتّقف الخدهاخ 3 4 12 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
 WORK تّفٗر ًظام صلاحٗح التعدٗل علٔ الًظام ّتًاء

FLOW  لطلتاخ التعدٗل اى لزم الاهر
مٗ عتدالله / تسً

22 انتھاء العمر الافتراضي فقداى لقاعدج التٗاًاخ 3 4 12 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
ّضع خطح استراتٗجٗح لادارج الأصّل

مٗ عتدالله / تسً

23 خلل / تدمیر خطوط الاتصال عدم هقدرج الفرٗق علٔ التّاصل الداخلٖ 3 3 9 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح
تّفٗر ًظام اتصال تدٗل ّّضع الخطح اللازهح لادارتَ 

اّستخداهَ
مٗ عتدالله / تسً

24 الثغرات البرمجیة تعدٗل فٖ الًظام ٗؤدٕ الٔ ًتائج خاطئح 4 5 20 5
ٗجب إٗقاف العهل ّهراجعح تداتٗر التحكم  ٗجب هراجعح 

الإجراءاخ ّجدهٗع التدتٗراخ

العهل علٔ تّفٗر تراهج الحهاٗح اللازهح  ّالعهل علٔ 

هراجعح الًظام ّهعالجح الثغراخ
مٗ عتدالله / تسً

25 الزلازل تاثر التًٗح التحتٗح 1 4 4 2

إذا تالإهكاى ٗجب الأخذ تعٗى الاعتتار تقلٗل الخطر 

ّخصّصا هستّٓ الخطّرج فٖ حالح تغٗر لا ّٗجد 

خطر ّشٗك. هراجعح دّرٗح ٗجب أى تأخذ تعٗى 

اّد أّ الهعداخ  الاعتتار خصّصاًً إجراءاخ العهل أّ اله

أّ التٗئح

ّضع خطح اخلاء ّطرٗقح العهل عى تعد

اسعد / رجاء / علٖ

26 الأمراض والأوبئة فقداى ساعاخ العهل ّتعذر الحضّر لهّقع العهل 3 3 9 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح ّضع خطح اخلاء ّطرٗقح العهل عى تعد
اسعد / رجاء / علٖ

27 الأحوال الجویة السیئة
صعّتح الّصّل الٔ هقر العهل تعطل الاتصالاخ 

ّالأًظهح الأهًٗح
4 3 12 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح ّضع خطح اخلاء ّطرٗقح العهل عى تعد

اسعد / رجاء / علٖ

28 الفیضانات
صعّتح الّصّل الٔ هقر العهل تعطل الاتصالاخ 

ّالأًظهح الأهًٗح
3 3 9 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح ّضع خطح اخلاء ّطرٗقح العهل عى تعد

اسعد / رجاء / علٖ

29 ھجمات إرھابیة
صعّتح الّصّل الٔ هقر العهل تعطل الاتصالاخ 

ّالأًظهح الأهًٗح
3 5 15 4 أّلّٗح عالٗح لعهل إجراءاخ تصحٗحٗح ّضع خطح اخلاء ّطرٗقح العهل عى تعد

ُزاع  / هاجد / عتد الله / سهٗرج

30 ألمظاھرات السیاسیة صعّتح الّصّل الٔ هقر العهل ّ تعطل الأًظهح الأهًٗح 1 3 3 2

إذا تالإهكاى ٗجب الأخذ تعٗى الاعتتار تقلٗل الخطر 

ّخصّصا هستّٓ الخطّرج فٖ حالح تغٗر لا ّٗجد 

خطر ّشٗك. هراجعح دّرٗح ٗجب أى تأخذ تعٗى 

اّد أّ الهعداخ  الاعتتار خصّصاًً إجراءاخ العهل أّ اله

أّ التٗئح

ّضع خطح اخلاء ّطرٗقح العهل عى تعد

ُزاع  / هاجد / عتد الله / سهٗرج

31 الإضرابات العمالیة صعّتح الّصّل الٔ هقر العهل ّ تعطل الأًظهح الأهًٗح 2 3 6 3 عهل إجراءاخ تصحٗحٗح فٖ الّقخ الهًاسب ّضع خطح اخلاء ّطرٗقح العهل عى تعد
ُزاع  / هاجد / عتد الله / سهٗرج

سان من صنع الإن

Man-Made

الهّارد التشرٗح

الإدارٗح

الإدارٗح

الإدارٗح

 ô
õú بي

Enviromental

PREMISES

ت ûالمنش

ت علوما م كنولوجيا ال ت

 INFORMATION

TECHNOLOGY

التقًٗاخ

 الإدارٗح

الأشخاص

PEOPLE

ت عمليا ال

OPERATIONS

#REF!

م هحهد السلّم 

 مستوى وقيمة الخطر

Risk Value
خطر المسؤول عن ال

Risk Owner

جة الخطر جية معال اتي
™

çاس

Risk Treatement

حالية حلول ال ط و ال  الضواب

Exisiting Controls

 åç التأث

Risk Impact

الأحتمالية 

Risk Likelishood

م

No.

الإدارة

Department

خطر ف ال صن

Risk Category

خطر وصف/سياق ال

Risk Description

خطر ال

Risk
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  حُٔؼ٤٤ٖ٘أٛلخد حُِٜٔلش . 24
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 .ثبٌّؼ١١ٕٓ الاسرجبط رم١١ُ ِظفٛفخ ئػذاد 24.1
 

 

 
 ِظفٛفخ رم١١ُ الاسرجبط ثبٌّؼ21ٓ١١ٕعذٚي 

 أٛلخد حُِٜٔلش
unaware -  َؿ٤

 ٜٓظْ

Resistant- 

 ٓوخّٝ

Neutral  - 

 ػخى١

Supportive - 

 ىحػْ

Leading - 

 ه٤خىس

 ٓـِْ ح٩ىحٍس
 

C 
 

D 
 

 ك٣َن حُؼَٔ
   

DC 
 

 حُؼ٤َٔ
  

DC 
  

 ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع
    

DC 

 حٍُٔٞى٣ٖ
  

C D 
 

 -كخٟ٘ش أػٔخٍ ٬ٕٓ 

    حَُحػ٢
DC 

 

pmo 
    

DC 

 C حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش
 

D 
  

 ر٘ي
  

C D 
 

 

 

  حَُٔؿٞد Dٓٔظٟٞ  

ٝC حُٔٔظٟٞ حُلخ٢ُ ٌَُ ٛخكذ ِٜٓلش 
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 حُظ٤ٛٞخص. 25

 

كؤٗ٘خ ٓـٔٞػش حُزخكؼ٤ٖ طِٞٛ٘خ ح٠ُ ٌٛٙ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص حُظ٢  ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٔو٠ض ػٜ٘خ حُيٍحٓش ك٢ ٌٛح حُزلغ

ُِٜٔ٘ش ا٣ـخر٤خص ٖٓ أرَُٛخ أٜٗخ طويّ حُؼي٣اي ٓاٖ حُوايٓخص كا٢ اىحٍس حُٔ٘اخ٣ٍغ حُٔظ٘ٞػاش ًحص حُٔلظاٟٞ ٖٓ ىٍٝٛخ حٟخكٚ حُلخثيس 

ُل٣َاان حُظو٘اا٢و ًٔااخ طظ٠اأٖ حُٜٔااخىٍ حُٔٔااخٗيس ٝحُاايػْ حُٔظٞحٛااَ ٓااٖ ح  حَُهٔاا٢ ح٩ٌُظَٝٗاا٢ ح٩ػَحثاا٢ و اٟااخكش اُاا٠ كِٓااش ٓااٖ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظ٘ٞػش ٓظٔؼِش ك٢ حُل٤ي٣ٞٛخص حَُٔث٤ش ٝ َٗف حٓظويحّ حُٜٔ٘ش.

    .ٍَٟٝس حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ د هِن كَٙ أًزَ ٫ٓظويحّ حُٜٔ٘ش حَُه٤ٔش ٩ىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ رٌَ٘ كؼخٍ ٝٓ٘ظؾ .1

  .حُٔ٘خ٣ٍغكغ ٓيٍحء حُٔ٘خ٣ٍغ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ ٝىػْ ح٫ٓظويحّ حَُه٢ٔ ربىحٍس  .2

 .إٔ طظ٠ٖٔ حُٜٔ٘خص ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُظ٤َٜٔ ح٫ٓظويحّ .3

 .إٔ طِو٠ حُٜٔ٘خص حُٔ٘خرٜش ىػٔخ ٍٝٝحؿخ ر٤ٖ أٛلخد حُٜٔخُق ُٔخ ُٜخ ٖٓ ط٤َٜٔ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ .4

 .ٍَٟٝس طٞا٤ق حُظو٤٘ش ك٢ ٓٔخٍٓخص حُل٤خس حُؼ٤ِٔش .5

 غ ه٬هش.حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔ٘خ٣ٍغ ٝحُٔٔظ٘خ٣ٍٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٩ٗ٘خء ٓ٘خ٣ٍ .6
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 حُو٬ٛش. 26

 

 

 

حُٔٔخٍٓخص حُوخ١جش ك٢ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٓززخ ك٢ طؼطِٜخ ٝطؼؼَٛخ ٝطلوي حُٜيف حُٔ٘٘ٞى ٜٓ٘خو ٝٗظَس ُِؼٍٞس حَُه٤ٔش 

ٌُٜح حَُٔ٘ٝع ح٤ٔٛ٧ش ٣٩ـخى  ك٢ ٓٔخٍٓخص حُل٤خٙ ٝر٘خء ح٧ٗظٔش حَُه٤ٔش ٝح٫كظَح٤ٟش ُِظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص حُوخ١جشو ًخٕ

ر٤جش حكظَح٤ٟش ُٔٔخٍٓش حك٠َ حُٜٔ٘ـ٤خص حُؼخ٤ُٔش ك٢ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫كظَحك٤ش ٝ ٟٔخٕ ٗـخكٜخ ٝٓؼخ٤٣َ حُو٤خّ ٬ُٗلَحكخص 

 حُظ٢ هي ططَأ ػ٤ِٜخ. 

حُٔ٘خ٣ٍغ رخكظَحك٤ش( ٣ٝزٖ  طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ )حَُٔ٘ٝع( ك٢ حٗٚ اٟخكش ؿي٣يس ك٢ ػخُْ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ )ٜٓ٘ش ٍه٤ٔش ٩ىحٍس

أ٤ٔٛش حٓظويحّ حُظو٤٘ش ك٢ ط٤َٜٔ ططز٤ن حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼخ٤ُٔش ك٢ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫كظَحك٤ش ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘خ٣ٍغ ٝح٫ٓظيحٓش 

 ك٢ ر٘خء ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ٝحٓظويحّ حُ٘ٔخًؽ حُٔؼظٔيس ٝطؼ٣َزٜخ   PMIٝحُزؼي ػٖ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص حُوخ١جشو ٝطْ ح٫ٓظؼخٗش رٜٔ٘ـ٤ش

 ُظ٤َٜٔ حٓظويحٜٓخ ٠ُٝٔخٕ ُٜٓٞش حُلٍٜٞ ػ٠ِ أك٠َ حُ٘ظخثؾ.

طؼي حُٔ٘خ٣ٍغ ح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش ٫ٓظيحٓش حُظط٣َٞ ٝحُٜ٘ٞٝ رخُ٘ؼٞد ٝحُيٍٝ ُٜٔخف حُؼخ٤ُٔش ٌُح ٍأ٣٘خ ٖٓ رخد حُٔٔج٤ُٞش 

 س ٝٓٞػٞه٤ش ػخ٤ُش.ح٤ُٜ٘ٔش حُٔٔخػيس ك٢ ر٘خء ٗظخّ ٣ٔخػي ٣ٝويّ ٓيٍحء حُٔ٘خ٣ٍغ ٖٓ اطٔخّ ٓ٘خ٣ٍؼْٜ ٝط٘ل٤ٌٛخ رـٞى

ٍٝؿْ ٌٛح حُـٜي حٌُز٤َو ا٫ أٗ٘خ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٗـؼِٚ ًخَٓو كخٌُٔخٍ لله طؼخ٠ُ ٝكيٙو كبًح ًخٕ حُزلغ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس 

 .ٝحُظ٤ِٔو كبٗٔخ ٛٞ ٓلٞ ك٠َ اللهو ٝٓـٜٞىحص أٓخطٌط٘خو ٝإ ُْ ٣ٌٖ ًُي كٖٔ حٗلٔ٘خو ٝالله ٗٔؤٍ إٔ ٣ل٤ي حُز٣َ٘ش
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 غحَُٔحؿ. 27
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.ًٗٔٞؽ حٓظؼخٍ ُِظلن هزَ حٓظ٬ّ ٓوَؿخص حَُٔ٘ٝع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عورشملا تاجرخم ملاتسا لبق ققحتلل لاثتما جذومن •

 

 

 مسا

 : عورشملا

ةمدخلا دوزم   كلاملا      

 دنتسملا

 عجرملا

   خیراتلا   مویلا  

 لاثتملاا تابلطتملا

 ذفنملا جرخملا وأ فدھلا م

 لوؤسملا

 لاثتملاا جرخملا وأ فدھلا لیصافت

 )قبطنی لا / لا / معن(

 تاظحلام

          

  

  

          

  

  

          

  

  

          

  

  

          

  

  

 1ِٓلن 
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 طط٣َٞ ح٤ٌَُٜ ح٢َُٜٓ ٧ٛيحف حَُٔ٘ٝع حُٔظَٜ رخ٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

      

 

 

 

 

  Resource leveling smoothing َٗف ٓلّٜٞ ٓٞحثٔش حُٔٞحٍى
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 4ٍِؾك 



119 

 

 ساثظ إٌّظخ 
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 ششوبء إٌغبػ 
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