
عن ث  بح
ة-١ ي م ل ا ع ل ا ء  ا ي ز لا ا ت  ا ك ر ا م ن  م ء  ا شر ل ا ة  ي ن ى  ل ع ي  م ق ر ل ا ق  ي و س ت ل ا ر  ث أ

H T T P S : / / M E U . E D U . J O / L I B R A R Y T H E S E S / % D 8 % A 3 % D 8 % A B % D 8 % B 1 % 2 0 % D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 % A A % D 8 % B 3 % D 9 % 8 8 % D 9 % 8 A % D 9 % 8 2 % 2 0

% D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 % B 1 % D 9 % 8 2 % D 9 % 8 5 % D 9 % 8 A % 2 0 % D 8 % B 9 % D 9 % 8 4 % D 9 % 8 9 % 2 0 % D 9 % 8 6 % D 9 % 8 A % D 8 % A 9 % 2 0 % D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D

8 % B 4 % D 8 % B 1 % D 8 % A 7 % D 8 % A 1 % 2 0 % D 9 % 8 5 % D 9 % 8 6 % 2 0 % D 9 % 8 5 % D 8 % A 7 % D 8 % B 1 % D 9 % 8 3 % D 8 % A 7 % D 8 % A A % 2 0 % D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 %

A 3 % D 8 % B 2 % D 9 % 8 A % D 8 % A 7 % D 8 % A 1 % 2 0 % D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 % B 9 % D 8 % A 7
% D 9 % 8 4 % D 9 % 8 5 % D 9 % 8 A % D 8 % A 9 . P D F

ع-٢ م ا ج ل ا ب  لا ط ى  د ل ء  ا ر ش ل ا ك  و ل س ى  ل ع ي  م ق ر ل ا ق  ي و س ت ل ا ت  ا و د أ م  ا د خ ت س ا ر  ث نأ ا م ع ي  ف ة  ص ا خ ل ا ت  ا

F I L E : / / / U S E R S / H E B A H A L M U N E I / D O W N L O A D S / % D 8 % A 7 % D 9 % 9 4 % D 8 % A B % D 8 % B 1 % 2 0 % D 8 % A 7 % D 8 % B 3 % D 8 % A A % D 8 % A E % D 8 % A F % D 8 %

A 7 % D 9 % 8 5 % 2 0 % D 8 % A 7 % D 9 % 9 4 % D 8 % A F % D 9 % 8 8 % D 8 % A 7 % D 8 % A A % 2 0 % D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 % A A % D 8 % B 3 % D 9 % 8 8 % D 9 % 8 A % D 9 % 8 2 % 2 0

% D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 % B 1 % D 9 % 8 2 % D 9 % 8 5 % D 9 % 8 A % 2 0 % D 8 % B 9 % D 9 % 8 4 % D 9 % 8 9 % 2 0 % D 8 % B 3 % D 9 % 8 4 % D 9 % 8 8 % D 9 % 8 3 % 2 0 % D 8 % A 7 % D

9 % 8 4 % D 8 % B 4 % D 8 % B 1 % D 8 % A 7 % D 8 % A 1 %

2 0 % D 9 % 8 4 % D 8 % A F % D 9 % 8 9 . P D F

بحثيةقضايا :المقرر 

هبه عبدالله المنيع: اعداد الباحثة 

دعاء محمد: اشراف الدكتور 



•
بسم الله الرحمن الرحيم 

النتائج 

رسالة الماجستيرعلىالاطلاعخلالمن*

أثر التسويق الرقمي على نية الشراء من ماركات الازياء العالمية-١

أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان-٢



•

أثر التسويق الرقمي على نية الشراء من ماركات الازياء العالمية-١

تقييم عرض النتائج ومناقشتها من حيث اتفاقها مع الادبيات وهل تم شرح اسباب الاتفاق وايضا ايضاح الاسباب 

:التوافق مع الأدبيات السابقة

على سبيل . راءالدراسة أشارت إلى توافق النتائج مع الأدبيات السابقة بشكل واضح، خاصةً فيما يتعلق بأثر أدوات التسويق الرقمي على سلوك الش

حيث أظهرت نتائج متشابهة بشأن تأثير أدوات التسويق الرقمي في ،Dar & Tariq (2021)المثال، تم الإشارة إلى توافق نتائج الدراسة مع دراسة 

.جذب اهتمام الطلاب وتحفيزهم

:شرح أسباب التوافق

( وفيديوهات يوتيوبمثل البريد الإلكتروني المخصص، محركات البحث،)الدراسة فسرّت التوافق بكون أدوات التسويق الرقمي التي تم دراستها 
أصبحت جزءًا أساسياً من تسويق العصر الرقمي، مما ينعكس إيجابياً على تفاعل الطلاب مع المحتوى الموجه

:أسباب الاتفاق والاختلاف

ئة الدراسة وضحت أن بعض الأدوات مثل مشاركات المدونات لم تظهر تأثيرًا كبيرًا على سلوك الشراء لدى الطلاب، وهو ما قد يعود لطبيعة الف

.المستهدفة واهتماماتها المحدودة بهذه الوسيلة مقارنة بوسائل أخرى مثل وسائل التواصل الاجتماعي وفيديوهات يوتيوب 

:الإحصائيةالدلالة

واختبار الانحدار، مما يعزز مصداقية النتائج ويشير إلى دقة التحليل في  Tتم التحقق من النتائج باستخدام وسائل تحليل إحصائية متعددة مثل اختبار 

.تفسير أسباب التأثير

:مناقشة الأسباب المرتبطة بالتوصيات

جودةتحسيناقتراحتم. ةالمستهدفالفئةمعيتماشىبماالرقميالتسويقاستراتيجياتلتحسينعمليةتوصياتالدراسةقدمتالنتائج،علىبناءً 
.المدوناتمثلجديدةتسويقأدواتباستخدامالوعيونشرالألعابداخلالإعلانات



•

أثر التسويق الرقمي على نية الشراء من ماركات الازياء العالمية-١

ح في الفصل الرابع يظهر هذا بشكل واض. تم تقييم النتائج وشرح أسباب الاتفاق وأيضًا إيضاح الأسباب في الدراسة
:والخامس من الدراسة

:(نتائج الدراسة)الفصل الرابع . 1

 دقيقًا للنتائج مع ربطها بالدراسات السابقة، مما يعكس توافقها مع الأدبيات• 
ً

م شرح أسباب الاتفاق ت. تناول تحليلً
.من خلًل استخدام النماذج الإحصائية لقياس تأثير أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء

، تم تفسير النتائج المتعلقة بشبكات التواصل الاجتماعي بأنها تتوافق مع الدراسات ال• 
ً

سابقة بسبب الانتشار مثلً
.الواسع لاستخدام هذه الأدوات وتأثيرها الكبير على الفئة المستهدفة

:(مناقشة النتائج والتوصيات)الفصل الخامس . 2

التسويق تم التركيز على شرح أسباب الاتفاق مع الأدبيات من خلًل تحليل العوامل المؤثرة مثل فعالية أدوات• 
.الرقمي في تحسين التجربة الشرائية

قوياً،رًاتأثيتحقق(الألعابداخلالإعلاناتمثل)الأدواتبعضتجعلالتيالأسبابإيضاحتم• 

.التأثيرنفس(المدوناتمشاركاتمثل)أخرىأدواتتحققلابينما



•

أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان-٢

تقييم عرض النتائج ومناقشتها من حيث اتفاقها مع الادبيات وهل تم شرح اسباب الاتفاق وايضا ايضاح الاسباب 

:التوافق مع الأدبيات السابقة

صل أظهرت الدراسة أن استخدام أدوات التسويق الرقمي مثل البريد الإلكتروني المخصص، محركات البحث، إظهار الإعلانات، شبكات التوا• 

 Dar & Tariqالاجتماعي، وفيديوهات اليوتيوب كان له تأثير إيجابي ومرتفع على سلوك الشراء، ما يتفق مع دراسات سابقة مثل دراسة 
.التي أشارت إلى أهمية هذه الأدوات في جذب انتباه المستخدمين وتحفيز السلوك الشرائي،(2021)

ا البعد أكثرمن جهة أخرى، وُجد أن تأثير الإعلانات داخل الألعاب كان متوسطاً، مما يشير إلى تباين نسبي مع بعض الأدبيات التي تعتبر هذ• 
.جاذبية للشباب 

:شرح أسباب الاتفاق

كتروني ذات مثل رسائل البريد الإل)تم شرح أسباب هذا الاتفاق بوضوح، حيث وُضحّ أن الأدوات الرقمية ذات التصميم الجيد والجودة العالية • 
.تساهم في تعزيز ولاء المستخدم وتحفيز تفاعله مع المنتج أو الخدمة، وهو ما يدعمه الإطار النظري للدراسة( العناوين الجذابة

:إيضاح أسباب التباين

السبب مرتبطاً  يمكن أن يكون. لم توُضح الدراسة بشكل كافٍ أسباب الاختلاف الجزئي في فعالية الإعلانات داخل الألعاب مقارنة ببقية الأدوات• 
.بعدم تفضيل الفئة العمرية المستهدفة لهذا النوع من التسويق أو بتصميم الإعلانات نفسها 

ع التباينات لوضبالتالي، كان تحليل النتائج دقيقاً في سياق الأدبيات، إلا أن التوصيات يمكن أن تعُزز عبر تقديم المزيد من التفاصيل حول
.مقترحات أكثر تحديدًا لتحسين الأدوات ذات التأثير المتوسط



•

طلابلدىالشراءسلوكعلىالرقميالتسويقأدواتاستخدامأثر-٢

:النتائج:الرابعالفصل.1

معاسة،الدرأبعادلكلالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتعرضالقسمهذافييتم:العينةأفرادإجاباتوصف•

.(مرتفعمتوسط،منخفض،)مستوياتهاحسبالتقييماتتوضيح

النتائجاتفاقيبينوالإحصائي،التحليلباستخداموالفرعيةالرئيسيةالفرضياتاختبارالقسمهذايعرض:الفرضياتمناقشة•

Andrewsدراسةمثلالصلة،ذاتالعلميةالأدبياتمع & Bianchi الشخصيةالمعاييرتأثيرإلىتشيرالتي(2013)

.الإنترنتعبرالشراءفيالاستمرارنواياعلىالشرائيةوالمعتقدات

:والتوصياتالنتائج:الخامسالفصل.2

السلوكعلىالرقميالتسويقأدواتلاستخدامالإيجابيالأثرالفصلهذايناقش:الأدبياتضوءفيالنتائجمناقشةتم•

Darدراسةمثلالسابقةوالدراساتالنتائجبينالربطمعالشرائي، & Tariq فيالرقميةالأدواتدورأكدتالتي(2021)

.وتحفيزهمالمستهلكينانتباهجذب
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