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 مقدمة البحث :

 

اع  في عصر العولمة والتطور التكنولوجي السريع، تواجه شركات الاتصالات تحديات متزايدة لتحسين إدارة عملياتها وتعزيز كفاءتها. يعتبر قط

الخدمات وتيسير العمليات الداخلية. الاتصالات من أكثر القطاعات تأثرًا بالتكنولوجيا، حيث تلعب التقنيات الحديثة دورًا بارزًا في تحسين جودة   

لدراسة  يهدف هذا البحث إلى استكشاف دور التكنولوجيا في تحسين إدارة العمليات في شركات الاتصالات، مع التركيز على السياق العربي. تتناول ا

 العوامل التي تؤثر على تبني التكنولوجيا في هذا القطاع، وكيفية تأثيرها على كفاءة العمليات وجودة الخدمة المقدمة للعملاء. 

حاث العربية لتحقيق هذا الهدف، يتعين علينا استعراض الأدبيات السابقة المتعلقة بدور التكنولوجيا في إدارة العمليات، بما في ذلك الدراسات والأب

التي أجريت في هذا المجال. من خلال تحليل هذه الدراسات، يمكننا فهم أفضل لمدى تأثير التكنولوجيا على تطوير وتحسين عمليات شركات  

( 2019حاتم وزير& صلاح حمود. ) الاتصالات في العالم العربي.  

 

تعد شركات الاتصالات من أهم القطاعات الاقتصادية في العصر الحديث، حيث تلعب دوراً حيوياً في توفير الاتصالات وتمكين التواصل على  .

شركات. المستوى العالمي. ولتحقيق الكفاءة والتنافسية في هذا القطاع، يلعب التكنولوجيا دوراً أساسياً في تحسين إدارة العمليات داخل هذه ال  

يدة التي تشكل إدارة العمليات الفعالة عنصراً حاسماً في نجاح أي شركة، وفي قطاع الاتصالات تكون أهمية هذه الإدارة أكبر نظراً للتحديات الفر 

لتحسين تواجهها هذه الشركات. ومع تطور التكنولوجيا، أصبح بإمكان شركات الاتصالات الاستفادة من مجموعة متنوعة من الأدوات والحلول التقنية 

 عملياتها وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر. 

 

التطبيقية  في هذا البحث، سنقوم بتحليل دور التكنولوجيا في تحسين إدارة العمليات على شركات الاتصالات، وذلك من خلال دراسة للمفاهيم النظرية و

يات التطبيق المتعلقة بهذا الموضوع. سنسلط الضوء على أهمية تبني التكنولوجيا الحديثة في هذا السياق، وسنقوم بتحليل التحديات التي قد تواجه عمل

 في هذا المجال. 

ت، وكذلك  هذا البحث يهدف إلى إلقاء الضوء على الفوائد الكبيرة التي يمكن أن تحققها التكنولوجيا في تحسين إدارة العمليات على شركات الاتصالا

تي  لسابقة التحديد العوامل المؤثرة في نجاح هذه العمليات. سيتم ذلك من خلال استعراض الأدبيات العربية المتاحة في هذا المجال وتحليل الدراسات ا

( ٢٠٢٠عبد الرحمن محمد.) تتناول هذا الموضوع.  

 إدارة العمليات 

خدمات عن طريق تحويل المدخلات إلى مخرجات.  السلع والهي مجموعة من الأنشطة التي تخلق قيمة في شكل   

اما.  تجري الأنشطة التي تخلق السلع والخدمات في جميع المنظمات. في شركات التصنيع، عادة ما تكون أنشطة الإنتاج التي تخلق السلع واضحة تم

 فيهم، يمكننا أن نرى إنشاء منتج ملموس مثل تلفزيون سوني أو دراجة نارية هارلي ديفيدسون. 

"مخفية"  في منظمة لا تخلق سلعة أو منتجا ملموسا، قد تكون وظيفة الإنتاج أقل وضوحا. غالبا ما نطلق على هذه الأنشطة خدمات. قد تكون الخدمات 

التوفير إلى حساب جاري، أو زرع كبد، أو ملء مقعد فارغ  عن الجمهور وحتى عن العميل. قد يتخذ المنتج أشكالا مثل تحويل الأموال من حساب 

في المنظمة على متن طائرة، أو تعليم الطالب. بغض النظر عما إذا كان المنتج النهائي سلعة أو خدمة، غالبا ما يشار إلى أنشطة الإنتاج التي تجري 

      باسم العمليات أو إدارة العمليات.

(Jay H Heizer & Barry Render et al , 2004) 

 

 

 

 

 



 

 

 :مشكلة البحث 

ءة الخدمات.  تعد شركات الاتصالات من أكثر القطاعات تأثراً بالتكنولوجيا، إذ تلعب التكنولوجيا دوراً حيوياً في تحسين إدارة العمليات وتعزيز كفا

(. 8٢٠١,سليماناحمد ) للتكنولوجيا.ومع ذلك، تواجه هذه الشركات فجوة بين النظريات المتاحة والتطبيقات الفعلية   

سي في  دور التكنولوجيا في تحسين إدارة العمليات على شركات الاتصالات تعتبر من أهم القضايا التي تواجهها هذه الشركات. يتمثل التحدي الأسا

التكنولوجية السريعة واستيعابها في إدارة العمليات بشكل  التوازن بين النظريات الحديثة والتطبيقات العملية للتكنولوجيا، وكيفية مواكبة التطورات 

( 2018,عمر الخزرجي )فعال.  

 

 الفجوة النظرية:

. نقص البحوث العربية: تفتقر الدراسات والبحوث العربية إلى تحليل شامل لدور التكنولوجيا في إدارة عمليات شركات الاتصالات. 1  

: . قلة النماذج النظرية: ندرة النماذج النظرية التي تحدد كيفية تطبيق التكنولوجيا بشكل فعال داخل هذه الشركات.2  

قلة الدراسات البحثية التي تركز على دور التكنولوجيا في تحسين إدارة العمليات بشكل مفصل وخاصة في قطاع الاتصالات.  -     

نقص النماذج النظرية التي تقدم إطارًا شاملاً لفهم كيفية تأثير التكنولوجيا على إدارة العمليات في شركات الاتصالات.  -     

(9201محمود المصري ،)عدم وجود استراتيجيات نظرية موحدة لتحليل إدارة العمليات من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  -     

 

. الفجوة التطبيقية: 2  

عدم تكييف الشركات الاتصالات لتطبيقات التكنولوجيا الحديثة في إدارة العمليات بما يتناسب مع احتياجاتها وتحدياتها الفريدة.   -     

.قلة الاستخدام الفعّال للتكنولوجيا مثل تحليل البيانات الكبيرة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات الشبكات وخدمات العملاء -     

انعدام التكامل بين أنظمة المعلومات المختلفة داخل الشركات واستخدامها بشكل متكامل لتحسين العمليات بشكل أكبر.  -     

ضعف البنية التحتية: تواجه الشركات العديد من التحديات التقنية في تحديث بنيتها التحتية لتكنولوجيا حديثة.  -  

مقاومة التغيير: تجد الشركات صعوبة في تبني التكنولوجيا الجديدة بسبب مقاومة العاملين للتغيير. -  

(2017يوسف الجندي,)تكلفة التطبيق: قد تكون التكنولوجيا الحديثة باهظة التكاليف، مما يعيق تطبيقها في بعض الأحيان. -   

"كيف يمكن للتكنولوجيا أن تسهم في تحسين إدارة العمليات في  على ما سبق يتحدث البحث الحالي إلى الإجابة على السؤال الرئيسي التاليو بناء 

 شركات الاتصالات؟" 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

: أهمية البحث  

لتحقيق تعد شركات الاتصالات من القطاعات الحيوية في الاقتصاد العالمي، ويعتبر تحسين إدارة العمليات داخل هذه الشركات أمراً بالغ الأهمية 

السياق.الكفاءة وزيادة الربحية. يلعب دور التكنولوجيا في تحسين هذه العمليات دوراً حاسماً، وهناك أهمية كبيرة للنظرية والتطبيقية في هذا   

 

: أهمية النظرية  

 

. توجيه البحث والتطوير: تساهم النظريات في توجيه الجهود نحو فهم أفضل لكيفية عمل العمليات داخل شركات الاتصالات وكيفية تحسينها  1 

 باستخدام التكنولوجيا.

عالة.. توجيه السياسات والاستراتيجيات: تعطي النظريات إطاراً عاماً يمكن للشركات أن تستند إليه لتطوير سياسات واستراتيجيات تكنولوجية ف2   

( 2019محمود علي، ) 

 أهمية التطبيقية: 

 

. تحقيق النتائج العملية: تساعد الدراسات التطبيقية على تحويل النظريات إلى تطبيقات عملية يمكن تنفيذها داخل الشركات. 1   

كنولوجيا.. تقديم الحلول الملموسة: توفر الدراسات التطبيقية نماذج وحلولاً عملية يمكن للشركات اعتمادها لتحسين إدارة عملياتها باستخدام الت2   

ركات  . تقديم الأمثلة الناجحة: توفر الدراسات التطبيقية أمثلة حية على كيفية استخدام التكنولوجيا بنجاح في تحسين إدارة العمليات داخل ش3 

( 2017,)احمد محمد الاتصالات.  
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