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مبدأ قابلية -المساواة أمام المرافق العامة مبدأ : أولا
والتغييرالعام للتعديل المرفق 

:العنوانمنواضحهوكماهنانتناول

العامةالمرافقأمامالمساواةمبدأ-1

يروالتغيللتعديلالعامالمرفققابليةمبدأ-2
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مبدأ المساواة أمام المرافق العامة -1

،الناسبينبالمساواةالسماويةالدياناتأمرتلقد

المختلفةالدوليةالمواثيقفيالمبدأهذاوجاء

النصمندولةدستوريخلولاكماالإنسان،لحقوق

.عليه
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العامالمرافقأمامالمواطنينبينالمساواةومبدأ

يفالقانونأمامللمساواةالعامالمبدأمنينبثق

بالحمايةيتمتعفالجميعوالواجبات،الحقوق

واءسأساسأيعلىتفرقةدونالمتساويةالقانونية

الجغرافيالموقعأوالآراءأوالعرقأوالدينأواللغة

.ذلكغيرأو
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تمتعالعامةالمرافقأمامالمساواةبمبدأويقصد

دونأعبائهاوتحملالعامةالمرافقبخدماتالمواطنين

يثحمنالقانونيةمراكزهمتماثلتلمنبالنسبةتمييز،

.العبءتحملأوالخدمةتقديمشروطتوافر
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منهايقصدلاالقانونفيمعروفهوكمافالمساواة

أيوأوضاعهمظروفهماختلافرغمالجميعبينالمساواة

كونتأينسبيةفالمساواةالمطلقة،أوالحسابيةالمساواة

.ةالمتماثلالقانونيةالمراكزأصحابالأشخاصجميعبين
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الجميعتمتعالمساواةتعنيلاأوضحوبمعنى

ونيكألاتعنيبلشرطأوقيددونالمرفقبخدمات

وطشر فيهمتتوافرمنبينتمييزأوتفرقةهناك

.المرفقبخدماتالانتفاع
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ببحسالمقابلأوالرسماختلافالمبدأبهذايخلولا

سبيلفعلىالمطلوبة،الخدمةمستوىأونوع

نالمواطيدفعهالذيالمقابلفيالاختلافالمثال

هيهلالدرجة،بحسبالقطارعبرالنقلخدمةنظير

المقدمالمستوىأنذلكالثانية،أمالأولىالدرجة

.الدرجةبحسبيختلفالخدمةمن
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مساواةالمبدأعلىالالكترونيةالادارةتأثيرويظهر

:أساسيتينمسألتينفيالعامةالمرافقأمام

الرقميةالفجوة:الأولى

العامةالمرافقحياد:الثاني
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:الرقميةالفجوة-(أ)

إلاتوالانترنالرقميةالأجهزةاستخدامانتشارمنالرغمعلى

حاسوبجهازتملكلاالناسمنطائفةهناكمازالأنه

ليسأوالرقميةالحكومةخدماتإلىالدخولمنيمكنها

بلقوضحناكمابذلك،للقيامالمعرفةأوالانترنتلديها

.ذلك
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وجوديعنيلهؤلاءالمساعدةالدولةتقديموعدم

بخدماتتتمتعأنتستطيعالأولىالمجتمعفيطائفتين

الرقمية،التقنياتعبرويسربسهولةالعامالمرفق

بمزاياتتمتعفئةأيبذلك،القيامتستطيعلاوالثانية

.ذلكمنتتمكنلاوأخرىالتقنيالتطور
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التخلفمصطلحذلكعلىالبعضويطلق

يملكمنبينالفارقيعكسالذيالالكتروني

خلالمنالعامةالخدماتإلىالوصولعلىالقدرة

ىعلالقدرةيملكلاومنالتكنولوجيةالوسائل

.ذلك
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لذاالعامة؛المرافقأمامالمساوةبمبدأذلكويخل

كيمللالمنالمساعدةتقدمأنالدولةعلىينبغي

مية،الرقالتقنياتعبرخدماتهاإلىالوصولعلىالقدرة

نلأماكالدولةإنشاءطريقعنذلكيتحققأنويمكن

.الشأنهذافيالقادرينغيربمساعدةتختص
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ولالحصإجراءاتتسهلأنالحكومةعلىينبغيكما

تفعلاكمأيضا،التقليديةالأساليبعبرالخدمةعلى

كونيأنيجببحيثالتقنية،الأساليبتطويرمع

.الخدمةتقديمأساليبلكافةشاملاالتطوير
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اتالخدمتقديمأسلوبتبسيطعلىالعملأنشكولا

التطبيقاتأوالمواقعواجهاتتطويرطريقعنرقميا

معالموطنينتفاعلعمليةيسهلسوفالمختلفة

.عامبوجهالرقميةالحكومةمشاريع
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أسلوبأوالصوتيةالواجهةتساعدأنويمكن

ىعلالخدمة،لتقديمالموقعمعالصوتيالتفاعل

ا،أيضالرقميةالحكومةخدماتمنالاستفادةازدياد

.الرقميةالفجوةنتائجحدةمنوالتقليل
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بهاتقومالتيالدعائيةوالحملاتالإعلاميمارسكما

دوراالرقمية،الحكومةمشاريعبخصوصالحكومة

ىعلالحصولبكيفيةالمواطنينتوعيةفيمهما

وسبلالرقميةالتقنياتعبرالعامةالخدمات

.ذلكلتحقيقالمختلفةالمساعدة
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تشجيعقررتالسياقهذافيالدولبعض

الرقميةالتقنياتاستخدامعلىالمواطنين

تخفيضطريقعنالعامةبالخدماتللاستفادة

خلالمنطلبهاجرىإذاالخدمة،علىالحصولرسوم

.المعلوماتتكنولوجياوسائل
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:العامةالمرافقحياد-(ب)

عامةالالخدماتتقديميرتبطأنالعامالمرفقبحياديُقصد

يزتميدونالكافةعلىتنطبقموضوعيةبعواملخلالهمن

.شخصياعتبارأيعلى

فقالمر خدماتمنللاستفادةاللازمةالشروطالقانونويحدد

دونالجميععلىالشروطهذهتنطبقأنفالمقصودالعام؛

.تمييز
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منالتقليلعلىالالكترونيةالادارةأنظمةوتعمل

اءبنالخدماتتقديمثمومنالإداريالجهازداخلالرشوة

فيعليهاالمنصوصالموضوعيةالعواملعلى

يةحيادبصورةأيإليه،أشرناالذيالنحوعلىالقانون

بينمباشرةمواجهةوجودلعدمنظراتمييز؛دون

.الخدمةمنوالمستفيدالموظف
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لىعالقضاءفيالالكترونيةالادارةأنظمةتساهمكما

الواسطةطريقعنالعامةالخدماتتقديمظاهرة

فيالالكترونيةالأنظمةلمساهمةوالمحسوبية؛

قديملتاللازمةالموضوعيةللشروطالحتميالتطبيق

.آخراعتبارأيإلىالنظردونالخدمة
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مبدأ قابلية المرفق العام للتعديل والتغيير -2

ييرتغأوتعديلفيالإدارةحقالمبدأبهذايقصد

صلحةللمتلبيةالعامالمرفقتحكمالتيالقواعد

إجراءوقتأيفيللإدارةيحقأنهأيالعامة؛

أومالعاالمرفقإدارةاسلوبعلىتغييرأوتعديل

.خلالهمنالعامةالخدماتتقديم
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تضيتقالتيالعامةالمصلحةإلىالمبدأهذاويستند

التغييراتأوالتعديلاتلإجراءالتدخلالإدارةمن

تلاءميبماالعامللمرفقالحاكمالنظامعلىالمناسبة

والأساليبالمجتمعفيالعامةالحاجاتتطورمع

يةالاجتماعالظروفوتغيرتقديمهافيالمستخدمة

.العامةالحاجاتإشباعبطرقالمحيطة
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بمامرافقهاتكيفتضمنأنالدولعلىفيجب

المجتمع،تطورمعللجمهورخدماتمنتقدمه

عنالعجزإلىالوقتمرورمعتتعرضلابحيث

إلىوبلوغهالتطورهانظراالعامةالحاجاتإشباع

بالمناسالأسلوبالمرفقيملكلامعينمستوى

.معهللتعامل
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يلاتالتعدأوالتغييراتتلكتجريأنالدولوتسطيع

يحقأندونالعام،المرفقعملنظامعلى

أوالموظفينأوالمرفقبخدماتللمنتفعين

للجمهور،الخدماتلتقديمالدولمعالمتعاقدين

ولاللدولةمكفولحقفهذاذلك،علىالاعتراض

.عقودهافيعليهنصأيإلىيحتاج

27



طالشروتعديلفيالإدارةحقذلكعلىويترتب

الرسومتعديلأوبالخدمةللانتقاعاللازمة

أوأسلوبتعديلأوبهاللاستفادةالمطلوبة

.تقديمهاطريقة
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يقيةحقترجمةذلكضوءفيالالكترونيةالإدارةوتعد

نمالإدارةتنتقلحيثالمبدأ،لهذاالواقعأرضعلى

فييةالتقليدالوسائلعلىقائمالتقليديأسلوب

ىعلقائمحديثأسلوبإلىالعامةالخدماتتقديم

.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوسائل
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المرفقإدارةأسلوبتغييرالدولةحقمنأنذلك

شرنا،أكماالرقمي،الشكلإلىالتقليديالشكلمن

.ةالالكترونيالإدارةإلىالتقليديةالإدارةمنأي
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زتعزيعلىالحكوماتالاصطناعيالذكاءأنظمةوتساعد

قديملتالمناسبةالسياساتصياغةطريقعنالمبدأذلك

ةالملاءمالخدماتوتصميمبلللجمهور،العامةالخدمات

نحوعلىهيرضيوماالمستفيديحتاجهبماالتنبؤنتيجةله،

أثناءتحدثقدالتيبالمشكلاتالتنبؤعنفضلامعقول،

هاوحللهاالاستجابةسرعةعلىيعملمماالخدمةتقديم

.اسرعبصورة
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ظهور مبادئ حديثة حاكمة لسير المرفق العام في : ثانيا
ظل الادارة الالكترونية 

علىوالاعتمادالحكوميالرقميالتحولأدى

يفالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأساليب

ظهورإلىللجمهور،العامةالخدماتتقديم

يةالكلاسيكالمبادئإلىتضافحديثةمبادئ

.توضيحهاسبقوالتي
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:هيالمبادئوهذه

الخدمةجودة-1

المشاركة-2

الشفافية-3
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جودة الخدمة -1

يمتقدفيالالكترونيةالادارةأساليباستخدامأدى

العامةالمرافقخلالمنللجمهورالعامةالخدمات

مافيالجمهورتوقعاتمستوىرفعإلىالالكترونية،

التطورظلفيالمقدمة،الخدمةجودةدرجةيخص

.المجتمعفيالحادثالتقني

34



دمةالختقديمأساليبفيالحادثالتطورأنالقوليمكن

وتعديلتغييرقابليةمبدأتقويةنتيجةجودتهامنعززقد

قالسابالنحوعلىالعامالمرفقلعملالحاكمةالأنظمة

.ذكره

ةالخدمتقديمعمليةمراقبةأساليبتعزيزعنفضلا

لوحالخللإصلاحعلىوالعملذلكوتقييمالكترونيا

.الطارئةالمشكلات
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الذكاءأنكيفموضعمنأكثرفيأشرناوقد

فيالحكوماتمساعدةيمكنهالاصطناعي

ولالمأمالمستوىباعتبارهجيدة،خدمةتقديم

هعليالاعتمادإلىالآنالحكوماتتسعىالذي

اجاتالحإشباعأساليبتطويرفيأوسعنحوعلى

.رقميةبصورةالعامة

36



:المشاركة-2

علىوالاعتمادالحكوميالرقميالتحولأدي

الخدماتلتقديمالالكترونيةالعامةالمرافق

اعاتالقطبينالداخليةالمشاركةتعزيزإلىالعامة

لاداريةاالجهاتبينوالتنسيقالمختلفةالحكومية

.المشتركةالأهدافتحقيقنحو
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منالمشاركةقاعدةتوسيعإلىذلكأدىكما

ةعمليفيالخدمةمنالمستفيدإشراكخلال

لبتقديمها،فيالمتبعةالسياساتصياغة

وتفضيلاتلأذواقالملاءمةالخدماتصياغة

.السابقفيأشرناماالنحوعلىالجمهور،
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تحليلعلىالحكومةقدرةذلكعلىويساعد

المقدمةالخدمةحولللجمهورالمختلفةالآراء

نأيمكنماوتوقعالتقنيةالأساليبخلالمن

أوبنوعيتهايتعلقماسواءرضائهمعلىيحوز

.تقديمهاطريقة
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:الشفافية-3

الحياةملامحوضوحتعنيالرقميةالشفافية

حولالتخلالمنالمواطنإليهاينتقلالتيالرقمية

الحكومةتزويدوجوبيعنيوهذا.الحكوميالرقمي

لمعرفةوالمناسبةالكافيةبالمعلوماتالمواطن

.لهالمقدمةالعامةللخدماتالمختلفةالجوانب
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الحاكمةبالأنظمةإعلامهذلكويشمل

الواردةوالتعديلاتالعامةالخدمةلتقديم

دمةالخعلىللحصولالتقديموخطواتعليها

يرومصطلبهبخصوصصدرتالتيوالقرارات

.قدمهاالتيالشكاوى
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علاقةعلىالشفافيةمفهوميقتصرولا

يمتدبلالأعمال،قطاعأوبالمواطنالحكومة

علاقةأوبالموظفالحكومةعلاقةليشمل

.بعضهامعالمختلفةالحكوميةالإدارات
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الادارةأساليبالمفهومهذاتعزيزفيويساهم

تدفقعلىالحكومةتساعدالتيالالكترونية

رارقإلىللوصولالفاعلةالجهاتبينالمعلومات

.العامةالمصلحةيحققتعاوني
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بأساليتطورمعالحاليالوقتفييستقيمولا

فقالمراانتشارنحووالاتجاهالعامةالخدماتتقديم

تالمعاملاجوانببعضتكونأنالالكترونيةالعامة

فقد،المستخدمأوللمستفيدبالنسبةواضحةغير

هإليالمعلوماتوصولالتقنيةالأساليبسهلت

.ةالتقليديالأساليبمعبالمقارنةأسرع،بصورة
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بينثقةقاعدةبناءفييساهمذلكأنولاشك

-الآخرينالمصلحةأصحابوجميعالرقميةالحكومة

ويؤدي-الداخليةالأجهزةوالأعمالقطاعالمواطن،

علىالعامةالمصلحةتحقيقإلىالنهايةفيذلك

.المعقولالوجه
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قالسابالأخرىالمبادئوتقويةتعزيزعلىذلكيعملكما

القوليمكنفلاالعام،المرفقسيرتحكموالتيشرحها

فيةالشفافيمبدأاحترامبدونالمذكورةالمبادئبتطبيق

التحولمرحلةإلىوصولاالرقميةالمعاملاتجوانبجميع

.لحةالمصأصحابجميعبينتسودأنيجبالتيالتكاملأو
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