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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 .هدانا الله الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن 

فالحمددددد والشددددكر الله عددددز وجددددل علددددى تنددددويره للطريدددد  المسددددت يم  ومنحنددددا ال ددددوة 

والصددددبر والإرادة لتحصدددديل العلددددم  فلددددولا فضددددلى ونعمتددددى مددددا وصددددلنا إلددددى أسددددمى 

العدددالمين  ونشددددكره علددددى توفي دددى لنددددا برحمتددددى  يددددعر م امدددال العلددددم فعدمهدددا نعمددددة 

 الواسعة وقدرتى العظيمة

 

صددددلى الله عليددددى وسددددلم لمددددن لا يشددددكر الندددداس لا يشددددكر الله.ل ومددددن بددددا  قولددددى 

وانطلاقدددددا مدددددن العرفدددددان بالجميدددددل فاندددددى لا يسدددددعنا إلا أن نت ددددددم بالشدددددكر الجزيدددددل 

والامتنددددان العظدددديم إلددددى امسددددتاذة لمنددددى مصددددطفى العشددددري لالتددددي أشددددرفل علددددى 

انجدددداز هددددذه المددددذكرة والتددددي لددددم تبوددددل علينددددا بارشدددداداتها ونصددددائحها وتوجيهاتهددددا 

 .ال يمة  فلها منا كل الثناء والت دير

 

كمدددا نوجدددى شدددكرنا أيضدددا إلدددى كدددل مدددن قددددم لندددا يدددد المسددداعدة مدددن قريددد  أو مدددن 

بعيدددد  كمدددا لا ننسدددى جميدددك الاسددداتذة الكدددرام الدددذين تتلمدددذنا علدددى أيدددديهم طيلدددة فتدددرة 

الدراسددددة  كددددذلب نت دددددم بجزيددددل الشددددكر إلددددى جميددددك مددددن سدددداعدنا فددددي انجدددداز هددددذه 

 المذكرة
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 الإهداء 
 

 

الحمددددد لله ذي الجددددلال الددددذي عددددن الإدراب كنددددى ع ددددول العددددارفين  والكمددددال الددددذي قصدددددل عددددن 

 إحصاء ثنانى السنة الواصفين  وال درة التي وجلل من رهبتها قلو  الوائفين 

مدددن  أحدددد والعلدددم الدددذي لدددم يدركدددى  والعظمدددة التدددي عندددل لعزتهدددا وجدددوه الطدددائعين والعددداكفين 

وحددددتمهم بنبينددددا محمددددد عليددددى  وأرسددددل الرسددددل مبشددددرين ومنددددذرين  رحمددددة للعددددالمين  العددددالمين 

وعلددددى الددددى وأصددددحابى  المرسددددلين اللهددددم علددددى محمددددد نبددددي  والتسددددليم  وصددددلأزكددددى الصددددلاة 

 الدين.ومن ولاه إلى يوم 

 ] ألرائعين 

أملدددب فدددي الوجدددود  إلدددى مدددن فتحدددل أبدددوا  الجندددة لهدددا  قدددرة عيندددي ونبدددك حنددداني  أ لدددى مدددا

 عمرها. إلى بحر الح  والعطاء لأميل أطال الله في 

مدددا  أ لدددى مدددن كدددان سدددندي  وسددداعدني ضدددد نوائددد  الددددهر  وفدددت  أمدددامي كدددل النجدددا  والث دددة

 املب في الوجود لأبيل أطال الله في عمره

 

 :نهدي هذا العمل المتواضك إلى كل العائلة الكريمة

 

وكدددل مدددن سددداعدني  وإلدددى كدددل امصددددقاء والدددزملاء سدددواء فدددي الدراسدددة أو فدددي العمدددلعدددائلتي 

أسدددعل الله أن يجعلدددى ندددورا بدددين يددددي يدددوم ي دددوم  علدددى انجددداز هدددذا العمدددل أهددددي ثمدددرة جهددددي

  الحسا  
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 مستخلص الدراسة
 

تعتبر الاتصدالال الإدارية من العوامل الرئيسدية التي ترثر بشدكل كبير على امداء الوظيفي للموظفين داول المرسدسدال. تهدف 

تعثير الاتصدالال الإدارية على مسدتوا امداء الوظيفي  مك التركيز على شدركة الاتصدالال زين في حي هذه الدراسدة إلى فهم 

 العوالي بالمدينة المنورة.

تهدف الدراسة إلى تحليل أثر الاتصالال الإدارية على امداء الوظيفي للموظفين  وتحديد كيفية تحسين امداء من الهدف: 

 .ولال استراتيجيال التواصل الفعال

 

الدراسة على منهجية تحليلية تتضمن جمك البيانال من ولال استبيانال موزعة على عينة من موظفي  اعتمدل  المنهجية:

 . شركة زين. تم استودام ت نيال إحصائية لتحليل البيانال وتحديد العوامل المرثرة

 

الوظيفي. حيث تبين أن تحسين قنوال أظهرل النتائج وجود علاقة إيجابية معنوية بين الاتصالال الإدارية وامداء  النتائج:

 .الاتصال يزيد من فعالية امداء الوظيفي ويعزز من رو  الفري  والتعاون بين الموظفين

 

تسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم امكاديمي لدور الاتصالال الإدارية في تحسين امداء الوظيفي  مما يوفر   :الإضافة العلمية

 .إطارًا نظريًا للمزيد من امبحاث في هذا المجال

 

يمكن أن تساعد النتائج الشركال في تطوير استراتيجيال اتصالال فعالة  مما يسهم في تحسين امداء العام   الإضافة العملية:

 .   وزيادة رضا الموظفين

 

يمكن تطبي  نتائج الدراسة في مجالال إدارة امعمال والتطوير التنظيمي  حيث يمكن استودامها كمرجك   التطبيقات والأهمية:

 .  لتطوير برامج تدريبية في الاتصالال الإدارية

 

 .امداء الوظيفي  شركة زين  المدينة المنورة  استراتيجيال التواصل لاتصالال الإدارية  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

Managerial communication is one of the key factors that significantly influences 

employee performance within organizations. This study aims to understand the impact 

of managerial communication on the level of employee performance, focusing on Zain 

Telecommunications Company in Al-Awali, Medina. 

 

Objective:  The study aims to analyze the effect of managerial communication on 

employee performance and to identify how performance can be improved through 

effective communication strategies. 

 

Methodology: The study adopted an analytical methodology involving data collection 

through questionnaires distributed to a sample of Zain employees. Statistical techniques 

were used to analyze the data and identify influencing factors. 

 

Results: The results showed a significant positive relationship between managerial 

communication and employee performance. It was found that improving communication 

channels enhances performance effectiveness and fosters team spirit and collaboration 

among employees. 

 

 

Scientific Contribution: This study contributes to the academic understanding of the 

role of managerial communication in enhancing employee performance, providing a 

theoretical framework for further research in this area. 

 

Practical Contribution: The findings can help companies develop effective 

communication strategies, contributing to overall performance improvement and 

increased employee satisfaction. 

 

Scientific Applications: The results of the study can be applied in the fields of business 

management and organizational development, serving as a reference for developing 

training programs in managerial communication. 

Keywords: Managerial communication, employee performance, communication 

strategies. 
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 رقم الصفحة  رقم الشكل  العنوان 

 16 1 من اعداد الطال ()البحث نموذج 

 34 2 اعداد الطال ( ) البحث ملوص منهجية 
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 رقم الصفحة الجدول رقم  العنوان 

 35 1 شركة الاتصالال زين فرع العواليمجتمك البحث المصدر لى  

 Krejcie1970) 2 35اعداد (عينة المجتمك 

الم ياس المستودم ل ياس المتغير المست ل الاتصالال الادارية من 

 اعداد الطال  

3 36 

من اعداد   التابك امداء الوظيفيالم ياس المستودم ل ياس المتغير 

 الطال  

4 37 

بالاعتماد على النتائج  الطال توصيف عينة الدراسة من اعداد  

 الإحصائية للدراسة الميداني. 

5 43 

صدق الم اييس المستودمة في الدراسة للمتغيرال المست ل والتابك  

 بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية   الطال من اعداد 

6 47 

بالاعتماد على النتائج   الطال  قياس الثبال مداة الدراسة من اعداد 

 الإحصائية للدراسة الميدانية
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المعيارية لمتغيرال الدراسة من  لالمتوسطال الحسابية والانحرافا

 ة بالاعتماد على النتائج الإحصائية لدراسة الميداني الطال  اعداد 
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بالاعتماد  الطال معاملال الارتباط بين متغيرال الدراسة من اعداد  

 على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية

10 53 
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 المقدمة:  .1.1

 

 امفراد   بين   التماسب   لتح ي   والمادية    الاجتماعية   الإنسان   متطلبال   تمليها   إنسانية   ضرورة   الاتصال   يعتبر 

  .وتبادلها  تح ي ها  على   والعمل  حاجاتهم  ومعرفة   وأفكارهم   وبراتهم  الآورين  مشاركة  على   وال درة  والجماعال 

(Benaoun & Zorget,2020) . 

  بين   الاتصال   عملية   ولال  من  إداري   تنظيم  باتباع  أهدافها  تح ي    إلى   تسعى   طابعها  كان   مهما   مرسسة  وأي 

  وال ائمين   المسرولين   بين   الاتصال   في   وموتلفة   متباينة   وأشكال   أسالي    إتباع   تستوج    التي   الإدارة  أقسام   موتلف 

  إلا  يتح     لا  وهذا  وب ائها  استمراريتها  مك يتماشى  ومحكم فعال  توطيط  ووضك  أهدافها  لتح ي  شرونها  على

 .أورا  جهة  من  إزائها والتصرف الاتصالية الرسائل  جميك  بفهم 

 

  والفهم   المعلومال   واست بال  ن ل  في  تتمثل  المجتمك   قطاعال   كل  تمس  ديناميكية  حياتية  عملية  الاتصال  أن  كما

  والمكان   الزمان   حيث   من   تتغير  العملية   تلب   مكونال   وإن       أورا   إلى   جماعة   من  أو   آور    إلى  شوص   من 

  تبعا   الاتصال  في  موتلفة   أسالي    استودام  بالضرورة   تستطيك  والتي  الموتلفة   والمواقف  المجالال   في  وتتغير 

 (. 2019)دلول & اسحاق  .الاتصال عملية  لاوتلاف 

 

  داول   الموظفين  لدا  الوظيفي   الاداء  مستوا  تحسين   في  الاداري  الاتصال  فعالية  و  دور  فهم   ولمحاولة

  الموظفين    تواجى   التي   الادارية   المشكلال   حل  في   الاداري  الاتصال   يساهم   كم   معرفة  علينا   يتوج    المرسسال 

  معوقال   أثر  لمعرفة  اضافة  الوظيفي   الاداء  تحسين  في   المرسسة  داول  الحديثة  الاتصال   ت نيال   تساهم   وكم

 ( 2015تيسير,واوروان,)  .للمرسسة  الوظيفي الاداء فعالية على الاداري  الاتصال 

 

  المستوا   الى   امدنى   المستوا  من   المعلومال   ن ل   في   واصة   منسجما   نس ا   المنظمة  داول   الاتصال   يعطي 

  الاجتماعية   العلاقال   تنمية  في   الاتصال  يساعد   كما  امدنى   المستوا  الى  امعلى  المستوا   من   وكذلب  امعلى 

  كما   أجلها   من   المنظمة   قامل   التي   المشاريك   كافة  إنجا   في   ودورهم  بعهميتهم   العاملين   وإشعار  والإنسانية 

  تتض    هنا  ومن  العاملين   أداء   تحسين  في   وواصة   الإدارية   عملياتها   جميك   في   المنظمة  دعائم   أحد   الاتصال   يعد 

 .ةالاداري و  الإدارية العملية جوهر هو   الاتصال ان  اعتبار  في الم الة  أهمية 

 

  أو   والعاملين  الإدارة  بين   الاتصال   مشاكل  لموتلف  حلول  من   ي دمى  لما  كبيرة  أهمية  الموضوع   لهذا  أن   كما

  معوقال   على   بالتغل    الاتصالية  الفعالية  وتح ي    المنظمة  داول  المستوا  نفس  في   العاملين  بين   أو  العكس

 .المنظمال  موتلف في وأهميتها  الاتصال   فعالية مدا على  التعرف  الضروري فمن  لذا الاتصال  

  المعوقال :  أبرزها  المرسسة   داول  الاداري  الاتصال  التواجى   والمعوقال   المشاكل  من   العديد   هنالب   ان  شب  ولا 

  عملية   في  ح ي ية  فجوة   تشكل   المعوقال   وهذه   والث افية   الاجتماعية   والمعوقال   ةالاداري  المعوقال   النفسية  
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  الامر   وادائهم   الموظفين   سلوب   على  مباشر  تعثير  من  لها  لما  بالحسبان   تروذ   لم  اذا   المرسسة  داول  الاتصال 

  بين   او  ومدرائهم   الموظفين  بين   أو   انفسهم  الموظفين  بين   والفكرية  الفنية  المستويال   في  تضاربا   يول   قد   الذي

 .المتوصصة والادارال  الاقسام 

  يرديها   التي   الواصة   وظائفى   إلى   النظر   من   بد   ولا       وأساسا  هاما   دورا  المنظمة  داول  التنظيمي   الاتصال   يردي 

  يرا   حيث   منها   مفر   لا   ح ي ة  الإنتاج  في   التنظيمي   الاتصال  مساهمة:    الإنتاج  وظيفة : يلي   كما   ت سيمها   ويمكن

  والمهارة  الفعال  والتعاون   المهني  الإشباع  وجود   مك  للعمل  أفضل  انجاز  إلى  يردي  الجيد  الاتصال ل  ديفير  كيث 

 ( 2008)راب  العاي , .والنوعية   الكمية حيث  من  الإنتاج  سير يحدد   فهول   العمل في  والر بة

  وتعتبر     التنظيم  وتطوير  التنظيمي   السلوب  لتحسين  جديدة   سلوكية   وأنماط  أفكار  ووضك  إنشاء  الإبداع  وظيفة

  الوظيفة   ولهذه     للتغيير   امطراف  جميك   تبديها   التي  للم اومة  نظرا  المنظمال   داول  ممارسة   أقل   الوظيفة  هذه

  المشاريك   و   امفكار   هذه  تطبي    وعملية   والموططال   والمشاريك   الاقتراحال   و   امفكار   ت ديم :    هما   بعدين 

 .جديدة  إبداعال  و  فضاءال  بتوفير يسم    المنظمة داول الإبداع  أن يتض  هنا  ومن   والموططال 

  على  يساعد   كونى   للمرسسة   الوظيفي  الاداء  في  فعال  اثر   لى  التنظيمي   الاتصال   فان   ذكره  ماسب    ولال  من

  داول   العمال  واست رار   والثبال   اهدافها  لتح ي    بى  تصل  أن   المرسسة   ولالها   من   تستطيك   تنظيمي   مناخ   ايجاد 

  الصحي    هو  والعكس  للمنظمة  والولاء الانتماء  وزيادة المعنوية   رو    ورفك   الوظيفي   الرضى  وتح ي   التنظيم

  وأداء   العمال  اداء  لرفك   اساسية  قاعدة  يشكل   الذي  التنظيمي  الولاء   لانوفاض   تردي  سلبية  النتائج  تكون   ف د 

 (2008)راب  العاي ,.المنظمة

  الانماط   من   والتغيير   التسيير  في  المشاركة  نظام  اسلو    على   يعتمد   ان  لابد   الاداء  من   يرفك  التنظيمي  فالاتصال

  التنظيم   في   المرونة  من  نوع  يول   والذي  مركزية  لا  الى   المركزية   من  الحاجة  اقتضل   كلما   الادارية  السلطة

  الاعتماد   ولال   من   الجامعال   تشهده  الذي   التطور   مك   واصة   الوارجية   البيئية   متغيرال   مك  التعقلم   ولال   من 

  ضمن   ودمجها   والاتصال   الاعلام   تكنولوجية   على   تعتمد   متطورة   اليال   توفير   من   لابد   ثم   ومن   الرقمنة   على 

  حول   والإطارال   الموظفين  تكوين   في   المتوصصة   الاتصال  ولية  على   بالاعتماد   وذلب  للموظفين   اليومية  المهام

 ( 2020)فرشان & دليلة ,.الوظيفي  الاداء تحسين في  التنظيمي الاتصال فعالية
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

الاتصال تكون غير فعالة وتحتاج إلى تفعيل الاتصال لاستعادة حيويتها. مشاكل نظام الإدارة التي تعيق  

فعالية   وتقليل  استيعابها،  وضعف  المعلومات  تشتت  إلى  يؤدي  مما  العاملين،  بين  فجوة  تسبب  الاتصال 

 .المؤسسة

(، تشمل معوقات الاتصال العنصر البشري، البيئة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، والبنية  2013وفقًا لاشتوي )

الأساسية للاتصال. هذه العوامل متداخلة وتؤثر في بعضها البعض، مما يتطلب من الإدارة اكتشاف نواحي  

 .النقص والعوائق

الأدوار،   القرارات، غموض  مركزية  تنظيمي غير ملائم،  هيكل  وجود  التنظيمية  الاتصال  معوقات  من 

ونقص البيانات. السياسات الخاطئة في عملية الاتصال تؤدي إلى نتائج عكسية مثل عدم تطابق الخطط مع  

المعلومات  في  والتأخير  والتضارب  الغموض  يسبب  مفاجئة، مما  قرارات  في التنفيذ، وظهور  الإفراط   .

 . الاتصالات يربك المسؤولين والموظفين ويؤدي إلى تردد في اتخاذ القرارات 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

إلى  نظرًا   يردي  مما  الاتصالية   العملية  في  معوقال  تظهر  وإداريًا   فكريًا  امفراد  لاوتلاف 

 :التشويش. ويمكن ت سيم معوقال الاتصال إلى أربعة أنواع

 :معوقات إدراكية •

 .تباين إدراب طرفي الاتصال  -

 .إعطاء معاني موتلفة لنفس الكلمال والرموز  -

 .سماع الشوص لما يريد ف ط  -

 .المعلومال التي تتعارض مك مفاهيمى ومشاعرهرفض  -

 :معوقات لغوية •

 .استودام الرموز والكلمال بشكل  ير واض  -

 .نفس الرموز قد تحمل معاني موتلفة  -
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 .الكلمال متعددة المعاني قد تسب  سوء فهم  -

 

 :معوقات شخصية •

 .عدم النزاهة  ح  الموقك الوظيفي  امنانية  ومتطلبال العمل الوظيفي -

 .التشويى والتحريف بسب  التجار  الشوصية -

 :معوقات سمات فردية •

 .تعميم تجربة واحدة على الآورين  -

 .التحامل أو التحيز ضد الآورين  -

 تعثير الوبرال الشوصية على الاتصالال.  -

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

المستويال الإدارية والمركزية واللامركزية  الفجوة العملية: تشمل عدة عوامل مثل التسلسل الرئاسي وتعدد  

 :ونطاق الإشراف. بالإضافة إلى معوقال تنظيمية كزوم المعلومال وتسلسل إرسال الرسالة

زوم المعلومال: قد يواجى المدير كمية ضومة من المعلومال تجعلى  ير قادر على دراستها بسب    •

 .انشغالى بامعمال اليومية  مما ي لل من كفاءتى وفعاليتى

سلسل إرسال الرسالة: اوتلاف مفهوم اللغة بين امفراد يردي إلى عدم فهم الرسالة أو تشويى معانيها   ت •

 .واصة عند تعدد أطراف ن ل الرسالة  ويزداد التشويى عند ن ل الرسالة شفويًا 

باستودام   • إيجابية  إلى  سلوكياتهم  تحويل  السلبيين  امشواص  مك  التعامل  يتطل   الصعبة:  المواقف 

السياسة واللياقة وفن التفاوض. العمل الجماعي ومعرفة كيفية إدارتى مهم لتح ي  التنسي  وال يادة في  

 .الإدارة

 

للدراسة:  الرئيسي  شركة    السؤال  على  بالتطبي   الوظيفي  امداء  على  الإدارية  الاتصالال  أثر  هو  لما 

 الاتصالال زين في المدينة المنورة؟ل 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

  الإداري   قسمها   قدرة   بسب    منافسيها   بين  مميزًا   مكاناً   تستحوذ   الصحيحة   الادارية   الاتصالال   تتبك   التي   الشركال 

  على   موظفيب   لجعل  الطري ة   ما  تتساءل  هل   الواحد   الاتجاه  نفس  على   جميعًا   يسيرون  الموظفين   جعل  على 

 ال ار ؟  نفس 

  ومتى   يفعلوا  أن  عليهم   ماذا  يعرفون   الجميك  أن   من   والتعكد   شركتب   في   الفعال  الاتصال  نشر   في   الإدارة  دور  إن

  التي   الادارية   الاتصالال   أسرار   من   جزء   هو   الصحيحة   امماكن  في   وطاقاتهم   مهاراتهم   يوظفون   وكيف 

 . اليوم الم ال هذا  ضمن  لب  جمعناها

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

  مثالية   إدارة  تنسي   إلى  يهدف  مفهوم  وهو  والموظفين   الإدارة  بين   الوصل  جسر  هي   الادارية   الاتصالال 

  في   امقسام  جميك  ضمن   مرن   وتفاعل  سلسلة  اتصال  ث افة  وبناء  الصحي   المسار  إلى  العاملين  جهود   بتوجيى

 .الشركة

  والتعليمال   التوجيهال   وإصدار  العاملين  قيادة  على   ال رار  صناع  مساعدة  في   الإدارية  الاتصالال   نظام   يسهم 

 .العاملين معنويال  ورفك   الداولية العلاقال  لتعزيز  المفتو  التواصل  وتشجيك اللازمة

  الشركة   باتجاه   دراية   على   وأنهم   لموظفيهم   اممان   شعور  إيصال   على   ال درة  المرروسين   لدا   يكون   فعندما

 . العمل  وجودة إنتاجية  ورفك  بعناية  المشكلال  وتحديد   امداء متابعة  الشركة  على  سيسهل بالكامل   ورريتها 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 :الموتلفة  الفوائد  من بالعديد   يتميز  شركتب  في للاتصال وذكي  فعال نظام   تطبي   إن
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تح ي  الإبداع والابتكار يتم من ولال التعاون بين الفرق ومشاركة امفكار    :والإبداع   الابتكار  زيادة •

مما   النشط   لرفك  والاستماع  نتيجة  آرائهم   عن  التعبير  في  والحرية  بالراحة  امفراد  شعور  يعزز 

 .مستوا الاتصالال داول المنظمة بشكل صحي  

تعزيز النمو والكفاءة: يعتمد نظام الاتصالال الإدارية الناج  على تبادل المعلومال واست بال ردود   •

الفعل وفهمها واتواذ ال رارال في الوقل المناس   مما يسهم في تنمية المهارال وتحسين امداء وتتبك  

 .امهداف بكفاءة 

وبناء   • ال رارال  اتواذ  تسريك  في  والن اشال  المعلومال  تبادل  يساهم  ال رار:  اتواذ  سرعة  تحسين 

 .استراتيجيال أفضل  استنادًا إلى المعلومال المستلمة في الوقل الح ي ي 

حل المشكلال وزيادة الولاء: تسعى اتصالال المرسسة الإدارية إلى إنشاء بيئة صحية توض  سوء   •

 الفهم وتمنك النزاعال  مما يزيد من شعور العاملين بالت دير والشفافية والانتماء. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 الوظيفي؟  الاداء على  الادارية الاتصالات  تأثر  كيف: الرئيسي البحث سؤال

 الوظيفي؟  امداء تحسين على   الإدارة قبل  من  الشفوي  الاتصال  استودام  يرثر كيف : 1 الفرعي السرال

 المرسسة؟  في  الوظيفي  امداء كفاءة  على   الإلكترونية الاتصالال  استودام  يرثر كيف : 2 الفرعي السرال

 للأداء  العلاقال   وبناء  والتعليمال   المهام  توضي   في  الكتابية  الاتصالال   ترثر  كيف  :3  الفرعي  السرال

 الوظيفي؟ 

 

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 الوظيفي  الاداء على الادارية الاتصالات تأثر دراسة: الرئيسي الهدف

 الوظيفي  الأداء تحسين  على الإدارة قبل من الشفوي  الاتصال استخدام من التحقق: 1 الفرعي الهدف

 المؤسسة  في الوظيفي الأداء كفاءة على  الإلكترونية الاتصالات  استخدام اثر تقييم:  2 الفرعي الهدف

 الوظيفي   للأداء  العلاقات   وبناء  والتعليمات   المهام  توضيح  في  الكتابية  الاتصالات   تأثير  دراسة:  3  الفرعي  الهدف
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 الوظيفي  والاداء الادارية  الاتصالات بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية

   الوظيفي والاداء  الشفوي الاتصال بين  احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة  توجد :  1  الفرعية الفرضية

  والاداء   الالكترونية   الاتصالات   بين  احصائية  دلالة  ذات   ايجابية   معنوية  علاقة  توجد :  2  الفرعية  الفرضية

 الوظيفي 

 الوظيفي  والاداء  الكتابية الاتصالات  بين  احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة  توجد :  3  الفرعية الفرضية

 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 
 

 

 

 

 

 

 

 

       (:نموذج البحث)من اعداد الطالب(1الشكل)                                     

 

 

  الثقافة: المستقل  المتغير 

 التنظيمية 

 الشفوية  الاتصالات   •

  الالكترونية الاتصالات •

 الكتابية  الاتصالات •

 

 

  التفكير : التابع المتغير 

 H1    ,Ha,Hb,Hc الاستراتيجي 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

المدينة  إن دراسة تأثير الاتصالات الإدارية على الأداء الوظيفي للعاملين في شركة زين للاتصالات في فرع  

بين الاتصالات   التأثير وفهم العلاقة  الدراسة إلى توضيح هذا  ذا أهمية كبيرة. حيث تسعى  المنورة تعد أمرًا 

 .الإدارية والأداء الوظيفي للموظفين في هذه الشركة الرائدة في قطاع الاتصالات السعودية

الرقمية  والخدمات  الاتصالات  مجال  في  متخصصة  السعودية هي شركة سعودية  زين  أن شركة  إلى  يشُار 

وأصبحت أول مشغل في الشرق الأوسط يطلق خدمات الجيل الرابع   2008المتكاملة، والتي تأسست في عام  

4G/LTE   الخامس2011تجاريًا في عام للجيل  أكبر شبكة  ثالث  أطلقت  ثم   ، (5G)   في والأكبر  العالم  في 

 .(2023)زين السعودية،  2019الشرق الأوسط وأوروبا وأفريقيا في عام 

حيوياً   أمرًا  يعُد  السعودية  زين  في شركة  للعاملين  الوظيفي  والأداء  الإدارية  الاتصالات  بين  العلاقة  فهم  إن 

المركز   وتعزيز  للعملاء  أفضل  خدمات  تقديم  على  بدوره  ينعكس  مما  والإنتاجية،  التنظيمية  الكفاءة  لتحسين 

 التنافسي للشركة في السوق. 

تهدف الدراسة إلى تقييم تأثير الاتصالات الإدارية على الأداء الوظيفي للعاملين في شركة زين للاتصالات في 

لها دور مهم في   بين الإدارة والموظفين  الفعالة  أن الاتصالات  الدراسة  المنورة. حيث تفترض  المدينة  فرع 

 .(Bartolomé, 2020) يةتحسين مستوى الأداء الوظيفي ورفع الإنتاجية والكفاءة التنظيم

ممارسات  لتطوير  السعودية  زين  لإدارة شركة  توصيات  تقديم  في  الدراسة  هذه  نتائج  تسهم  أن  المتوقع  من 

الاتصالات الإدارية بما ينعكس إيجابًا على رضا الموظفين وولائهم للشركة، وبالتالي تحسين مستوى الأداء  

 .(Basu & Mitra, 2019) الوظيفي والإنتاجية

الدراسة في تعزيز الفهم حول أهمية الاتصالات الداخلية الفعالة في المنظمات المماثلة لشركة  كما ستساعد هذه 

زين السعودية، وتوفير إطار عمل لتحسين ممارسات الاتصالات الإدارية في القطاع التكنولوجي والاتصالات  

(Mishra et al., 2014 .) 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

الم دمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابك

ةمناقشة النتائج والواتم: الفصل الوامس
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 الثاني: الدراسات السابقةالفصل  .2
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 المقدمة:  .2.1
 

تعتبر الاتصالال الإدارية من أهم العوامل التي تساهم في تحسين امداء الوظيفي داول المرسسال. حيث إنها تساهم  

في تسهيل تدف  المعلومال بين موتلف مستويال الإدارة والموظفين  مما يعزز التفاهم والتنسي  وي لل من الفجوال  

ذي تحدثى الاتصالال الإدارية على امداء الوظيفي للعاملين في المعرفية. هذه الدراسة تهدف إلى استكشاف امثر ال

 .المرسسال  مك التركيز على كيفية تحسين امداء من ولال تحسين قنوال الاتصال وأساليبها

تتض  أهمية الدراسال الساب ة في هذا المجال من ولال ت ديمها لفهم أعم  لكيفية تعثير الاتصالال الإدارية على امداء  

الوظيفي. حيث تساهم هذه الدراسال في بناء قاعدة معرفية يمكن الاعتماد عليها لتطوير استراتيجيال فعالة لتحسين  

في تحديد التحديال والعوائ  التي قد تواجى المرسسال في تحسين أداء  الاتصالال داول المرسسال. كما أنها تساعد  

 موظفيها من ولال تحسين قنوال الاتصال. 

في هذه الدراسة  يتم اعتبار الاتصالال الإدارية كمتغير مست ل  حيث يتم التركيز على موتلف جوانبها مثل الشفافية   

والتواصل الفعّال  واستودام التكنولوجيا الحديثة. أما امداء الوظيفي فهو المتغير التابك  الذي سيتم قياسى من ولال 

 رضا الوظيفي  والجودة في امداء. مجموعة من المرشرال مثل الإنتاجية  وال

 

 

 

 الاتصالات الادارية .2.2
 

 التعريف:   •

تعُتبر الاتصالال في المنظمال والشركال همزة الوصل الرابطة لها  نظراً لما ت وم بى من مهام  الادارية:الاتصالات 

تيسر العمل الإداري والفني  حيث أصب  نظام الاتصالال الإدارية والمراسلال الالكترونية أساسياً في أي منظمة 

لال من شعنى أن يعطل أو يرور سير  مهما كان حجمها أو مجال عملها  وأي قصور في نظام الاتصالال والمراس

 (. 2020محمد لاشين, ک., & کريمة. ) .الإدارال امورا

الجسر الواصل بين المنظمة والعاملين فيها    ف رارال المنظمة وأهدافها ووططها تتعل  بعملية الاتصالال حيث أنها

من جهة  وبينهم وبين العالم الوارجي من جهة أورا. فمن الاتصالال تبدأ المعاملال الصادرة وإليها تعود المعاملال  

 .ويتم فرزها وتوجيهها لكل إدارة أو قسم كلاً فيما يوصى في نفس الوقل دون أي ت صير
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مرشداً   ليكون  الشامل   الدليل  هذا  في  لكم  مفاهيم ووصائص جمعناها  والمراسلال  للاتصالال  أن  بالذكر  والجدير 

 للمعنيين بتيسير عمليال الاتصالال الإدارية والمراسلال نحو تح ي  أهداف المنظمة.

مصطلٌ  شاملٌ يشُير إلى تدف  المعلومال داول أو بين شركال متعددة  مك مراعاة تطبي  معايير اممان والسّرية   

ويركز على الوصول إلى الجمهور المستهدف للشركة من ولال توطيط وتنفيذ طرق اتصال موتلفة  وتشمل هذه  

 (. 2020الموظفين. محمد لاشين, ک., & کريمة. )الجماهير المستهدفة المستهلكين والبائعين ومجموعال الإعلام و

يعمل نظام الاتصالال الإدارية على تعزيز التنسي  والتعاون بين الموظفين في موتلف المستويال الإدارية. من ولال  

تيسير تبادل امفكار والوطط والمعلومال  يمكن للفرق وامقسام التنسي  بشكل أفضل وضمن إطار متكامل. هذا ي ود  

 ت دم مستدام. إلى تح ي  أهداف المشروعال بفاعلية أكبر وتح ي  

لكي تتم عملية الاتصالال الإدارية لابد من توفر عدة عناصر أساسية وهي : المرسل أو المصدر ) الذي نبعث منى 

المعاملة وتكون تحمل توقيك صاح  الصلاحية في تلب الجهة( الرسالة )وهي المعاملة أو التعميم المراد إرسالى( قناة  

 المرسل والمست بل (   الاتصال )وهي الوسيلة التي تنت ل بها الرسالة بين

 

 :    التطور •

 رحلة من الت ليدية إلى الرقمية  تطور الاتصالات الإدارية:

التي   المتسارع والتحولال  التكنولوجي  للت دم  هائلاً على مر السنين  مواكبةً  ل د شهدل الاتصالال الإدارية تطوراً 

تشهدها بيئة امعمال. هذا التطور أثر بشكل كبير على كفاءة وفعالية المرسسال وأصب  عنصرًا حاسمًا في تح ي   

 .النجا 

 :مراحل تطور الاتصالال الإدارية

الرسائل المكتوبة: كانل الرسائل المكتوبة باليد أو الآلة الكاتبة هي الوسيلة امساسية للتواصل    :الاتصالات التقليدية

 .الرسمي بين الإدارال والموظفين

 .كانل الاجتماعال وجهاً لوجى هي الطري ة المعتادة لتبادل المعلومال واتواذ ال رارال  الاجتماعات:

امفراد   الهاتف: بين  السريك  للتواصل  الرئيسية  الوسيلة  هو  الثابل  الهاتف  احمد.    .كان  هاجر   & الشريف,  محمد 

(2013) . 
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 :ثورة الاتصالات الرقمية

 . ير البريد الإلكتروني قواعد اللعبة  حيث أصب  وسيلة سريعة وفعالة لتبادل الرسائل والمستندال  البريد الإلكتروني:

الإنترنت:  تبادل    شبكات  وسهلل  العالم   في  مكان  أي  في  امفراد  بين  الفوري  التواصل  الإنترنل  شبكال  أتاحل 

 .المعلومال والتعاون

الفوري: التواصل  مثل  تطبيقات  تطبي ال  فيديو  Skypeو WhatsApp ظهرل  مكالمال  باجراء  سم   مما    

 .ومشاركة الملفال في الوقل الفعلي

  مما سهل العمل الجماعي والمشاركة Microsoft Teamsو Google Drive ظهرل أدوال مثل  أدوات التعاون:

 ( 2013محمد الشريف, & هاجر احمد. ) .في المشاريك

أصبحل الاجتماعال الافتراضية عبر الإنترنل هي البديل عن الاجتماعال وجهاً لوجى  مما   الاجتماعات الافتراضية:

 .وفر الوقل والتكاليف

 :أثر التطور على الاتصالات الإدارية

 .أصب  التواصل أسرع بكثير  مما ساهم في تسريك اتواذ ال رارال وتحسين امداء زيادة السرعة والكفاءة:

 .سهلل التكنولوجيا التعاون بين الفرق والموظفين في موتلف المواقك الجغرافية تحسين التعاون: 

الشفافية: والاجتماعال    زيادة  المحادثال  تسجيل  يمكن  التواصل  حيث  في  الشفافية  زيادة  في  التكنولوجيا  ساهمل 

 ( 2013محمد الشريف, & هاجر احمد. )  .للمراجعة لاح ًا

 .قللل التكنولوجيا من التكاليف المرتبطة بالسفر والطباعة والورق خفض التكاليف:

 أصبحل الاتصالال أكثر مرونة  حيث يمكن للموظفين العمل من أي مكان وفي أي وقل.   مرونة أكبر:

 

 :الابعاد •

هي التي تنت ل من أعلى إلى أسفل  أي من قمة الهرم الإداري إلى أسفلى  وتتم عادة من    اتصالات نازلة )هابطة(:

  .الررساء إلى المرروسين من أجل تبليغ التعليمال

هي التي تنت ل من أسفل إلى أعلى  أي من المستويال التنفيذية إلى المستويال الإشرافية كالت ارير     اتصالات صاعدة:

 .وامبحاث  والم ترحال  والطلبال و ير ذلب
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وكلما زادل الاتصالال الصاعدة )الواردة للإدارة( عن الاتصالال الهابطة )الصادرة من الإدارة(  كلما أدا ذلب إلى 

 .كفاءة المنظمة وزيادة إنتاجيتها

هي التي تتم بين المستويال الإدارية الواحدة  بحيث يتم من ولالها تبادل المعلومال لتح ي  التنسي     اتصالات أفقية:

 . بين أعمالها مثل: )بين الزملاء  وبين الإدارال  وبين امقسام 

الرسمية   هي عبارة عن علاقال اجتماعية وشوصية  وتكون وارج نطاق اللوائ  وامنظمة   :الاتصالات غير الرسمية 

كالزيال التي تتم بين المسرولين في المناسبال الواصة. وهي تعتمد أساسا على مدا قوة العلاقة الشوصية التي تربط  

 .أجزاء التنظيم الإداري وبين أعضائى  ويلجع إليها العاملون لتسهيل الآمور التنظيمية توفير للوقل في جميك المعلومال

والاتصال الغير رسمي: هو الاتصال الذي يعتمد على العلاقال الودية بين المدير والعاملين والجمهور العام ويستند  

 :تصنيفال أورا منواع الاتصالال.إلى علاقال الصداقة والمحبة

  :أ( على حسب طريقة التخاطب 

وفيى يتم الاتصال بطري ة مباشرة بين طرفي الاتصال ويتميز هذا النوع من الاتصال ب يام الطرف     :اتصال مباشر .1

المست بل باستيضا  وفهم الرسالة من ولال الطرف المرسل مباشرة دون المرور ب نوال أورا مما يردي إلى الفهم  

  .الصحي  للرسالة

وفيى يمر الاتصال ب نوال عديدة قبل وصول الرسالة إلى الطرف الآور  مما يردي في أ ل     :اتصال  ير مباشر .2

 امحيان إلى عدم دقة الاتصال 

 :ب( على حسب مدى استخدام الألفاظ

 ( حيث يتم الاتصال عن طري  التحدث اللفظي )الكلمال :اتصالال لفظية .1

 ( اتصالال  ير لفظية )لغة الجسد .2

الوجى   تعبيرال  مثل:  الجسم  الاتصال عن طري  أعضاء  يتم  العين    -حيث  الصول    -لغة  اميدي    - نبرة  حركال 

  .الإشارال –الإيماءال  -وامرجل 

وتجدر الإشارة إلى أن لغة الجسد توتلف من ث افة إلى أورا  لذا يج  قبل الاتصال بعفراد من ث افال موتلفة الإلمام  

 .التام بلغة الجسد الواصة بتلب الث افال

كما يج  ألا ننسى أن الاتصال بلغة الجسد قد يكون أقوا تعثيرًا من الاتصال اللفظي  إلاّ أنى يحتاج إلى مهارة كبيرة  

 .في استودامى حتى لا يترب أثرًا عكسيًا
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 :ج( على حسب وسيلة الاتصال

وهو يعتبر أكثر مناسبة للموضوعال المع دة والمثيرة للجدل  والتي يع ل مناقشتها أولا ثم     :الاتصال الشوصي .1

 .يثبل. وهذا النوع من الاتصال هو أجدا أنواعى  وأقربها إلى النفس  وأكثرها فائدة لصال  العمل

وهو الاتصال المعمول بى في المنظمال الحكومية كافة  والمنظمال الواصة الصغيرة منها     :الاتصال الكتابي .2

والكبيرة  وهو يعوذ شكل المذكرال  والاقتراحال  والوطابال المتبادلة  واموامر والتعليمال  والت ارير الدورية   

 والشكاوا. 

 

 النظريات :   •

تركز هذه النظرية على الاتصال كعملية ن ل للمعلومال من مرسل إلى مست بل  مك التركيز على  نظرية الرياضيات:  

محمد الشريف, & هاجر احمد.    .العناصر امساسية للاتصال مثل المرسل والرسالة وال ناة والمست بل والتغذية الراجعة

(2013 ) 

تعتبر هذه النظرية الاتصال نظامًا مفتوحًا يتعثر ويتعثر بالبيئة المحيطة. وتركد على أهمية التغذية   نظرية السيبرنطية:

 .الراجعة في ضمان فعالية الاتصال

تركز هذه النظرية على الجان  النفسي والاجتماعي للاتصال  حيث تركد على أهمية العوامل    نظرية الاتصال البشري:

 .الشوصية والث افية في تفسير وتل ي الرسائل

تعتبر هذه النظرية المنظمة نظامًا متكاملاً يتكون من أجزاء مترابطة  حيث يرثر أي تغيير في جزء    نظرية النظم:

 واحد على امجزاء امورا. وتركد على أهمية الاتصالال في تح ي  التكامل بين امجزاء الموتلفة. 

 

 

 الأداء الوظيفي .2.3
 

   : التعريف  •

هو محور أساسي في ت ييم أداء الموظفين وجودة عملهم داول المرسسة؛ فهو يعُب ّر عن الطري ة التي    الاداء الوظيفي : 

يردي بها الموظف المهام والمسروليال المناطة بى في وظيفتى  بمعنى آور: إنى م ياس يظُهر مدا فعالية الموظف في 

 .إنجاز أعمالى وتح ي  أهداف المنظمة
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يُ يّم هذا النوع من امداء للموظف في المرسسال الحكومية والواصة من ولال طرق متعددة  منها: إجراء مراجعال  

أداء رسمية  أو استطلاع آراء زملاء الموظف ومشرفيى عنى  والجدير بالذكر أنى يعتمد على عوامل عدة  مثل: معرفة 

العمل على  قدرتى  وأيضًا  وتحفيزه   ومهاراتى   کريمة.    الموظف   & ک.,  لاشين,  محمد  الآورين   مك  جيد  بشكل 

(2020 .) 

 

   :  التطور. •

تعتي قضية تطوير امداء الوظيفي في م دمة امولويال التي يسعى لها امفراد والمرسسال على حدء سواء  نظراً من  

امداء الوظيفي لكل موظف يستدل عليى بعسالي  كمية تبرهن الاجتهاد والمثابرة  والمهارة التي يحضى بها كل موظف   

فکرا   .ل عن طري  حضور الدورال التدريبية والاستفاده منها  وكذلب ر بة الموظف في اكتسا  المزيد من الوبرا

 (.2021محمد, م., & محمد. ) 

و هو امداء الذي يهتم بشكل مباشر بالعناصر المميزة التي تفرد المرسسة عن  يرها من المرسسال امورا  والتي  

تكون بمثابة محوراً للت ييم  وعليى تكتنف المرشرال المالية و ير المالية  وأيضاً التعرف على الموجودال الملموسة 

وظيفي على العمليال وامسالي  والموارد البشرية تتمثل أهمية  و ير الملموسة  وتضم العناصر العريضة للأداء ال

الوظيفي فيما يلي: ال ائمة بين امداء والاست رار  2020. )محمد لاشين, ک., & کريمة  تطوير امداء  (..  العلاقة 

الوظيفي للعاملين  فالعاملين الذين يح  ون مستويال دون المستوا المرجو فانهم مهددين بوسارة وظيفتهم. إن لنظام  

يعد امداء  الحوافز مردود قوي على أداء العامل  وبالتالي يحفزه على بذل المزيد من الجهود لتعدية المهام المناطة بى.

بمثابة م ياس يعكس مدا تمكن الموظف من إتمام عملى في الوقل الحالي وأعمال أورا مست بلاً  وهذا من شعنى يسهم  

في قرارال الن ل والترقية. إن الاهتمام بتجويد امداء الوظيفي يشكل ن طة محورية لإدارة الموارد البشرية في جميك 

لال عملها. لذا فان عملية ت ييم امداء الوظيفي والكشف عن مورجال العمليال  المرسسال على تباين أنواعها  ومجا

في المرسسة يعمل على تصحي  مدولال العملية الإدارية في المرسسة  وهذا يحٌسن من الكفاءة الإنتاجية   محمد 

 ( 2013الشريف, & هاجر احمد. )

هناب عدد من الإجراءال التي تتبعها الإدارة لتجويد امداء وذلب من ولال ما يلي: الكشف عن امسبا  الجوهرية 

امداء   عن  العاملين  أداء  في  الانحراف  أسبا   على  الوقوف  الضروري  من  امداء  مشاكل  حدوث  عن  المسرولة 

ود الإدارة بالطرق الملائمة لت ييم امداء  والتعكد إذا  المعياري  فالكشف عن امسبا  يودم الإدارة والعاملين  حيث تزٌ

العملية   بالبحث عن امسبا     ضوف  .بموضوعيةما تمل  ويتم ذلب  والعاملين  الإدارة  بين  ما  التنظيمية  الصراعال 

يئة المردية لانوفاض امداء  ومن هذه امسبا  التعرف على الر بال والدوافك والفاعلية والعوامل الموقفية في الب

الداولية للمرسسة  والمتغيرال الوارجية ومنها الحوافز  والروات   إلى جان  المتغيرال الذاتية والعوامل الموقفية 
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والتي تحتوي على العديد من العوامل التنظيمية التي لها تعثير جلي على مستوا امداء بالسل  أو بالإيجا  كظروف  

العمل  ونوعية المواد المستعملة. استحداث وطة عمل مبتكرة بغية التوصل للحلول امكثر ملائمة يفترض أن تشتمل  

داء وصيا ة حلول ملائمة من ولال التعاون المشترب بين  وطة العمل على إجراءال وأسالي  للحد من مشكلال ام

الاتصالال المباشرة إن المحافظة على إيجاد  .  الإدارة والعاملين من جهة والموتصين فيما يتعل  بتجويد وتطوير امداء

حتوا  قنوال اتصال مباشرة بين المشرفين والعاملين يسهم بشكل كبير في تحسين امداء الوظيفي  ويشترط تحديد م

 (. 2021الاتصال وأشكال الاتصال المناسبة فکرا محمد, م., & محمد. )

. 

 : الأبعاد  •

يودم   بما  أو جماعية  فردية  بصورة  بالوظيفة سواء  المرتبطة  والضعف  ال وة  لنواحي  المنظم  الوصف  امداء  يمثل 

 رضين أساسيين في المنظمال: تطوير أداء العاملين بالوظيفة  بالإضافة إلى إمداد المديرين والعاملين بالمعلومال  

امداء تشير إلى تلب الوظيفة المستمرة وامساسية من وظائف  اللازمة لاتواذ ال رارال  ومن ثم نجد أن عملية ت ويم  

إدارة الموارد البشرية التي تسعى إلى معرفة ن اط ال وة والضعف للأداء الجماعي أو الفردي ولال فترة معينة  فکرا  

وعي لاتواذ  (. والحكم على امداء لبيان مدا الت دم في العمل بهدف توفير امساس الموض2021محمد, م., & محمد. )

ال رارال المتعل ة بالكثير من سياسال الموارد البشرية في المنظمة, وتتمثل أهم معايير قياس مستوا  امداء فيما يلي   

 :(2013محمد الشريف, & هاجر احمد. )

تعبر عن مستوا أداء العمل ولذلب فهي لاستراتيجية عمل أساسية تسهم في ت ويم سلك وودمال    :جودة الأداء الوظيفي 

ترضى العملاء في الداول والوارج وذلب من ولال تلبية توقعاتهم الضمنية والصريحةل  والجودة تحمل معنيين )معنى  

ح ي ية كمعدل الإنتاج  نسبة الفاقد    واقعى ومعنى حسى(  فالمعنى الواقعي يعنى التزام الشركال باستودام مرشرال

الحسى   المعنى  أما  المتعارف عليها   والمواصفال  بالم اييس  الشركال  والتزامال  معايير  ثم استودام  والهدر  ومن 

التي  للجودة فانى يرتكز على مشاعر وأحاسيس متل ى الودمة والمستفيد منها بمعنى اقتناعهم ورضاهم عن الودمال  

يتم ت ديمها وهل نج  العاملون في ت ديم هذه الودمال بمستوا جودة يناس  توقعاتهم ويلبى احتياجاتهم محمد لاشين,  

 (. 2020ک., & کريمة. )

تعنى م دار الطاقة الجسمانية  أو الع لية التي يبذلها الفرد في العمل ولال فترة زمنية معينة     :حجم الأداء الوظيفي 

كذلب السرعة في أداء العمل, حيث ي صد بها حجم العمل المنجز وهذا يج  ألا يتعدا قدرال وإمكانال امفراد وفى 

مما يصي  العاملين بالتراوي وقد يردا إلى    الوقل نفسى لا ي ل عن قدراتهم وإمكاناتهم من ذلب يعنى بطء امداء

مشكلة في المست بل تتمثل في عدم ال درة على زيادة معدلال امداء  لذلب يفضل الاتفاق على حجم وكمية العمل المنجز  

 .وتسهيلال كدافك لتح ي  معدل م بول من النمو في معدل امداء بما يتناس  مك ما يكتسبى الفرد من وبرال 
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العمل  توزيك  تستطيك  لكي  وذلب  واتجاهاتهم  ودوافعهم  امفراد  ب درال  معرفة  تكون على  أن  المنظمة  إدارة  وعلى 

والمهام على العاملين بطري ة صحيحة أي وضك الرجل المناس  في المكان المناس . وهناب محاولال من بعض  

الجهد المبذول  والوصائص الشوصية  وإدراب  العلماء لإعداد نموذج لمحددال امداء يعتمد على ثلاث عوامل هي:  

الفرد لدوره الوظيفي. حيث نجد أن الجهد المبذول يبين درجة حماس الفرد مداء العمل ومدا دافعيتى للأداء  في حين  

أن دافعيتى تتوقف على قدرال الفرد ووبراتى الساب ة  أما إدراب الفرد لدوره الوظيفي فيتمثل في سلوكى الشوصي 

 (. 2020محمد لاشين, ک., & کريمة. ) .أداء عملى أثناء 

الوظيفي الأداء  وامسالي   و  :إجراءات  الطرق  على  الاتفاق  يج   لذلب  العمل   أداء  فيها  يسير  التي  الوطوال  هى 

المتبعة في إنجاز   باستودامها لتح ي  امهداف   وبالر م من كون الإجراءال والوطوال  المسمو  بها والمصر  

إلا   وتعليمال   وقوانين  ونظم  قواعد  وف   المنظمة  مستندال  في  والمدونة  المتوقعة  بين  امعمال  الاتفاق  يفضل  أنى 

الررساء والمرروسين على الإجراءال المتبعة في إنجاز العمل  حتى تكون الصورة واضحة لجميك امطراف وحتى  

اعتماده   قبل  وتنفيذه مك رئيسى  المرروسين  يريد  ما  والتفاهم على  الاتفاق  العاملين ولكن  بغيا  أحد  امداء  يتعثر  لا 

 .و  مفضل في إنجاز العمل ولضمان اتفاقى وعدم موالفتى للنظم والتعليمال واللوائ  وال وانينكعسل

ويوجد ارتباطا وثي ا بين تحسين امداء وإدارة الوقل واستثماره وذلب عن طري  استودام الت نية المعاصرة في تنفيذ  

امعمال  وتنظيم امعمال الروتينية وتحديد إجراءاتها  والحصول على قرارال واضحة من الررساء وع د الاجتماعال  

المد يرين وموارد المنظمة هو  يا  الررية الاستراتيجية وامهداف  الهادفة. كما أن من أكبر أسبا  ضياع أوقال 

وال يم الثابتة أو ضعف الالتزام بها ويضاف إلى ذلب  يا  التوطيط السليم و يا  توزيك المهام والمسئوليال وتنظيم  

دارة الوقل  امعمال  و يا  التفويض المنظم للسلطال والمسئوليال  وتدني مستوا امداء  وعدم المعرفة بكيفية إ

واستثماره. إن استثمار الوقل هو تجسيد للإدارة الفعالة  حيث أن استثماره يساعد في التولص من مضيعال الوقل   

ويساعد أيضا في البدء في امعمال المطلو  انجازها حس  امولوية  وتفويض بعض امعمال للمساعدين  لذلب يج   

 .استودام الوقل بحكمى

توفر  من ولال ما سب  نستنتج أن نجا  أي مرسسة يتوقف على أداء موظفيها  ولكي يكون هذا امداء فعالا يستوج  

بعض الشروط كتحديد أنشطة العمل والتصميم المناس  لها والمواصفال المطلوبة في الفرد الذي ي وم بتعدية العمل   

حيث يعتبر هذا اموير أحد م ومال الإنتاج امساسية  ولذا يج  على الإدارة أن تسعى لتح ي  كفاءة أداء موظفيها 

يتهم  ويتم ذلب من ولال إشراكهم في اتواذ ال رارال  وت ديم الحوافز  والعمل على إزالة ما يعيفهم ويرثر على إنتاج 

لهم سواء كانل مادية أو معنوية وهذا ما يتطل  وجود إدارة فعالة للأداء تتمثل في مجموعة من العمليال المتكاملة 

 المطلو .  والمترابطة من توطيط  وتوجيى وتشويص  وت ييم  وتحسين  إذا كان امداء لم يصل إلى المستوا
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 النظريات :   •

 :نظرية هيرزبيرج للنظريال ذال العاملين: ت سم هذه النظرية العوامل المرثرة على امداء إلى عاملين

 .وهي العوامل التي تزيل عدم الرضا  مثل الروات   الظروف المادية  واممن الوظيفي العوامل النظافة:

وهي العوامل التي تزيد من الرضا وتدفك امفراد لبذل المزيد من الجهد  مثل الإنجاز  الاعتراف     العوامل المحفزة:

 .والمسرولية

التي سيحصل عليها نتيجة   نظرية التوقعات: النتائج  الفرد يعتمد على توقعاتى حول  تفترض هذه النظرية أن سلوب 

 :لجهوده. وتتضمن ثلاثة عناصر رئيسية

 .مدا اعت اد الفرد بعن بذل الجهد سيردي إلى أداء جيد العلاقة بين الجهد والأداء:

 .العلاقة بين امداء والمكافعة: مدا اعت اد الفرد بعن امداء الجيد سيردي إلى الحصول على مكافآل

 .مدا أهمية المكافعة بالنسبة للفرد قيمة المكافأة:

تفترض هذه النظرية أن امفراد ي ارنون بين مساهماتهم ومكافآتهم م ارنة بمساهمال ومكافآل الآورين.   نظرية العدالة:

 .وعندما يشعرون بعن هناب عدم عدالة  فانهم ي للون من جهدهم 

تعتبر هذه النظرية أن العلاقال بين امفراد في العمل مبنية على تبادل الموارد  مثل الجهد    نظرية المبادلة الاجتماعية:

 والوقل م ابل المكافآل والت دير
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 والأداء الوظيفي الاتصالات الاداريةالعلاقة بين  .2.4
 

 العلاقة بين الاتصالال الإدارية وامداء الوظيفي: ركن أساسي في نجا  المرسسال 

الموظفين وفعالية المنظمة  تعتبر الاتصالال الإدارية حجر الزاوية في أي مرسسة  فهي ترثر بشكل مباشر على أداء  

بشكل عام. فكلما كانل قنوال الاتصال مفتوحة وواضحة  وكلما كان التواصل فعالًا  زادل قدرة الموظفين على فهم 

 (. 2020محمد لاشين, ک., & کريمة. ) .أهداف المنظمة والمساهمة في تح ي ها

واضحة   المنظمة  أهداف  تكون  عندما  بامهداف:  الوعي  زيادة  الوظيفي:  امداء  على  الإدارية  الاتصالال  ترثر  فا 

تحسين التعاون:    .ومفهومة للجميك من ولال اتصالال فعالة  يشعر الموظفون بالدافك والمسرولية للعمل نحو تح ي ها

يردي التواصل الجيد بين امقسام وامفراد إلى تعزيز التعاون والعمل الجماعي  مما يساهم في حل المشكلال بشكل  

بعنهم جزء من فري  وأن آراءهم مسموعة     .أسرع وزيادة الإنتاجية المعنوية: عندما يشعر الموظفون  رفك الرو  

ت ليل اموطاء: التواصل الواض     (.2020محمد لاشين, ک., & کريمة. )  .يزداد ولارهم للمنظمة وترتفك معنوياتهم 

زيادة الابتكار:    .الدقي  حول المهام والمسروليال ي لل من فرص حدوث اموطاء ويساهم في تحسين جودة العملو

 .عندما يشعر الموظفون بالث ة في التعبير عن أفكارهم وم ترحاتهم  يزداد مستوا الابتكار والإبداع في المنظمة

إدارة المعرفة يمكن أن تعزز امداء الوظيفي من ولال عدة أنماط رئيسية. على سبيل المثال  عندما تنُظم المعرفة 

وتوُزع بفعالية  يمكن للعاملين الوصول إلى المعلومال التي يحتاجونها بسرعة  مما يردي إلى تحسين جودة قراراتهم  

المعرفة الرسمي و ير الرسمي  حيث يساعد التبادل الرسمي في تحسين  وزيادة إنتاجيتهم. امنماط الشائعة تشمل تبادل  

 ,Alavi & Leidner) فعالية العمليال والإجراءال  بينما يسهم التبادل  ير الرسمي في تعزيز التعاون والإبداع 

2001) .) 

ر م الفوائد الكبيرة  قد تنشع صراعال أثناء تطبي  إدارة المعرفة. من بين الصراعال الشائعة: الصراع على الموارد  

إلى  الوصول  بالتنافس حول  امفراد  يشعر  قد  امدوار حيث  المعرفة  وصراع  إلى  التي تحتاج  الموتلفة  الفرق  بين 

امفراد لتغيير كيفية إدارة المعرفة  مما قد يردي إلى انوفاض  المعلومال. بالإضافة إلى ذلب  هناب م اومة من بعض 

 .(Davenport & Prusak, 1998) في فعالية امداء الوظيفي

توجد فجوال بين النظريال والممارسال في إدارة المعرفة  مما يمكن أن يرثر سلبًا على امداء الوظيفي. فجوال قد  

تنشع نتيجة لعدم تناس  المعرفة المتاحة مك احتياجال العاملين  أو ن ص في المهارال اللازمة لإدارة المعرفة بفعالية.  

 Holsappleمل  مما ينعكس على امداء العام للأفراد داول المنظمة )هذه الفجوال تعوق استودام المعرفة بشكل كا

& Joshi, 2002 .) 
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إن فعالية مساهمة نظام الاتصالال الإدارية لها دور كبير في حل المشكلال التي تواجى شركة الاتصالال.  حيث   

الوسط الحسابي   إذ بلغ  المساهمة عالية جداً   ت ريباً.  83  أي  4.1685وكانل هذه  النتائج أن  %2  . كما أظهرل 

الال لها دور كبير في رفك مستوا امداء الوظيفي  مساهمة فعالية ت نيال الاتصال الإداري المستودمة في شركة الاتص

%.  81  أي ما ي ار   4.0733للموظفين. كما كانل هذه المساهمة عالية جداً  حيث وصل المتوسط الحسابي إلى  

. على الر م  4%.  82أي ما ي ار     4.0804. كانل درجة معوقال الاتصال الإداري عالية جداً بمتوسط حسابي  3

ن اموليين  فان مستوا معوقال الاتصال الإداري كان مرتفعاً جداً. وكان مديرو الشركة يبذلون قصارا  من النتيجتي

جهدهم للتغل  على هذه العوائ  على الر م من ن ص الاتصال الإداري في الشركة قيد الدراسة فکرا محمد, م., &  

 (. 2021محمد. )
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 الخاتمة  .2.5
 

المتنوعة والمتسارعة  يظهر نظام الاتصالال الإدارية كعداة حيوية تجمك بين ت نية المعلومال وفن في ساحة امعمال  

 .التواصل. ينبث  هذا النظام كموتبر لتبادل امفكار والررا  مما يشجّك على بناء ث افة تواصل متينة داول المرسسال

هذه البنية الحيوية تعزز التواصل بين امفراد  وتساهم في تنا م الجهود وانسيا  المعلومال بلا عوائ . بالإضافة إلى  

ذلب  فان نظام الاتصالال الإدارية يكس  المرسسال قدرة على التكيف مك تغيرال السوق والبيئة العامة  حيث يعزز  

 من توجيى ال رارال على أسس مستنيرة. 

نظام الاتصالال الإدارية يسُهم بشكل كبير في تح ي  عدة أهداف حيوية داول المرسسال والمنظمال. هنا نستعرض 

 :ثلاثة من أهم تلب امهداف

 :تسهيل تداول المعلومات داخل المنظمة

واحدة من أهم مهام نظام الاتصالال الإدارية هي تمكين تداول المعلومال بسرعة وسلاسة داول المنظمة. يسهم هذا  

في توجيى العاملين نحو التفاهم العمي  للمعلومال وال ضايا الحالية والمست بلية للمرسسة. من ولال توفير قنوال اتصال  

  .موظفين تبادل امفكار والملاحظال والتعلم من تجار  بعضهم البعضفعّالة ومنهجيال للتحدث والاستماع  يمُكن لل

 ( 2013محمد الشريف, & هاجر احمد. )

 :تحسين التواصل بين الأفراد والأقسام المختلفة 

يعزّز نظام الاتصالال الإدارية التواصل بين امفراد وامقسام الموتلفة داول المرسسة. بفضل هذا التواصل الفعّال   

المعلومال ويعملوا سوياً على مشاريك مشتركة. هذا يردي إلى تجاوز    يتبادوا يمكن للموظفين في أقسام متعددة أن  

 .حدود الانعزال ال سمي وتعزيز التفاهم المشترب والتعاون لتح ي  أهداف المرسسة بشكل أفضل

 :تعزيز التنسيق والتعاون بين الموظفين 

يعمل نظام الاتصالال الإدارية على تعزيز التنسي  والتعاون بين الموظفين في موتلف المستويال الإدارية. من ولال  

تيسير تبادل امفكار والوطط والمعلومال  يمكن للفرق وامقسام التنسي  بشكل أفضل وضمن إطار متكامل. هذا ي ود  

 ( 2013محمد الشريف, & هاجر احمد. )  .ت دم مستدام إلى تح ي  أهداف المشروعال بفاعلية أكبر وتح ي  

إنّ نظام الاتصالال الإدارية يعمل على ربط العناصر الموتلفة داول المرسسة بويوط التواصل  مما يشكّل قاعدة متينة 

 لنجاحها وتطورها المستمر. 
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 المقدمة  .3.1
 

يوض  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبي ها في المشروع الحالي  وذلب للإجابة على اسئلة الدراسة  واوتبار  

 تم تطبي ى  كما يلي:  الدراسة ومافرضيال الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفال الإجرائية لمتغيرال 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

منهجية البحث العلمي في المشدروع الحالي للإجابة على أسدئلة الدراسدة واوتبار فرضديال الدراسدة. تم تطبي   

تم اسددددتودام العديد من الإجراءال والت نيال لضددددمان الدقة والموثوقية في الدراسددددة تم تعريف المتغيرال 

ال من ولال اسددتودام المسددتودمة في الدراسددة وتوضددي  كيفية قياسددها وتحديدها بطرق علمية تم جمك البيان

 مجموعة متنوعة من امدوال مثل الاستبيانال والم ابلال وتحليل الوثائ  كما يلي

 

 (:الاتصالات الادارية)المتغير المستقل  

الاتصدددالال  باسدددتودام اسدددتبيان يسدددتند إلى مجموعة من العوامل المتعل ة  الاتصدددالال الادارية  سددديتم ت ييم  

  الاتصددالال الشددفويةمثل    الاتصددالال الاداريةمن  . سدديتم تحليل هذه العوامل لت ييم جوان  موتلفة  الادارية

يتمتك هذا الاستبيان بال درة على تحديد ال واعد وامدوال التي    والاتصالال المكتوبة  والاتصالال الالكترونية

الإيجابية وتطويرها. سددديتم تحليل النتائج وت ديم توصددديال وإجراءال   الاداريةيتم اسدددتودامها لتعزيز البيئة  

 بناء على النتائج المستولصةالاتصالال الادارية لتحسين 

 

 

 (:الوظيفيالمتغير التابع )الأداء  

امداء متعدد العوامل يهدف إلى قياس جوان  موتلفة ترثر على    باسدتودام اسدتبيان  الوظيفيامداء سديتم ت ييم  

  الوظيفيعلى امسدئلة التي توص امداء   بناء  الوظيفيامداء  سديتم تحليل هذه العوامل لت ييم مسدتوا    الوظيفي

عن هذه الجوان  الموتلفة وتحديد المجالال التي    للاتصدالال   الوظيفيامداء   تعثيريهدف الاسدتبيان إلى   ككل.

  الوظيفيامداء . سددديتم تحليل البيانال المجمعة وت ديم توصددديال وإجراءال الوظيفيللأداء يمكن تحسدددينها  

  بناء على النتائج المستولصة للاتصالال 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 .الوضعية: البحث فلسفة •

 .الاستنتاجي: البحث منهج •

 .الحالة دراسة: البحث استراتيجية •

 .الكمي: البحث نوع •

 .المقطعية: الزمني الأفق •

 .الاحصائي والتحليل الاستبيان: والاجراءات التقنيات •

 

 

 (ملخص منهجية البحث)اعداد الطالب(2الشكل)

الوضعية
Positivism

الاستنتاجي
Deductive

دراسة الحالة
Case study

الكمي
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional 

ن الاستبيا
والتحليل
الاحصائي
Question
naire and 
statistical 
analysis
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

مجتمك البحث لهذه الدراسدددة يشدددمل جميك الموظفين العاملين في شدددركة زين للاتصدددالال في حي العوالي 

موظفاً. تعتبر شددركة زين من المرسددسددال البارزة في مجال  35بالمدينة المنورة  والذين ي در عددهم بددددددد  

الاتصددالال في المملكة العربية السددعودية  حيث تلتزم بت ديم ودمال اتصددالال عالية الجودة من ولال بيئة  

عمل محفزة وداعمة. بفضدل كوادرها المرهلة واسدتودامها محدث الت نيال  تسدهم الشدركة في تحسدين امداء 

ين. كمدا تتميز بتعزيز التعداون مك المجتمك المحلي  ممدا يجعلهدا نموذجدًا يحتدذا بدى في قطداع  الوظيفي للموظف

 .الاتصالال بالمدينة المنورة.

 
 مجتمع البحث:  

  شددددركة الاتصددددالال في حي العوالي بالمدينة المنورةجميك الموظفين في  مجتمك البحث لهذا الدراسددددة هو  

  موظف  (32)  وقد قام  موظف  (32)  تم اوتيار عينة عشدددوائية والتي شدددملل موظف  (35)والبالغ عددهم  

 % من مجتمك البحث.91.43الواص بالدراسة  وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 35 شركة الاتصالال زين موظفي 

 %100 35 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  

بناء على    (35)هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمك    (32)فان عدد العينة    krejcie (1970)وف ا لجدول 

وقد تم اسدددتودام    موظف  35ذلب تم توزيك الاسدددتبيان على عينة عشدددوائية من مجتمك البحث البالغ عددهم  

 جداول امرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لموتلف الفئال العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 المئوية النسبة  عدد الموظفين  التصنيف 

 %91.43 32 موظفي شركة الاتصالال زين 

 % 91.43 32 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة  

في هذا البحث تم اسدددتودام العينة العشدددوائية البسددديطة. وف ا لهذه الت نية  تم اوتيار الوصدددائص من مجتمك  

المجتمك بشدكل دقي . وقد تم اسدتودام جداول امرقام العشدوائية  البحث بطري ة عشدوائية  مما يتضدمن تمثيل  

لضددددمان التمثيل الملائم لموتلف الفئال العمرية في العينة  ثم تم اوتيار عينة عشددددوائية منها وهذه الطري ة  

 .ضمنل ان يكون لكل معلم فرصة متساوية للاوتيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقي ا للمجتمك امصلي

 

وتعبر ت نية العينة العشددددوائية البسدددديطة نوعا من ت نيال اوذ العينة المحتملة  حيث ان جميك افراد المجتمك  

لديها فرصدددة متسددداوية للاوتيار في العينة. وهذا يضدددمن الحصدددول على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على  

 مجتمك الدراسة.

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصدف هذا ال سدم أدوال البحث التي تم اسدتودامها لجمك البيانال المطلوبة للإجابة على أسدئلة البحث واوتبار  

فرضددددديدال البحدث. وعليدى ف دد اعتمدد البداحدث على المنهج المسدددددحي في جمك البيداندال الكميدة عن طري   

 متغيرال البحث  استودامها ل ياستم  امدوال التي وتعرض امقسام التاليةالاستبيانال. 

 

 

 

 (  الاتصالات الاداريةالمتغير المستقل:) 

وذلب من  الاتصددالال الادارية  وذلب ل ياس المتغير المسددت ل  (.دلول & اسددحاق )اسددتبانةواعتمد الباحث على  

للمتغير    14اجماليب   والاتصدالال الكتابية  والاتصدالال الالكترونية  الاتصدالال الشدفويةهي  ابعاد و  3ث  حي

عناصر     5من    تتكون  الاتصالال الالكترونيةعناصر  وبعد   5  تتكون من  الاتصالال الاداريةحيث ان بعد  

= 1حيددث  الثلاثي    ليكرل نوع الاسدددددتبيددان هو    .عندداصدددددر    4يتكون من    الاتصددددددالال الكتددابيددةوبعددد  

  =  ير مواف 3=محايد 2مواف  
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 . الاتصالات الادارية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

& اسحاق.   دلول
(. اثر  2019)

الاتصالال الادارية في  
تح ي  فعالية ال رارال  
 Doctoral) الادارية

dissertation, 
جامعة العربي التبسي  

 .(تبسة

  الاتصالال الشفوية  5

 

 الاتصالال الادارية 
 الاتصالال الالكترونية  5

 الاتصالال الكتابية  4

 العدد الكلي  14

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 ( الوظيفيالمتغير التابع:)الأداء  

  
وذلب من   الوظيفي امداء  التابك  (. وذلب ل ياس المتغير  بيوض بو سعدة & بن حمودة) استبانة  واعتمد الباحث على  

نوع الاستبيان هو ليكرل الثلاثي حيث    الاستبانةنوع     للمتغير  14  بعجمالي   الوظيفيالعبارال الواصة للأداء  حيث  

 =  ير مواف 3=محايد 2= مواف  1

 

 . الوظيفي الأداء المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

بوسعدة, & بن حمودة. علاقة بيوض, 

الاتصال التنظيمي بامداء الوظيفي على  

عمال الحماية المدنية لولاية ت رتدراسة  

 ,Doctoral dissertation)ميدانية

univ-ouargla). 

 
 

14 
 

 

الوظيفي امداء   

 

 الطالب  المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6
 

امولية والبيانال الثانوية التي تم اسددددتودامها في هذه في هذا ال سددددم  سددددن وم بالتمييز بين البيانال   

 .الدراسة

البيانال امولية هي تلب المعلومال التي يتم جمعها مباشددرةً من المصددادر امسدداسددية  مثل الم ابلال   •

الشدوصدية أو الاسدتبيانال أو الملاحظال المباشدرة. هذه البيانال تكون مصدممة وصديصدًا م راض  

 .الدراسة الحالية

بينمدا البيداندال الثدانويدة هي تلدب المعلومدال التي تم جمعهدا من قبدل آورين م راض موتلفدة  والتي يتم   •

الاسدددددتفدادة منهدا في هذه الدراسدددددة. وهذه البيانال قد تعتي من مصدددددادر مثل الت ارير السددددداب ة أو 

 .الإحصاءال الرسمية أو قواعد البيانال الموجودة

 

امولية والثانوية سدديسدداعدنا في الحصددول على نظرة شدداملة حول موضددوع الدراسددة تحليل كل من البيانال  

 .وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية:  

سدديتضددمن    .الاداريةبالاتصددالال  وربطى    الوظيفيامداء ل ياس مسددتوا    للموظفينإعداد اسددتبيان   •

   الاتصدددالال الالكترونية    الاتصدددالال الشدددفويةمثل    الاتصدددالال الاداريةالاسدددتبيان أسدددئلة حول  

 الوظيفيوارتباطها بمستوا امداء  الاتصالال المكتوبة

 تحديد مجتمك البحث والعينة المستهدفة من الموظفين بطري ة عشوائية لضمان تمثيل شامل. •

 للموظفين الوظيفيعلى العينة الموتارة وجمك البيانال الوام حول ت ييم امداء  توزيك الاستبيان •

 
 

 لبيانات الثانوية: ا 

 .بامداء الوظيفي وعلاقتها    الاتصالال الاداريةمراجعة امدبيال والدراسال الساب ة حول  •

 .الجامعية ذال الصلةالاطلاع على امبحاث المنشورة في المجلال العلمية المحكمة والرسائل  •

 .تحليل امطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرال البحث  •

 .امداء الوظيفي للموظفين استولاص أهم العوامل والمرشرال المرثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد جمك البيانال  من الضدروري تحليل المعلومال التي تم جمعها لاسدتولاص اسدتنتاجال ذال معنى. حيث 

  لتحليل البيانال المجمعة 28وتحديداً الإصدار  (SPSS) تم استودام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 

 

تم إجراء اوتبار توصديف العينة  من ولال التحليل الوصدفي للحصدول على نظرة ثاقبة لوصدائص مجتمك    -

والتفضدديلال والمعلومال امورا ذال الصددلة بامفراد  العينة. يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية  

 المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اوتبارال الصدلاحية والموثوقية حاسدمة في ضدمان دقة البيانال المجمعة واتسداقها. اوتبارال الصددق   -

التحليدل العداملي الاسدددددتكشدددددافي( لتحدديدد مدا إذا كداندل أدوال البحدث ت يس مدا تهددف إلى قيداسدددددى  بينمدا ت وم  

 وقل اوتبارال الثبال )اوتبار كرونباخ ألفا بت ييم ثبال النتائج مك مرور ال

 

تم إجراء اوتبار توصديف العينة من ولال التحليل الوصدفي  للحصدول على نظرة ثاقبة لوصدائص مجتمك    -

العينة. يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلال والمعلومال امورا ذال الصددلة بامفراد  

 المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

يمكننا أن نسدتنتج أن منهجية البحث تمثل العمود الف ري لدراسدتنا حول أثر الاتصدالال  في وتام هذا الفصدل   

الإدارية على امداء الوظيفي في شددددركة الاتصددددالال زين في المدينة المنورة. ل د تناولنا في هذا الفصددددل 

مك البحث مجموعة من العناصدددر امسددداسدددية التي تضدددمن تح ي  نتائج دقي ة وموثوقة  بدءًا من تحديد مجت

 .وعينة الدراسة  وصولاً إلى تصميم البحث وطرق جمك البيانال 

ل د اعتمدنا على منهج بحثي يتناسدد  مك طبيعة الدراسددة  حيث تم اسددتودام امسددالي  الكمية والنوعية لجمك  

المتغيرال المسدت لة  البيانال  مما يعزز من موثوقية النتائج. كما قمنا بتطوير اسدتبيانال دقي ة تسدتهدف قياس  

 .والتابعة  لضمان تح ي  امهداف المحددة مسب ًا

تجدر الإشدارة إلى أهمية التحليل الإحصدائي في فهم العلاقة بين الاتصدالال الإدارية وامداء الوظيفي. ف د تم  

اسدتودام مجموعة من امدوال الإحصدائية لاوتبار فرضديال الدراسدة  مما يتي  لنا الوصدول إلى اسدتنتاجال  

يمكن للاسدتودام الفعال مسدالي  الاتصدال    مبنية على بيانال موثوقة. هذا التحليل يعد وطوة حاسدمة لفهم كيف

 .أن يسهم في تحسين امداء الوظيفي داول المرسسة

علاوة على ذلب  كانل الإجراءال المتبعة في جمك البيانال دقي ة وعلمية  حيث تم الاعتماد على عينة ممثلة  

لمجتمك البحدث  ممدا يعزز من إمكدانيدة تعميم النتدائج على جميك العداملين في الشدددددركدة. كمدا تم مراعداة  

 .وصية المشاركين وح وقهمامولاقيال البحثية ولال جميك مراحل الدراسة  مما يضمن الحفاظ على وص

في النهاية  يعكس هذا الفصددددل الجهد المبذول في تصددددميم منهجية بحثية شدددداملة تسددددهم في تح ي  أهداف 

الدراسددة. إن النتائج التي سدديتم الحصددول عليها من ولال هذه المنهجية سددتسدداعد في ت ديم توصدديال عملية  

ة داول المرسدسدة. إن فهم لإدارة شدركة زين  مما يسدهم في تعزيز أداء الموظفين وفعالية الاتصدالال الإداري

هذه العلاقة ليس ف ط مهمًا للأكاديميين  بل لى تعثيرال مباشدرة على امداء المرسدسدي ورضدا الموظفين  مما 

 يعكس أهمية البحث في هذا المجال.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

البرامج  يتناول هذا الفصدل عرضدا لنتائج الدراسدة الميدانية التي تم تحليلها إحصدائيا باسدتودام كلا من: حزمة  

الفصدل الحالي للتحليل الإحصدائي يتضدمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصددار   SPSS الإحصدائية

اوتبار صددددق وثبال الاسدددتبيانال   SPSS V.28الإحصددداء الوصدددفي للعينة محل الدراسدددة باسدددتودام  

بالإضدافة إلى ذلب من   .PLS 3.0المسدتودمة في جمك البيانال المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية باسدتودام  

 28أجل اوتبار فرضددديال البحث ومدا ملاءمة النموذج   تم إجراء تحليل الانحدار الوطي البسددديط عبر  

SPSS  3.0وتم تعكيد النتائج الاحصائية من ولال استودام Smart 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:   

 .سنوال الوبرة –المستوا التعليمي  –العمر  –تم توزيك مفردال عينة الدراسة وف ًا الى الجنس  ▪

المعلومال العامة الديمو رافية  تم حسا  التكرارال والنس  المئوية مفراد عينة الدراسة وتتمثل في   ▪

 التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (.50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى  30 – 30العمر ويشمل )أقل من  •

 (.اورا – ماجستير – سبكالوريو – تعليم ثانويالمستوا التعليمي ويشمل ) •

الى  10من   –  سدنوال   10الى اقل من   5من    –سدنوال   5اقل من  ويشدمل )سدنوال الوبرة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15اقل من 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي: 

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

1.53 %  ذكر 17 

% 9.46 النوع   أنثى  15 

 الإجمالي  32 %100

0.25 % سنة   30أقل من  8   

لفئة العمرية ا  

8.43 % سنة  40إلى  30من  14   

9.21 % سنة  50إلى  40من  7   

4.9 % سنة  50أكثر من  3   

 الإجمالي  32 %100

5.12 %  تعليم ثانوي 4 

 المستوى التعليمي 

1.53   %  بكالوريوس  17 

1.28 %  ماجستير 9 

3.6 %  اورا  2 

 الإجمالي  32 % 100

5.37 % سنوال   5أقل من  12   

عدد سنوات  
 الخبرة 

9.21 % سنوال  10إلى  5من  7   

0.25 % سنة  15إلى  10من  8   

6.15 % سنة فعكثر  15من  5   

 الإجمالي  32 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  

حيدث يبلغ عدد   الاناث تجداوز عدد   الذكورأظهرل النتدائج الإحصدددددائيدة ان  عدد  بالنسبببببببة للجنس: •

% من  46.9حيدث يعدادل    15يبلغ    الانداث % من العيندة بينمدا عددد  53.1حيدث يعدادل.  17  الدذكور

 العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وف ا للجنس                                                                    

أي ما يعادل   30شاخص أعمارهم أقل من  8أظهرت النتائج الإحصاائية ان، هنا    أما بالنسببة للعمر: •

 ساانة أي ما يعادل  40الى   30شااخص أعمارهم تتراوب بين    14% من عينة الدراسااة، وهنا   25.0

سااانة أي ما يعادل   50الى  40اشاااخاع أعمارهم تتراوب بين    7من عينة الدراساااة، وهنا   % 43.8

كما %  6.3 لساانة أي ما يعاد   50اشااخاع أعمارهم اكثر من    3وهنا   من عينة الدراسااة،  %    21.9

 هو موضح بالشكل التالي:

 

 

                                                                          

 

 

 

   تصنيف عينة الدراسة وف ا للعمر                                                                        



46 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

شدهادة شدوص حاصدلين على    4أظهرل النتائج الإحصدائية ان  هناب    بالنسببة للمسبتوى التعليمي: •

شددوص حاصددلين على شددهادة  17% من عينة الدراسددة  وهناب  12.5أي ما يعادل    التعليم الثانوي

حاصدددلين على شدددهادة  اشدددواص   9% من عينة الدراسدددة  وهناب  53.1أي ما يعادل   البكالوريوس

شهادة اورا أي على    ينحاصدل  شدوصدان  وهناب  % من عينة الدراسدة28.1الماجسدتير أي ما يعادل  

 . كما هو موض  بالشكل التالي:  %6.3 لما يعاد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        تصنيف عينة الدراسة وف ا للمستوا  التعليمي

سنوات    5خبرتهم المهنية اقل من    شخص   12أظهرت النتائج الإحصائية ان، هنا     :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

  10لبى اقل من    5شخصا خبرتهم المهنية تتراوب من    7% من عينة الدراسة، وبينما هنا   37.5  لما يعاد 

الى اقل  10خبراتهم المهنية تتراوب من   اشخاع  8% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك21.9 لسنوات ما يعاد 

  15اشخاع تتراوب خبرتهم المهنية اكثر من    5% من عينة الدراسة، وأيضا هنا   25.0  لسنة ما يعاد   15من  

                 هو موضح بالشكل التالي:% من عينة الدراسة. كما 15.6 لسنة ما يعاد 

 

 

 

 

 

                                .  

 تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية              
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التح   من صددددق وثبال الم اييس المسدددتودمة في الدراسدددة تم اوتبار صددددق الاتسددداق الداولي 

للاسدتبانال المسدتودمة ل ياس متغيرال الدراسدة بالإضدافة إلى قياس الصددق الت اربي عن طب  قياس متوسدط  

. بينمددا تم قيدداس الثبددال للم دداييس  Average Variance Extracted (AVEالتبدداين المسدددددتورج )

 با اسدددتودام برنامج  Cronbach'sالمسدددتودمة في الدراسدددة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

 . الف رال والجداول توض  ذلب28التحليل الاحصائي بالاصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم اوتبار صددددق الاتسددداق الداولي للم اييس المسدددتودمة في قياس متغيرال الدراسدددة بالإضدددافة إلى قياس  

 Average Variance(AVE)  الصددددددق الت داربي عن طري  قيداس متوسدددددط التبداين المسدددددتورج

Extracted 

 

ي صدد بى مدي اتسداق كل عبارة من عبارال الاسدتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداولي:صددق الاتسداق   •

من ولال حسددا  معاملال الارتباط بين    للاسددتبانال إليى  لذا قامل الباحثة ب ياس الاتسدداق الداولي 

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليى . وف ا لدراسددددة )

 .يتم حذفى من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من

يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارال التي ت ييس    :Convergent Validityالصددددق الت اربي   •

, التي يج  ان تكون  AVEوذلب عن طري  احتسدددا  متوسدددط التباين المسدددتورج    الم ياس نفس  

 (Hair et al. 2006وف ا ل) 0.5قيمتها أكبر 

 

    قيمة  المعياري   الانحرافمعاملال الارتباط  ) الجداول التالية توضد  النتائج الاحصدائية الواصدة 

T المحسدوبة, وقيم (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير ل ياس صددق الاتسداق

  ل ياس الصدددق الت اربي AVE الداولي للاسددتبانال. كذلب احتسددا  قيمة متوسددط التباين المسددتورج

 :يليكما  ,SEM - PLS للاستبانال وذلب من ولال نموذج المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.776  

0.723 

0.00 0.554 7060.  

 
 
 
 
 

7550.  
  

A1 

الاتصالات  
 الشفوية

الاتصالات  
 الادارية 

0.00 0.336 0.568 A2 

0.00 0.336 0.740 A3 

0.00 0.471 0.827 A4 

0.00 0.457 0.778 A5 

0.802 
 

0.00 0.523 0.792 B1 

الاتصالات  
 الالكترونية

0.00 0.508 0.812 B2 

0.00 0.471 0.897 B3 

0.00 0.448 0.902 B4 

0.00 0.491 0.610 B5 

0.808  

0.00 0.491 0.776 C1 

الاتصالات  
 الكتابية 

0.00 0.581 0.871 C2 

0.00 0.568 0.899 C3 

0.00 0.634 0.689 C4 

0.773 
 

 

 

  

0.00 0.336 0.936 

0.677 

D1 

 الأداء الوظيفي
 
 
 

    

0.00 0.644 0.623 D2 

0.00 0.336 0.733 D3 

0.00 0.296 0.569 D4 

0.00 0.523 0.692 D5 

0.00 0.246 0.901 D6 

0.00 0.448 0.827 D7 

0.00 0.296 0.842 D8 

0.00 0.523 0.602 D9 

0.00 0.336 0.831 

 
D10 

0.00 0.369 0.927 D11 
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 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانال الدراسة الميدانية.   الطال  المصدر: من اعداد 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى: 

جميك معاملال الارتباط لكل العبارال ترتبط ارتباط قوي مك المتغير    :الاتصددددالال الإداريةم ياس   •

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملال الارتباط للعبارال دالة احصائيا    0.7التابعة لها, عند قيم أكبر من  

با ابعاده   وف ا لذلب ف د تح   صددق الاتسداق الداولي للم ياس,  0.001عند مسدتوا معنوية أقل من  

لمتغير    ,  AVE. كدذلدب, من النتدائج بدامعلى المتعل دة ب يمدة متوسدددددط التبداين المسدددددتورج  الثلاثدة

الاتصدالال  , كذلب قيم متوسدط التبيان المسدتورجة مبعاد  0.776ككل الذ يسداويالاتصدالال الادارية  

الشدددددفويددة  الاتصددددددالال الالكترونيددة)  الاداريددة المكتوبددة    الاتصددددددالال  (هي  الاتصددددددالال 

 , على الترتي  وف ا لذلب ف د تح   الصدق الت اربي للاستبانة.0.732,0.802,0.808

 

جميددك معدداملال الارتبدداط لكددل العبددارال تددرتبط ارتبدداط قددوي مدددك  :امداء الددوظيفيم يدداس  •

بالإضددافة إلددى أن قدديم كددل معدداملال الارتبدداط  0.7المتغيددر التابعددة لهددا, عنددد قدديم أكبددر مددن 

وف ددا لددذلب ف ددد تح دد  صدددق , 0.001للعبددارال دالددة احصددائيا عنددد مسددتوا معنويددة أقددل مددن 

مدددن النتدددائج بدددامعلى المتعل دددة ب يمدددة متوسدددط التبددداين  كدددذلب الاتسددداق الدددداولي للم يددداس. 

 د وف دددا لدددذلب, ف ددد 0.773, يتضددد  ان قيمتدددى لمتغيدددر امداء الدددوظيفي هدددو AVEالمسدددتورج 

 تح   الصدق الت اربي للاستبانة

 

 

 

0.00 0.440 0.746 D12 

0.00 0.859 0.760 D13 

0.00 0.671 0.838 D14 
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 ثبات أداة الدراسة:  

إلى الاسدت رار في نتائج الاسدتبيان وعدم تغييرها بشدكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها    يشدير ثبال الاسدتبيان

على افردا العينة عدة مرال ولال فترال زمنية محددة. ل ياس ثبال الاسددتبانال المسددتودمة ل ياس متغيرال  

بواسدطة    rho-A, و قيمة  Composite reliabilityتم احتسدا  قيم ألفا كرونباخ الثبال المرك   الدراسدة 

, يجد  ان تكون ال يم الثلاثدة أكبر من   Hair et al(  2010. وف دال )SEM-PLSنموذج المعدادلدة البندائيدة  

  حتى يتح   الثبال للم ياس0.7

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 32- بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانال الدراسة الميدانية    )ن  الطال  المصدر: من اعداد 

 
 الدراسة كما يلي: يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس  

النتدائج الاحصدددددائيدة ان قيم ألفدا كرونبداخ الثبدال المركد    أظهرل   :الاتصدددددالال الاداريدةم يداس   •

Composite reliability,:المركدد     . 0.857هو الثبددال  كرونبدداخ  ألفددا   Compositeقيم 

reliability      (   0.722:)الاتصددددالال الشددددفوية  على الترتي  هم    الاتصددددالال الاداريةلابعاد

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.857 

 الاتصالال الشفوية  5 0.722

الاتصالال  
 الادارية 

0.802 
5 

الاتصالال  
 لكترونيةالا

 الاتصالال المكتوبة 4 0.850

 14العدد الكلي 

0.745 14 
 امداء الوظيفي
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مما يشدير إلى أن جميك ال يم أكبر .(0.850:)الاتصدالال المكتوبة( 0.802)الاتصدالال الالكترونية:

 , ف د تح   ثبال الم ياس.Hair et al( 2010وف ال ), 0.7من 

 

الوظيفيم يدداس   • المركدد    :امداء  ألفددا كرونبدداخ الثبددال  قيم  النتددائج الاحصددددددائيددة ان  أظهرل 

Composite reliability:المركدد   0.745,هو الثبددال  كرونبدداخ  ألفددا  قيم   .Composite 

reliability  (  2010, وف ال )0.7ما يشدددير إلى أن جميك ال يم أكبر من  مHair et al    ف د تح ,

 ثبال الم ياس.

 

   الحالية التي اثبتل صددق وثبال الم اييس المسدتودمة في الدراسدة    بامعلى وف ا للنتائج الاحصدائية  

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصدلاحية هذه الاسدتبانال للتطبي  والوثوق بها  واسدتودامها  

 في إجراء التحليلال الواصة باوتبار فروض الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

  

 تم قياس استجابال افراد العينة لف رال الم ياس طب ا لم ياس ليكرل الثلاثي, وف  لما يلي: 

 

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  

 %33(=3÷100تم حسا  الوزن النسبي الم ابل لكل فئة عن طري  ضر  المتوسط الحسابي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

مواف  ير   مواف  محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مواف ة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواف   

 مواف ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 مواف ة منوفضة % 33.33% الى 0من   ير مواف    3.0الى  2.35من 
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على م ياس    بالاعتماد التحليل الوصدفي لمتغيرال الدراسدة متمثلة في اموسداط الحسدابية    التالييوضد  الجدول  

  والانحرافال المعيارية للمتغيرال طب ا للجدول المتعل  بدلالة المتوسددط الحسددابي. حيث يتم  الثلاثيليكرل  

وابعاده     الاتصالال الاداريةالنظر إلى دلالة المتوسط الحسابي الموض  في الجدول بامعلى لمعرفة مستوي  

 :, وذلب وف ا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلب كما يلي امداء الوظيفي ككلوكذلب مستوا 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراسبة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والانحرافا  يتضبح 

 :يما يل

أوضحل النتائج أن الإتجاه العام    (:الاداريةالاتصالال  )المست ل  تظهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

هي   الدراسة  عينة  مرتفك    عالية    المواف ة نسبة  لمفردال  مستوا  تح ي   على  يدل  الاتصالال  مما 

( عند إنحراف  %41بنسبة مواف ة بلغل )(  1.23حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  . الادارية

, أن امبعاد  الاتصالال الادارية  الإحصائية الوصفية مبعاد (, كذلب أوضحل النتائج  0.294معياري )

  ( الاتصالال المكتوبة,  الاتصالال الالكترونية,  الاتصالال لشفوية )الاتصالال الادارية  لمتغير    الثلاثة

عند مستوا تطبي     عاليلمواف ة  مستوا اجاء امتجاه العام لها من قبل مفردال عينة الدراسة هو  

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفك 

 مرتفك 

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.294  

0.306  

 

 

 

 

1.23 

الاتصالال   1.22
 الشفوية

الاتصالال  
 الادارية 

     مواف  مرتفك 
الاتصالال   1.22 0.368

 الالكترونية

 مواف  مرتفك 
الاتصالال   1.26 0.486

 المكتوبة 

 

 امداء الوظيفي 1.23 0.231 مواف  مرتفك 
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لبعد) الحسابي  المتوسط  أن  نجد  حيث  الشفويةمرتفك,  )الاتصالال  هو  مواف ة  1.22(  بنسبة   )

( هو  الاتصالال الالكترونية(, المتوسط الحسابي لبعد )0.306عند إنحراف معياري )(  40.6%)

بلغ المتوسط الحسابي  (,  0.368( عند إنحراف معياري )%40.6( بنسبة مواف ة حوالي )1.22)

 (. 0.486)معياري إنحراف عند (  %42( بنسبة مواف ة ) 1.26) هو   (المكتوبةالاتصالال  )لبعد 

 

أوضحل النتائج أن الإتجاه العام لمفردال    (:امداء الوظيفي)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابك   •

للموظفين في شركة    امداء الوظيفي مما يدل على تح ي  مستوا مرتفك من     الاداءعينة الدراسة هي  

(  1.23حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  الاتصالال زين في حي العوالي بالمدينة المنورة 

 . (0.231( عند إنحراف معياري )%41بنسبة مواف ة بلغل )

 

   أشددارل النتائج الإحصددائية الوصددفية فيما يتعل  بالمتغير   الدراسددة وف ا للنتائج الوصددفية لمتغيرال

العام لدا عينة الدراسدة هو المواف ة وأن تطبي ى    الاتجاهإلى أن  وابعاده    الاتصدالال الاداريةالمسدت ل  

الوصددفية للمتغير التابك    الإحصددائية, بينما كانل النتائج  في شددركة زين في العوالي بالمدينة المنورة

,    شددركة الاتصددالال زين في العوالي بالمدينة المنورة ذال مسددتوا مرتفك في ككل  امداء الوظيفي)

 وذلب من وجهة نظر عينة الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملال الارتباط الوطي )لبيرسددددون( بين متغيرال الدراسددددة,والتي تم قياسددددها با  

 وذلب على النحو التالي:  SPSS-V 28استودام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                 

الاتصالات   الأداء الوظيفي 
 المكتوبة 

الاتصالات  
 الالكترونية 

الاتصالات  
 الشفوية 

الاتصالات  
 المتغير  الادارية 

.467** .733** .722** .892** 1 Pearson 
Correlation 

الاتصالات  
 الادارية 

.007 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.420* .552** .581** 1 .892** Pearson 

Correlation 
الاتصالات  

 الشفوية
.017 .001 <.001  <.001 Sig. (2-

tailed) 
32 32 32 32 32 N 

.453** .126 1 .581** .722** Pearson 
Correlation 

الاتصالات  
 الالكترونية

.009 .493  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.230 1 .126 .552** .733** Pearson 

Correlation 
الاتصالات  
 المكتوبة

.205  .493 .001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
1 .230 .453** .420* .467** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  الوظيفي 

.205 .009 .017 .007 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
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 :)كمتغير تابع( والأداء الوظيفيوابعادها  ) كمتغير مستقل(  الاتصالات الاداريةالارتباط الخطي  

 

كمتغير مسدت ل    وأبعادهالاتصدالال الادارية  ( بين  .4670موج  )  متوسدطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 70.0كمتغير تابك عند مستوا دلالة أقل من ) وامداء الوظيفي

 

   الاتصددالال الشددفوية )الاتصددالال الادارية  كل بعد من    موج  بين  قويتبين وجود ارتباط معنوي   •

على    . .0.8920 0.722 733عند معامل ارتباط:    (الاتصدالال المكتوبة   الاتصدالال الالكترونية

 كمتغير تابك. امداء الوظيفي( وبين 0.01)عند مستوا دلالة أقل من مست لةكمتغيرال  الترتي  

 

معاملال   • قيم  أن  مما سب   الدراسة    الارتباطيلاحظ  متغيرال  قوة هذا  مما   مرتفعة بين    يدل على 

 . الارتباط

 

 

 : ككل، وبين بعضها البعضالاتصالات الادارية وبين متغير الاتصالات الادارية الارتباط الخطي بين  

 

  وبين أبعادها الاتصالال الادارية  يتض  من نتائج الجدول الساب  وجود ارتباط موج  معنوي بين   •

 (. 0.01)دلالة ( عند مستوا الاتصالال الشفوية  الاتصالال الالكترونية  الاتصالال المكتوبة)
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

يتعل  هذا الجزء باوتبار صدحة الفرض الرئيسدي للدراسدة وما يتبعى من فروض فرعية, ويتم عرض النتائج  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصددائية التي تم التوصددل إليها باسددتودام كلا من الحزمة اللإحصددائية  

 :على النحو التالي

 

 

 :للدراسةالفرض الرئيسي 
 

 وامداء الوظيفي. الاتصالال الاداريةتوجد علاقة إيجابية ذال دلالة إحصائية بين 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  وامداء الوظيفي الاتصالال الشفوية: توجد علاقة إيجابية ذال دلالة معنوية بين  1ف. 

  وامداء الوظيفي الاتصالال الالكترونيةتوجد علاقة إيجابية ذال دلالة معنوية بين :  2ف. 

  وامداء الوظيفي الاتصالال المكتوبة: توجد علاقة إيجابية ذال دلالة معنوية بين  3ف. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

والأداء الاتصبببببالات الادارية  توجد علاقة إيجبابيبة ذات دلالة إحصبببببائيبة بين    -" ينص هذا الفرض على انى 

 الوظيفي." 

تم اسدددددتودددام أسدددددلو  تحليددل الانحدددار الوطي البسددددديط   الفرض   Simple Linearولاوتبددار هددذا 

Regression Analysis    وامداء محل الدراسددددة كمتغير مسددددت ل  ) اجمالا(الاتصددددالال الادارية  بين

 كمتغير تابك.  الوظيفي

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .467a .218 .192 .208 

a. Predictors: (Constant), ABC الاتصالال الادارية 
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح 
 

مما يشير إلي معنوية نموذج  ( 0.01أقل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوا المعنوية لاوتبار •

 (. 0.01) الانحدار الوطي البسيط عند مستوا دلالة 

الاتصالال  بين   متوسط إلى وجود ارتباط موج  R= 0.476)) وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 . وامداء الوظيفي اجمالا( ) الادارية

يمكن   امداء الوظيفي ( من التباين الحاصل %8.21إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .الاتصالال الادارية تفسيره من ولال التباين في مستوا 

  حيث أن مستوا الدلالة   (B) الانحدار بيتاإلى معنوية معامل  (T.Value) تشير قيمة )ل( •

 (. 0.01من )   المحسو  لاوتبار )ل( أقل

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .361 1 .361 8.384 .007b 

Residual 1.293 30 .043   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DD الوظيفي  امداء   

b. Predictors: (Constant), ABC الاتصالال الإدارية     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .774 .160  4.831 <.001 .447 1.101 

ABC .367 .127 .467 2.896 .007 .108 .626 

a. Dependent Variable: DD امداء الوظيفي     

 الاتصالات الادارية
R= 476 .  

R2  =  .218  

 الأداء الوظيفي
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   وبناءً على النتائج الساب ة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط

بين   إحصائية  دلالة  ذال  الادارية ايجابية  مست ل    )اجمالا(  الاتصالال  الوظيفي كمتغير    وامداء 

 كمتغير تابك. 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    “: توجدعلى أنى    الفرعي الاول  ينص هذا الفرض  •

الاتصالال  يوتبر هذا الفرض العلاقال المباشرة بين    "   ي الاتصالات الشفوية والأداء الوظيف

 كمتغير تابك. وامداء الوظيفي  محل الدراسة كمتغير مست ل,  الشفوية 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنى    الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض  •

الالكترونية الوظيفي    الاتصالات  بين    " والأداء  المباشرة  العلاقال  الفرض  هذا  يوتبر 

 كمتغير تابك. وامداء الوظيفي الدراسة كمتغير مست ل,   محل  الاتصالال الالكترونية

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنى    الفرعي الثالث   ينص هذا الفرض  •

الاتصالال  يوتبر هذا الفرض العلاقال المباشرة بين    " والأداء الوظيفي    الاتصالات المكتوبة

 كمتغير تابك. وامداء الوظيفي    مست لمحل الدراسة كمتغير المكتوبة 

 

   ولاوتبار هذا الفرض تم استودام أسلو  التحليل الانحدار الوطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .798a .570 .550 .202 

a. Predictors: (Constant), الاتصالال الشفوية, الاتصالال_الالكترونية, الاتصالال الكتابية  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .751 .165  4.545 .028 .065 1.090 

 514. 184 001.> 675. 169. 189. 127. الاتصالال الشفوية

 486. -055.- 114. 1.633 343. 132. 216. الاتصالال_الالكترونية

 245. -155.- 651. 458. 094. 098. 045. الاتصالال الكتابية

a. Dependent Variable: DD امداء الوظيفي    

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .411 3 .399 9.833 <.001b 

Residual 1.244 28 .044   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DD الاداء الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), الاتصالال_الكتابية, الاتصالال_الالكترونية, الاتصالال_الشفوية 

 الاتصالات الشفوية

 الاتصالات الالكترونية

المكتوبةالاتصالات   

 الأداء الوظيفي
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح 
 

المعنوية لاوتبار • نموذج  (  0.01) اقل من   (sig ) وهو (F) يشير مستوا  معنوية  إلي  يشير  مما 

 (. 0.01) الانحدار الوطي البسيط عند مستوا دلالة 

  الاتصالال الادارية   ابعاد   بين  قوي ارتباط موج     د ( وجو=0.789R)  وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 . الوظيفي ءوامدا ( المكتوبةالاتصالال   الاتصالال الالكترونية  الاتصالال الشفوية)

يمكن تفسيره    امداء الوظيفي( من التباين الحاصل  % 0.57إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .الاتصالال الادارية ابعاد  من ولال التباين في مستوا 

قيمة   • بيتا (T.Value) )ل(تشير  الانحدار  معامل  معنوية  الدلالة   (B) إلى  مستوا  أن  حيث    

 (. 0.01)المحسو  لاوتبار )ل( 

 

   على وجود علاقدة    تنص الدذي  الفرعي الاول قبول صدددددحدة الفرض    يتموبنداءً على النتدائج السددددداب دة

كمتغير    وامداء الوظيفيمسدت ل    كمتغير  الاتصدالال الشدفويةارتباط ايجابية ذال دلالة إحصدائية بين  

تابك بينما لم يتم اثبال صددحة الفرضددية الثانية والثالثة  الذي تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية  

وامداء كمتغير مسدددت ل    والاتصدددالال المكتوبة  الاتصدددالال الالكترونيةذال دلالة إحصدددائية بين  

 كمتغير تابك. الوظيفي
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 الخاتمة  .4.6
 

في هذا الفصددل  تم تناول التحليل الإحصددائي للبيانال التي تم جمعها من عينة الدراسددة  والتي تتعل  بتعثير  

المنورة. بدأنا بعرض الاتصددالال الإدارية على امداء الوظيفي لموظفي شددركة الاتصددالال زين في المدينة  

الوصدددددائص الدديمو رافيدة لعيندة الددراسدددددة  حيدث تم تحليدل البيداندال وف دًا لمتغيرال مثدل الجنس  العمر  

 .والمستوا التعليمي  مما أتا  لنا فهم التركيبة السكانية للعينة وتعثيرها المحتمل على النتائج

للأدوال المسددتودمة في جمك البيانال  والتي أظهرل نتائج  ع   ذلب  تم إجراء اوتبارال الصدددق والثبال  

إيجابية تشير إلى موثوقية امداة واست رارها. تم استودام امسالي  الإحصائية المناسبة  مثل التحليل الوصفي  

والاوتبارال المعنوية  لتسددليط الضددوء على العلاقال بين المتغيرال المسددت لة  وهي الاتصددالال الإدارية  

 .تغير التابك  وهو امداء الوظيفيوالم

نتائج التحليل أظهرل وجود علاقة معنوية إيجابية بين الاتصدالال الإدارية وامداء الوظيفي  مما يتماشدى مك  

الفرضدديال المطروحة في الدراسددة. حيث بيّنل النتائج أن تحسددين قنوال الاتصددال  سددواء كانل شددفوية   

كما أظهرل النتائج أن الاتصالال    إلكترونية  أو كتابية  يساهم بشكل مباشر في رفك مستوا امداء الوظيفي.

 .الشفوية كانل امكثر تعثيرًا في تحسين امداء  تليها الاتصالال الإلكترونية

علاوة على ذلب  تم تناول الفجوال التي تم تحديدها في العملية الاتصدددالية  والتي تشدددمل المعوقال النفسدددية  

والإدارية والاجتماعية والث افية  وبيان كيفية تعثيرها على فعالية الاتصدالال. أظهرل النتائج أن التغل  على  

 .بشكل كبير هذه المعوقال يمكن أن يسهم في تحسين مستوا امداء الوظيفي

كما تم مناقشدددة النتائج في سدددياق امدبيال السددداب ة  مما عزز من فهمنا لدور الاتصدددالال الإدارية في بيئة  

العمل. توضدد  النتائج أهمية الاتصددال الفعال في تعزيز التنسددي  والتعاون بين الموظفين  مما يرثر بشددكل  

 .إيجابي على الرو  المعنوية والرضا الوظيفي

في الوتام  تركد نتائج هذا الفصدددل على ضدددرورة تطوير اسدددتراتيجيال فعالة لتحسدددين قنوال الاتصدددالال  

الإدارية في المرسدسدال. كما توصدي الدراسدة بضدرورة توعية الإدارة بعهمية الاتصدالال الفعالة وضدرورة  

 امهداف المرسسية.تدري  الموظفين على مهارال التواصل  بما يسهم في تعزيز امداء الوظيفي وتح ي  

 

 



62 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 المستقبلية: حدود الدراسة والدراسات  .5.1
 

تعتبر الاتصالال الإدارية من العناصر امساسية التي تسهم في تحسين امداء الوظيفي في المرسسال. من  

ولال هذه الدراسة  تم تناول تعثير الاتصالال الإدارية على امداء الوظيفي للموظفين في شركة الاتصالال  

شاملة لجمك البيانال وتحليلها  مما أتا  فهمًا أعم  للعلاقة بين  زين بالمدينة المنورة. وقد تم استودام منهجية 

وت ديم توصيال عملية  واستعراض   الدراسة   ت ديم ملوص محددال  الفصل  سيتم  العناصر. في هذا  هذه 

 التطبي ال العملية  بالإضافة إلى اقتراحال لدراسال مست بلية. 

 

 الدراسة محددات 

 أنها تواجى بعض المحددال ر م أهمية هذه الدراسة  إلا 

اقتصرل الدراسة على عينة من موظفي شركة زين  مما قد يرثر على إمكانية تعميم   حجم العينة:  •

 النتائج على جميك الشركال في قطاع الاتصالال أو ال طاعال امورا 

 

تم إجراء الدراسة ولال فترة زمنية محددة  مما قد يرثر على دقة النتائج إذا حدثل تغييرال    الوقت: •

 في بيئة العمل أو السياسال الإدارية 

 

قد توتلف الآراء حول فعالية الاتصالال الإدارية بناءً على تجار  الموظفين الفردية    تباين الآراء:  •

 مما قد يرثر على النتائج 

 

اعتمدل الدراسة على استبيانال لجمك البيانال  والتي قد تتعثر بتوجهال   الأساليب المستخدمة:  •

 المشاركين نحو موضوع البحث. 
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 الدراسة المستقبلية  

 لتح ي  فهم أعم   ينبغي على الدراسال المست بلية أن تتناول الجوان  التالية 

 

دراسة تعثير الاتصالال الإدارية على امداء الوظيفي في قطاعال أورا    توسيع نطاق البحث:  •

 .مثل التعليم أو الرعاية الصحية  لإثراء الفهم حول هذه العلاقة

 

استكشاف تعثير العوامل الث افية والاجتماعية على فعالية الاتصالال   البحث في عوامل أخرى: •

 .الإدارية. يمكن أن تساعد هذه العوامل في فهم كيفية تحسين امداء في بيئال متنوعة 

 

 

دراسة تعثير استودام الت نيال الحديثة  مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل   التكنولوجيا الحديثة:  •

البيانال  على تحسين الاتصالال الإدارية. يمكن أن ت دم هذه الدراسال ررا جديدة حول كيفية  

 .تحسين امداء

 

إجراء دراسال م ارنة بين الشركال المحلية والدولية لفهم كيفية تعثير الاوتلافال   دراسات مقارنة: •

 الث افية والإدارية على فعالية الاتصالال. 

 

كيفية تعثير أنماط ال يادة الموتلفة على فعالية الاتصالال الإدارية.   دراسة :القيادةاستكشاف تأثير  •

 يمكن أن تسلط هذه الدراسال الضوء على كيفية تعزيز ال ادة للاتصالال الفعالة في فرقهم. 

 

العلاقة بين الاتصال والرضا: استكشاف العلاقة بين فعالية الاتصالال   :الوظيفيالأثر على الرضا  •

الإدارية ورضا الموظفين. قد تساعد هذه الدراسال في فهم كيف يمكن أن ترثر الاتصالال على  

 الدوافك والالتزام 

 

دراسة كيفية تعثير امشكال الجديدة من العمل  مثل العمل عن بعد  على فعالية   :تأثير العمل عن بعد •

 الاتصالال الإدارية وأداء الموظفين. 
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

ينبغي على الإدارة تطوير قنوال اتصال فعالة ومباشرة بين موتلف    الاتصالات الإدارية: تعزيز  •

امقسام  مما يعزز التنسي  وي لل من الفجوال المعرفية. يمكن استودام منصال تواصل داولية  

 .تسهل تبادل المعلومال 

 

يج  ت ديم برامج تدريبية دورية للموظفين لتعزيز مهارال الاتصال لديهم. يمكن    تدريب الموظفين: •

أن تشمل هذه البرامج ت نيال التواصل الفعّال  وإدارة الاجتماعال  واستودام التكنولوجيا الحديثة  

 .في التواصل

 

ينبغي على الشركال اعتماد أدوال تكنولوجية حديثة في الاتصالال الإدارية     استخدام التكنولوجيا: •

مثل برامج إدارة المشاريك وتطبي ال التعاون  لتعزيز الفعالية وت ليل الوقل المستغرق في  

 .الاتصالال 

 

يج  إجراء ت ييم دوري للأداء الوظيفي بناءً على فعالية الاتصالال الإدارية. يمكن    تقييم الأداء: •

 .لتحديد مدا نجا  الاتصالال وتعثيرها على امداء  (KPIs)استودام مرشرال امداء الرئيسية

 

تشجيك الموظفين على المشاركة في عمليال صنك ال رار من ولال فت  قنوال    تحفيز المشاركة: •

 .للتغذية الراجعة  مما يسهم في تعزيز الشعور بالانتماء والالتزام
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 الخاتمة:  .5.3
 

تسهم الاتصالال الإدارية بشكل كبير في تعزيز امداء الوظيفي  وهي تمثل أحد العوامل الرئيسية التي ترثر  

الفعالة على  على نجا    تعثير الاتصالال  الدراسة  تم تسليط الضوء على كيفية  المرسسال. من ولال هذه 

تحسين مستوا امداء الوظيفي للموظفين في شركة الاتصالال زين  مما يعكس أهمية تطبي  استراتيجيال  

 .اتصالية متينة

ل د أظهرل النتائج أن الاتصالال الإدارية ليسل مجرد أداة لن ل المعلومال  بل هي عنصر حيوي لبناء بيئة  

أصواتهم   بعن  الموظفون  يشعر  فعندما  والإدارة.  الموظفين  بين  والتفاعل  التعاون  على  تشجك  إيجابية  عمل 

ظيفي ويدفعهم نحو تح ي  نتائج  مسموعة وأنهم جزء من العملية التنظيمية  فان ذلب يعزز من رضاهم الو

 .أفضل

تتطل  إدارة الاتصالال الإدارية ررية استراتيجية  حيث ينبغي تصميم قنوال الاتصال بحيث تتناس  مك  

احتياجال جميك امطراف المعنية. من الضروري أن تتبنى المرسسال نهجًا شاملًا يضمن أن جميك الموظفين   

عل مك زملائهم والإدارة بشكل  بغض النظر عن مستوياتهم الوظيفية  يمكنهم الوصول إلى المعلومال والتفا 

 .فعال

علاوة على ذلب  فان استودام التكنولوجيا الحديثة في الاتصالال الإدارية يوفر فرصًا كبيرة لتحسين الكفاءة  

وت ليل الفجوال المعرفية. يمكن أن تسهم أدوال مثل منصال التعاون والتواصل الفوري في تسريك عملية  

 .دة امداءتبادل المعلومال  مما يرثر إيجابيًا على سرعة اتواذ ال رارال وجو

إن التحديال التي تواجى الاتصالال الإدارية  مثل المعوقال النفسية والإدارية  تتطل  استراتيجيال مبتكرة  

للتغل  عليها. يج  على المرسسال أن تكون مستعدة للاستماع إلى ملاحظال الموظفين والعمل على تحسين  

يمكن أن يسهم في بناء ث ة أكبر بين    عملية الاتصال بشكل مستمر. كما أن تعزيز ث افة الشفافية والمشاركة

 .الإدارة والموظفين  مما يعزز من فعالية الاتصالال 

في وتام هذه الدراسة  نركد على أهمية الاتصالال الإدارية كعداة استراتيجية لتطوير امداء الوظيفي  وندعو  

الشركال إلى الاستثمار في تحسين هذه العملية. إن العائد على هذا الاستثمار سيكون واضحًا من ولال تحسين  

 . قالإنتاجية  وزيادة رضا الموظفين  وتعزيز التنافسية في السو
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 الملاحق 
 

 مقدمة الاستمارة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

الاتصالال الادرية على امداء الوظيفي بالتطبي  على شركة   اثر نحن ن وم باجراء بحث علمي يهدف إلى ل

ل. يسعى هذا الاستبيان إلى جمك بيانال حول تجاربكم وآرائكم  الاتصالال زين في السعودية بالمدينة المنورة

. هذا البحث جزء من  الاتصالال الإدارية وامداء الوظيفي   والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين 

متطلبال الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريك من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتبط  

في   صح بمصلحتكم المباشرة. نعمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميك امسئلة بوضك علامة

 .المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن المعلومات 

 .التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 علي  دمحم الباحث:                                                    
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اورا 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 الاتصالات الادارية : الاول الاستبيان

(، الاتصالات الإدارية تشير إلى "العملية التي يتم من خلالها 2019)  Judgeو   Robbinsوفقًا لتعريف 

 تبادل المعلومات والأفكار بين الأفراد أو المجموعات داخل المنظمة بهدف تحقيق الأهداف التنظيمية".  

 الاتصالات الادارية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الاتصالات الشفوية 

الشفوي بين العاملين في المديرية بشكل تستودم وسائل الاتصال   1

 مكثف 

   

    تتسم وسائل الاتصال الشفوي بين العاملين في المديرية بالوضو   2

تساهم وسائل الاتصال الشفوي بين العاملين في المديرية بتوفير  3

 المعلومال المطلوبة لاتواذ ال رارال

   

امساسية التي ترثر بشكل  تعتبر الاتصالال الشفوية من العناصر  4

كبير على امداء الوظيفي للموظفين في شركة زين  حيث تساهم 

 في تعزيز فهم المهام ومتطلبال العمل.

   

تستودم شركة زين قنوال الاتصال الشفوي بشكل دوري لتنظيم  5

الاجتماعال وورش العمل  مما يساعد في تعزيز التفاعل المباشر  

 ويساهم في تحسين امداء العام. بين الموظفين 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الاتصالات الالكترونية 

المديرية  6 في  العاملين  بين  الإلكترونية  الاتصال  وسائل  تستودم 

 بشكل مكثف

   

تتسم وسائل الاتصال الإلكترونية البريد الإلكتروني بين العاملين  7

 في المديرية بالوضو  

   

وسائل الاتصال الإلكترونية البريد الإلكتروني بين العاملين تساهم   8

 في المديرية بتوفير المعلومال المطلوبة لاتواذ ال رارال

   

تعد الاتصالال الإلكترونية أداة حيوية في تعزيز الإنتاجية وكفاءة  9

تبادل  تسهل  حيث  زين   شركة  في  للموظفين  الوظيفي  امداء 

 وفعال.ل.المعلومال بشكل سريك 

   

ولال  10 من  زين  شركة  في  الإلكترونية  الاتصالال  تعثير  يظهر 

إلى  يردي  الموتلفة  مما  الفرق  بين  التنسي   ال درة على  تحسين 

 تسريك عمليال اتواذ ال رار وزيادة التعاون.

   

 غير موافق  محايد  موافق  الاتصالات الكتابية 

بين   11 المكتوبة  المراسلال  بشكل  تستودم  المديرية  في  العاملين 

 مكثف 

   

    تتسم المراسلال المكتوبة بين العاملين في المديرية بالوضو   12
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بتوفير   13 المديرية  في  العاملين  بين  المكتوبة  المراسلال  تساهم 

 المعلومال المطلوبة لاتواذ ال رارال

   

زين على  يساعد استودام الت ارير والمذكرال الكتابية في شركة   14

تعزيز الشفافية والمساءلة  مما ينعكس بشكل إيجابي على مستوا 

 امداء الوظيفي.

   

 

 الأداء الوظيفي  :الثاني الاستبيان

(، الأداء الوظيفي يشير إلى "السلوكيات والإنجازات ذات  2000)  Onesو   Viswesvaranوفقًا لتعريف 

الصلة بالعمل التي يقوم بها الموظف والتي تسهم في تحقيق أهداف المنظمة". ويتضمن الأداء الوظيفي عدة  

 أبعاد مثل الإنتاجية، وجودة العمل، والكفاءة، والفعالية التنظيمية 

 غير موافق محايد موافق الوظيفي الأداء  الرقم

    تنجز كافة اعمالب بات ان وفي الوقل المناس  1

    يعتمد عليب مسرولب على انجاز بعض الاعمال الصعبة  2

    تتل ى المد  من مسرولب عندما ت وم بعمل جيد واداء متميز  3

    تشجعب بيئة العمل على التفكير بال يام بعداء جيد والابداع في العمل  4

    الاستعداد لتحمل مسروليال أكبر لديب كل  5

توجد رو  المنافسة لدا جماعة العمل لت ديم أحسن عمل من اجل   6

 السير الحسن للمرسسة 

   

    ادائب لعملب يشعرب بالانتماء للمرسسة والغيرة عليها 7

    تتناقش مك زملائب من اجل تحسين الاداء 8

تزيد من حماسب ودافعيتب لديب مشاركة في اتواذ ال رارال مما   9

 لتحسين العمل

   

    تمنحب الادارة حوافز مادية أو معنوية على ادائب الجيد للعمل  10

    تعتبر ت ييم الادارة لعملب عملية مهمة  11

    تهتم الادارة بب مما يزيد من اولاصب للعمل  12

    على العمل الوسائل المستعملة في الادارة قديمة تتعبب ولا تشجعب   13

ادائب  14 مستوا  يضعف  العمل  في  رئيسب  مك  التفاعل  ضعف 

 الوظيفي
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