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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
" أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي على الأداء التسويقي للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية سعودية "


السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قامت  الباحثة ( نوف بنت عبدالعزيز النعيم)                                                        بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحثة:   نوف بنت عبدالعزيز النعيم
التاريخ: 15/6/2026
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	أ
	يختصر الذكاء الاصطناعي في اختيار الفئات المستهدفة.
	إعداد الباحثة
	

	
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي والوصول إلى الجمهور المستهدف
	
	

	
	يمكن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في كتابة المحتوى الرقمي لجذب الجمهور المستهدف.
	
	

	
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة الإعلانات الرقمية بما يتناسب مع اهتمامات الجمهور.
	
	

	ب
	يساعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الجمهور المستهدف وتحديد ما يحتاجون إليه بشكل أفضل. 
	إعداد الباحثة
	

	
	يساعد الذكاء الاصطناعي في صنع تأثير مباشر على جذب العملاء.
	
	

	
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تغطية الجمهور من المواقع الجغرافية المختلفة في العالم. 
	
	

	
	يساعد الذكاء الاصطناعي في صنع تأثير مباشر على جذب العملاء.
	
	





2. المتغير التابع: (الأداء التسويقي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	ج
	تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق عوائد أعلى على الإنفاق التسويقي للمنشأة.
	إعداد الباحثة
	

	
	ساهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين فهم احتياجات العملاء وتقديم حلول مخصصة لهم.
	
	

	
	بسبب الذكاء الاصطناعي يحصل زيادة في التفاعل والاستجابة من قبل العملاء.
	
	

	
	سيغني الذكاء الاصطناعي عن الاستبانات والطرق التقليدية لقياس رضا العملاء.
	
	




3. المتغير الوسيط: (التسويق الرقمي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	د
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي والوصول إلى الجمهور المستهدف
	إعداد الباحثة
	











استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي)
ضرورة تضمين التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: تأثير الذكاء الاصطناعي في الوصول للجمهور المستهدف
ضرورة تضمين التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي والوصول إلى الجمهور المستهدف
	
	
	
	
	

	2. 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في صنع تأثير مباشر على جذب العملاء.
	
	
	
	
	

	3. 
	يختصر الذكاء الاصطناعي الوقـ في اختيار الفئات المستهدفة.
	
	
	
	
	

	4. 
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تغطية الجمهور من المواقع الجغرافية المختلفة في العالم. 
	
	
	
	
	

	5. 
	يوفر الذكاء الاصطناعي في انفاق المال والموارد للوصول للجمهور المستهدف 
	
	
	
	
	

	6. 
	يساعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الجمهور المستهدف وتحديد ما يحتاجون إليه بشكل أفضل. 
	
	
	
	
	




	7. 
	يمكن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في كتابة المحتوى الرقمي لجذب الجمهور المستهدف.
	
	
	
	
	

	8. 
	يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد الوقت والمكان الأمثل لنشر المحتوى الرقمي. 
	
	
	
	
	

	9. 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة الإعلانات الرقمية بما يتناسب مع اهتمامات الجمهور.
	
	
	
	
	

	10. 
	تفتقر تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى اللمسة البشرية المطلوبة لإنشاء الاتصالات والتأثير على الجمهور.
	
	
	
	
	
















	البعد الثاني: تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة المستخدم
ضرورة تضمين التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	لدي مخاوف بشأن الخصوصية والأمان عند التفاعل مع منتجات أو خدمات تستخدم التقنيات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	2. 
	يجعل الذكاء الاصطناعي تجربة العملاء مواكبة لتوقعاتهم.
	
	
	
	
	

	3. 
	إن تجربة التفاعل مع منتجات أو خدمات تستخدم التقنيات الذكاء الاصطناعي تجربة أكثر فعالية وسهولة مقارنة بالأساليب التقليدية.
	
	
	
	
	

	4. 
	بسبب الذكاء الاصطناعي يحصل زيادة في التفاعل والاستجابة من قبل العملاء.
	
	
	
	
	

	5. 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تجنب وقوع أخطاء مستقبلية مع العملاء.
	
	
	
	
	

	6. 
	سيغني الذكاء الاصطناعي عن الاستبانات والطرق التقليدية لقياس رضا العملاء.
	
	
	
	
	

	7. 
	ساهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين فهم احتياجات العملاء وتقديم حلول مخصصة لهم.
	
	
	
	
	

	8. 
	يجب استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لجمع البيانات عن سلوك العملاء المستقبلية والتنبؤ بها. 
	
	
	
	
	

	9. 
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تحليل مشاعر العملاء تجاه مواقف معينة.
	
	
	
	
	


الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
1. المسمى الوظيفي الحالي 
( ) صاحب منشأة / رائد أعمال  
( ) مدير تسويق  
( ) مدير عام / مدير تنفيذي 
( ) مسؤول / أخصائي تسويق رقمي
	 أخرى (يرجى التحديد): ....................
2. عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي:
( ) أقل من 3 سنوات  
( ) من 3 إلى أقل من 6 سنوات
( ) من 6 إلى أقل من 10 سنوات
( ) 10 سنوات فأكثر                  
· القسم الثاني: البيانات التنظيمية للمنشأة (المتغيرات الضابطة والتصنيفية)         	                  
3. تصنيف قطاع المنشأة الرئيسي: 
( ) قطاع تجاري (تجزئة / جملة)  
( ) قطاع خدمي
( ) قطاع صناعي



4. حجم المنشأة بناءً على عدد الموظفين:
( ) متناهية الصغر  
( ) صغيرة
( ) متوسطة
5. النطاق الجغرافي للمنشأة (المقر الرئيسي أو فرع التشغيل الأساسي):
( ) منطقة الرياض  
( ) منطقة مكة المكرمة
( ) المنطقة الشرقية
( ) منطقة المدينة المنورة
( ) منطقة عسير
منطقة أخرى (يرجى التحديد): ....................
6. متوسط حجم الإنفاق (الميزانية) السنوي على التسويق الرقمي في المنشأة
( ) أقل من 20,000 ريال سعودي  
( ) من 20,000 إلى أقل من 50,000 ريال سعودي
( ) من 50,000 إلى أقل من 100,000 ريال سعودي
( ) 100,000 ريال سعودي فأكثر
7. مستوى تبني وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية الحالية للمنشأة
( ) منعدم
( ) منخفض
( ) مرتفع



الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي على الأداء التسويقي للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية سعودية "
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في ........
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  



الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المتغير الاول: تأثير الذكاء الاصطناعي في الوصول للجمهور المستهدف

	1- 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي والوصول إلى الجمهور المستهدف
	
	
	
	
	

	2- 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في صنع تأثير مباشر على جذب العملاء.
	
	
	
	
	

	3- 
	يختصر الذكاء الاصطناعي الوقـ في اختيار الفئات المستهدفة.
	
	
	
	
	

	4- 
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تغطية الجمهور من المواقع الجغرافية المختلفة في العالم. 
	
	
	
	
	

	5- 
	يوفر الذكاء الاصطناعي في انفاق المال والموارد للوصول للجمهور المستهدف 
	
	
	
	
	

	6- 
	يساعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الجمهور المستهدف وتحديد ما يحتاجون إليه بشكل أفضل. 
	
	
	
	
	

	7- 
	يمكن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في كتابة المحتوى الرقمي لجذب الجمهور المستهدف.
	
	
	
	
	

	8- 
	يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد الوقت والمكان الأمثل لنشر المحتوى الرقمي. 
	
	
	
	
	



	9- 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة الإعلانات الرقمية بما يتناسب مع اهتمامات الجمهور.
	
	
	
	
	

	10- 
	تفتقر تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى اللمسة البشرية المطلوبة لإنشاء الاتصالات والتأثير على الجمهور.
	
	
	
	
	

	المتغير الثاني: تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة المستخدم

	11- 
	لدي مخاوف بشأن الخصوصية والأمان عند التفاعل مع منتجات أو خدمات تستخدم التقنيات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	12- 
	يجعل الذكاء الاصطناعي تجربة العملاء مواكبة لتوقعاتهم.
	
	
	
	
	

	13- 
	إن تجربة التفاعل مع منتجات أو خدمات تستخدم التقنيات الذكاء الاصطناعي تجربة أكثر فعالية وسهولة مقارنة بالأساليب التقليدية.
	
	
	
	
	

	14- 
	بسبب الذكاء الاصطناعي يحصل زيادة في التفاعل والاستجابة من قبل العملاء.
	
	
	
	
	

	15- 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تجنب وقوع أخطاء مستقبلية مع العملاء.
	
	
	
	
	

	16- 
	سيغني الذكاء الاصطناعي عن الاستبانات والطرق التقليدية لقياس رضا العملاء.
	
	
	
	
	

	17- 
	ساهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين فهم احتياجات العملاء وتقديم حلول مخصصة لهم.
	
	
	
	
	

	18- 
	يجب استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لجمع البيانات عن سلوك العملاء المستقبلية والتنبؤ بها. 
	
	
	
	
	



	19- 
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تحليل مشاعر العملاء تجاه مواقف معينة.
	
	
	
	
	



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك
إضافة البيانات الشخصية والوظيفية
1. المسمى الوظيفي الحالي 
( ) صاحب منشأة / رائد أعمال  
( ) مدير تسويق  
( ) مدير عام / مدير تنفيذي 
( ) مسؤول / أخصائي تسويق رقمي
	 أخرى (يرجى التحديد): ....................
2. عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي:
( ) أقل من 3 سنوات  
( ) من 3 إلى أقل من 6 سنوات
( ) من 6 إلى أقل من 10 سنوات
( ) 10 سنوات فأكثر                  
· القسم الثاني: البيانات التنظيمية للمنشأة (المتغيرات الضابطة والتصنيفية)         	                  
3. تصنيف قطاع المنشأة الرئيسي: 
( ) قطاع تجاري (تجزئة / جملة)  
( ) قطاع خدمي
( ) قطاع صناعي

4. حجم المنشأة بناءً على عدد الموظفين:
( ) متناهية الصغر  
( ) صغيرة
( ) متوسطة
5. النطاق الجغرافي للمنشأة (المقر الرئيسي أو فرع التشغيل الأساسي):
( ) منطقة الرياض  
( ) منطقة مكة المكرمة
( ) المنطقة الشرقية
( ) منطقة المدينة المنورة
( ) منطقة عسير
منطقة أخرى (يرجى التحديد): ....................
6. متوسط حجم الإنفاق (الميزانية) السنوي على التسويق الرقمي في المنشأة
( ) أقل من 20,000 ريال سعودي  
( ) من 20,000 إلى أقل من 50,000 ريال سعودي
( ) من 50,000 إلى أقل من 100,000 ريال سعودي
( ) 100,000 ريال سعودي فأكثر
7. مستوى تبني وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسويقية الحالية للمنشأة
( ) منعدم
( ) منخفض
( ) مرتفع



سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام جوجل فورم
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: .......................................



	
www.midocean.edu.km
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros

image1.png
—
—— z———
—




image2.png




