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 شكر وتقدير 
بعد أن مــــن الله علينا بإنجاز هـــذا العمل فإننا نتوجه إلى الله سبحانه وتعالى أولا وأخرا بالــحمــــد  

والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما نحن فيه راجين مــــنه دوام نعمه وكرمه 

  يشكر الله" وانطلاقا مــــن قوله صلى الله عليه وسلم: "مــــن لا يشكر الناس لا 

 فإننا نتقدم بالشكر والــتقدير والعرفان إلى 

 د د. فيصل عبد الحمي        -د. فايز جراد        

افه   مه معنا وعلى نصائحهعلى هـــذه الــدراسة الــبحثية وعلى الجهـــد الــكبير الذي بذلا  ماعلى إشر

 مــــنا فائق الــتقدير والاحترام  مالــقيمة الــتي مهـــدت لنا الطريق إتمام هـــذه الــدراسة فله

ونتقدم بالشكر أيضا إلى كل إدارة مــــيد أوشن وجمــــيع العاملين بها الذين ساعدونا مــــن خلال  

 تقديم جمــــيع الــتسهـــيلات طيلة فترة الــدراسة 

وفي الختام نشكر كل مــــن ساعدنا وساهم في هـــذا العمل سواء مــــن قريب أو بعيد حتى ولــو بكلمة 

 طيبة أو ابتسامة عطرة. 
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 مقدمة 1/1

التنمية   في  للدول  المعلومات ممارسةً مهمةً  الرقمية والابتكارات ومهارات تكنولوجيا  للقدرات  التكامل السريع  أصبح 

التكنولوجيا،   البيانات، ومهارات  الرقمية، وقدرات  العامة  الشاملة للمجتمعات والاقتصادات. إن إدخال الخدمات 

تعتبر القدرات الرقمية أساسية  تسعى الي امتلاك القدرات التي تمكنها من عملية التحول الرقمي    والشركات الناشئة

،  ستغلال التكنولوجيا لتحقيق أهدافها بشكل فعالإ حيث تمكن المؤسسات من  بلنجاح التحول الرقمي في المشاريع،  

تطوير وتنفيذ  المهارات والمعرفة والأدوات اللازمة للتعامل مع التقنيات الرقمية، و   العديد منالقدرات الرقمية    وتشمل

 (.2024)بن عامر، استراتيجيات التحول الرقمي

التقنية  تطور  الرقمي    مع  التحول  تبني  إلى  ماسة  بحاجة  المنظمات  أصبحت  الرقمية،  الحلول  المتزايد على  والاعتماد 

لتعزيز فعاليتها وتحقيق أهدافها بشكل أكثر كفاءة. التحول الرقمي لا يقتصر فقط على استخدام الأجهزة الإلكترونية  

رية والتشغيلية، وتعزيز التواصل مع المستفيدين،  أو إنشاء مواقع ويب، بل يمتد ليشمل إعادة تصميم العمليات الإدا

وتحسين جمع البيانات وتحليلها. يعتبر التحول الرقمي ضرورة ملحة للمنظمات التي تسعى إلى البقاء والتنافس في عالم  

 (. (Ahmad, el, al, 2021 .سريع التغير

  ههـــذحيث تقوم    لــيحلــم ا  مــعجت لــمخلال تقديم الخدمات ل  مــنافستها مــنتها و مــعلى ترسيخ س إوم  لــيظمات الــمــنعى اتــس

فراد  عمل يقوم به الأ   بأنهروع  ــــشلــمايمكن تعريف  و   ،اريعــــشلــمنشاء اإخلال    مــنالخدمات    تــلــكظمات بتقديم  لــمــنا

  لإنجازرفية  لــمــعوا  ةلــيالــماارد  لــمــو ستخدام اإخلال    مــنو خدمة  أتج  مــنالفكرة    ههـــذينة سواء كانت  مــعنفيذ فكرة  لــت

  لــي حلــما  مــعجت لــملى اإقدمة  لــماريع اــــشلــمه اهـــذن تكون  أظمات  لــمــنعى اتــساريع  ــــشلــمنشاء ا إوفي ظل    ، روعــــشلــما اهـــذ

با  مــنناجحة   تقيدها  والــو حيث  وذلــتقت  الزبائن,  ورضا  والجودة  ا  مــن   لــككلفة  للــتخلال  الجيد  روع, ــــشلــمخطيط 

 (. 2017اج،لــح)ب خدماتهروع ــــشلــمسيقدم لها ا لــتــيفة اهـــدستلــمروع والفئة اــــشلــمنشاء اإ  مــنف هـــدتمثل باللــما

روع حيث  ــــشلــماف هو أمر أساس ي لإنجاز اهـــده الأ هـــذحقيق  لــتثم تحديد سياسة    مــنروع و ــــشلــماف اهـــدإن تحديد أ

ة  لــياخلــديئة الخارجية والــبات سريعة وجوهرية في الــباصرة تغيرات وتحولات وتقلــمــعؤسسات والشركات الــما  هـــدتش

ها لــيياسية وغيرها؛ مما يضفي علــسجارية والــتنافسية والاقتصادية والــتيئية والــبجية والــو كنو لــتعدة جوانب كا  مــنو 

 (. 2019،لــيمــيلــد)ا عقيد والاضطراب لــتصفة ا
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العو   به  أسهمت  ما  إلى  اتــسإ  مــنة  لــمإضافة  حدود  جلــمــناع  وتجاوزها  وحدتها  امــيافسة  و لــح ع  الجغرافية  د لــقدود 

ا اتــسظمات  لــمــنأصبحت  للانتقال  الــسعى  الاقتصاد  إلى  الــمــبريع  على  والــمــعني  الــقرفة  الأصول  على  رفية لــمــعائم 

ستمرار  إظمة بلــمــنيئة الخارجية للــباصلة في الــحطورات الــتاكبة الــمــو اعي  لــسمة والــمــعلــو اطا باتــبوالفكرية والأكثر ار 

ح  تــيرفة الأحداث قبل وقوعها مما يمــعاق  تــبسإها  لــييام بردة الفعل بل علــقغيرات للــتظمات بحالة انتظار الــمــنتعد ا  لــمف

صول  لــححيط بكل جوانبه ورصد الإشارات الضعيفة للــممراقبة ا  لــبا يتطهـــذافسين و لــمــنحرك قبل الــتبق في الــسلها ا

 (. 2017)هشام،قتناص الفرص اقية وبشكل مستمر تحسبا للأخطار وسعيا لإتــبمات الاسلــمــعلــو على ا

القدرات الرقمية في التحول الإلكتروني تشير إلى مجموعة المهارات والمعارف والتقنيات التي تمكن الأفراد والمؤسسات  

أهدافهم   تحقيق  في  الرقمية  التكنولوجيا  من  القصوى  الاستفادة  التحتية  و من  البنية  تطوير  القدرات  هذه  تشمل 

الرقمية، وتدريب الموظفين، وتغيير العمليات التشغيلية لتتناسب مع البيئة الرقمية، مع التركيز على الابتكار والتكيف  

 ( (Dahinine, el. Al, 2024 مع التغيرات السريع

( ودراسة 2024كدراسة )علــيوة  وقد تعدد الدراسة في تفسير العلاقة بين القدرات التكنولوجية وعملية التحول الرقمي  

التي تناولت التحول الرقمي  ( وغيرها مــن الــدراسات  2022( ودراسة )الــمسعودي  2024( ودراسة )الفهادي  2020)عامر،

افي   الرقمية  باستخداماريع  ــــشلــمإدارة  الى    القدرات  والتكنولوجية    ايير  مــعبالإضافة  المادية  بالمستلزمات  خاصة 

في    اعدهمتــس  القدرات الرقمية  تــلــك  علىن  مــيائلــقسقين الــمــنيرين واــــدلــماوالبرمجية اللازمة لعملية التحول مع تأهيل 

عامة  ايير  مــع  القدرات الرقمية  ياسلــقستخدمة  لــماايير  لــمــعه اهـــذأهم    مــناريع و ــــشلــمإدارة وتخطيط وجدولة ورقابة ا

 (. 2020)رشوان،داء ياس الأ لــقايير لــمــعة للــيو لــدظمة الــمــنأصدرتها ا لــتــياريع اــــشلــمالخاصة بإدارة ا اييرلــمــعوا

جي  لــو كنو لــتقدم الــتها وطرق تحسينها في ظل ا لــيقابة علــر ب الــياريع تطور في أساــــشلــموقد صاحب تطور مفهوم إدارة ا 

بعد أساس ي   (  STC)الإتصالات السعودية شركة  اريع في ــــشلــمظمات أصبحت تطوير الأداء للــمــنافسة بين الــمــنوزيادة ا

ستمر فلابد ان  لــمحسين الــتجه نحو امــو ز ومفهوم  لــتمــيزة تنافسية تقود إلى امــيجي للشركة و تــيابعاد الأداء الاسترا  مــن

 لــيدرة علــقفاءة والــكه  اهـــذحقيق  لــتاريع و ــــشلــمه نحو تحقيق تطوير اهـــدجا(  STC)الإتصالات السعودية  شركة  عى  تــس

باستخدام  لــتا الرقميةطوير  اإ  مــنلابد    القدرات  الإدارية  الجوانب  في  لــمستخدام  و مــــشتطورة  كانت    مــناريعها  هنا 

اهـــذانطلاقة   للــده  إلى لــتراسة  بيان   عرف  الدراسة وهو  تلك  اجراء  الرقمية   الهدف من  القدرات  المادية    أثر  بأبعادها 

   (STCالإتصالات السعودية )شركة ب نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  والتكنولوجية والبرمجية
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 راسة  لــدكلة امــــش 1/2

تشير الرقمية  لمواكبة    القدرات  الأعمال  مختلف مجالات  في  التكنولوجية  التقنيات  أحدث  فيها  يستخدم  عملية  إلى 

التغيرات المستمرة في السوق، لتصبح المهام والمسئوليات والخدمات رقمية قائمة على البرامج والتطبيقات بدلًا من أن  

 (.2024)بن عامر،. للمهام يستغرق وقت طويل في الإنجاز والتيتكون تقليدية تعتمد على الأوراق 

ا ان  لــبلاحظ  امــــشاحث  بيان  لــدكلة  في  تتمثل  الرقمية راسة  القدرات  بالمشاريع في    أثر  الرقمي  التحول  شركة  ب  نجاح 

 (.2017اج،لــح)باريع الاستثمارية ــــشلــمنجاحها في ا ومــــدي (STCالإتصالات السعودية )

ا  على  لــباستدل  امــــشاحث  )تــو خلال    مــنراسة  لــدكلة  كدراسة  سابقة  دراسات    ودراسة(  2024وة  لــيعصية 

ودراسة2020)عامر، )ا2024)الفهادي    (  ودراسة  وغيرها  2022سعودي  لــم(  بان    لــتــيواراسات  لــدا  مــن(  أثر  اوصت 

روع ووضع ــــشلــمم للــسلــيخطيط الــتا  خلال  من  ،بالمشاريعنجاح التحول الرقمي  في  تسهم بشكل كبير    القدرات الرقمية

روع وفريق  ــــشلــما  لأصحاب  للــمــــشروع،م  لــسلــيخطيط الــتة امــيروع على شرح اهــــشلــمير امــــدوقدرة    له،ي  مــنجدول ز 

 اريع. ــــشلــمنجاح ا بشكل يسهم في العمل،

امــــشهنا يمكننا اثارة    مــن فإن   لــيالــتافسة شديدة وبامــن  مــنركيز على  بيئة الأعمال  وما تتعرض له  لــتراسة بالــدكلة 

وق لــسيزها في امــيفاظ على وجودها وتلــحافسة الشرسة للــمــناجهة امــو الأعمال ستجد نفسها مضطرة إلى    منظمات

افسة في  لــمــنزة تنافسية تكون بمثابة صمام أمان أمام اشتداد حدة امــيفير  تــو بحاجة إلى    هـــيف  لــكافسين لذلــمــنام  أما

في  لــسا تتمثل  الرقميةوق  الــكا  القدرات  بها  مــيتت  لــتــيبيرة  )شركة  ز  السعودية  لا   ،(STCالإتصالات  زام  لــتونظرا 

ه هـــذزة تنافسية لمــي سيعزز وجودمما  نجاح التحول الرقمي بالمشاريعضمان ل ة لــيو لــدايير ا لــمــعروعات بتطبيق اــــشلــما

مة لــسلــيايير الــمــععة الإجراءات والأسس وامــو بمج (  STC)الإتصالات السعودية  شركة  زام  لــتفان ا  لــكلذ  ،روعاتــــشلــما

في   بالمشاريع  عملية والصحيحة   الرقمي  الــما  مــن  التحول  في  الى ضمان تحقيق الجودة  أن يقود  اــــشلــممكن   لــتــياريع 

  -: لــيالــتئيس ي الــر اؤل الــتــسراسة في الإجابة على الــدئيسية للــر كلة اــــشلــموتتمثل ا الشركة ا مــيتقد

هو   الرقمية ما  القدرات  والمكونات    أثر  المادية  )المكونات  والادارية بأبعادها  التحول    البشرية  لنجاح  والبرمجية( 

 ؟ ( STCالإتصالات السعودية ) الرقمي بالمشاريع بــشركة 

 راسة  لــدا ةمــيأه 1/3

 :لــية )نظرية( يمكن ايضاحها كما يلــمــية ع مــية )تطبيقية( واه لــيمة عممــياه  لــيراسة الــدة امــيتنقسم أه
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 الأهمــية العلــمــية )الــنظرية(:1/3/1

في تــسلــيط الضوء على الــمــعايير الــدولــية والقدرات الرقمية الــمــعتمــــدة عالــمــيا في إدارة الــمــــشاريع   −

 وبيان مــــدى أهمــية الجودة في إدارة الــمــــشاريع  

تــسلــيط الضوء على القدرات الرقمية بأنواعها الــمختــلفة وبيان أثرها في إدارة الــمــــشاريع مــن نواحي  −

 كشف الجوانب الغامضة الــتــي قد تــواجه الــمــــشروع مــنذ بدايته وحتى نهايته  

الــتخطيط  − أهمــية  الــمــوضوع  هـــذا  تناولــت  الــتــي  الــقلائل  الــدراسات  مــن  الــبحث  يجعل  مما 

إطار   ضمــن  الــمــعلــومات  تكنولــوجيا  لــمــــشاريع  الرقميةالاستراتــيجي  الإتصالات شركة    القدرات 

 كل مــــشاريعها الــحالــية والــمستقبلــية.  في (STCالسعودية )

 طبيقية(: لــتة )الــية العممــيالأه 1/3/2

و مــــدجيه  تــو في   − امــنيري  ـــشلــمسقي  اـ نحو  الــساريع  الفرص وتجنب  يدات واستغلال عامل  هـــدلــتعي لاقتناص 

اسبة  لــمــنب الجودة الــيوتطبيق أسا  القدرات الرقميةمات  مــعلــو اقي باستخدام  تــبد الفعل بشكل اس لــر قت  لــو ا

ة العربية  لــكملــموالازدهار الاجتماعي والاقتصادي داخل ا لــنمــووران وتحقيق الــدفع عجلة الاقتصاد إلى الــد

 عودية  لــسا

برى واظهار تأثير ادارة  لــكاريع الاستثمارية اــــشلــمرفة ادارة الجودة في امــعة مــيراسة في بيان اه لــداعد اتــسكما  −

ا في  تكــــشلــمالجودة  امــيأه  مــناريع كم  الــبة  في  الــو حث  تنفيذ  في  الجودة  أعلى درجات  إلى  ـــشلــمصل  روعات  ـ

ا الــو وتحقيق  الطرق  إلى  الــمــنصول  اتــسس  لــتــياسبة  تنفيذ  ي  حسب  ــــشلــمهم  الرقمية روعات    القدرات 

 تاحة.لــما

 راسة: لــداف اهـــدا 1/4

اهـــديتمثل ال اهـــذئيس للــر ف  الــده  البشرية  بأبعادها )المكونات المادية والمكونات    أثر القدرات الرقميةعرف  لــتراسة في 

 .(STCالإتصالات السعودية )شركة ــباريع ــــشلــمعلى جودة ا  لنجاح التحول الرقمي بالمشاريعوالبرمجية(  والادارية

 :لــياف الفرعية تتمثل فيما يهـــدالأ  مــنعة مــو مج فهـــدا الهـــذ مــن ويتفرع 
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عملــتا − على  الــيعرف  ادارة  وانشطة  واــــشلــمات  على  مــــد  مــن أكد  لــتروع  اعتمادها  الرقميةي  انجاز    القدرات  عند 

 اريع. ــــشلــما

علــتا − على  ا  لــم عرف  اهــــشلــمادارة  وإبراز  وتطبيقاته  ومكوناته  ضرورة  مــيروع  بالمشاريعة  الرقمي  التحول    نجاح 

 اريع.ــــشلــمزيج الاداري في تحقيق نجاح الــما  مــنكعنصر اساس ي 

شركة  ا  دراسة − في  بالمشاريع  الرقمي  التحول  نجاح  علي  المادية  بمكوناتها  الرقمية  السعودية لقدرات  الإتصالات 

(STC) ؟ 

القدرات الرقمية بمكوناتها   − الرقمي بالمشاريع في شركة    البشريةدراسة  الإتصالات السعودية علي نجاح التحول 

(STC) ؟ 

الرقمية بمكوناتها   − القدرات  في شركة    الاداريةدراسة  بالمشاريع  الرقمي  التحول  السعودية علي نجاح  الإتصالات 

(STC) ؟ 

الإتصالات السعودية دراسة القدرات الرقمية بمكوناتها البرمجية علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع في شركة   −

(STC) ؟ 

وقدرتها على تطوير    لنجاح التحول الرقمي بالمشاريع  القدرات الرقمية روعات وفق  ــــش لــمار العلاقة بين تنفيذ اتــباخ −

 . (STCالإتصالات السعودية )شركة  روعات في ــــشلــمروعات في اــــشلــمإدارة ا

   : راسة الفرعيةلــدأسئلة ا  1/5

  -: لــيالــتئيس ي الــر ا السؤال 

بأبعادها )المكونات المادية والمكونات التكنولوجية والبرمجية( في نجاح التحول الرقمي   أثر القدرات الرقميةما هو  

 ؟ (STCالإتصالات السعودية )بالمشاريع في شركة  

 :   كما يلياؤلات الفرعية  لــتــسا مــنئيس ي العديد لــر ا  السؤال مــنتفرع و 

إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها المادية علي نجاح التحول الرقمي  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة  هل  −

 ؟ (STCالإتصالات السعودية )بالمشاريع في شركة  
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علي نجاح التحول الرقمي   البشرية إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة  هل  −

 ؟ (STCالإتصالات السعودية )بالمشاريع في شركة  

إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها البرمجية علي نجاح التحول الرقمي  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة  هل  −

 ؟ (STCالإتصالات السعودية )بالمشاريع في شركة  

علي نجاح التحول الرقمي  الاداريةإيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة  هل  −

 ؟ (STCالإتصالات السعودية )بالمشاريع في شركة  

 

 راسة لــدفرضيات ا 1/6

 :ةلــيالــتار الفرضيات اتــبراسة لاخلــده اهـــذعى تــس

 ئيسية: لــر ا  الفرضيةاولا: 

والادارية    والمكوناتبأبعادها )المكونات المادية    ثر القدرات الرقميةلأ  إيجابية إحصائية  جد علاقة ذات دلالة  تــو  

 . (STCالإتصالات السعودية )شركة في  نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  والبرمجية( والبشرية 

 :الفرضيات الفرعية ثانيا:

 الفرضية الأولى:  

في  بمكوناتها المادية علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع    لقدرات الرقميةإيجابية لإحصائية  دلالة    وذ  أثروجد  ي 

 .(STCالإتصالات السعودية )شركة 

 الفرضية الثانية: 

علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع في   البشرية إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها  إحصائية  يوجد أثر ذو دلالة   

 .(STCالإتصالات السعودية )شركة 

 الفرضية الثالثة: 

علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع في   البرمجية إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها إحصائية يوجد أثر ذو دلالة   

   ..(STCالإتصالات السعودية )شركة 

 : الرابعةالفرضية 
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علي نجاح التحول الرقمي بالمشاريع في    الادراية إيجابية للقدرات الرقمية بمكوناتها  إحصائية  يوجد أثر ذو دلالة   

   ..(STCالإتصالات السعودية )شركة 

 

 راسة  لــدا نموذج 1/7

 القدرات الرقمية ستقل: لــمتغير الــما

   نجاح التحول الرقمي بالمشاريعابع: لــتتغير الــما

 

 لــب ( اعداد الطا1شكل رقم )

 راسة: لــددود اح 8//1

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة  حدود مكانية:  −

 ه1446عام  لية: خلامــنحدود ز  −

الــمتغير الــمستقل

القدرات الرقمية
المادية
الادارية
البرمجية
البشرية

الــمتغير الــتابع

نجاح التحول 
الرقمي 
بالمشاريع
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  (STCالإتصالات السعودية )شركة ن لــيع العاممــيحدود بشرية: ج −

دراسة  مــو حدود   − "مــو ضوعية:  الرقميةضوع  القدرات  بالمشاريعفي    أثر  الرقمي  التحول  بشركة  )  نجاح 

 (. " (STCالإتصالات السعودية )

 

 م.هـــيفالــم ات وا لــحصط لــما 9/ 1

 :القدرات الرقمية

خ  هـــي − او  لأنشاء  متتابعة  الــمــعا  لــقاجراءات  ا  مــنجيّة  لــو كنو لــترفة  والــبا  مــع فاعل  لــتخلال  هارات  لــميئة 

 ظّمة.لــمــنجودة في الــمــو تراكمة الــما

والــمــعا  هـــي − الــمرفة  واستخدام وتطوير   لاختــيار  (STCالإتصالات السعودية )بشركة  فرها  تــو اجب  لــو هارات 

 نافسية لــتزتها امــي حقيق لــتاسبة لــمــنجية الــو كنو لــتل الــو لــحجيا وايجاد الــو كنو لــتا

 :  التحول الرقمي

هو العملية التي تطبقها المؤسسة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال. تغير هذه العملية  −

بشكل أساس ي الطريقة التي تقدم بها المؤسسة القيمة للعملاء. تعتمد الشركات تقنيات رقمية مبتكرة لإجراء  

لات ثقافية وتشغيلية تتوافق بشكل أفضل مع متطلبات العملاء   المتغيرة.  تحوُّ

 اريع: ــــشلــما  جاحن

نجاح المشروع يعني تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية، ضمن الميزانية والوقت المحددين، مع تلبية   −

توقعات أصحاب المصلحة. ويشمل ذلك تقديم المنتجات أو الخدمات المطلوبة بجودة عالية، وتحقيق العائد  

 .المرجو على الاستثمار، وتقديم قيمة مضافة للمنظمة أو المجتمع 

 اريع ــــشلــمدارة اإ
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ه هـــذبين   مــنروع بشكل عام. ــــشلــماهم في نجاح اتــس  لــتــياف اهـــدالأ   مــن عة متنوعة  مــو ف إلى تحقيق مج هـــدت −

روع ــــشلــمحددة للــمتائج الــنتحقيق ا  لــكذ  مــنروع: يتض ــــشلــمهائية للــناف اهـــدئيسية: تحقيق الأ لــر اف اهـــدالأ 

 حدد.لــمقت الــو ة وفي ا لــيبة بجودة عالــو ــــطلــمتجات أو الخدمات الــمــنا لــكبما في ذ

 ( STCالشركة السعودية للاتصالات )

الرقمي في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، تأسست عام   − هي مجموعة رائدة في مجال الاتصالات والتحول 

، ومقرها الرياض. تقدم خدمات الاتصالات والحلول الرقمية، وتعمل في مجالات مثل البنية التحتية  1998

حصة وتملك  الأشياء،  وإنترنت  السيبراني،  والأمن  السحابية،  والحوسبة  لصندوق 64  الرقمية،   %

 الاستثمارات العامة. 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة   -2

 : القدرات الرقمية للــمــــشاريع: الــمتغير الــمستقل 2/1

 تمهـــيد: 

الــمــــشاريع الــحديثة، مما يغير كيفية تنفيذ  الــمــــشاريع  الــتكنولــوجيا أداة لا غنى عنها في إدارة  علــي اختــلاف   أصبحت 

استخدام الأدوات والــبرمجيات الــمتقدمة يعزز الــكفاءة ويسهل الــتــواصل ويقلل  الجهات الــقائمة بتــلــك الــمــــشاريع مــع  

  على الــرغم مــن وجود تحدياتبين الجهات الــمختــلفة الــمــــشتركة في تنفيذ تــلــك الــمــــشاريع    مــن الــمخاطر ويعزز الــتعاون 

بما يخدم الأهـــداف الاستراتــيجية    إلا أن الفوائد الــناتجة عن تكامل الــتكنولــوجيا تفوق بكثير العيوب  كثيرة ومتنوعة 

الــتكنولــوجية الــمتطورة هو الــمفتاح للــبقاء تنافسيًا وتحقيق الــنجاح في    الاسالــيب اعتماد    لــتــلــك الــمــــشاريع مــن خلال 

 (. 2024)بن عامر، مجال إدارة الــمــــشاريع.

 القدرات الرقمية   مفهوم

مزيج من جميع نقاط القوة والسمات والموارد المتاحة داخل منظمة أو مجتمع محلي أو مجتمع  القدرات هي  مفهوم  

التحتية   البنية  القدرات  تشمل  قد  التوضيح:  الصمود.  على  القدرة  وتعزيز  منها  والحد  الكوارث  مخاطر  لإدارة 

البشرية والصفات الجماعية مثل العلاقات الاجتماع تعد  حيث    ية والقيادة والإدارة. والمؤسسات والمعرفة والمهارات 

  للــحاسب الــمادية  ل الــمكونات  لامــن خالإستراتــيجية  ح إستراتــيجي لــبناء وتعزيز قدرات الــمؤسسة  لا القدرات الرقمية س

 الــمؤسسة فهـــيبحفظ وتــوفير الــمــعلــومات كمــوارد لــتكنولــوجيا    والــبرمجيات والــبيانات وتقنيات الــتخزين الــتــي تقوم

والخارجية، ويكمــن    الــتفاعل بين الــتكنولــوجيا والــبيئة الــداخلــية  خلال وخلــق الــمــعرفة مــن    بالاستــيعاعملــية مستمرة  

والــمستخدمة في أداء الــوظائف الــمختــلفة، تحلــيل    تــوظيف القدرات الرقمية في: الفهم الــواضح للــبرمجيات الــمتنوعة

عملــيات اتخاذ الــقرار، الــتكامل والــتنسيق بين مختــلف العملــيات لــتقديم    الــبيانات وتمثيلها مما يسهل استخدامها في

 ( 2017)بلــحاج،  .تناسب احتــياجات الــمستفيدين، وتحقيق قيمة جديدة ومــيزة تنافسية للــمؤسسة  مــنتجات وخدمات

استخدام   من  والمؤسسات  الأفراد  تمكّن  التي  والسلوكيات  والمعارف  المهارات  من  مجموعة  هي  الرقمية  القدرات 

المعلومات،   عن  للبحث  والبرمجيات  الأجهزة  استخدام  تشمل  الرقمي.  العصر  في  بفعالية  الرقمية  التكنولوجيا 

 ار، مما يعزز الأداء الشخص ي والمهني والتواصل، والتعاون عبر الإنترنت، بالإضافة إلى التحليل والابتك 
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هي مزيج من المعارف والمهارات والموارد التي تمكّن الأفراد أو المؤسسات من أداء مهام  ويرى الباحث ان القدرات الرقمية  

محددة باستخدام التكنولوجيا. يشمل ذلك مهارات مثل البرمجة، وإدارة قواعد البيانات، ومهارات تحليل البيانات،  

باختلاف السي التقنية  القدرات  أداء وظائف معينة. تختلف  الأنظمة على  الفردية  وقدرة  المهارات  إلى  اق، فقد تشير 

 اللازمة لوظيفة معينة أو إلى قدرات المنظمة ككل في استخدام التكنولوجيا لتحقيق أهدافه

 أهمــية القدرات الرقمية للــمؤسسات فيما يلــي: 

 أعمالها بشكل مــناسب وممــيز،  الــداءالــحصول على الــمــعلــومات الــمــــطلــوبة  −

 جديدة للعمل،  إيجاد فرص −

 نجاح الــمؤسسات، ورئيس فيلــبناء الــمــيزة الــتنافسية لــما لها مــن دور فاعل  والأساستعتــبر الــقاعدة  −

 تغيير الطريقة الــتــي تعمل بها الــمؤسسات واعادة تشكيل مــنتجاتها −

 فوائد القدرات الرقمية 

 (.2017)عيس ى، :فوائد القدرات الرقمية للــمؤسسات تتمثل فيما

 اللازمة تطوير الخدمة بالجودة والــسرعة  و  زيادة تطبيق الــتكنولــوجيا الــحديثة −

 بالــدقة الــمــــطلــوبة  العملاءعن احتــياجات الــسوق ورغبات   اللازمةالــمــعلــومات  تــوفير −

 رد الفعل على الــقرارات الــمتخذة ونسبة تطبيقها  سرعة مــعرفة −

 الإيجابيتــوفير قنوات اتصال مــع الــبيئة الخارجية والــتفاعل  −

 الــحالــية والــمستقبلــية الاحتــياجات لــتــلــبية  الاستراتــيجيزيادة الــقدرة على الــتخطيط   −

 أهـــداف القدرات الرقمية 

الرقمية   القدرات  خلال    للــمؤسسات  أهـــداف  فوائدمن  تكنولــوجيا  بيان  الــمتطورة الــمــعلــومات    تطبيقات 

في مجال    الإمكانات تطوير  و   والــبنية الــتحتــية   الــكفاءات والــمــوارد والشبكات والــقاعدة الــمــعرفية  واستخداماتها وتطوير

بين    تأمــين طريق سريع لــتناقل الــمــعلــوماتو   وتحسين الــقدرة الــتنافسية الإنتاجية  تكنولــوجيا الــمــعلــومات بقصد زيادة  

 (. 2020)حسن،بناء ثقة مجتمــعية جديدة للــتعامل مــع أدوات تكنولــوجيا الــمــعلــوماتو  الــقطاعات الــمختــلفة

 القدرات الرقمية   كوناتم

 (. 2021)جواد، أساسية يمكن ايجازها كما يلــي: مكونات خمس مــن تتكون 
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 والــمكونات الــمادية  الأجهزة −

 الــبرمجيات   −

 الــبيانات  −

 . الشبكات −

 . الــبشريةالــمــوارد  −

 اريع ــــشإدارة الم  في القدرات الرقمية تطور 

اريع المتطورة  ــــشومع ظهور أدوات إدارة الم دايةلــبجي. في الــو كنو لــتقدم الــتاريع بشكل كبير مع اــــشتطورت إدارة الم

  اريع بكفاءةــــشجيا لإدارة الملــو كنو لــتاستغلال امــــن خلال  اريعــــشرمجيات، حدث تحول نوعي في طريقة إدارة الملــبوا

 (. 2018( Daresay. Yana) وشملــت عملية الــتطور عدة خطوات يمكن ايجازها كما يلي: 

ي ممكن  لــتا  تحديد المخاطر المحتملة  ديثة والمتخصصة فيلــحوا  المتطورة  رمجياتلــبالمتنوعة: ا  إدارة المخاطر  −

الم إدارة  لها  تتعرض  خطط    اريعــــشان  اــــو لمووضع  المحتملة  المخاطر  إدارة  لــتاجهة  لها  تتعرض  ان  يمكن  ي 

اجل استمرارية    مــــناسبة عن طريق تخفيف المخاطر او نقلها او تجنبها  ــــنخلال وضع الخطط الم  مــــناريع  ــــشالم

  عملية تحسين  مــــنديثة  لــحاجيا  لــو كنو لــتتساعد ا  التي  روعمــــششرية لللــبالمادية وا  اردــــو الم  وإدارة  .روعــــشالم

ن  لــو اسبين يعمــــنتساعد في ضمان أن الأشخاص الم  اردــــو شرية بالإضافة الي إدارة الملــبارد المادية واــــو المتوزيع  

 اسبة  ــــنارد المــــو بالإمكانيات والم اسبــــنقت الملــو اسبة في اــــنفي المهام الم

روع، ــــشيانات الخاصة بالملــبجيا جمع وتحليل الــو كنو لــتتتيح ا  :روعمــــشورية لللــدا  قارير لــتيانات والــبتحليل ا −

ا لــتارارات  لــقاتخاذ ا  مــــنويمكن  روع  مــــشلل  مقاييس الأداءبيانات خاصة بمما يوفر   اف  هـــدي تدعم تحقيق 

 قيقلــدخطيط الــتاريع المتقدمة باــــشبرامج إدارة المحيث تعمل    المهامروع وجدولة  ــــشالم  المــــشروع وتخطيط

الي   المهامبالإضافة  الز خلال    مــــن  تعريف  الجداول  ل  يةمــــنتحديد  توزيع دقيق  بكفاءة مــــو لمع  عاون لــتاو   ارد 

ا  :المباشر  والاتصال امل  لــكا أدوات  الــتتسهل  الافتراضية  الفريق، بغض  لــتعاون  بين أعضاء  واصل السلس 

وكل ما يخص    اركة الملفاتمــــشبالإضافة الى    اقشات الفوريةــــنالم  مــــنتمكن  عد الجغرافي حيث لــباالنظر عن 

 قت الفعلي. لــو روع في اــــشتحديثات الم مــــن
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   الرقميةدرات  لــقا كوناتم

 (. 2021)جواد، أساسية يمكن ايجازها كما يلي:  مكونات خمس مــــنتتكون 

المادية:  الأجهزة − بانها    والمكونات  للــبيانات والمعلــومات  الإدخال  كل وحدات معالجة    هـــيويمكن تعريفها  والإخراج 

  يانات وتخزينهالــب ي تستقبل الــتواسيب الــحخزين للــتوتشمل أيضا عمليات ا  وطباعتها.  واظهارهاالخاصة بالمــــشروع  

 على وحدات الــتخزين الصلــبة المخصصة للــتخزين للــبيانات

وهـــي أشياء غير ملمــــوسة   الآلي  اسبلــحشغيل الــت  اللازمةرامج  لــبع أنواع امــــيج  هـــيويمكن تعريفها بانه  رمجيات:  لــبا −

في   أساس ي  تم برمجتها وفق قواعد    تنظيم عمل وحداتتستخدم بشكل  الــكتروني وفق قواعد  المــــشروع بشكل 

 محددة  

ويمكن تعريفها بانها ابسط صورة للمعلــومات او انها الــوحدات المكونة للمعلــومات الــتي يتم ادخلها الي  يانات؛  لــبا −

 الــحاسب الالي للــحصول مــــنها على معلــومات يمكن تحقيقه الفائدة مــــنها في إدارة المــــشروع بالشكل الصحيح  

مبنى محدد أو مكاتب معينة بحيث تمكنهم    مــــنض  والأقسام العاملين    ي تربطلــتا  هـــيويمكن تعريفها بانها  الشبكات   −

 مات وتبادلها.لــو المع اركةمــــش مــــن

خلي مــــدو   للأنظمةيرين  مــــدسواء كانوا مبرمجين أو محللين و   ن على النظاملــو العام  الأشخاصوهم    شرية:لــباارد  ــــو الم −

 اكل النظام. مــــشعن صيانة ومعالجة   يانات أو المسئولين لــبا

 

 : جيالــو كنو لــتقليدية والمرتبطة بالــتاريع اــــشممارسات إدارة الم 

%  43  مــــنت ما يقارب  هـــدجيا. إذ شلــو كنو لــتقليدية والمرتبطة بالــتاريع اــــشتكشف المقارنة عن فروق كبيرة بين إدارة الم

أنظمة تكنو   مــــن الملــو المؤسسات السعودية تبنّي  النسبة الأعلى بين دول    هـــي، و 2023اريع عام  ــــشجيّة مرتبطة بإدارة 

العربي. الملــبغا  الخليج  إدارة  ما تعجز ممارسات  اــــشا  الــتاريع  في  الملــتقليدية  اــــشعامل مع  يؤدّي  لــحاريع  ديثة، وهو ما 

 نفيذ. لــتروع وارتفاع في تكاليف اــــشأخّر في تسليم مخرجات الملــت

 : اريع ــــشوتحسين أدارة الم الرقميةدرات لــقا

تساعد   الرقمية  المالــقدرات  إدارة  تحسين  والم  مــــناريع  ــــشفي  الأدوات  توفير  ـــيةصات  ــــنخلال  على    يلــتا  الــرقمـ تساعد 

ـــن خلال  تنظيم وتنفيذ المهام بشكل أكثر فعالية.   قدم وتخطيط  لــتتبع الــتاريع  ــــشرامج الخاصة بإدارة الملــباستخدام امـ
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العامل    واصل بين أفراد الفريقلــتل اهـــيسلــتاعيد النهائية. كما يمكن استخدام تطبيقات الاتصال  ــــو المهام وتحديد الم

جيا لإجراء  لــو كنو لــتيمكن استخدام ا  لــكإضافة إلى ذوأيضا    .ودقة وأكثر وضوحا  مات بسرعةلــو المع  وتبادلبالمــــشروع  

ا قرارات  لــبتحليلات  لاتخاذ  اللازمة  الإحصائيات  واستخراج  بيانات  الــقيام  خلال  ـــن  إدارة    فيأساسيا    دومـ تحسين 

 . الــرئيسية للمــــشروعاف  هـــدتنظيم العمل وتحقيق الأ و اريع ــــشالم

 

 نجاح التحول الرقمي بالمشاريع الــمتغير الــتابع  2/2

 تمهيد  

الإدارة الرقمية الحديثة )الالكترونية( هي إدارة تعتمد على الشفافية والوضوح والموثوقية والتكامل الاستراتيجي ويمكن  

القول بانها عبارة عن مجموعة من العمليات التي تربط بين طالب المعلومة او المستفيد منها )مستخدمي الخدمة( وبين  

)مقدمي الخدمة( وذ المعلومات  تلك  إلكترونية ورقمية حديثة وذلك مصادر  لك عن طريق استخدام وسائل وطرق 

لتحقيق أهداف الكيان الإداري المستخدم لنمط الإدارة الإلكترونية من خلال تخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة ورقابة  

 .(2024وتطوير الاداء )ال الشيخ،

ويمكننا القول بان الإدارة الرقمية الحديثة تعتمد علي إدارة الذات من خلال تحويل كافة الاعمال الإدارية التقليدية   

علي   الاعتماد  وعدم  عالية  ودقة  بسرعة  تنفيذها  ويمكن  الحديثة  الرقمية  التقنية  باستخدام  الكترونية  اعمال  الي 

ماديا    المكلفة  التقليدية  الورقية  الإدارة  المستندات  أنشطة  مختلف  تشمل  الإلكترونية  منظومة  باستخدام  وذلك 

التقليدية وفي جميع مجالات استخدامها سواء في المجالات الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية والإنتاجية ومجالات  

لتكنولوجية تحسين  التطوير المختلفة وذلك للعمل علي تقديم افضل طرق لأداء تلك المهام  فقد كانت  من نتاج الثـورة ا 

 (. 2019مستويات أداء تلك الكيانات الادارية ورفـع كفاءتها و فعاليتها من اجل تحقيق الأهداف المخطط لها )الطاهر،

 تاريخ تطور إدارة الــمــــشاريع 

شهـــدت فترة الخمسينيات مــن الــقرن العشرين استهلال عهـــد إدارة الــمــــشاريع، حيث أن إدارة الــمــــشاريع كانت قبل    .

الــمــــشروع باستخدام مخطط جانت غالــبا وبعض  الــمــوقف أو  الــحالة أو  هـــذه الفترة تتم بشكل غير نظامــي حسب 

 ــرسمــية، وفي هـــذه الفترة، تم تطوير نمــوذجين رياضيين لــتحديد الجدول الزمــني للــمــــشروع:الأسالــيب والأدوات غير ال
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 الأول هو أسلــوب تقييم ومراجعة الــمــــشروع   −

 أما الثاني فهو طريقة الــمسار الــحرج. −

   :نجاح التحول الرقمي بالمشاريع مفهوم  

الــمــــشاريع إدارة  استخدام  في  نمــوا  والــمــعاصرة  الــمــنصرمة  العصور  ألكوسي  شيدت  لــتحقيق  اف  هـــدة 

ى الــتخطيط والــتنظيم والــتنفيذ  لالــمــنظمة ع  راتلــتحسين قد  الــمــنظمة فإدارة الــمــــشاريع تــوفر قوة فعالة

الــمستخدمة في إنجاز الــمــــشاريع   ا تشمل جمــيع الــوسائل والأسالــيبه ا كما أنهالأنشطة الــمختــلفة في  قبةراوم

والجودة   الــتكلفة  الزمــن  أ الــمــــطلــوبة  في  تمكهـــدلــتحقيق  الــمــنظمة  يعرف  ن اف  إدارة    الــمــــشاريع  مــعيار 

 (.2020)رشوان، بإدارة الــمــــشاريع الــمتعّلــقة الــمــــشاريع

 (.2024ومن أهم هذه التعريفات التي تناولت موضوع التحول الرقمي ما يلي: )أبو صبيحة،

التقنيات   إلى نموذج عمل يعتمد على  الرقمي بأنه عملية انتقال الشركات والمنظمات  فقد عرفت )التحول 

الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمه منتجاتها  

 ل مكانهما. أي التحول من الأساليب والادوات التقليدية إلى التكنولوجيا الرقمية لتح

كما عرف )التحول الرقمي بأنه التحالف مع التكنولوجيا لتصبح الخدمات بديهيه وتلقائية تساعد الدولة  

صممت   التي  الخدمات  من  آلاف  إتاحة  خلال  من  والمجتمع  الاعمال  وشركات  المواطنين  من  التقرب  على 

 ( Adera, Kiggundu2020 خصيصا لحاجات المواطن الحالية وتتجاوب مع حاجاته المستقبلة ).

التقنيات   باستخدام  الإدارية  المؤسسة  في  الأنشطة  ميكنة  عمليات  على  الحديثة  الرقمية  الإدارة  وتعتمد 

الروتين   علي  للقضاء  المستخدمة  الإجراءات  تبسيط  علي  والعمل  الحديثة  الرقمية  المعلومات  وتكنولوجيا 

لها باقل التكاليف وبأعلى  وتحقيق الشفافية والعمل علي تسريع عملية الإنجاز لتحقيق الأهداف المخطط  

تقنية   في  المستخدمة  الرقمية الحديثة  التقنيات  بانها عبارة علي  أيضا تعريفها  الجودة ويمكن  مستوى من 

المعلومات والإتصالات لتسهيل أداء الاعمال الإدارية باستخدام أسلوب او نظام يدار باستخدام الحاسب  

 يثة لتجاوز البعد الزمني والجغرافي. الالي ونظم الاتصال والإتصالات الرقمية الحد
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 مية التحول الرقمي  اه

تتعد نقاط الأهمية الخاصة بالتحول الرقمي حسب المجالات التي يستخدم فيها ومن اهم النقاط الخاصية  

إيجاد فرص مبتكرة للعمل الحر والاستفادة من الفرص الحالية في أسواق  في  بأهيمه التحول الرقمي تتثمل  

التشغيليةو   التكنولوجيـا. الكفاءة  كبيرو   يُحسن  بشكل  والجهد  التكلفة  الجودة و   يوفر  تحسين  على  يعمل 

المقدمة الخدمات  على  للحصول  الإجراءات  على  و   تبسيط  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  قدرة  زيادة 

  تلاقى وتقليل بشكل كبير وفعال مخاطر التعامل الورقي داخل الادارات.و   المشاركة في حركة التجـارة العالمية.

  وانخفاض   يخلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وابداعية بعيداً عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات و 

الإداري. العمل  المنظمة لكفاءة  ربحية  الإنتاج بصورة ملحوظة وزيادة  الخدمة    والسرعة  تكاليف  في توفير 

 (Zeiss panelist, et al, 2019) المطلوبة لطالبي تلك الخدمات الإدارية وبأسعار مخفضة. 

 هداف الإدارة الرقمية لعمليات التحول الرقمي:  ا

إلغاء نظام الأرشيف الورقي   من خلال تتعدد الأهداف الخاصة بالإدارة الرقمية احدى نتائج علميات التحول الرقمي  

الالكتروني.   الأرشيف  بنظام  جهة.  و واستبداله  مـن  لأكثر  البيانات  وتجهيز  ودقيقة  عالية  بسرعة  الأخطاء  تصحيح 

السرعة في اتخاذ القرارات المناسبة  و   سهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحـدة مركزيـة واحـدة.و 

المتاحة ورفع كفاءتها ومهاراتها تقنيا.و   المبنية على معلومات دقيقة وموضوعية. البشرية  الموارد  تسهيل  و   العمل على 

استيعاب عدد من المستفيدين في وقت واحد دون  و   الإجراءات لسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء من خلال التأهيل.

التأكيد  و   الحد على البيروقراطية بمعناها الجامـد وتسهيل تقسيم العمـل والتخصص.و   التأثير على مستوى الخدمة.  

 (. 2022)العوض ي، على استخدام مبدأ استخدام الجودة الشاملة بمفهومهـا الحديـث والشامل

 

 وائد التحول الرقمي:  ف

توافر المعلومات الكاملة والدقيقة  من خلال  تتعد فوائد الإدارة الرقمية احدى مخرجات عمليات التحول الرقمي كما يلي

فيها.  الأمثل لموارد الادارة وادارتها ورفع مستوى الكفاءة والفاعلية    مبها. والاستخداعن كل ما يخص المؤسسة والعاملين  

والمادية.  لوالعم المالية  للموارد  الادارة  أعمال  إدارة  في  العليا  الإدارة  مساعدة  تشمل  و   على  التي  الادارة  أعمال  إدارة 

توفير الخدمات الرقمية الحديثة )الالكترونية( للعاملين بما يسمح لهم بتبادل  و التخطيط والتنفيذ والتقييم والمتابعة.  
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المتابعة الآلية للعاملين  و   التعليم   الذاتي والتراسل الإلكتروني بين أطراف المستفيدة والمقدمة للخدمة.و المعلومات.  

الأداء. ومستوى  بها  المكلفون  للأعمال  استجابتهم  الادارية  و   ومدى  بالوحدة  الخاصة  الأنشطة  كافة  وتوثيق  حفظ 

المرونة العالية  و   الربط الإلكتروني بين فروع القطاعات الادارية في أكثر من نطاق جغرافي واحد.و   إلكترونيا وارشفتها.

الدوري لها اول باول. البيانات والتحديث  التعامل مع  التكيف مع أي هيكل تنظيمي للمؤسسات وإدارة  إو   في  مكانية 

 ( 2024:)اسلام واخرون، تنمية الموارد البشرية

 معوقات تطبيق التحول الرقمي.

 المعوقات الإدارية:

إن المعنى الرئيس ي المقصود من مصطلح الإدارة الإلكترونية لا تعرفه العديد من القيادات الإدارية ويمكن   

تفسير ذلك لقلة قناعتها بفكر وفلسفة هذا النموذج الجديد للإدارة الرقمية الحديثة او عدم قدرتهم على  

 (.2017قات الإدارية. )المهيدب،التخلي عن فكرة النظام الإدارة التقليدي التي اعتادت عليه المعو 

ـــــالية:   المعـــوقات المـ

تحتاج عملية التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونية الرقمية الحديثة إلى إمكانيات مالية ومادية كبيرة وأيضا   

ضرورية من أجل توفير البنية الأساسية )التحتية( الخاصة بتقنية المعلومات لتطبيق هذا التحول الالكتروني 

(Fisher. & Kordula,2019. ) 

ــــات التشريعية   المعوقـ

أيضا إن من اهم المعوقات الإدارية التي تواجهها الإدارة الرقمية الحديثة )الالكترونية( عند تطبيق نظامها   

الإلكتروني هي المعوقات القانونية والتشريعية لان ذلك للنقص التشريعيات الكبير الذي من الضروري ان  

تشريعات تخدم هذا الاتجاه في الفترات    يكون موجود ليحكم نظام الإدارة الإلكترونية التي تحتاج الي سن

ودرجة  الإلكترونية  الإدارة  عن  الناتجة  المستندات  لتلك  والتشريعي  القانوني  مدي  ليوضح  وأيضا  المقبلة 

 (. 2020الاعتماد عليها والاستناد عليها في الإدارة والهيئات الأخرى. )بدر واخرون،

 أهـــداف إدارة الــمــــشاريع 

 (. 2024)بن عامر،: ومــن اهمها أهـــداف إدارة الــمــــشاريع فتتعد وتتنوع 
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 لــمــــشروع ونطاقهِ ل الــمــيزانية مراقبة  و تحسين إنتاجية الــمــــشروع وأدائه  −

 ضمان الجودة تعتــبر الجودة  و  مراقبة الــوقت الفعلــي؛ الذي يقضيه في الــمهام −

 تــوسيع الــمــعرفة بإدارة الــمــــشاريع و الاستثمار الــحقيقي في الــمــــشاريع  −

 تطوير الــمــــدخلات الضرورية، و تنفيذ الــمــــشاريع عالــية الــتأثير  −

 تعزيز استدامة الــمــــشروع و  إصلاح جمــيع العملــيات والإجراءات وترقيتها −

 إدارة الــمــــشاريع الــرقمــية 

يتم تنفيذها في  إدارة الــمــــشاريع الــرقمــية هـــي عملــية الــتخطيط والــتنظيم والــتنفيذ والــمراقبة والــتقييم لــمــــشاريع الــتــي 

إدارة الــمــــشاريع الــتقلــيدية بسبب العوامل الــتــي يجب مراعاتها عند    بيئة رقمــية. وتختــلف إدارة الــمــــشاريع الــرقمــية عن

 ( .(Farness, K. L.2019 الــتعامل مــع الــمــــشاريع الــرقمــية. وتشمل مراحل إدارة الــمــــشاريع الــرقمــية على ما يلــي:

وضع خطة شاملة للــمــــشروع تشمل على تحديد الأهـــداف والــمهام والجدول الزمــني والــمــوارد الــمــــطلــوبة   −

 وتحديد الــمخاطر الــمحتملة. 

 تنفيذ الــمــــشروع وتنسيق الفرق وإدارة الــمــوارد وتحقيق الــمهام الــمحددة في الخطة. −

متابعة تقدم الــمــــشروع ومراقبة الجدول الزمــني والــمــوارد والــمــيزانية والجودة، واتخاذ إجراءات تصحيحية   −

 عند الــحاجة. 

 تقييم الأداء وتحديد نجاح الــمــــشروع لــتحسين إدارة الــمــــشاريع الــمستقبلــية −

 الــمــــشروعات: ادارة  إطار 

 الــمــــشروع:تعريف 

 (.(Farness, 2019 ومــوارده.يحدد نطاق  الــوقت وبالــتالــيمــن حيث أنه يحتــوي على بداية محددة ونهاية 

ـــــية    الــــــمــــــــــــشروع ـــــيس عملـ ـــن حيث أنه لـ ــ ـــن نوعه مـ ــ ـــــمصممة   روتــــــينية ولــــــكنهفريد مـ ـــــيات الـ ـــن العملـ ــ ــــوعة محددة مـ مجمــ

ــــــعا في بعض الأحيان   لذلــــــــك غالــــــــبا لــــــــتحقيق هــــــــــــدف واحد.   ــــــون مــ ــــــشروع على أشخاص لا يعملــ ــــ ــــ ــــــمــ  – ما يشتمل فريق الــ

ــناطق جغرافية متعددة ـــ ـــــلفة وعبر مـــ ـــــنظمات مختـــ ـــــن مـــ ــية   أحيانا مـــ ـــ ـــــتحسين عملـــ ــبرمجيات لـــ ـــ  الأعمال وبناء إن تطوير الـــ

ويجب أن   كلها مــــشاريع –الــمــبيعات إلى سوق جغرافي جديد   طبيعية وتــوسيعالإغاثة بعد كارثة    جسر ومجهودمــبنى أو 
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الــــــمــــــنظمات والــــــتكامل الــــــتــــــي تحتاجها   والــــــمــــــيزانية والــــــتعلــــــميدار جمــــــيعهم بخبرة لــــــتقديم الــــــنتائج في الــــــوقت الــــــمــــــناسب 

تطبيق الــــــــمــــــــعرفة والــــــــمهارات والأدوات والــــــــتقنيات لأنشطة الــــــــمــــــــــــــــشروع لــــــــتــــــــلــــــــبية متطلــــــــبات   الــــــــمــــــــــــــــشروع إذن هو  ةإدار 

 (.2019)الــحجي، الــمــــشروع.

 دورة حياة الــمــــشروع 

 ( , (Ivarsson,2020  خصائص دورة حياة الــمــــشروع:

حياة الخدمات الــمهنية مــوجودة لأن دورة   شعبية دورةأقل شهرة ولــكن في تزايد  ص  ك العديد من الخصائهنا

أي أن الخدمات الــمهنية تقدم خبرتها للشركات الأخرى   حياة الــمــــشروع الــقياسية لا تناسب احتــياجات الجمــيع.  

الخدمات الاحترافية دورة حياة مــــشروع فريدة مــن    للعملاء تتطلــبسبب الانطباع الــمستمر  بو في مقابل الــربح.  

تشير دورة حياة الــمــــشروع إلى عملــية  و   نوعها والــتــي تتضمــن حلــقة تغذية مرتدة متكررة لضمان نجاح الــمــــشروع.

الــمــــشروع.   الــمــــشاريع تقريبا عند الانتقال خلال مراحل إكمال  يتــبعها جمــيع مــــديري  أربع خطوات  تعمل  و   مــن 

في   الخدمات الــمهنية تحتاج إلى عملــية أكثر قوة. الــمــــشاريع ولــكندورة حياة الــمــــشروع الــقياسية لــبعض مــــديري 

هـــذه هـــي دورة حياة الــمــــشروع الــقياسية الــتــي   هو شعبهم.    الشركات والــمــنتجلغيرها مــن    الــمهنية خلافاالخدمات  

يعرفها مــعظم الــناس. تــوفر دورة حياة الــمــــشروع إطارا لإدارة أي نوع مــن الــمــــشاريع داخل الــنشاط الــتجاري. قام 

شغيل الــمــــشاريع. وقد وجد أن اتــباع دورة  الــقادة في إدارة الــمــــشاريع بتــوجيه الأبحاث لــتحديد أفضل عملــية لــت

 ( 2024)بن عامر، حياة الــمــــشروع أمر بالغ الأهمــية لأي مــنظمة خدمات.

 التحول الرقمي للمشاريع بالشركة السعودية للاتصالات  

البنية   بنشاط في التحول الرقمي من خلال مشاريع متعددة في مجالات مثل  (STC) تشارك الشركة السعودية للاتصالات

وإنترنت   السيبراني،  والأمن  السحابية،  والحلول  البصرية(،  والألياف  الخامس  الجيل  )شبكات  للاتصالات  التحتية 

الرقمي الرقمية، والإعلام والترفيه  المملكة  .الأشياء، والمدفوعات  في  الرقمي  الاقتصاد  إلى تعزيز  المشاريع  تهدف هذه 

 وقيادة الابتكار عبر قطاعات مختلفة

، وتفعيل تقنيات  (4G) والجيل الرابع المتقدم (5G) بناء وتوسعة شبكات الجيل الخامس :تطوير البنية التحتية

لتحسين الاتصالات الصوتية والمرئية. كما يشمل ذلك تطوير شبكات الألياف البصرية لدعم المدن   VoLTE مثل 
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توفير حلول سحابية متكاملة لتمكين   :الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة  وأيضا   .الذكية والتعليم عن بُعد

بكفاءة،   والتطبيقات  البيانات  إدارة  من  السيبرانيو الشركات  في  ا  الأمن  والتطبيقات   لمتمثل  البيانات  حماية 

القطاعات مختلف  في  الأعمال  استمرارية  لضمان  متقدمة  أمنية  حلول  عبر  والمدن  و   .الحيوية  الأشياء  إنترنت 

قيادة مشاريع المدن الذكية وتطوير حلول مبتكرة لإدارة الموارد وتحسين جودة الحياة، مثل   من خلال    الذكية

تطوير وتطبيق حلول تعتمد على   :الذكاء الاصطناعيو   .حلول إدارة الطاقة والنفايات والرعاية الصحية عن بعد

 الذكاء الاصطناعي، مثل المبادرات في المشاعر المقدسة لتقديم إرشادات توعوية للحجاج عبر صور ثلاثية الأبعاد.

الفعاليات الكبرى مثل كأس العالم للرياضات الإلكترونية وموسم الرياض بتوفير    تدعمالتي    الترفيه والرياضة,,

  .بنية تحتية تقنية متقدمة، ورصد الأداء عبر أنظمة الذكاء الاصطناعي، وضمان جودة الخدمات 

المملكة من خلال تعزيز مجموعة   STC تواصل  وأخيرا  في  المتسارع  الابتكار  الرقمي ودفع عجلة  التحول  قيادة مسيرة 

على   الشركة  المتنامية. واعتمدت  قاعدة عملائها  احتياجات  تلبي  الحالية وإطلاق خدمات جديدة ومبتكرة  منتجاتها 

ايير الأمان والكفاءة، مع تحقيق وفورات في  تقنياتها الرائدة عالمياً لابتكار حلول وخدمات متطورة تجمع بين أعلى مع

 .التكلفة والوقت، مما أسهم في إثراء البنية التحتية الرقمية للمملكة

 

 الــسابقة  الــدراسات 2/3

مــن  العديد  يوجد  حيث  بالمشاريع  الرقمي  التحول  نجاح  في  الرقمية  القدرات  أثر  ادبيات  بدراسة  الجزء  هـــذا  يهتم 

نجاح التحول الرقمي  وأيضا دراسات تناولــت    القدرات الرقميةالــدراسات الــسابقة الــتــي تناولــت مــواضيع مختــلفة حول  

وسيعرض    بالمشاريع متعددة  نظر  وجهات  مــن خلال  الــمتغيرات  تــلــك  تناولــت  وقد  الــمتغيرين  كلا  تناولــت  ودراسات 

 : كما يلــيالــباحث اهم الــدراسات الــتــي تناولــت العلاقة أثر القدرات الرقمية في نجاح التحول الرقمي بالمشاريع 

 (: 2024دراسة )عامر،

أثر الــقدرات الــرقمــية على نجاح الــتحول الــرقمــي في الــمــــشاريع الــريادية: نهج استــباقي باستخدام نهج الــقدرة  بعنوان "  

يعد الــتحول الــرقمــي أمرا بالغ الأهمــية لجمــيع مــنظمات ريادة الأعمال عالــية الــنمــو تقريبا بعدة طرق.    "الــدينامــيكية

يتمثل أحد الــمــوضوعات الشائعة في أدبيات ريادة الأعمال الــمــعاصرة في تــوضيح ما إذا كان تطوير الــقدرات الــرقمــية  
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يمكن أن يوفر حاجزا يمكن مــن خلاله لــمــــشاريع ريادة الأعمال ضمان استدامتها ونجاحها في العصر الــرقمــي. الهـــدف  

قدرات   الثلاثة:  الــمحورية  عواملها  خلال  )مــن  الــرقمــية  الــقدرات  تأثير  دراسة  هو  الــدراسة  هـــذه  مــن  الــرئيس ي 

الــريادية الصغيرة.   الاستــيلاء،وقدرات    الاستشعار، الــمــــشاريع  الهـــيكلة( على نجاح الــتحول الــرقمــي في  وقدرات إعادة 

نستنتج    الــسعودية،مــــشروعا صغيرا في مجال ريادة الأعمال في الــمملــكة العربية    37مــن خلال إجراء مسح متعمق ل  

الهـــيكلة  وإعادة  والــتنظيم  الاستشعار  قدرات  أن    أن  فيه  شك  لا  مما  الــرقمــي.  الــتحول  نجاح  على  إيجابي  تأثير  لها 

قدرات   تشجع  جديدة.  تجارية  قيمة  لخلــق  الــرقمــية  قدراتها  بناء  على  تركز  أن  يجب  الصغيرة  الــريادية  الــمــــشاريع 

الــتجار  الهـــيكلة رواد الأعمال على دمج عملــياتهم  الــرقمــية   ورويتنهمية  الاستشعار والــتنظيم وإعادة  الــتكنولــوجيا  مــع 

 لاكتــساب مــيزة تنافسية. 

 (:2024دراسة )الفهادي،

الــمــعلــومات و  مــــشاريع تكنولــوجيا  الــمــــشاريع علــي تنفيذ  العربية  الإتصالات  بعنوان "أثر استخدام إدارة  الــمملــكة  في 

تكنولــوجيا الــسعودية"   مــــشاريع  تنفيذ  على  الــمــــشاريع  إدارة  استخدام  أثر  استكشاف  إلى  الــدراسة  هـــذه  تهـــدف 

في الــمملــكة العربية الــسعودية، بهـــدف تحسين كفاءة وفعالــية تنفيذ هـــذه الــمــــشاريع في ظل  الإتصالات  الــمــعلــومات و 

مــوظفا العمل    180الــتحديات الــمتزايدة في هـــذا الــمجال. تم استخدام مــنهجية بحث كمــية تضمــنت جمــع الــبيانات مــن  

والــتــي تم اختــيارها باستخدام تقنية    الــسعودية،في الــمملــكة العربية  الإتصالات  ــمــعلــومات و في شركات تكنولــوجيا ال

أخذ عينات عشوائية بسيطة لضمان تمثيل شامل ومــوضوعي للــبيئة الــمستهـــدفة. وبناء على الــبيانات الــتــي تم تحلــيلها  

بين تطبيق ممارسات إدارة الــمــــشاريع إحصائية  ، كشفت الــنتائج عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة  SPSSباستخدام  

الــنتائج تحسنا ملــحوظا في الأداء والجودة   الــمــعلــومات والاتصالات، حيث أظهرت  مــــشاريع تكنولــوجيا  ونجاح تنفيذ 

الــمــــشا إدارة  مــنهجيات  استخدام  عند  والــوقت  الــتكالــيف  تــوص ي  وانخفاض  الــنتائج،  هـــذه  على  وبناء  الــحديثة.  ريع 

الــدراسة بضرورة تعزيز وعي الشركات بأهمــية إدارة الــمــــشاريع وتدريب مــوظفيها على أفضل الــممارسات في هـــذا الــمجال  

 لضمان تحقيق أفضل الــنتائج الــممكنة. 

 (: 2024دراسة )علــيوة،

أثر ممارسات إدارة الــمــــشاريع على فاعلــية الأداء الــمؤسس ي للــمؤسسات الخيرية في مكة الــمكرمة" يهـــدف هـــذا  بعنوان:  

الــبحث إلى تحديد مــــدى تطبيق وممارسة إدارة الــمــــشاريع في الــكيانات الخيرية في مكة الــمكرمة وتقييم أثر تطبيقها على  
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واستخدمت الــدراسة الــمــنهج الــوصفي الــتحلــيلــي، في وصف الظواهر والأحداث قيد    الــقطاع.كفاءة وفعالــية أداء هـــذا  

لــتحلــيل الاستــبيانات واختــبار بتطبيق إدارة    SPSSالــدراسة، واستخدمت أسالــيب الــتحلــيل الإحصائي وتحديدا برنامج  

الــمــــشاريع، حيث أكدت نتائج   إدارة  العملــيات والأنشطة والاستعانة بالخبراء والــمتخصصين في  الــمــــشاريع في جمــيع 

كما  وفعالــيته.  الأداء  كفاءة  على  وأثرها  الــمــــشاريع  إدارة  تطبيق  ومزايا  فوائد  بمــعالجة    الــدراسة  الــدراسة  تــوص ي 

ع تؤثر  الــتــي  والــقيود  الــحلــول  الــمــعوقات  وإيجاد  الــمكرمة  مكة  في  الخيرية  الجهات  في  الــمــــشاريع  إدارة  تطبيق  لى 

الجهات   الــدراسة  تــوص ي  كما  أهـــدافها.  تحقيق  في  الــمــــشاريع  إدارة  مزايا  مــن  الجهات  هـــذه  تــستفيد  حتى  الــمــناسبة 

وتقترح إنشاء وحدات متخصصة ضمــن هـــذه الجهات الــمــعنية   الخيرية بالاهتمام بالــبحث العلــمــي وتشجيعه ودعمه،

 ، وتقديم الــمساعدة لهم، مما ينعكس إيجابا على تطور وتقدم هـــذه الجهات الباحثبهـــذا الشأن، والــتعاون مــع 

 (:2023دراسة )العنانبة، 

تعد الــتكنولــوجيا الــرقمــية أحد العوامل  بعنوان " تأثير الــتكنولــوجيا الــرقمــية في إدارة الــمــــشاريع الهندسية الــمــــدنية "  

الهندسة   مــــشاريع  إدارة  تحسين  في  تــساهم  الــتــي  الــتخطيط    الــمــــدنية،الــرئيسية  لــتحسين  شاملا  حلا  تــوفر  حيث 

الــمــــشروع والــمتابعة الأكثر   الــبرامج الــمتقدمة في تحسين تخطيط  وتعمل تقنيات   دقة،والــتنفيذ. يساهم استخدام 

ر الــواقع الافتراض ي والــواقع الــمــعزز على تحسين تصمــيم وتنفيذ الــمــــشاريع بشكل أكثر فعالــية. بالإضافة إلى ذلــك، تــوف

الــك اتخاذ قرارات مستنيرة، مما يعزز كفاءة وجودة  الــتحلــيلات  في  تــساهم  بيرة والذكاء الاصطناعي رؤى استراتــيجية 

 الــمــــشاريع ويقلل مــن الــمخاطر الــمحتملة 

 (Onuegbu, ital., 2022 -) دراسة 

 The impact of the project management knowledge areas on the performance of the key players  بعنوان: 

in construction projects. مــــشاريع  في نالــرئيسيي   نتأثير مجالات الــمــعرفة الخاصة بإدارة الــمــــشروع على أداء اللاعبي

فعالــية    لات لــتحسينخين يحتاجون إلى مــــدذيسيين الئجي باللاعبين الــر ذالــنمــو   ءارتــبط مــــشروع الــبنا  الــبناء والــتشييد.

د تكون  قالعوامل الــدينامــيكية الــتــي    يسيين بعدد مــنئاللاعبين الــر   ءلاالــمــــشروع لهؤ   ءإدارة الــمــــشروع حيث يتأثر أدا

يسيين  ئاللاعبين الــر   ءلإدارة الــمــــشروع على أدا تأثير القدرات الرقمية  الــدراسة    هـــذهيمت  قملــمــوسة أو غير ملــمــوسة.  
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م اختــيارها عشوائيا  شركات ت  10  مختارا مــنمــوظف    250على    إجراء استــبيان  موالــتشييد في نيجيريا. تء  في صناعة الــبنا

د كانت الــردود قعلى مــــدار العقد الــماض ي و   والــتــي تعمل  في قطاع الــبناء في الــمــنطقة الــوسطي الشمالــية مــن نيجيريا

ت الــتــي  مــن  مالصحيحة  علــيها  نتا  مــوظفا.  213الــمستجيبين    الــحصول  تطبيق  ئأشارت  في  الــمهارة  أن  إلى  الــدراسة  ج 

  PMBOKعلــيه في دلــيل    و مــنصوصهلإدارة الــمــــشروع كما  القدرات الرقمية  الــواردة في    بوالــتقنيات والأسالــي  الأدوات

الــبنا والــتشييد    والــمستشار والــمقاول   االعلــي  ة ء الادار تؤثر بشكل إيجابي على أدا الــمــــشروع في إدارة مــــشاريع  ومــــدير 

الــمــعرفية لإدارة    تبالــمجازاية جيدة  راعلى د  ءيسيين في مــــشاريع الــبنائاللاعبين الــر   الــحاجة إلى أن يكون   نوبالــتالــي فإ

أشارت الــنتائج أيضا    دقو   ءفي مــــشاريع الــبنا م ه ئمــنها مــن أجل تحسين أدا  ةالاستفادوأن يكونوا مــــدربين على  الــمــــشروع

أي   العلااإلى  أسوى  بين:  قن  الــمــوجودة  الجودة  )ات  الــتكلفة  -ادارة  وادارة    اتصالات وادارة  )  (وادارة  الــمستشار 

   (.ومــــدير الــمــــشروع وادارة الجودة) (تالاتصالا 

 (: 2021دراسة )الــبلــوش والــحارثي ،

  " الــمــــشاريع في شركات  بعنوان  الرقمية على نجاح  القدرات  الــمملــكة الأردنيّة الهاشمــية  الإتصالات  أثر  "  الخلــويّة في 

الخلــوية في الــمملــكة  الإتصالات  هـــدفت الــدراسة الى الــتعرف على أثر القدرات الرقمية على نجاح الــمــــشاريع في شركات  

شركات   الــدراسة  مجتمــع  شمل  وقد  الــتحلــيلــي,  الــوصفي  الاسلــوب  الــباحثان  استخدم  حيث  الهاشمــية,  الاردنية 

وقد تم اجراء الــدراسة على شركتــين    الخلــوية العاملة في الــمملــكة الاردنية الهاشمــية وعددها ثلاث شركاتالإتصالات 

اجراء   عن  الثلاث  الشركات  احدى  اعتذار  هـــذ  هـــذهبسبب  في  العاملــين  مــن  الــدراسة  مجتمــع  تكون  وقد   هالــدراسة, 

حيث تم تــوزيع   ( مفردة مــن فئة مــــدراء مــــشاريع ورؤساء اقسام.160الشركات, اما وحدة الــمــعاينة فقد تكونت مــن )

( استــبانة صالــحة للــتحلــيل الاحصائي اي  105( استــبانة وجد )120وتم استرجاع )  اسة،الــدر ( استــبانة على عينة  140)
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( نسبته  تم  87.5ما  الــتــي  الاستــبانات  مــن  الإ   استرجاعها، %(  الــرزمة  استخدام  تم  الاجتماعية  حصائية  وقد  للعلــوم 

(SPSS.لاستخراج الــنتائج ) 

بأبعادها للــقدرات الــتكنولــوجية  إحصائية  ذو دلالة    أثر. وجود  1  الــنتائج الــتــي اظهرتها الــدراسة ما يلــي:  أبرز وقد كان  

بتكلفة    )الالــتزام  بأبعادهاقدرة الاتصال الــتكنولــوجي( على نجاح الــمــــشاريع    الشبكات،قدرة    والــتطوير،الــبحث    قدرة)

  الهاشمــية،الخلــوية في الــمملــكة الاردنية  الإتصالات  جودة الــمــــشاريع( في شركات    الــمــــشاريع،الالــتزام بوقت    الــمــــشاريع،

لــبعد قدرة الــبحث والــتطوير على تكلفة  إحصائية  ذو دلالة    أثر. وجود  2  وذلــك مــن وجهة نظر افراد عينة الــدراسة.

الــمــــشاريع   الــدراسة.الإتصالات  في شركات  ووقت  الــمملــكة الاردنية الهاشمــية مــن وجهة نظر افراد عينة    الخلــوية في 

 : أبرزهاالــنتائج قدم الــباحثان عدد مــن الــتــوصيات كان  هـــذهواستناداً الى 

الإتصالات  في شركات    عالــية،. زيادة الاستثمار في القدرات الرقمية لــما فيها مــن اهمــية كبيرة بتــوفير الــمــعلــومة بسرعة  1

 الخلــوية في الــمملــكة الاردنية الهاشمــية.

وتكلفة 2 وقت  في  احصائي  اثر  لها  يظهر  لــم  حيث  الــتكنولــوجي  الاتصال  وقدرة  الشبكات  قدرة  بتطوير  الاهتمام   .

 الخلــوية في الــمملــكة الاردنية الهاشمــية.الإتصالات  الــمــــشاريع في شركات 

  ( 2021 -شوملــي ونصار ) دراسة 

هـــدفت الــدراسة إلى ن  الــمــــشاريع على جودة الــمــــشاريع العامة في فلــسطي  بعنوان: تأثير مجالات الــمــعرفة الخاصة بإدارة

الــمــــشاريع على جودةخالــمــعرفة ال  ت مجالا مــعرفة تأثير   الــمــــشاريع العامة في فلــسطين وتحديدا مــــشاريع    اصة بإدارة 

الــوصفي والــتحلــيلــي نالأشغال العامة والإسكان. است  رة زاا و ها وتدير ذهالــبنية الــتحتــية الــتــي تنف الــمــنهج  الــباحثان  د 

والــقياس وتــي جمــع    ج الــبحث الهـــيكلــيةذلــتحلــيل نما  Smart-PLS3ي الــمتقد  ئبرنامج الــتحلــيل الإحصام  داخاست  موت

 الأشغال العامة والإسكان.  رة زاومــوظفا مــن و  مقاولا  113على استــبيان وزع  مداخالــبيانات باست
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ــــشتريات لها تأثير  والــمالــمــوارد  واتصالات و الــتكلفة    هـــيلإدارة الــمــــشروع و القدرات الرقمية    مــنلصت الــدراسة إلى أي  خ

الــمــــشروع الــتأثير الأكبر تــلــيها إدارة    تاتصالا كان لإدارة    ي على جودة الــمــــشاريع العامة في فلــسطين حيثتــو س مإيجابي  

 الأقل. الــتكلفة وادارة مــــشتريات الــمــــشروع الــتأثير    مــوارد الــمــــشروع وكان لإدارة

 (:2020دراسة )احمــــد والعصيمــي 

الــمــعرفي بين أعضاء هـــيئة الــتدريس  هـــدفت هـــذه الــدراسة إلى تعرف واقع تــوظيف القدرات الرقمية لــتعزيز الــتشارك

الــقيادات   نظر  وجهة  مــن  الطائف  جامــعة  الجنس،    ،الأكاديمــيةفي  متغيرات  أثر  وتعرف  تــواجهه،  الــتــي  والــمــعوقات 

في الــمؤتمرات في تصوراتهم، ولــمــعالجة مــــشكلة الــدراسة استخدم الــمــنهج    الــتخصص، سنوات الخبرة، والــمــــشاركة

على    هـ ، واستخدمت استــبانة وزعت1441/    1441) فردا للعام الــدراس ي  87عينة الــدراسة مــن (  الــوصفي ، وتكونت

و( جزأين  على  احتــوت  (5العينة  متضمــنة  محاور،  مــن54)  الــتحقق  جرى  وقد   ، عبارة  وأظهرت    )   ، وثباتها  صدقها 

الــمــعرفي بين أعضاء هـــيئة الــتدريس في جامــعة الطائف    القدرات الرقمية لــتعزيز الــتشاركالــدراسة أن واقع تــوظيف  

تــوظيف القدرات الرقمية لــتعزيز الــتشارك الــمــعرفي: غياب وجود خطة تنظيمــية    بدرجة مرتفعة، ، وكانت أبرز مــعوقات

عن الــتشارك    هـــيئة الــتدريس الــتــي قد تــبعدهم   أعضاءهـــيئة الــتدريس، كثرة الــمهام الــمــوكلة    أعضاءالــمــعرفي    للــتشارك

متــوسطات استجابة عينة الــدراسة حول    ) بين10111عند مستــوى (إحصائية    دالةالــمــعرفي، كما تــوجد فروق ذات  

 واقع تــوظيف القدرات الرقمية وفي أبعاد (سلــوكيات

لــمتغيرات: الجنس،    ككل، تعزى   لأداة  وبالــنسبة)العمل  ، فرق  والاتصالاتالــتشارك الــمــعرفي، تكنولــوجيا الــمــعلــومات  

فأكثر  سنة  21، العلــمــي، وخبرة (الإناث الــتخصص، سنوات الخبرة، الــمــــشاركة في الــمؤتمرات، وكانت الفروق لصالــح:

حول بعد الثقافة الــتنظيمــية    الــدالةفروق عند أي مــن مستــويات    الــتــوالــي، بينما ال تــوجد  على)فأكثر  مؤتمرات    5)، و(

 لهـــذه الــمتغيرات ومحور الــمــعوقات قد تعزى 

 (2019 -والــوائلــي   )الــيحياوي  دراسة

الرقمية    القدرات  أثر  ا  PMBOKبعنوان:  مــيدانية  دراسة  الــمــــشروع:  العاملــي  راءفي جودة  مــن  الــمــــشاريع   نعينة  في 

 في محافظة ذي قار.  نرة الإعمار والإسكا زالــو  الإنشائية 
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الرقمية   القدرات  أثر  مــعرفة  إلى  الــدراسة  في  PMBOKهـــدفت  الــمــــشروع  جودة  الــمــــشرفة   في  والشركات  ر  الــدوا 

الــمــنهج    مت دخالإعمار والإسكان. است   رةزالــتابعة لــو الشركات اسار  م  علىحافظة  الــمية في  ئوالــمــنفعة للــمــــشاريع الإنشا

  راءتــوزيعها على مجتمــع الــدراسة الــمكون مــن مــــد  تملجمــع الــبيانات و   كأداة   ةالاستــباناعتماد    مالــوصفي الــتحلــيلــي وت

شركات حيث  دوائر وخمسة  ية محل الــدراسة الــمتمثلة بثلاثة  ئين للــمــــشاريع الإنشاذ والــمهندسين الــتنفي   الــمــــشاريع

  استــبانة  122استرداد  م وت  )مهندسا  130غ  الــمسح الشامل الــمتمثل بكامل مجتمــع الــدراسة والــبال  باتــبع الــباحث أسلــو 

إلى الــدراسة  تــوصلــت  للــتحلــيل.  مــن    صالــحة  أ   تالاستنتاجامجمــوعة  تطبيق  ا   هـــيمها:  همــن  مستــويات  القدرات  ن 

الــدراسة كانت    ةئج أن مستــوى جودة الــمــــشاريع في بيئالــدراسة كانت بدرجة متــوسطة وأظهرت الــنتا  في عينةالرقمية  

إحصائية  ة ارتــباط عات دالة  قعلا  الــدراسة بوجودمتــوسطة وبلغت جودة العملــية أعلى مستــوى ممارسة كما بينت  

الــتــي تؤثر في مستــوى جودة الــمــــشروع   تالــمجالا ن أكثر  يوجودة الــمــــشروع وأ  ابأبعادهم  PMBOKالقدرات الرقمية  بين  

 الــمــــشروع.  تاتصالا الــمصلــحة الــمــــشروع وادارة تكلفة الــمــــشروع وادارة  ب أصحا و مجال إدارةه

 (Santhosh and Chitra , 2017) دراسة 

 Importance of Knowledge Areas on Material Management and its Influence over Project Life  بعنوان:

Cycle.الــمــــشروع الــدراسة إلى تحلــيل تأثير    .أهمــية مجالات الــمــعرفة في إدارة الــمــواد وتأثيرها على دورة حياة  هـــدفت 

الــمــعرفة على ملا اجم الــمر ت  الــمــواد  إدارة  الــمــواد على    تــلفةخاحل  إدارة  تأثير  مــن دورة خالــم  الــمراحلوتحلــيل  تــلفة 

تحقيق  وتحديد  الــمــــشروع  مــن    حياة  للــمــواد  الــمــناسبة  تخالإدارة  الــمــــشروع.  إدارة    70على    ة الاستــبانتــوزيع    ملال 

ان هناك  إلى أ ي    جئ. أشارت الــنتاأنترنتالــمــــشاريع والــمهندسين والــمــنسقين ومــــديري الــمــواد عبر    بأصحا  مــبحوث مــن

حيث    الــبيعزون تحلــيل  خ زين والــمخالــت  طيط العرض والــتــوزيعخلــتاحل إدارة الــمــواد  رات الــمــعرفة في ملا لــمجا  تأثيرا

  هناك تأثيرا لــمجالات ن  ا%. وأي    59.6مــية في إدارة الــمــواد بنسبة  ه أ  الــمرحلة الأكثر   هـــيطيط الــمــواد  ختعيد مرحلة ت

الــمــــشتريات   الــمــوارد الــبشرية  لالاتصا  الــمــعرفة( الــتكلفة  تمجالا الــمــواد حيث كان أم مجال في    الــمــعرفة على إدارة

لإدارة الــمــواد على دورة    وان هناك تأثيرا%    65  مــية نسبيةه اطرة بأخ و الــمه  ــنطاق الــتكاملت القاطرة الجودة الــو خالــم

مــية بنسبة  هالأكثر أ   هـــي  ذ الــمراقبة والــتحكم والاغلاق وان مرحلة الإغلاقطيط الــتنفيخالــت  )الــبدءحياة الــمــــشروع  

70 .%  

 



 

 

33 

Internal Use Only 

 الــتعلــيق على الــدراسات الــسابقة:  

بعد استعراض مجمــوعة مــن الــدراسات الــسابقة الــمتعلــقة بمــوضوع الــبحث حول مــوضوع أثر القدرات الرقمية في  

القدرات الرقمية ودورها الــكبير  نجاح التحول الرقمي بالمشاريع تم الاستفادة مــنها في الــتعرف على الــقضايا ذات العلاقة  

ودورهما والهـــيئات  بالــمؤسسات  الــمــــشاريع  تطوير  عملــية  الــمؤسسات  مــعا  في  تــلــك  اهـــداف  تحقيق  تم     في  كذلــك 

الــدراسة بشكل   مــــشكلة  الــدراسة وتحديد  لــتــساؤلات  الاختــيار والاستنباط  في عملــية  الــدراسات  تــلــك  مــن  الاستفادة 

اثراء للــبحث العملــي والــمساعدة في عملــية صياغة فرضيات الــدراسة وكذلــك    دقيق وأيضا تم الاستفادة مــنها في عملــية

الــدراسة وصياغة عبارات الاستــبانة عند   أداة  بناء  تــوضيح كيفية  في  الــمساعدة  الــي  الأهمــية والاهـــداف   بالإضافة 

وتفسير كيفية تحديد الــنتائج والــتــوصيات وترتــيب مكونات    تناولها في الــمرحلة الــقادمة ودورها في الــمساعدة علــي شرح

 الــبحث العلــمــي.

 وبمقارنة الــدراسة الــحالــية مــع الــدراسات الــسابقة نجد الاتــي 

 القدرات الرقمية والــمستقلة   إدارة الــمــــشاريعفي تناول كل الــدراسات للــمتغيرات الــتابعة كبير جدااتفاق -1

الإتصالات  كان الاختــلاف بين الــدراسة الــحالــية والــدراسات الــسابقة هو في الــبيئة الــتــي سيتم العمل بها وهـــي بشركة  -2

 .(STCالسعودية )

في  • الاختلاف  لدراسة وكذلك  ا  متغيرات  ابعاد  السابقة من حيث  لدراسات  ا  مع  اختلفت  الحالية  الدراسة 

 مجتمع وعينة وأدوات جمع وتحليل البيانات

  نجاح التحول الرقمي بالمشاريعالدراسة الحالية اختلفت مع ا لدراسات السابقة من حيث استخدام نموذج  •

 القدرات الرقمية وسائل  باستخدام 

 أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  

في    القدرات الرقميةأثر  تتميز الدراسة الحالية بانها من الدراسات القليلة على حد علم الباحث التي تناولت "   •

 " (شركة الإتصالات السعودية)دراسة ميدانية ب نجاح التحول الرقمي بالمشاريع

بتلك   • تناولها  يتم  لم  التي  الدراسة  بمتغيرات  الخاصة  الحالية من خلال الابعاد  الدراسة  يميز  ما  اهم  ومن 

بأبعاده    "القدرات الرقميةالصورة في جميع الدراسات السابقة على حد علم الباحث وهي المتغير المستقل " 

 "  نجاح التحول الرقمي بالمشاريع" والمتغير التابع( والاداريةوالبرمجية والبشرية   المكونات المادية)
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العربية والأجنبية حول هذا الموضوع   • الدراسات  المزيد من  الحالية الضوء نحو اجراء  الدراسة  كما تسلط 

الدراسات العربية والأجنبية التي تستهد الكبيرة    القدرات الرقمية موضوع    ف نظرا لقلة  في شركان الإسكان 

 والذي يعتبر من القطاعات الهامة في الاقتصادي القومي 

نجاح التحول الرقمي  في    القدرات الرقمية تحاول الدراسة الحالية سد الفجوة البحثية الواضحة في مجال أثر   •

  بالمشاريع

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  

 سوف يتم الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة امور من أهمها 

  عرض الإطار النظري وفي المراجع المستخدمة في التوثيق والتأكيد على صحة وجهة نظر الباحث حول مشكلة الدراسة 

بعد  و على العديد من الدراسات المشابهة للدراسة السابقة بشكل ملائم   بناء مشكلة البحث من خلال اطلاع الباحثو 

نجاح  في    القدرات الرقميةاستعراض مجمــــوعة مــــن الــدراسات السابقة المتعلــقة بمــــوضوع الــبحث حول مــــوضوع أثر  

ودورها الــكبير في     القدرات الرقميةتم الاستفادة مــــنها في الــتعرف على الــقضايا ذات العلاقة    التحول الرقمي بالمشاريع

عملية تطوير المــــشاريع بالمؤسسات والهـــيئات ودورهما معا في تحقيق اهـــداف تلــك المؤسسات  كذلــك تم الاستفادة  

راسة بشكل دقيق وأيضا  مــــن تلــك الــدراسات في عملية الاختيار والاستنباط لــتساؤلات الــدراسة وتحديد مــــشكلة الــد

 تم الاستفادة مــــنها في عملية اثراء للــبحث العملي والمساعدة في
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   مقدمة 3/1

 المــــنهج)   أمــــور   عدة   متضمــــنا  للــبحث  الــتجريبي   النمــــوذج  خلال   مــــن  الــدارسة   مــــنهجية  الثالث   الفصل  هـــذا  يتناول 

  تطبيق   خطوات   –  الــدراسة   بيئة  -الــدراسة  أدوات   –   الــدراسة  عينة  –  الــدراسة   مجتمع  –   الــدارسة  في  المستخدم 

( مــــنهجية دراسة المــــشكلة هـــي نفسها مــــنهجية الــبحث العلمــــي وهـــي جزء لا يتجزأ مــــنه وتشتمل على مجمــــوعة  الــدراسة

الخطوات والإجراءات المــــدروسة بعناية الــتي يقوم بها الــباحث ليصل إلى نتائج الــبحث والــحقائق المرتبطة بمــــوضوعه  

 .وصحته العلمــــي  الــبحث وأخلاقيات ومصداقية مــــوثوقية باستنتاج  الفصل ينتهـــي حيث العلمــــي

 مــــنهجية الــدراسة  3/2

اعتمــــدت الــدراسة على الــمــنهج الــوصفي وذلــك لــبيان الغرض والغاية الأساسية الــمرجوة مــن هـــذه الــدراسة والــتــي 

إيصالها مــن خلال ذلــك الــبحث حيث تهـــدف الــدراسة لفهم الأسس العامة أثر القدرات الرقمية    الباحثفعلا أراد  

لنجاح التحول الرقمي بالمشاريع على جودة الــمــــشاريع الــتــي تؤثر بصورة مــباشرة في تحسين جودة الأداء للــمــــشاريع 

الرقمي بالمشاريع في    (  STC)الإتصالات السعودية  في شركة   التحول  الرقمية لنجاح  مــن خلالا تحسين القدرات 

الشركة وكذلــك وضع الخطط والإستراتــيجيات الــتــي تمكن تــلــك الشركة مــن مــواجهة كافة الظروف والــتحديات  

ا الــمــــشاريع  في  الجودة  نحو  الاتجاه  تدعيم  خلال  مــن  عملها  تــواجه  قد  شركة  الــتــي  تنفذها  الإتصالات  لــتــي 

. اعتمــــدت في هـــذا الــبحث على الجانب الــنظري والــتطبيقي وبالــتالــي أدي إلى استخدامــنا تقنية    (STCالسعودية )

ـمــعلــومات الــمــنهج الــوصفي لأنه انسب في دراسة هـــذا الــمــوضوع عبر الــبدء بوصف الظاهرة الــتــي يدرسها وجمــع الـ

 . الــدقيقة عنها ووصفها وصفا كمــيا وكيفيا

 

   الــدراسة مجتمع  3/3
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في كافة الــوظائف   (STCالإتصالات السعودية )شركة  مجتمــع الــدراسة يتكون مــن العاملــين بحيث يكون العاملــين في  

 الــتشغيلــية والفنية والإدارة العلــيا

( السعودية للاتصالات  الشركة  إلى 19863( حوالي  STCيبلغ عدد موظفي  الشركة  في  السعودة  موظفًا. وتصل نسبة 

90% 

نوع العينة الــتــي استخدمت في هـــذا الــبحث هـــي العينة العشوائية وهـــذا يعني أن جمــيع أفراد مجتمــع الــبحث تتاح لهم  

فرصة متــساوية ومستقلة لــكي يدخلــوا العينة أي إن لــكل فرد في الــمجتمــع الاحتمال نفسه في الاختــيار وإن اختــيار أي  

 في اختــيار الفرد الآخر   فـرد لا يؤثـر

  تم تحديد المجتمع أكثر من خلال التركيز على الإدارات المعنية بأبعاد الدراسة من الإدارات ذات الاختصاص المباشر و 

البحث، وفروض  و  البحث مثل نوع المجتمع الأصلي، ونوع  المناسبة للبحث على عدة عوامل في  يتوقف حجم العينة 

من   العمل على عينة عشوائية بسيطة  يتم  البيانات سوف  النتائج، وطرق جمع  وأهمية  البحث،  وتكاليف  البحث، 

الرياض للدوال  طبقا  للمجتمع  الكلي  الحجم  الدراسة حسب  باستخدام  مفردات مجتمع  العينة  تحديد حجم  في  ية 

حيث    موظفا  315تحديد حجم العينة باستخدام جدول مورجان فان جحم عينة الدراسة بناء على الجدول يمثل  

ـــن لمستهـــدفا الــبحث  عينة تتكون  الإتصالات السعودية شركة  في ادارة  العليا الإدارية المستويات  مــــن كل في العاملين مـ

(STC  )  الــبحث   عينة   اختيار   في  الــكترونيا   الاستبانة  توزيع  تم  حيث   عشوائية   بطريقة  الــدراسة   عينة   اختيار   سيتم  حيث  

  نظرا   استبيانات  15مــــنها  الغيت   فحصها   وبعد  استبيانا   315منها    استرجاع   تم  حيث  واداريا  مــــوظفا    315حجمها  بلغ  والــتي

 95تساوي    نسبته  ان  بما  الــدراسة  شروط  يستوفي  جيد  حجم  وهو  استبيانا  300لدينا    أصبح  وبالــتالي  مصداقيتها  لعدم

 مــــن اجمالي عدد الاستبيانات ويمكن حصر عدد الاستبيانات السليمة مــــن خلال هـــذا الجدول % 

 

 . الــدراسة  اداة توزيع(: 1) رقم  الجدول 

 المستلم النهائي المستبعد  الفاقد  العائد  الــتوزيع  الاستبيانات  عدد

 300 15 0 315 315 المجمــــوع 

 95% 5% 0% 100% 100% النسبة المئوية 
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   الــبحث أدوات - 3/5

  يتم   بحث  استمارة  وهـــي  الاجتماعية،  العلــوم  في  استخداما  وأكثرها  العلمــــي  الــبحث  أدوات  أهم  مــــن  الاستبانة  أداة  تعد

  وتشتمل.  والمــــواقف  الاتجاهات  مختلف  في  والــبحث   الظروف  مختلف  في  والــحقائق   المعلــومات  على  الــحصول   خلالها  مــــن

 بالــبريد  الأسئلة   هـــذه  إرسال   يتم  أن   ويمكن   عليها،   الإجابة  العينة  أفراد  مــــن  يُطلــب  الــتي   الأسئلة   مــــن  مجمــــوعة  على

 الــبريدية  الاستبانة الــحالة هـــذه في عليها ويطلــق الإلــكتروني،

الرقمية  دور    في  المؤثرة  العوامل  وهـــي  الــدراسة  مــــوضوع  حول   الاستبانة   اعداد  تم الرقمي  في  القدرات  التحول  نجاح 

  . (STCالإتصالات السعودية )شركة  بالــتطبيق على  بالمشاريع

 

 : كالــتالي  والمعلــومات   الــبيانات جمع   طرق 

 :الأولية  أولا: المصادر

الرقمية  دور    عن   للــكشف  اللازمة  والمعلــومات  الــبيانات  جمع   أجل   مــــن  بالمشاريع في  القدرات  الرقمي  التحول    نجاح 

السعودية )شركة  )بالــتطبيق على     الــرئيسة   الأداة  الاستبيان  على  المــــيداني  الجانب  في  الاعتماد  تم  ،(STCالإتصالات 

يتم   .للــدراسة معين.  مــــوضوع  في  الأفراد  آراء  واستطلاع  الــبيانات  لجمع  تستخدم  بحثية  أداة  هـــي  الاستبانة  وتمثل 

تصمــــيم الاستبانة عادة في شكل سلسلة مــــن الأسئلة المفتوحة أو المغلــقة الــتي يتم توزيعها على الأفراد المــــشاركين. يتم  

 ختلفة مثل الــبحث العلمــــي واستطلاعات الــرأي والــدراسات الاجتماعية استخدام الاستبانات في مجالات م

 :  الثانوية ثانيا: المصادر

 المجلات  في  المــــنشورة  والــرسائل العلمــــية  ،والــدراسات  الأبحاث  إلى  بالإضافة  العلمــــية  الــرسائل   مــــن  مجمــــوعة  استخدم

 . للــدراسة النظري  الإطار  في عبر متصفحات الانترنت اعداد الالــكترونية والمــــواقع

  تمت   كما   ،(SPSS)  الاجتماعية   للعلــوم  الإحصائية  الــحزمة  برنامج  باستخدام  الــدراسة  هـــذه  بيانات  تحليل   سيتم 

 :الــتالية الإحصائية والاختبارات  المعالجات  استخدام   وسيتم الــبيانية،  الــرسومات لعمل ( اكسل)  ببرنامج الاستعانة
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 . الأولية  للمتغيرات  وفقاً  الــبحث  عينة لــوصف المئوية  والنسب  الــتكرارات −

 .الــدراسة محاور  لــوصف المعياري  والانحراف   الــحسابي المتوسط −

 معامل الانحدار   −

 معامل الارتباط   −

 : أداة الــدراسة 3/6

ـــيدانية  الــدراسة  إطار  في الرقمية  دور  )  الــبحث  متغيرات  بين  المفترضة  العلاقة  اختبار  وبهـــدف  المـ نجاح  في  القدرات 

" لــقياس  كوسيلة  الاستبيان  اختيار  ( تم(  STC)الإتصالات السعودية  شركة  )بالــتطبيق على    التحول الرقمي بالمشاريع

  تم   ( حيث (  STC)الإتصالات السعودية  شركة  )بالــتطبيق على    نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  القدرات الرقمية  دور  

  أن   مــــن  الــتأكد   كبيرة  بدرجة   يعني  الاستبيان  في  الثبات  عملية   فان  وثباتها  صدقها  لضمان  تنفيذية  خطوات  بعدة  الــقيام

  مــــن  الــتأكد  يعني  سوف  وصدقها   أخرى   مرة    ذاتهم  الأشخاص  علي  تطبيقها   تكرر   لــو  تقريبا  واحدة  تكون   سوف  الإجابة

  مــــن  مجمــــوعة  علي  بالاطلاع  الــدراسة  اعداد  في  الاستعانة  تم  وقد   قياسه  اجل   مــــن  الــدراسة  اعددت  ما  تقيس  سوف   انها 

الرقمية  دور    الخاصة  الاستبيانات بالمشاريعفي  القدرات  الرقمي  التحول  على    نجاح  الإتصالات  شركة  )بالــتطبيق 

   (.( STC)السعودية 

 . الــدراسة  اداة  مكونات(: 2) رقم  الجدول 

 عدد الفقرات  القسم  درجة الموافقة 

  -سنوات الخبرة    –النوع    –العمر   البيانات الشخصية   الجزء الاول 

 الوظيفية 

 فقرات   5  المكونات المادية المتغير المستقل  

 فقرات   5  المكونات البرمجية 

 فقرات   5  المستلزمات البشرية

 فقرات   5  الاداريةالمستلزمات 
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 فقرات 8 نجاح التحول الرقمي بالمشاريع المتغير التابع: 

 

ـــين إلى الــبحث  الاستبيان   انقسم وقد  : رئيسيين قسمـ

 -  العلمــــي المؤهل - الأقدمــــية  -السن  -الجنس: )للمبحوثين الديموغرافية )الشخصية( بالــبيانات الخاص: الأول  الــقسم

 (. والــوظيفة

الإتصالات السعودية بشركة    نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  القدرات الرقمية  دور    في  المؤثرة   العوامل :  الثاني  الــقسم

(STC))   

  وغير  ومحايد  وارض   راض ي جدا  مــــن  اختياراته  تتراوح  الــتي   الخماس ي  ليكرث  مقياس  استخدام   يتم  وسوف

    يلي: كما  راض ي علي الاطلاق وغير راض

 : أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرث الخماس ي 3 جدول 

 المتوسط المــــوزون  الــوزن النسبي  درجة المــــوافقة

 5.0 – 4.20 5 راض ي جدا 

 4.20 <- 3.40 4 راض 

 3.4 <- 2.60 3 محايد 

 2.6 <- 1.80 2 راض   غير

 1.80 <- 1 1 راض ي علي الاطلاق غير  

 

  المتوسطات   حساب  تم   وقد  الخماس ي   للــتدرج  ليكرث  لمقياس   وفقاً   المرجحة   المتوسطات  قيم   يوضح   السابق  الجدول 

ـــن عبارة  لــكل   المرجحة الــحسابية   وتعطى  الجدول   في  المــــوجود  المــــدى مع ومقارنتها  الــدراسة  أداة وأبعاد محاور   عبارات   مـ

 . العبارة متوسط  بداخله يقع  الذي للمــــدى المقابلة  الإجابة
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 الفصل الرابع 
التحليل الاحصائي 
ومناقشة فرضيات 

     الدراسة
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 المعالجة الاحصائية 4/1

( في معالجة الــبيانات الــتي تم  SPSSفي هذا الفصل سوف يتم استخدام برنامج الــرزمة الاحصائية للعلــوم الاجتماعية )

والانحدار   الارتباط  ومعامل  المئوية،  والنسب  الــحسابية،  والمتوسطات  الــتكرارات،  استخدام  تم  وتحديدا  جمعها، 

الخطي البسيط لاختبار فرضيات الــدراسة، وكذلــك تم استخراج معامل الاتساق الــداخلي لفقرات الاستبانة كرونباخ  

 (  Cronbach Alphaالفا )

 

 الثبات كرونباخ الفا لفقرات الاستبانة.الصدق و  معامل

 معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بمجالات الدراسة والأداة ككل : (4جدول )

 معامل ثبات الإعادة  معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات  المجال  الرقم 

 0.79 0.83 5 المكونات المادية 1

 0.83 0.86 5 المكونات البرمجية  2

 0.82 0.79 5 المكونات البشرية  3

 0.78 0.75 5 المكونات الادارية 4

 0.87 0.89 20 ككل  القدرات الرقمية

 0.81 0.80 8 نجاح التحول الرقمي بالمشاريع

( كان أعلاها لمجال  0.86-0.75تراوحت بين )  القدرات الرقمية( أن معاملات كرونباخ ألفا لمجالات  4يظهر من الجدول )

(. كما  0.89ككل )  للقدرات الرقمية"، وبلغ معامل كرونباخ الفا  المكونات الادارية"، وأدناها لمجال "المكونات البرمجية"

(. وجميع معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث  0.80بلغ معامل كرونباخ الفا للأداء الوظيفي ككل )

القدرات  كما تراوحت معاملات ثبات الإعادة لمجالات    (.0.70يعتبر معامل الثبات )كرونباخ الفا( مقبول إذا زاد عن )

)  الرقمية  بين  "0.83-0.78تراوحت  لمجال  أعلاها  كان  البرمجية(  " المكونات  لمجال  وأدناها  الاد"،  وبلغ اريةالمكونات   ،"
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(. وجميع  0.81(. كما بلغ معامل ثبات الإعادة للأداء الوظيفي ككل )0.87ككل )  للقدرات الرقميةمعامل ثبات الإعادة  

 معاملات ثبات الإعادة مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث يعتبر  

 أولا: الــتحليل الــوصفي لنتائج الــقسم الاول: الــبيانات الشخصية.  4/2

 توزيع افراد العينة حسب الجنس:  5جدول 

 النسبة المئوية )%(  الــتكرار  الجنس 

 %85 255 عدد الذكور 

 %15 45 عدد الاناث 

 % 100 300 الإجمالي 

( شخص وبنسبة مقدارها  255تبين أن معظم عينة الــدراسة مــــن الذكور حيث بلغ عددهم )  : تحليل نتائج نوع المــــوظف

%( وهـــذا يدل على تدني نسبة مــــشاركة الإناث في  15( إناث وبنسبة مقدارها )45%( في حين كان عدد الإناث فقط )85)

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة 

    

 نوع عينة الدراسة   2شكل رقم 

 

85%

15%

النوع

عدد الذكور

عدد الاناث
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 توزيع افراد العينة حسب السن.  6جدول 

 النسبة المئوية )%(  الــتكرار  العمر

ـــن   %10 30 سنة  25اقل مـ

ــن   %10 30 سنة  35الي  25مــ

ــن   %40 120 سنة   50الي  35مــ

ــن   %30 90 سنة   60الي  50مــ

ـــن   %10 30 سنة   60أكثر مـ

 % 100 300 الاجمالي 

 

سنة الي   35تبين أن النسبة الأكبر مــــن أفراد عينة الــدراسة تقع أعمارهم في الفئة العمرية مــــن    تحليل نتائج العمر:  

60  ( بلغ عددهم  )210سنة حيث  مقدارها  بنسبة  ـــن  70(  مـ العمرية  الفئة  النسبة  وبنفس  بنسه    %35(  %  20واقل 

شركة  في    مرتفع نسبيا بالنسبة الي الفئات الأكبر عمرا.  الــدراسة وهـــذا يبين أن متوسط أعمار الأفراد عينة الــدراسة

   ( STC)الإتصالات السعودية 



 

 

45 

Internal Use Only 

 

 عينة الدراسة  عمر 3شكل رقم 

 توزيع افراد العينة حسب الاقدمــــية. 7جدول 

 النسبة المئوية )%(  الــتكرار  سنوات الخبرة 

ـــن   %10 30 سنة  5اقل مـ

ــن  ـــن   5مــ  %15 45 سنة  10الي اقل مـ

ــن   %25 75 سنة   15الي اقل مــــن  10مــ

ــن   %25 75 سنة  20الي اقل مــــن  15مــ

ــن   %52 75 سنة فأكثر   20مــ

 % 100 300 الاجمالي 

 

تبين أن الــتوزيع النسبي لأفراد عينة الــدراسة حسب عدد سنوات الخبرة حيث أن النسبة    تحليل نتائج سنوات الخبرة:

%( تلــتها عدد سنوات  75( فرد وبنسبة )225سنوات فقد بلغ عدد أفرادها )  10الأكبر كانت لذوي الخبرة الأكبر مــــن  

ـــن   ى تمتع الأفراد عينة الــدراسة بخبرات عملية طويلة  %( وهـــذا يدل عل25سنوات فقد بلغت نسبتها )  10الخبرة الأقل مـ

10%

10%

40%

30%

10%

العمر

سنة25اقل من 

سنة35الي 25من 

سنة 50الي 35من 

سنة 60الي 50من 

سنة 60أكثر من 
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بما يتناسب مع تلــك    نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  القدرات الرقمية  نسبيا وذلــك لمــــوضوع الــدراسة الخاص دور  

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة  في  الاعمار والخبرات 

 

 عينة الدراسة سنوات خبرة 4شكل رقم 

 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمــــي. 8جدول 

ــي    النسبة المئوية )%(  الــتكرار  المؤهل العلمــ

ـــن الجامعي   %10 30 اقل مـ

 %15 45 دبلــوم متوسط 

 %50 150 جامعي   

 %25 75 فوق الجامعي   

 % 100 300 الاجمالي 

 

ــي: تبين أن غالــبية أفراد عينة الــدراسة يحملــون الشهادة الجامعية الأولى )بكالــوريوس( حيث    تحليل نتائج المؤهل العلمــ

الــدبلــوم وبنسبة بلغت )50( وبنسبة تمثيل بلغت )150بلغ عددهم ) تلــتها نسبة 15%( وتلــتها نسبة حاملي درجة   )%

10%

15%

25%25%

25%

سنوات الخبرة

سنة5اقل من 

سنة10الي اقل من 5من 

سنة 15الي اقل من 10من 

سنة20الي اقل من 15من 

سنة فأكثر20من 
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%( وهـــذا بالــتالي يبين أن الأفراد عينة الــدراسة هم ذوو مؤهلات علمــــية  25الــحاصلــون على درجة الماجستير بنسبة )

بما يتناسب مع    نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  القدرات الرقمية  عالية نسبيا وذلــك لمــــوضوع الــدراسة الخاص دور  

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة تلــك المؤهلات في 

 

 عينة الدراسة  المؤهل العلمي  5شكل رقم 

 توزيع افراد العينة حسب المستوى الــوظيفي.  9جدول 

 النسبة المئوية )%(  الــتكرار  المستوى الــوظيفي   

 %50 150 إدارة عليا

 %25 75 إدارة متوسطة 

 %20 60 إدارة فينة 

 %5 15 إدارة تشغيلية 

 % 100 300 الاجمالي 

الــوظيفة نتائج  )تحليل  بلغ عددهم  العليا حيث  الإدارة  الــقسم  مــــوظفي  الــدراسة  أفراد عينة  تبين أن غالــبية   :150 )

%( ونسبة وظيفة الإدارة  25%( وتلــتها نسبة مــــوظفي قسم الإدارة المتوسطة وبنسبة بلغت )50وبنسبة تمثيل بلغت )

وذلــك لمــــوضوع    %(20( وبنسبة مقدارها )60لغ عدد أفرادها )%( أما نسبة الإدارة الفنية والــتي ب5الــتشغيلية بنسبة )

10%

15%

50%

25%

المؤهل العلمي

اقل من الجامعي

دبلوم متوسط

جامعي  

فوق الجامعي  
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في    بما يتناسب مع تلــك الــوظائف والخبرات  نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  القدرات الرقمية  الــدراسة الخاص دور  

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة 

 
 عينة الدراسة  المستوى الوظيفي 6شكل رقم 

 عرض النتائج ومناقشتها  4/3

الإتصالات  شركة  في    نجاح التحول الرقمي بالمشاريعفي  أثر القدرات الرقمية  الــدراسة بيان  لمتغيرات  الــتحليل الــوصفي:    

 وتتكون مــــن ثلاث فرضيات كما يلي:  ( STC)السعودية 

  المكونات الماديةبعد  :المتغير المستقل

 "المكونات الماديةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات " 10جدول 

الوزن   العناصر ترتيب 

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

توفر الإدارة متطلبات عمليات التطوير التي يحتاجها نظام  

 تكنولوجيا المعلومات المستخدم. 

4.39 0.987 4 

لإنجاز   الملائمة  الحاسوب  أجهزة  الشركة  في  افر  تتو

 الاعمال وفقا لأحدث الإصدارات

4.40 0.899 3 

50%

25%

20%

5%

المستوى الوظيفي

إدارة عليا

إدارة متوسطة

إدارة فينة

إدارة تشغيلية
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قيمة   تعظيم  في  الموارد  استخدام  المشروع  إدارة  تحسن 

 المخرجات 

4.60 0.751 1 

 5 1.207 3.74 يعتبر عدد الأجهزة المستخدمة كاف ويناسب حجم العمل. 

تكنولوجيا   تقنيات  لتوظيف  اللازم  الدعم  الإدارة  تقدم 

 المعلومات والاتصال داخل جميع اقسام الشركة  

4.54 0.795 2 

 عالية 0.677 4.28 الإجمالي 

 

يتضح من تحليل نتائج الجدول السابق إلى إجابات عينة الدراسة البحثية عن الفقرات الخمسة المتعلقة بوجود أثر  

المادية   المكونات  لبعد  إيجابية  احصائية  دلالة  الرقمية  ذو  بالمشاريععلى  للقدرات  الرقمي  التحول  شركة  في    نجاح 

 الحديثة للقدرات الرقمية تركز على المكونات المادية  ( STC)الإتصالات السعودية 

( فقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )تحسن إدارة  4.60( الي )3.74إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين ) 

( وانحراف معيار  4.60المشروع استخدام الموارد في تعظيم قيمة المخرجات( درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي )

المرتبة الأخ0.751) اما  عالية  أهمية  وبدرجة   ) ( عبارة  فكانت  ويناسب حجم  يرة  المستخدمة كاف  الأجهزة  يعتبر عدد 

 %" وبدرجة أهمية منخفضة  14( وبنسبة  1.207( وانحراف معياري )3.74( وبدرجة )موافق( بمتوسط حسابي )العمل.

وبشكل عام يتبين الموافقة على الفرضية حول" أن مستوى أهمية هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية  

في    نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى  للقدرات الرقمية  بوجود أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات المادية  

من وجهة نظر المبحوثين كان مرتفعا  للقدرات الرقمية  تركز على المكونات المادية    (  STC)الإتصالات السعودية  شركة  

 وبدرجة عالية من الموافقة والقبول. 
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 المتغير المستقل: بعد المكونات البرمجية 

افات المعيارية لفقرات " :( 11جدول )   " المكونات البرمجيةالمتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   العناصر

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن   ترتيب 

 النسبي 

الحديثة   البرامج  على  تدريبها  عملية  في  الإدارة  تعتمد 

 والمتطورة

4.20 0.966 4 

تتلاءم مدة البرامج التدريبية مواضيعها مع طبيعة اعمال  

 العاملين 

4.43 0.881 3 

اقسام   تتنوع مجالات البرامج بحيث تغطي مختلف دوائر و

 العمل بالشركة 

4.01 1.260 5 

توفر الإدارة متطلبات عمليات التطوير التي يحتاجها نظام  

 تكنولوجيا المعلومات المستخدم. 

4.69 0.625 1 

مع   افقة  والمتو اللازمة  الحديثة  البرامج  توفر  درجة 

 متطلبات العمل بالشركة. 

4.55 0.836 2 

 جدا  عالية 0.553 4.38 الإجمالي 

يتضح من تحليل نتائج الجدول السابق إلى إجابات عينة الدراسة البحثية عن الفقرات الخمسة هناك علاقة ارتباط  

البرمجية   المكونات  لبعد  إيجابية  احصائية  احصائية لأثر ذو دلالة  الرقمية  معنوية ذات دلالة  نجاح  على  للقدرات 

  الحديثة للقدرات الرقمية  تركز على المكونات البرمجية  (  STC)الإتصالات السعودية  شركة  في    التحول الرقمي بالمشاريع

( فقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )توفر الإدارة  4.69( الي )4.01إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )

بمتوسط   بشدة(  )الموافقة  درجة  المستخدم.(  المعلومات  تكنولوجيا  نظام  يحتاجها  التي  التطوير  عمليات  متطلبات 

تتنوع مجالات البرامج  مية عالية اما المرتبة الأخيرة فكانت عبارة )( وبدرجة أه0.625( وانحراف معيار )4.69حسابي )

بالشركة العمل  واقسام  دوائر  مختلف  تغطي  )بحيث  بمتوسط حسابي  )موافق(  وبدرجة  معياري  4.01(  وانحراف   )
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وبشكل عام يتبين الموافقة على الفرضية "أن مستوى أهمية هناك     %" وبدرجة أهمية منخفضة  14( وبنسبة  1.260)

للقدرات الرقمية  علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات البرمجية  

بالمشاريععلى   الرقمي  التحول  السعودية  شركة  في    نجاح  البرمجية    (  STC)الإتصالات  المكونات  على  للقدرات  تركز 

 " من وجهة نظر المبحوثين كان مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقة والقبول الرقمية 

 المتغير المستقل: بعد المكونات البشرية. 

افات المعيارية لفقرات " (:12جدول )   " المكونات البشريةالمتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   العناصر

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن   ترتيب 

 النسبي 

تكنولوجيا   أثر  حول  العاملين  باقتراحات  الإدارة  تهتم 

 المعلومات على الأداء.

3.73 0.82 3 

مع   التعامل  في  الإداري  للتسلسل  واضحة  اليات  توجد 

 معلومات النظام. 

3.76 0.77 2 

العاملون بإدارة المشاريع بقطاع العمليات حاصلون على  

 درجة تأهيل وكفاءة مناسبة. 

3.66 0.84 4 

من   المشاريع  بإدارة  العاملين  من  الكافي  العدد  افر  يتو

 المختصين. 

4.00 0.64 1 

عمل   اليات  المسئولة  الإدارة  الرقمية  تتابع  في  القدرات 

 الاتصال بين الأقسام المختلفة. 

3.43 0.89 5 

 متوسطة  0.792 3.716 الإجمالي 

يتضح من تحليل نتائج الجدول السابق إلى إجابات عينة الدراسة البحثية عن الفقرات الخمسة هناك علاقة ارتباط  

نجاح التحول  على  للقدرات الرقمية  ثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد الموارد البشرية  معنوية ذات دلالة إحصائية لأ

 للقدرات الرقمية تركز على الموارد البشرية ( STC)الإتصالات السعودية شركة في  الرقمي بالمشاريع
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( فقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )يتوافر العدد 4.00( الي )3.43إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )

( )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي  المختصين( درجة  بإدارة المشاريع من  العاملين  ( وانحراف معيار  4.00الكافي من 

في القدرات الرقمية  تتابع الإدارة المسئولة اليات عمل  خيرة فكانت عبارة )( وبدرجة أهمية عالية اما المرتبة الأ 0.641)

%"  14( وبنسبة  0.89( وانحراف معياري )3.43( وبدرجة )موافق( بمتوسط حسابي )الاتصال بين الأقسام المختلفة.

باط معنوية ذات  عام يتبين الموافقة على الفرضية حول "أن مستوى هناك علاقة ارت  وبشكل وبدرجة أهمية منخفضة  

البشرية   الموارد  لبعد  إيجابية  احصائية  دلالة  ذو  أثر  إحصائية  الرقمية  دلالة  الرقمي  على  للقدرات  التحول  نجاح 

الحديثة. من وجهة نظر  للقدرات الرقمية  على الموارد البشرية    تركز (  STC)الإتصالات السعودية  شركة  في    بالمشاريع

 المبحوثين كان مرتفعا وبدرجة متوسطة من الموافقة والقبول" 

افات المعيارية لفقرات " :( 11جدول )   " المكونات الاداريةالمتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   العناصر

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن   ترتيب 

 النسبي 

 1 0.78 3.83 . القدرات الرقميةتتابع الإدارة العليا سير العمل القائم على استخدام  

 2 0.74 3.80 القدرات الرقمية تشجع الإدارة العليا على استخدام 

استخدام   حول  واقتراحات  آراء  من  أبديه  بما  العليا  الإدارة  تهتم 

 في الوزارة. القدرات الرقمية 

3.78 0.82 3 

والتعليمات وبطاقة الوصف الوظيفي مع احتياجات    الأنظمةتتناسب  

 الوظيفة. 

3.77 0.69 4 

داخل   القدرات الرقمية تقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لاستخدام  

 .الشركة

3.72 0.72 5 

 جدا  عالية 0.553 4.38 الإجمالي 
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يتضح من تحليل نتائج الجدول السابق إلى إجابات عينة الدراسة البحثية عن الفقرات الخمسة هناك علاقة ارتباط  

لبعد   إيجابية  احصائية  دلالة  ذو  لأثر  احصائية  دلالة  ذات  الاداريةمعنوية  الرقمية    المكونات  نجاح  على  للقدرات 

 الحديثة للقدرات الرقمية  على المكونات البرمجية    تركز(  STC)الإتصالات السعودية  شركة  في    التحول الرقمي بالمشاريع

تتابع الإدارة  ( فقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )4.69( الي )4.01إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )

( وانحراف  4.69( درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي ).القدرات الرقميةالعليا سير العمل القائم على استخدام  

تقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لاستخدام  ( وبدرجة أهمية عالية اما المرتبة الأخيرة فكانت عبارة )0.625معيار )

%"  14( وبنسبة  1.260( وانحراف معياري )4.01( وبدرجة )موافق( بمتوسط حسابي )داخل الشركة.  القدرات الرقمية 

 وبدرجة أهمية منخفضة  

وبشكل عام يتبين الموافقة على الفرضية "أن مستوى أهمية هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية أثر ذو   

لبعد   إيجابية  احصائية  الاداريةدلالة  الرقمية    المكونات  بالمشاريععلى  للقدرات  الرقمي  التحول  شركة  في    نجاح 

السعودية   الادارية على    تركز(  STC)الإتصالات  الرقمية    المكونات  مرتفعا  للقدرات  كان  المبحوثين  نظر  وجهة  من   "

 وبدرجة عالية من الموافقة والقبول 

 

 تائج اختبار فروض الدراسة: 

 التحليل الإحصائي للفرض الفرعية الأولى 

في   نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى  للقدرات الرقمية  يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات المادية  

   (STCالإتصالات السعودية )شركة 

 

 الانحدار الخطي البسيط 

على  للقدرات الرقمية  يعرض الجدول التالي تقديرات نموذج الانحدار الخطي البسيط لانحدار لأثر مكونات المادية  

 نجاح التحول الرقمي بالمشاريع

( رقم  المادية  14جدول  مكونات  أثر  لقياس  المقترح  الانحدار  نموذج  الرقمية  (  الرقمي  على  للقدرات  التحول  نجاح 

 بالمشاريع
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معامل   المتغير المستقل 

 الانحدار 

مستوى   اختبار )ت( 

 المعنوية 

 معامل التحديد  الدلالة 

2R 

F 

(sig.) 

المادية  ا لمكونات 

 للقدرات الرقمية  

 79.286 0.281 معنوي  0.000 4.238 1.366

0.000)) 

نجاح التحول الرقمي  

 بالمشاريع 

 معنوي  0.000 8.904 0.623

 

 : 14يتضح من الجدول رقم 

قيمة   − خلال  من  المقدر  الانحدار  نموذج  وقيمة  (F=79.286معنوية   ،)(sig.=0.000)  معنوية يتضح  كما   ،

 %. 1معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة إيجابية  0.632إشارة معامل الانحدار موجبة )+  −

 .نجاح التحول الرقمي بالمشاريعو للقدرات الرقمية بين مكونات المادية 

يفسر  للقدرات الرقمية  ( مما يدل على أن البعد المستقل مكونات المادية  0.281بلغت قيمة معامل التحديد ) −

 نجاح التحول الرقمي بالمشاريع التي تحدث في المتغير التابع  % من التغيرات28.1

المكونات   − لبعد  إيجابية  احصائية  ذو دلالة  أثر  يوجد  القائل  الاول  الفرعي  الفرض  يتضح صحة  مما سبق 

   ( STC)الإتصالات السعودية شركة في  نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى للقدرات الرقمية المادية 

 

 للمكونات البرمجية الانحدار الخطي البسيط

للقدرات الرقمية  يعرض الجدول التالي تقديرات نموذج الانحدار الخطي البسيط لانحدار لبعد أثر مكونات المادية  

 : نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى 
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 :نجاح التحول الرقمي بالمشاريع( نموذج الانحدار المقترح لقياس أثر مكونات البرمجية على 16جدول رقم )

معامل   المتغير المستقل 

 الانحدار 

مستوى   اختبار )ت( 

 المعنوية 

 معامل التحديد  الدلالة 

2R 

F 

(sig.) 

  البرمجية   لمكوناتا

الرقمية   للقدرات 

 الحديثة 

 41.588 0.170 معنوي  0.000 7.269 2.243

0.000)) 

الرقمي   التحول  نجاح 

 بالمشاريع 

 معنوي  0.000 6.449 0.459

 :16يتضح من الجدول رقم 

قيمة   − خلال  من  المقدر  الانحدار  نموذج  وقيمة  (F=41.588معنوية   ،)(sig.=0.000)  معنوية يتضح  كما   ،

 %. 1معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة إيجابية  0.459إشارة معامل الانحدار موجبة )+  −

 .نجاح التحول الرقمي بالمشاريعو للقدرات الرقمية بين مكونات المادية 

% من  17على يفسر للقدرات الرقمية  ( مما يدل على أن مكونات المادية  0.170بلغت قيمة معامل التحديد ) −

 نجاح التحول الرقمي بالمشاريعالتي تحدث في المتغير التابع  التغيرات 

المكونات   − لبعد  إيجابية  أثر ذو دلالة احصائية  القائل يوجد  الثاني  الفرعي  مما سبق يتضح صحة الفرض 

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة  في  نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى للقدرات الرقمية البرمجية 

 للمكونات البشرية الانحدار الخطي البسيط

البشرية   الموارد  اثر  الــتقييم  تطبيق  لبعد  البسيط لانحدار  الخطي  الانحدار  نموذج  تقديرات  التالي  الجدول  يعرض 

   نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى للقدرات الرقمية 

نجاح التحول الرقمي  على  للقدرات الرقمية  ( نموذج الانحدار المقترح لقياس أثر بعد الموارد البشرية  18جدول رقم )

 :بالمشاريع
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معامل   المتغير المستقل 

 الانحدار 

مستوى   اختبار )ت( 

 المعنوية 

 معامل التحديد  الدلالة 

2R 

F 

(sig.) 

البشرية   الموارد 

الرقمية   للقدرات 

 الحديثة 

 209.51 0.201 معنوي  0.000 4.073 1.534

0.000)) 

التحول   نجاح 

 الرقمي بالمشاريع 

 معنوي  0.000 7.156 0.611

 

 : 18يتضح من الجدول رقم 

قيمة   − خلال  من  المقدر  الانحدار  نموذج  وقيمة  (F=51.209معنوية   ،)(sig.=0.000)  معنوية يتضح  كما   ،

 %. 1معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة إيجابية  0.611إشارة معامل الانحدار موجبة )+  −

 . نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى للقدرات الرقمية بين بعد الموارد البشرية 

للقدرات الرقمية  ( مما يدل على أن البعد المستقل لبعد الموارد البشرية  0.201بلغت قيمة معامل التحديد ) −

   نجاح التحول الرقمي بالمشاريعالتي تحدث في المتغير التابع  % من التغيرات20.1على يفسر 

الموارد   − لبعد  إيجابية  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  القائل  الثالث  الفرعي  الفرض  يتضح صحة  سبق  مما 

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة  في  نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى للقدرات الرقمية البشرية 

 

 للمكونات البرمجية الانحدار الخطي البسيط

للقدرات الرقمية  يعرض الجدول التالي تقديرات نموذج الانحدار الخطي البسيط لانحدار لبعد أثر مكونات المادية  

 : نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى 
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 :نجاح التحول الرقمي بالمشاريع( نموذج الانحدار المقترح لقياس أثر مكونات البرمجية على 16جدول رقم )

معامل   المتغير المستقل 

 الانحدار 

مستوى   اختبار )ت( 

 المعنوية 

 معامل التحديد  الدلالة 

2R 

F 

(sig.) 

الادارية    المكونات 

الرقمية   للقدرات 

 الحديثة 

 40.625 0.165 معنوي  0.000 7.269 2.111

0.000)) 

الرقمي   التحول  نجاح 

 بالمشاريع 

 معنوي  0.000 6.111 0.444

 :16يتضح من الجدول رقم 

قيمة   − خلال  من  المقدر  الانحدار  نموذج  وقيمة  (F=41.588معنوية   ،)(sig.=0.000)  معنوية يتضح  كما   ،

 %. 1معامل الانحدار وذلك عند مستوي معنوية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة إيجابية  0.444إشارة معامل الانحدار موجبة )+  −

 .نجاح التحول الرقمي بالمشاريعو للقدرات الرقمية  المكونات الاداريةبين 

% من  16على يفسر للقدرات الرقمية  ( مما يدل على أن مكونات المادية  0.165بلغت قيمة معامل التحديد ) −

 نجاح التحول الرقمي بالمشاريعالتي تحدث في المتغير التابع  التغيرات 

الفرعي   − الفرض  يتضح صحة  لبعد    الرابعمما سبق  إيجابية  أثر ذو دلالة احصائية  يوجد  المكونات  القائل 

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة  في  نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى للقدرات الرقمية  الادارية
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 الفصل الخامس 
مناقشة النتائج 
    والتوصيات 
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 يانات وتحليلها لــبعرض ا 5/1

ا للنتائج  عرض  يأتي  الــتفيما  تم  الــحي  أداة  باستخدام  عليها  وبعدلــدصول  وفقا    راسة  الإحصائية  المعالجات  إجراء 

 راسة: لــدلفرضيات ا

راسة وتم  لــدل تقديرات افراد عينة ا لــكراسة اجمالي اعداد ونسبة مئوية لــدتم استخراج تقديرات افراد عينة ا

مثل معامل ارتباط    ل كل النسب والمؤشرات الأخرى مــــيسيط والانحراف المعياري وتلــو سابي والــحاستخراج المتوسط ا

نجاح  على القدرات الرقمية   أثرمن الموافقة على وأيضا  راض جدا اعتماد درجة كبيرة  بيرسون ومعامل الانحدار إلى

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة في  التحول الرقمي بالمشاريع

 
 : الــدراسةنتائج  5/2

 الي:لــتسة كانت كارالــدأبرز نتائج ا

السعودية  شركة  تقوم   − الــدولية    مــــشروعاتها بإدارة    عالية   بمستويات (  STC)الإتصالات  المعايير  وفق 

 ، وهو ما يتفق مع دراسة  لإدارة المــــشروع وبنسب متفاوتةالقدرات الرقمية على  المبنية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة 0.632إشارة معامل الانحدار موجبة )+ −

 . نجاح التحول الرقمي بالمشاريعو للقدرات الرقمية إيجابية بين مكونات المادية 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة 0.632إشارة معامل الانحدار موجبة )+ −

 . نجاح التحول الرقمي بالمشاريعو للقدرات الرقمية البرمجية إيجابية بين مكونات 

( وهو ما يتفق مع اشارة معامل الارتباط مما يعني أن العلاقة 0.632إشارة معامل الانحدار موجبة )+ −

 . نجاح التحول الرقمي بالمشاريعو للقدرات الرقمية الموارد البشرية إيجابية بين 

نجاح التحول الرقمي على  للقدرات الرقمية  يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات المادية   −

 ..(STCالإتصالات السعودية )شركة  في  بالمشاريع

نجاح التحول الرقمي على  للقدرات الرقمية  يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد المكونات البرمجية   −

 ...  (STCالإتصالات السعودية )شركة  في  بالمشاريع
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نجاح التحول الرقمي على  للقدرات الرقمية  يوجد أثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد الموارد البشرية   −

 .(STCالإتصالات السعودية )شركة  في  بالمشاريع

وقد   ،نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى للقدرات الرقمية أثر مكونات المادية وجود علاقة إيجابية بين  −

 %.  99( وكانت دالة إحصائيا بمستوي ثقة 0.530بلغت قيمة معامل الارتباط )

وقد   نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى  للقدرات الرقمية  أثر مكونات المادية  وجود علاقة إيجابية بين   −

 %.  99( وكانت دالة إحصائيا بمستوي ثقة 0.412بلغت قيمة معامل الارتباط )

إيجابية بين   − الموارد البشرية  وجود علاقة  التحول الرقمي بالمشاريععلى  للقدرات الرقمية  لبعد    ،نجاح 

 %.  99( وكانت دالة إحصائيا بمستوي ثقة 0.449وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )

 

   راسةلــدتوصيات ا 5/3

إدارة المــــشاريع عن طريق    ين في قسملخاصة العامو –(  STCالإتصالات السعودية )شركة  بين  لزيادة توعية العام −

دو  عمل    راتعقد  أفضلوورشات  على  الخاصة  للــتدريب  والــتقنيات  بالأدوات  والــتعريف  بالمعايير    الممارسات 

 المــــشاريع.لــك الــدولية لإدارة المــــشاريع لضمان الجودة في ت

إدارة   − في  العمل.  حاجة  مع  يتناسب  وبما  دورية  بصورة  المعلومات  بنظام  الخاصة  البرمجيات  تحديث  ضرورة 

مــــية نظام إدارة الجودة عن طريق ورش  هالــوعي بأ  رفع، من خلال  (STCالإتصالات السعودية )شركة  المشاريع ب

 الخمسة   باستخدام معايير تقييم المــــشاريع وذلكا المجال هـــذتدريبية في  دورات  عمل

تقوم   − السعودية  شركة  أن  المــــشاريع    (  STC)الإتصالات  إدارة  المسئولياتقسم  بتحديد  بالمــــشروع  الــبدء    قبل 

  ة لضمان سير لف ذات الص راالعلاقات مع جمــــيع الأط  ين في المــــشروع وتحديدلد العامراوالصلاحيات لجمــــيع الأف

 الأعمال كما خطط ليا 

ة  هلمــــواج سيناريوهاتووضع  على المــــشروعقد تؤثر  جية إدارة الأخطار وتحديد المخاطر الــتيهتمام بتقرير مــــنهالا  −

ا في مــــشاريع هالمــــشاكل الأكثر فعالية للاستفادة مــــن  أن تقوم بتوثيق أليات حل  على الشركةالمخاطر كما يجب    ههـــذ

 ة. مقاد أخرى 
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لإدارة زمــــن المــــشروع    مج المحوسبة را الــتكنولــوجيا والــب  استخدام  (  STC)الإتصالات السعودية  شركة  على  يجب   −

 المحيطة.  ا بما يتلاءم مع الــبيئةلهوضع الجداول الزمــــنية بحيث يتم تعدي عاة المرونة عندرابم الشركة وأن تقوم  

ـــن الــد  ضرورة اجراء − المــــشاريع في نجاح المــــشاريع في قطاعات أخرى مثل    سات حول دور تطبيق أسس إدارةرامزيد مـ

المشاريع  ضرورة تعزيز اهتمام إدارة  ، من خلال  يم العاليلالانشاءات وقطاعات العمل الــرسمــــية وقطاع الــتع  قطاع

لاستخدام الرقمية   بالشركة  الأداء    القدرات  في  التأثير  في  يسهم  هام  متغير  كونها  وعناصرها  مكوناتها  بجميع 

 الوظيفي للعاملين. 

، والحرص على استخدام الأجهزة الحديثة  القدرات الرقميةضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال  −

نجاح التحول الرقمي  في  واستخدامها القدرات الرقميةفي سلامة تطبيق  أثروالبرمجيات المطورة لما لها من  

 وتطويرها،   القدرات الرقميةة إشراك العاملين والمستخدمين في عملية تصميم والعمل عل   بالشركة، بالمشاريع
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 المراجع العربية  

دراسة    –أثر الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في الدوائر الحكومية  (.  2024أبو صبحة، عبد الله يوسف. ) −

 حالة: دائرة الجمارك الأردنية 

رياضحجازي،  إسلام   − موس ى  ، عماد  المالي  (.  2024)السعيد.  رضا    ، عمار  الأداء  تحقيق  على  العملاء  رضا  أثر 

 ، مصر. بالتطبيق على إحدى شركات صناعة الكيماويات بمدينة السادات

الدين ميرغني عبد     − إيادبدر  إبراهيم    الله،  )نبيل  في تحقيق رضا  (.  2020اللهيبي.  الخدمات المصرفية  أثر جودة 

 .اليمن  –دراسة ميدانية في البنوك العاملة في صنعاء  –العميل من خلال بناء صورة ذهنية إيجابية 

− ( بشرة.  أثر  2019بصحراوي،  الجزائري  (.  الوطني  الديوان  حالة  دراسة  الزبون:  رضا  تحقيق  في  الخدمة  جودة 

 بسكرة. الجزائر.  -للتنشيط والترقية الإشهار السياحي

دراسة تطبيقية على شركات    :تأثير الإعلان عن خدمات المحمول على رضا العملاء  (.2020)  .حازم عمر،  بن طريف −

  .المحمول في جمهورية مصر العربية

أثر القدرات الرقمية في نجاح التحول الرقمي بالمشاريع الريادية.. تبني التوجه الاستباقي  . 2024بن عامر، دلهمين.  −

 . مجلة البحوث المالية والتجارية. من خلال تطبيق مقاربة القدرات الديناميكية

بمدينة    (.2017)حسان    ،بوزيان − الجزائر  اتصالات  مؤسسة  حالة  دراسة  الزبون  رضا  على  الخدمة  جودة  "أثر 

 . دارة البحوث المؤسسية الأكاديمية العربية .العلمة

دراسة تطبيقية على البنوك التجارية  -أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء  (.   2024)حافظ، احمد.   −

   .دارة البحوث المؤسسية الأكاديمية العربية. بمحافظة بالإسكندرية

  ، شركة أورانج.  تأثير جودة اداء الخدمات على رضاء العملاء دراسة ميدانية(.  2023)الفتاح.  عبد    ، محمد حامد −

 .مصر

الــبشرية.    2019الــحجي سومر ماجد   − المــــوارد  إدارة  في تسهـــيل عمل  المعلــومات  تقانة  المالية  "دور  البحوث  مجلة 

 . والتجارية

ـــد ليفة   − جودة المــــشاريع الصناعية.  -إدارة المــــشاريع وتطبيقها للمعايير الــدولية لــتحسين    2019  -الــدليمــــي سعد أحمـ

 .مجلة البحوث المالية والتجارية
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المــــشاريع في المؤسسات    2017دهليز خالــد وعنبر هشام   − المــــشاريع على جودة  الــتكنولــوجية لإدارة  الــقدرات  "أثر 

 الأهلية في فلسطين. 

الــرحمــــن   − عبد  الاستثمارات.   2020رشوان  وجذب  الــبنوك  أداء  كفاءة  رفع  مــــن  الــرقمــــي  الــتحول  مجلة    دور 

 الدراسات الاقتصادية والمالية 

المــــشروعات    2015رضوان   − في نجاح  الــحكومــــية  المــــنظمات غير  المــــشروع وممارسات  دراسة    دور عوامل نجاح 

 . المملكة العربية السعودية  الدرب،المصارف التجارية بمحافظة  ميدانية: 

الملك  جودة الخدمات المصرفية في تعزيز رضا الزبون. جامعةأثر    (.2020)كاظم عبد الحسين وآخرون    ،ساجت −

  خالد، المملكة العربية السعودي.

الأوبئة    2021شعيب وحنين   − في ظل  العاملين  أداء  الالــكترونية عي تحسين  الإدارية  المعلــومات  نظم  تفعيل  دور 

 مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية والأزمات 

 بإدارة المــــشاريع على جودة المــــشاريع العامة.  -تأثير مجالات المعرفة الخاصة   2021 -شوملي ونصار أنس جواد  −

جامعة حمة    .تحليل علاقة جودة الخدمة بالرضا وأثر كل منهما على ولاء الزبائن  (.2015)مقدم،    ، عبد الحميد −

  3، العدد 8لخضر/ مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية المجلد 

السلام؛ ومــــشا محمــــود عنبر   − الــتكنولــوجية لإدارة    2017  -عبد  الــقدرات  في    -أثر  المــــشاريع  المــــشاريع على جودة 

 المؤسسات الأهلية. 

مجلة جامعة    م أهمــــية نظم تكنولــوجيا المعلــومات والاتصال في تحسين أداء المــــورد الــبشري 2015عمارة كهـــينة   −

 الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية

ـــين   − ولمـ عابد  ولــد  دراسة    2017عمر  الجزائرية  الاقتصادية  بالمؤسسات  الاستراتيجية  اليقظة  تطبيق  "آليات 

 تطبيقية بمؤسسة الإسمــــنت بالشلف.

 واقع الــتحول الــرقمــــي للمملــكة العربية السعودية: 2020محمــــد، عبد الــرحمــــن حسن  −

)دراسة حالة    .الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في ظل التغيرات التكنولوجية   (.2021)الدين،  نور    ، مدوري −

 .مؤسسة اتصالات الجزائر بمستغانم(
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  .مركز استراتيجيات التربية  أثر ابعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ الــقرارات الإدارية  2017هاشم عيس ى   −

 . 21العدد 

 :المراجع الأجنبية

− Adera, M.; Top, M.; Kiggundu, S. (2020). Examining patient perceptions of service 

quality in Turkish hospitals: The SERVPERF model. Total Qual.  

− Ahmad, A., Alshurideh, M., Al Kurdi, B., Aburayya, A., & Hamadneh, S. (2021). 

Digital transformation metrics: a conceptual view. Journal of Management 

Information and Decision Sciences, 24(7), 

− Ali, J., Qabil Alsolamy, M., Alotaibi, M. S., & Dahinine, B. (2024). Project 

management education in the Kingdom of Saudi Arabia: a multi-method approach. 

Journal of International Education in Business . 

− Daresay. Yana (2018). “Project scope management processes. Baltic Journal of 

Economic Studies, 4(1): 118-125, 

− Dide Hvar. Nasim, Taymour ford. Mohammad Nabi, Mujtahid. Mohammad & 

Sapsagos. Samad (2018). “An Investigation on Virtual Information Modeling 

Acceptance Based on Project Management Knowledge Areas”, 

− Farness, K. L., (2019). Impact of the Project Managers' Person-Environment Fit, 

Doctoral dissertation, RMIT University, Australia 

− Fisher, N.I.; Kordula's, R.E. (2019). Good and bad market research: A critical review 

of Net Promoter Score. Appl. Stoch. Model. Bus [Green Version] 

− Ivarsson, Frida (2020), Digital and Conventional Matchmaking Similarities, 

Differences and Tensions, Proceedings of the 53rd Hawaii International. 

− K. Rajeswari, K. J. Summist, (2020) Perceptions of customers on service quality of 

post offices – A comparative study, India, 

− Khan, S.K.; Siddiqui, T.A.; Rais, M. (2021). Assessing the Relationship Among 

Service Quality Dimensions in Higher Education Institution and Student 

Satisfaction by Applying the Seroquel Model. Pak. J. Educ.  

− Santorini's, I & Panagiotis, T. (2019). Investigating the impact of service quality and 

customer satisfaction on consumer loyalty in mobile telephony in Greece 

− Zeiss panelist, et al, (2019). The application of performance measurement in the 

service quality concept. 
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     ملاحق الدراسة
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 د أوشن مــية مــعجا

 ة الإدارة لــيك

 المشاريعر إدارة  تــيماجس 

 

الإتصالات  أثر القدرات الرقمية في نجاح التحول الرقمي بالمشاريع دراسة ميدانية بشركة 
 ( STCالسعودية )

 

 رائد بن سعيد بن مسعود آل مهدي     /لــبإعداد الطا

 251000409رقم الجامــعي / 

 

 أشراف: 

 د د. فيصل عبد الحمي       -د. فايز جراد                                                                               

 : راس يلــدا العام 

2025 
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 الاستبانة 

الرقميةأثر   بالمشاريع في    القدرات  الرقمي  التحول  ب  نجاح  ميدانية  شركة )دراسة 

 ( (STCالإتصالات السعودية )

الإتصالات  أثر القدرات الرقمية في نجاح التحول الرقمي بالمشاريع دراسة ميدانية بشركة 
 ( STCالسعودية )

 

 (  STC)الإتصالات السعودية شركة  مــــوظفي /السادة 

ا  مــــن  دارسة  لــو اجل  على  الرقمية  قوف  القدرات  بالمشاريعفي  دور  الرقمي  التحول  بالإجابة لــو تفض   بالــوزارة    نجاح    ا 

ارجو تعاونكم بشكل كبير في تزويدينا    لــكراسة لذلــدا   لــكردا مهما في إتمـام تمــــو ي تمثل  لــتناءة والــباركة الفاعلة واــــشوالم

الملــببا والضرورية  ــــطلــو يانات  واللازمة  ج  مــــنبة  على  والإجابة  الاستبانة  لذمــــيملاء  لما  النقاط  في   مــــن  لــكع  كبير  أثر 

ا الاستبيان بشكل سري وأيضا  هـــذصول إلى نتائج دقيقة وسليمة يمكن الاعتماد عليها ويمكن تطبيقها سيتم معاملة  لــو ا

في   لــكالاستبانة وساهم بذ  لــكساهم في ت  مــــنل  لــكقدير  لــتسيتم عمل دراسة احصائية للنتائج أخيرا نقدم الشكر وا

 م. 2030ببلادنا وداعما أساسيا في تحقيق رؤية  مــــيحث العللــباثراء ا

 سن تعاونكم  لــحشكر 

 

             يانات الشخصية لــبا - المحور الأول  

  الاسم 

 انثى  ذكر الجنس 
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  مــــناض ي أمام كل عبارة لــر دريج الذي يعبر عن درجة الــت اسب تحت اــــن( في المربع الم ✔) وضع جاء لــر ثانيا ا

 الية: لــتالعبارات ا

 ..المكونات الماديةبعد 

 ة مــــيمستوي الاه العبارة  م

راض ي   ةمــــيدرجة الاه   

 جدا 

راض ي   غير راض ي   محايد  راض ي   غير 

 اطلاقا 

التي   1 التطوير  عمليات  متطلبات  الإدارة  توفر 
 .يحتاجها نظام تكنولوجيا المعلومات المستخدم

     

الملائمة   2 الحاسوب  أجهزة  الشركة  في  تتوافر 
 لإنجاز الاعمال وفقا لأحدث الإصدارات

     

يانات لــبا

 ظيفية  لــو ا

 سم: لــقا الإدارة:

 قيق: لــدخصص الــتا ظيفي:  لــو المسمى ا

 دكتوراه  ماجستير  ريوسلــو بكا م لــو دب/ ثانوي  المؤهل  

     خرج لــتسنة ا

     جهة المانحة 

ــــ  0 مــــن سنوات الخبرة ــــ  5 مــــنأكبر  سنة 5ــ ــــ  10 مــــنأكبر  سنة10ــ  سنة 15ــ

ــــ  15 مــــنأكبر  ــــ  20 مــــنأكبر  سنة 20ــ  سنة فأكثر  25 مــــن سنة 25ــ
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في   3 الموارد  استخدام  المشروع  إدارة  تحسن 
 تعظيم قيمة المخرجات 

     

ويناسب   4 كاف  المستخدمة  الأجهزة  عدد  يعتبر 
 .حجم العمل

     

تقنيات   5 لتوظيف  اللازم  الدعم  الإدارة  تقدم 
جميع   داخل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 

  اقسام الشركة
     

 

   المكونات البرمجيةبعد 

 ة مــــيمستوي الاه العبارة  م

راض ي   ة مــــيدرجة الاه  

 جدا 

غير  محايد راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

الحديثة   1 البرامج  على  تدريبها  عملية  في  الإدارة  تعتمد 
 والمتطورة 

     

تتلاءم مدة البرامج التدريبية مواضيعها مع طبيعة اعمال   2
 العاملين 

     

تتنوع مجالات البرامج بحيث تغطي مختلف دوائر واقسام   3
 العمل بالشركة

     

توفر الإدارة متطلبات عمليات التطوير التي يحتاجها نظام   4
 .تكنولوجيا المعلومات المستخدم

     

مع   5 والمتوافقة  اللازمة  الحديثة  البرامج  توفر  درجة 
      .متطلبات العمل بالشركة

 

 البشرية.  المكوناتبعد 

 ة مــــيمستوي الاه العبارة  م
 

راض ي   ةمــــيدرجة الاه 

 جدا 

غير   محايد  راض ي 

 راض ي 

غير راض ي  

 اطلاقا 

تهتم الإدارة باقتراحات العاملين حول أثر تكنولوجيا   1

 .المعلومات على الأداء

     

توجد اليات واضحة للتسلسل الإداري في التعامل مع   2

 .معلومات النظام

     

العاملون بإدارة المشاريع بقطاع العمليات حاصلون على   3

 .درجة تأهيل وكفاءة مناسبة

     

يتوافر العدد الكافي من العاملين بإدارة المشاريع من   4

 .المختصين
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في  القدرات الرقمية تتابع الإدارة المسئولة اليات عمل   5

 .الاتصال بين الأقسام المختلفة
     

 

 المكونات الادارية بعد 

 ة مــــيمستوي الاه العبارة  م
 

راض ي   ةمــــيدرجة الاه 

 جدا 

غير   محايد  راض ي 

 راض ي 

غير راض ي  

 اطلاقا 

      .القدرات الرقميةتتابع الإدارة العليا سير العمل القائم على استخدام  1

      القدرات الرقمية تشجع الإدارة العليا على استخدام  2

تهتم الإدارة العليا بما أبديه من آراء واقتراحات حول استخدام   3

 .في الوزارة  القدرات الرقمية

     

تتناسب الأنظمة والتعليمات وبطاقة الوصف الوظيفي مع احتياجات   4

 .الوظيفة 

     

  القدرات الرقميةتقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لاستخدام   5

 .داخل الشركة
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   المستخلص

الإتصالات السعودية أثر القدرات الرقمية في نجاح التحول الرقمي بالمشاريع بشركة  راسة إلى اختبار لــده اهـــذفت هـــد

(STC)    نجاح التحول  طرق  عرف على  لــتا  السعودية وكذلــكالإتصالات  شركة  روع في  ــــشالم  ادارة  رجودة وتطويفي زيادة

بالمشاريع الم  الرقمي  تم استخدام  اــــنوقد  الــو هج  استخدام    حليليلــتصفي  ا  الاستبانةوتم  لجمع  رئيسة  يانات.  لــبكأداة 

كم تم    (  STC)الإتصالات السعودية  شركة  اريع في  ــــشظفة في إدارة الممــــو ظف و مــــو   300  مــــنراسة  لــدوتكون مجتمع ا

وقد خلصت      راسة لــدعينة ا  مــــني تم جمعها  لــتيانات الــب في تحليل ا  SPSS  ممثلة في برنامج    البرامج الإحصائية  استخدام  

والبرمجية والبشرية      المكونات الماديةأثر ذو دلالة احصائية إيجابية لبعد    يوجدالنتائج أهمها:    مــــنعدد    راسة إلىلــدا

تقوم  •وأيضا  (  STC)الإتصالات السعودية  شركة  في    نجاح التحول الرقمي بالمشاريععلى  للقدرات الرقمية  والتنظيمية  

السعودية  شركة   القدرات    (  STC)الإتصالات  على  المبنية  الــدولية  المعايير  مــــشروعاتها وفق  بإدارة  عالية  بمستويات 

وصيات لــتا  مــــنعة  مــــو وصل الى مجلــتكما جرى ا  ،الرقمية لإدارة المــــشروع وبنسب متفاوتة، وهو ما يتفق مع دراسة  

إدارة  أهمها: في  العمل.  مع حاجة  يتناسب  وبما  دورية  بصورة  المعلومات  بنظام  الخاصة  البرمجيات  تحديث  ضرورة 

، من خلال رفع الــوعي بأهمــــية نظام إدارة الجودة عن طريق ورش عمل  (STCالإتصالات السعودية )المشاريع بشركة  

 دورات تدريبية في هـــذا المجال وذلك باستخدام معايير تقييم المــــشاريع الخمسة 

 الشركة السعودية للاتصالات.  –إدارة المشاريع -التحول الرقمي  –الكلمات المفتاحية: القدرات الرقمية 

 

Abstract: 

 This study aimed to test the impact of digital capabilities on the success of 

digital transformation in projects at Saudi Telecom Company (STC) in 

increasing the quality and development of project management at Saudi 

Telecom Company, as well as to identify ways to achieve success in digital 

transformation in projects. The descriptive analytical approach was used, and 

the questionnaire was used as the main tool for collecting data. The study 

population consisted of 300 male and female employees in the Projects 

Department at Saudi Telecom Company (STC). Statistical software, 

represented by SPSS, was used to analyze the data collected from the study 
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sample. The study concluded with a number of results, the most important of 

which are: There is a statistically significant positive effect of the dimensions 

of the hardware, software, human, and organizational components of digital 

capabilities on the success of digital transformation in projects at Saudi 

Telecom Company (STC). Also, Saudi Telecom Company (STC) manages its 

projects at high levels according to international standards based on digital 

project management capabilities, to varying degrees, which is consistent with 

the study. A set of recommendations was also reached, the most important of 

which is: The need to update the software of the information system 

periodically and in a manner that is appropriate to the work needs. In project 

management at Saudi Telecom Company (STC), awareness of the importance 

of quality management systems is raised through workshops and training 

courses in this field, using the five project evaluation criteria. 

Keywords: Digital Capabilities – Digital Transformation – Project 

Management – Saudi Telecom Company 
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