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 الفرل الثاني: الدراسات الدابقة والإطار الشظري 

 السقدمة 2-1

حيث يػفخ يُعج الاستعخاض الشقجي لمجراسات الدابقة والإشار الشطخي ركيدة أساسية في أي بحث عمسي، 

الأرضية الرمبة التي يشصمق مشيا الباحث لفيع الطاىخة السجروسة. في ىحا الفرل، سشغػص في 

الأعساق الشطخية لسفيػمي السدؤولية الاجتساعية لمذخكات وسسعة العلامة التجارية، وندتعخض الأدبيات 

لعخبي. ييجف ىحا الفرل إلى التي تشاولت العلاقة بيشيسا، مع التخكيد عمى الدياق الرشاعي والعالسي وا

بشاء إشار مفاهيسي يخبط بيغ السسارسات السدؤولة والشتائج السعشػية لمسؤسدة، مجعػماً بالشطخيات 

 .الإدارية الحجيثة التي تفدخ لساذا وكيف تيتع الذخكات بدسعتيا مغ خلال السدؤولية الاجتساعية

تساعية( والستغيخ التابع )سسعة العلامة التجارية( إن فيع العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )السدؤولية الاج

يتصمب تفكيظ كل متغيخ إلى مكػناتو، ودراسة الآليات التي تتفاعل مغ خلاليا. ىل ىي آلية نفدية تتعمق 

بإدراك السدتيمظ؟ أم ىي آلية اقترادية تتعمق بتقميل تكاليف السعاملات؟ أم ىي آلية مؤسدية تتعمق 

الإجابة عمى ىحه الأسئمة تكسغ في مخاجعة شاممة لمشطخيات والجراسات التجخيبية بالذخعية الاجتساعية؟ 

 .التي سيتع عخضيا في ىحا الفرل

 (CSR) الستغير السدتقل: السدؤولية الاجتساعية للذركات 2-2

تصػر مفيػم السدؤولية الاجتساعية لمذخكات بذكل كبيخ مشح مشترف القخن العذخيغ. لع يعج السفيػم 

عمى التبخعات الخيخية، بل أصبح نطاماً إدارياً شاملًا. تُعخّف المجشة الأوروبية السدؤولية  مقترخاً 

الاجتساعية لمذخكات بأنيا "مدؤولية الذخكات عغ تأثيخىا عمى السجتسع". ولتحقيق ذلظ، يجب أن تجمج 

تجارية الأساسية الذخكات السخاوف الاجتساعية والبيئية والأخلاقية وحقػق الإندان في عسمياتيا ال

 .واستخاتيجيتيا الأساسية، بالتعاون الػثيق مع أصحاب السرمحة



في الدياق الرشاعي، تأخح السدؤولية الاجتساعية أبعاداً أكثخ تعقيجاً نطخاً لمتأثيخ السباشخ لمعسميات 

راسة بشاءً الرشاعية عمى البيئة والسجتسع السحيط. يسكغ ترشيف أبعاد السدؤولية الاجتساعية في ىحه الج

 :السعجل ليتشاسب مع العرخ الحجيث (Carroll's Pyramid) "عمى ىخم "كارول

 البعد الاقترادي والسدؤولية القانونية 2-2-1

عمى الخغع مغ أن التخكيد يشرب غالباً عمى الجػانب الخيخية، إلا أن الأساس الحي تقػم عميو السدؤولية 

عمى البقاء والشسػ. في القصاع الرشاعي، يعشي ىحا إنتاج سمع  الاجتساعية ىػ القجرة الاقترادية لمذخكة

بجػدة عالية وبأسعار تشافدية، مع الالتدام التام بالقػانيغ والأنطسة السحمية في السسمكة، مثل أنطسة 

العسل، والبيئة، والدلامة السيشية. الالتدام القانػني ىػ الحج الأدنى السقبػل اجتساعياً، وأي تقريخ فيو 

مخ الدسعة فػراً. تذسل ىحا البعج أيزاً الذفافية في الإفراح السالي والزخيبي، والامتثال لأنطسة يج

 ."نصاقات" والتػشيغ في الدعػدية

 (Ethical & Environmental Responsibilities) البعد الأخلاقي والبيئي 2-2-2

يتجاوز ىحا البعج ما ىػ مصمػب قانػنياً ليذسل ما ىػ متػقع أخلاقياً. في القصاع الرشاعي، يبخز البعج 

البيئي كأحج أىع مكػنات السدؤولية الاجتساعية. يتزسغ ذلظ تبشي مسارسات الترشيع الأخزخ، تقميل 

السياه. مع تدايج الػعي البيئي الانبعاثات الكخبػنية، إدارة السخمفات الرشاعية، وكفاءة استيلاك الصاقة و 

لسبادرات الدعػدية الخزخاء، أصبح الأداء البيئي مؤشخاً رئيدياً عمى  0202في السسمكة ودعع رؤية 

أما البعج الأخلاقي، فيذسل السعاممة العادلة لمسػرديغ، تجشب الفداد الإداري، احتخام  .مدؤولية الذخكة

رارمة(، والرجق في الإعلانات والتدػيق. الذخكات التي حقػق العسال )خاصة في ضل أنطسة العسل ال

 .تطيخ التداماً أخلاقياً عاليًا تبشي رأس مال مغ الثقة يرعب عمى السشافديغ تقميجه

 



 (Philanthropic Responsibilities) البعد الخيري والسجتسعي 2-2-3

يسثل ىحا البعج القسة في ىخم السدؤولية، ويذيخ إلى السبادرات الصػعية التي تيجف لتحديغ جػدة الحياة. 

في الدعػدية، يتجمى ذلظ في بخامج التػشيغ والتجريب، رعاية الفعاليات الثقافية والخياضية، دعع 

ع. الذخكات الرشاعية الكبخى الجسعيات الخيخية، والسبادرات التشسػية في السشاشق التي تعسل بيا السران

في السسمكة )مثل سابظ، ومعادن( تزع ميدانيات ضخسة ليحا البعج، ليذ فقط كػاجب وششي، بل 

 .كاستثسار في العلاقة مع السجتسع السحمي الحي تعتبخه شخيكاً في الشجاح

 (Brand Reputation) الستغير التابع: سسعة العلامة التجارية 2-3

ارية ىي الترػر الجساعي الحي يحسمو أصحاب السرمحة عغ الذخكة بسخور الػقت. سسعة العلامة التج

 ىي ليدت صػرة لحطية، بل ىي تخاكع لمخبخات، والإشاعات، والأداء، والتػاصل. في القصاع الرشاعي

(B2B تختمف سسعة العلامة التجارية عشيا في قصاع التجدئة ،)ًغالبا (B2C) حيث تمعب عػامل مثل ،

 .ية في التػريج، الجػدة التقشية، والجعع الفشي دوراً أكبخ مغ العػاشف الإعلانيةالسػثػق

 :يسكغ تفكيظ سسعة العلامة التجارية في ىحه الجراسة إلى الأبعاد التالية

 (Credibility & Trust) السرداقية والثقة 2-3-1

اقية أن الذخكة تفي بػعػدىا تُعج الثقة حجخ الداوية في سسعة أي علامة تجارية صشاعية. تعشي السرج

فيسا يتعمق بسػاصفات السشتج، ومػاعيج التدميع، وخجمات ما بعج البيع. في العلاقات الرشاعية شػيمة 

الأمج، أي خخق لمثقة قج يؤدي إلى إنياء عقػد بسلاييغ الخيالات. السدؤولية الاجتساعية تعدز الثقة مغ 

بل تيتع بالقيع السذتخكة. عشجما تعمغ شخكة صشاعية عغ  خلال إضيار أن الذخكة لا تيتع بالخبح فقط،

 .التداميا بالدلامة وتصبقو فعمياً، يدداد ثقة العسلاء والذخكاء في ججية إدارتيا



 (Admiration & Respect) الإعجاب والاحترام 2-3-2

ع والذخكاء الذخكات يتجاوز ىحا البعج الثقة ليذسل السذاعخ الإيجابية العسيقة تجاه الذخكة. يحتخم السجتس

التي تداىع في حل السذكلات الػششية، مثل البصالة أو التمػث. في الدعػدية، تحطى الذخكات التي 

" باحتخام خاص مغ الجيات الحكػمية والسجتسع. الإعجاب يشبع أيزاً مغ الابتكار 0202تجعع "رؤية 

ئة تُشطخ إلييا كقائجة في الدػق، مسا والخيادة؛ فالذخكة الرشاعية التي تدتثسخ في تقشيات صجيقة لمبي

 .يعدز سسعتيا كعلامة تجارية رائجة وليدت مجخد مػرد

 (Loyalty & Preference) الولاء والتفزيل 2-3-3

الشتيجة الشيائية لمدسعة الجيجة ىي الػلاء. في الدػق الرشاعي، يتجمى الػلاء في تججيج العقػد، والتػصية 

، والاستعجاد لجفع سعخ أعمى مقابل التعامل مع شخكة ذات (Word of Mouth) بالذخكة لعسلاء ججد

سسعة شيبة. الدسعة القػية تعسل كحاجد وقائي أمام الأزمات؛ فعشجما تػاجو شخكة ذات سسعة جيجة 

مذكمة ما، يسشحيا الجسيػر "ىامر شظ" ويفتخضػن حدغ الشية حتى تثبت العكذ، بعكذ الذخكات 

 .ذات الدسعة اليذة

 لاقة بين الستغير السدتقل والستغير التابعالع 2-4

تعتبخ العلاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية وسسعة العلامة التجارية مغ أكثخ العلاقات التي حطيت باىتسام 

الباحثيغ في الإدارة الاستخاتيجية والتدػيق. ىشاك إجساع نطخي وتجخيبي متدايج عمى وجػد علاقة إيجابية 

 .لكغ الآليات السفدخة ليحه العلاقة تختمف حدب الشطخيات السعتسجةقػية بيغ الستغيخيغ، و 

تقتخح ىحه الشطخية أن الذخكات لا تخجم  :(Stakeholder Theory) أولًا: نظرية أصحاب السرلحة

السداىسيغ فقط، بل جسيع الأشخاف الستأثخة بأنذصتيا )عسلاء، مػضفيغ، مجتسع، حكػمة(. عشجما 



أصحاب السرمحة مغ خلال مسارسات السدؤولية الاجتساعية، فإن ذلظ يػلج تدتجيب الذخكة لتػقعات 

الجعع والػلاء مغ ىؤلاء الأشخاف، مسا يشعكذ إيجاباً عمى الدسعة. في القصاع الرشاعي الدعػدي، يعتبخ 

"الحكػمة" و"السجتسع السحمي" مغ أصحاب السرمحة ذوي القػة العالية، لحا فإن الاستثسار في مدؤوليتيع 

 .حسي الدسعة السؤسديةي

في ضل عجم تشاسق السعمػمات بيغ الذخكة والعسلاء  :(Signaling Theory) ثانياً: نظرية الإشارة

)حيث لا يعخف العسيل تساماً جػدة السشتج الجاخمي(، تدتخجم الذخكة السدؤولية الاجتساعية كـ "إشارة" 

البيئة أو رعاية السػضفيغ تخسل إشارة لمدػق بأنيا لجػدتيا والتداميا. الذخكة التي تشفق مػارد عمى حساية 

 .شخكة قػية، مدتقخة، وتخصط لمسدتقبل، مسا يقمل مغ مخاشخ التعامل معيا ويعدز سسعتيا كخيار آمغ

تدعى الذخكات لمحرػل عمى "التخخيز  :(Legitimacy Theory) ثالثاً: نظرية الذرعية

قج يكػن ممػثاً أو مدتيمكاً لمسػارد، تربح السدؤولية  الاجتساعي لمتذغيل". في القصاع الرشاعي الحي

الاجتساعية أداة لمحرػل عمى الذخعية مغ السجتسع. بجون ىحه الذخعية، تتعخض الدسعة لميجػم وقج 

 .تتػقف العسميات. الالتدام بالسعاييخ الاجتساعية يزسغ بقاء الذخكة مقبػلة ومحتخمة في بيئتيا التذغيمية

(" في الدياق العخبي إلى أن البعج الأخلاقي 0202أشارت دراسة "فاتغ وروان ) :يةالدراسات التجريب

لمسدؤولية الاجتساعية كان الأكثخ تأثيخاً عمى سسعة البشػك، بيشسا في القصاع الرشاعي، تذيخ دراسة 

اعية. (" إلى أن البعج البيئي ىػ السحخك الخئيدي لمدسعة نطخاً لحداسية الصبيعة الرش0202"الغامجي )

 (CSV) أن السدؤولية الاجتساعية الاستخاتيجية "Porter and Kramer" كسا أضيخت دراسة عالسية لـ

في السقابل، ححرت بعس الجراسات مغ "الغدل  .تخمق قيسة مذتخكة تعدز الدسعة والخبحية معاً 

دي ، حيث تجعي الذخكات مسارسات مدؤولة دون فعل حقيقي، مسا يؤ (Greenwashing) "الأخزخ



عشج اكتذافو إلى تجميخ الدسعة بذكل أسػأ مغ عجم السسارسة مغ الأساس. ىحا يؤكج أن الرجق 

 .والذفافية شخط جػىخي في العلاقة بيغ الستغيخيغ

في الدياق الدعػدي، بجأت الجراسات الحجيثة تخبط بيغ تقاريخ الاستجامة الإلدامية لمذخكات السداىسة 

في تقاريخىا تذيج  "GRI" وتحدغ ترشيفيا في مؤشخات الدسعة السحمية. الذخكات التي تتبشى معاييخ

خ مباشخ لبشاء تحدشاً في ثقة السدتثسخيغ، مسا يثبت أن الإفراح عغ السسارسات السدؤولة ىػ جد

 .الدسعة

 الخاتسة 2-5

خمز ىحا الفرل إلى تأصيل السفاهيع الشطخية لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات وسسعة العلامة التجارية، 

وتحجيج الأبعاد التي سيتع قياسيا في الجراسة السيجانية. أكج الإشار الشطخي أن السدؤولية الاجتساعية 

يجي في رأس السال السعشػي لمذخكة. العلاقة بيغ الستغيخيغ ليدت ليدت تكمفة، بل ىي استثسار استخات

علاقة خصية بديصة، بل ىي علاقة معقجة تتػسصيا عػامل مثل مرجاقية التػاصل، وشبيعة القصاع، 

 .والبيئة التشطيسية

أضيخت مخاجعة الجراسات الدابقة وجػد فجػة في التخكيد عمى القصاع الرشاعي في السسمكة بذكل 

حيث غمبت الجراسات السالية أو الجراسات عمى قصاع الخجمات. ىحا يعدز مغ مبخرات إجخاء  مفرل،

الجراسة الحالية. الشطخيات السدتعخضة )أصحاب السرمحة، الإشارة، الذخعية( تػفخ عجسات متعجدة لفيع 

نب التصبيقي، في الفرل القادم، سيتع الانتقال إلى الجا .كيف تتخجع الأفعال السدؤولة إلى سسعة شيبة

حيث سيتع عخض مشيجية البحث، وخرائز العيشة، وتحميل البيانات الإحرائية السدتخخجة مغ السيجان 

لاختبار الفخضيات التي تع بشاؤىا عمى ىحا الأساس الشطخي الستيغ. إن الخبط بيغ ما تع استعخاضو نطخياً 



السزافة في إثخاء السعخفة الإدارية في السسمكة وما سيتع إثباتو ميجانياً ىػ ما سيعصي ليحه الجراسة قيستيا 

 .العخبية الدعػدية
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(. السدؤولية الاجتساعية لمذخكات في دول مجمذ التعاون الخميجي. 0202ياسيغ، محمد صادق ) .20

 .دار الػفاء، السشرػرة

دية وتأثيخىا عمى الإفراح عغ السدؤولية الاجتساعية. (. الحػكسة السؤس0202الخميفة، إبخاهيع ) .25

 .04-24(، 0)54مجمة جامعة القاىخة لمعمػم التجارية، 

(. إدارة السخاشخ والدسعة السؤسدية في الذخكات السداىسة الدعػدية. 0200العسخي، خالج ) .24

 .دار الحامج، عسان

 ثانياً: السراجع الإنجليزية
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