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يقيةدراسة تطب: للمواطنييندور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة :بعنوان (  2022و طه ،العزمى) دراسة

ة بين أبعاد هدفت الدراسة إلى التعرف على  أبعاد التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين، بالإضافة إلى تحديد نوع وقوة العلاق

ستخدام عينة التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأولية با

نسبة لكل مواطن من مواطني دولة الكويت، وقد أظهرت نتائج البحث أن واقع التحول الرقمي متوسط على المستوى الإجمالي وبال340قوامها 

ادها ، بعد من أبعادها، ووجد أن مستوى جودة الخدمات المقدمة للمواطنين كان متوسطا على المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبع

ف الخصائص وبينت نتائج البحث عدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراك المستقصي منهم حول مستوي التحول الرقمي باختلا

ص ، وعدم وجود اختلافات بين إدراك المستقصي منهم حول مستوي جودة الخدمات المقدمة للمواطنين باختلاف الخصائالديموجرافية

ة للمواطنين، ، وكشفت النتائج أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي وأبعاد جودة الخدمات المقدمالديموجرافية

.قميوتوصل الباحثان إلى مجموعة من التوصيات لتدعيم جودة الخدمات المقدمة للمواطنين في الكويت من خلال الاهتمام بالتحول الر
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:نقاط القوة

.، مما يعزز القوة الإحصائية(مواطنا340ً)استخدمت استبانة موجهة لعينة كبيرة •

.دراسةتناولت أبعادًا متعددة للتحول الرقمي، وربطتها بجوانب مختلفة من جودة الخدمات، ما يعكس شمولية تصميم ال•

.اعتمدت على أدوات كمية مناسبة لاختبار العلاقات بين المتغيرات، وأظهرت نتائج دالة إحصائياً•

(.الكويت)خلصت إلى توصيات قابلة للتطبيق ترتبط بسياق الدراسة •

:نقاط الضعف

.الدراسة قائمة فقط على تصورات المواطنين، دون الرجوع إلى بيانات أداء حقيقية من المؤسسات الحكومية•

.دون تحليل جذور هذا المستوى أو أسبابه" متوسط"تم تقييم التحول الرقمي وجودة الخدمات بمستوى •

مات مثل الثقافة التنظيمية أو لم تتضمن تحليلاً تفسيرياً عميقاً للعوامل التي قد تؤثر على العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخد•

.الجاهزية التقنية

.، ما يقلل من تعميم النتائج(دولة الكويت)اقتصرت الدراسة على منطقة جغرافية واحدة •
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دراسة:يةالمصرالصحيةالخدماتبقطاعالعاملةللمؤسساتالمتوازن الأداءعلىالرقميالتحول تطبيقأثرقياس:بعنوان(2022)محموددراسة

حالة

الرقمي،للتحول تيةالتحوالبنيةالرقمي،للتحول استراتيجيةوجودفيالمتمثلةالخمسةوأبعادهالرقميالتحول أثرتقييمإلىالدراسةهذههدفت

لتحقيق.(أ)فئةياحةالسشركاتفيالتنافسيةالميزةاستدامةعلىالرقميةوالمهاراتالمعرفة،ذوي البشريةوالمواردالمعلومات،تكنولوجياعلىوالتدريب

الاستبيانتوزيعتم.شركة1254عددهموالبالغالقاهرة،بمحافظة(أ)فئةالسياحةشركاتفيللعاملينموجهةاستبياناستمارةتصميمتمالدراسةهدف

لرقمياللتحول وإيجابيمعنوي تأثيروجودإلىالدراسةنتائجتوصلت.صالحةاستمارة488تحليلتمبينمااستجابة،582علىالحصول وتمإلكتروني،بشكل

.(أ)فئةالسياحةشركاتفيالتنافسيةالميزةاستدامةعلى

علىوالتدريبقمي،الرللتحول التحتيةوالبنيةالرقمي،للتحول استراتيجيةوجودفيالمتمثلةالرقميالتحول أبعادأنالدراسةنتائجأبرزتكما

السياحةشركاتفيلمستدامةاالتنافسيةالميزةعلىوإيجابيامعنويامنفردبشكلتؤثرالرقميةوالمهاراتالمعرفة،ذوي البشريةوالمواردالمعلومات،تكنولوجيا

.(أ)فئة

.
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:نقاط القوة

.ة عاليةاعتمدت على تحليل زمني لبيانات مالية واقعية قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي، مما يعطي نتائجها موثوقي•

.في مؤسسة صحية، وهو تطبيق فعلي على قطاع خدمي حساس( المالي وغير المالي)تناولت أبعاد الأداء المتوازن •

ً : استخدمت منهجية مختلطة• .وصفية تحليلية، واستنباطية، ودراسة حالة، ما يعكس تنوعاً منهجيا

.أبرزت تأثيرات التحول الرقمي بوضوح على الكفاءة والفعالية التشغيلية•

:نقاط الضعف

.، ما يجعل نتائجها غير قابلة للتعميم(مجموعة مستشفيات كليوباترا)اقتصرت على حالة واحدة فقط •

.لم تستخدم مجموعة ضابطة للمقارنة، مما قد يضعف من قوة الإثبات السببي•

.لم تناقش بشكل كافٍ المتغيرات الخارجية المحتملة التي قد تكون أثرت على الأداء خلال الفترة الزمنية•

.غاب العنصر البشري في التحليل، إذ لم يتم تناول تصورات الموظفين أو مدراء الأنظمة الرقمية•

.
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:بعنوانWang, Etal(2024)دراسة

The impact of digital transformation on enterprise performance: An empirical analysis based on China’s manufacturing export 

enterprises.

المصنعةالشركاتعلىالتركيزمع،والتصديري التجاري وأدائهاالمصدرةالمصنعةللشركاتالرقميالتحول بينالعلاقةتحليلإلىالدراسةهدفت

الانحدارنماذجطويروتفرضياتلاقتراحالتجاريةالنظريةإلىالمستندةالمواردنظريةالدراسةاستخدمت،وتجريبيتحليلخلالمنالصينفيالمصدرة

الأثراختبارالانحدار،تحليل:التحليلاتشملت.2019إلى2012عاممنالماليةللأوراقوشنتشنشانغهايسوقيفيمدرجةشركات1007منعينةلتحليل

.التباينوتحليلالمرحلي،التأخرتحليلالمتانة،اختبارالوسيط،

كما.العامأدائهاعلىكبيرًااإيجابيً تأثيرًاشهدتالرقميالتحول نفذتالتيالماليةالأوراقسوق فيالمدرجةالمصدرةالمصنعةالشركاتأنالنتائجأظهرت

أظهرت،الفركتلاتيللتحل،ووفقًاأخرى فوائدبينالبشرية،المواردوتعزيزوالتطوير،البحثكثافةوتحسينالتكاليف،تقليلإلىالرقميالتحول أدى

.أدائهاعلىأكبررتأثيالمتقدمةالمناطقفيالمصدرةالمصنعةالشركاتلتحول وكانأدائها،علىإيجابيةأكثرتأثيراتللدولةالمملوكةغيرالشركات

.
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:نقاط القوة

، مما يمنحها قوة إحصائية (2019–2012)، وبيانات على مدى زمني طويل (شركة1007)استخدمت عينة كبيرة •

 ً .وعمقاً تحليليا

.تائج، ما يعُزز دقة الن(انحدار، اختبار وسيط، تحليل متانة، تحليل تأخير زمني)طبقّت نماذج تحليل متقدمة •

.د البشريةبينّت كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين أداء الشركات من خلال خفض التكاليف وزيادة كفاءة الموار•

.لمؤسسيفرّقت بين نتائج الشركات المملوكة للدولة وغير المملوكة، مما يظُهر حساسية التحول الرقمي للسياق ا•

:نقاط الضعف

.، بعيد عن المجال التعليمي المستهدف في دراستك(الشركات المصدّرة)تركز على قطاع صناعي تجاري •

.لا تتناول الجوانب النوعية للتحول الرقمي مثل مقاومة التغيير أو تأثير الثقافة المؤسسية•

.ية والتنظيميةيصعب إسقاط نتائجها على بيئات تعليمية أو خدمية في دول عربية بسبب اختلاف السياقات الاقتصاد•

.
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ىالتعليمالدراسات التي تناولت الأداء : المجموعة الثانية
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شمالاقليمفيالاردنيةالخاصةالجامعاتأداءعلىالبشريةالمواردمعلوماتنظماثر:بعنوان(2019خالد،وبنىالجبورى)دراسة

ختيارالاونظاموالاجازات،والحوافزكافة.الاجور نظام)بـالمتمثلةالبشريةالمواردمعلوماتنظمأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

وعجلون رشوجوجدارا،فيلادلفيا،)الأردنيةالخاصةالجامعاتأداءعلىالتعلمإدارةونظاموالاستقالاتالتقاعدونظامالتدريب،ونظاموالاستقطاب،

 (104)منالدراسةعينةوتكونت.الشمالاقليمفيالاهليةواريدالوطنية
ً
اختيارهموتم.(البشريةالمواردوموظفيالعلياءالادارةالمستوياتمنموظفا

منالباحثجمعهاالتيالبياناتلتحليل (SPSS) برنامجالدراسةواستخدمت.المبحوثةالعينةعلىالاستباناتبتوزيعالباحثوقامالشامل،الحصربطريقة

.الدراسةعينة

تيارالاخونظاموالاجازات،والحوافزكافةالأجور نظام)البشريةالمواردمعلوماتلنظمأثروجود:أهمهامننتائجعدةإلىالدراسةوتوصلت

التقاعدلنظاممعنوي غيرسلبيأثريوجدبينماالشمال،اقليمفيالخاصةالاردنيةالجامعاتأداءعلىالتعلمإدارةونظامالتدريب،ونظاموالاستقطاب،

البشريةلمواردامعلوماتنظمنحوالعينةأفرادإجاباتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقاتتوجدبأنهتبينكماالجامعات،أداءعلىوالاستقالات

 
ً
التطويرعلىالتركيزةاستمراريعلىالدراسةوأوصت.الخبرةسنواتالوظيفي،المستوى التعليمي،المؤهلالعمرية،الفئة)الديموغرافيةللمتغيراتتبعا

وارتفاعالجامعة،يفالعاملينوأداءفاعليةعلىذلكينعكسمماالخاصة،الأردنيةالجامعاتفيالمستخدمةالبشريةالمواردمعلوماتأنظمةلكافةوالتحديث

.والاستقطابالاختيارنظمخلالمنالجامعةتنافسية
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:نقاط القوة

.تعليميركزت على نظم معلومات الموارد البشرية وتأثيرها على أداء الجامعات، وهي زاوية تنظيمية مهمة في السياق ال•

.استخدمت استبانة شاملة شملت موظفين في إدارات عليا وموارد بشرية•

.النتائج قدمت تمييزًا دقيقاً بين الأنظمة ذات الأثر الإيجابي وتلك التي لا تؤثر•

.خرجت الدراسة بتوصيات تطبيقية ترتبط بتحديث النظم المؤسسية•

:نقاط الضعف

.، مما يحد من تعميم النتائج(موظف فقط104)حجم العينة صغير نسبياً •

.اقتصرت على خمس جامعات في منطقة جغرافية محدودة، ما يقلل التنوع•

.تم الاعتماد فقط على البيانات الاستقصائية دون مؤشرات أداء فعلية•

.لم يرُاعَ وجود متغيرات وسيطة مثل الثقافة المؤسسية أو البنية التحتية الرقمية•
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المعدلالدور:الشمالإقليمفيالخاصةالأردنيةالجامعاتأداءفيالجودةضمانثرأ:بعنوان(2021وأبوبكر،أبوزؤيق)دراسة

العلياالإدارةعملد

بعادهابأالجامعاتأداءفيالجودةوتدقيقالعمليات،وجودةالمدخلات،جودةبأبعادهالجودةضمانأثرقياسإلىالدراسةهدفت

إقليمفياصةالخالأردنيةالجامعاتفيالعلياالادارةودعمالمجتمعوخدمةالعلمي،والبحثوالابتكار،والابداعالطلابية،المخرجاتجودة)

عينةوتكونت.جامعات(4)عددهاوالبالغالشمالاقليمفيالخاصةالأردنيةالجامعاتمنالدراسةمجتمعوتكون معدل،كمتغيرالشمال

 فيالعاملينالأكاديميةالأقسامورؤساءالعمداءمنالدراسة
ً
واستخدمت،(140) عددهمبلغحيثالخاصةالأردنيةالجامعات.عضوا

تمحيث.الدراسةعينةأفرادعلىالشاملالمسحبطريقةالاستبانةووزعتالبياناتلجمعكأداةوالاستبانةالتحليليالوصفيالمنهجالدراسة

.الإحصائيللتحليلصالحةمنها (128) وكانت،استبانه(132)استرداد

لضمانرتفعمبمستوى تطبيقهناكأنأهمهامنكانالنتائجمنعددإلىالدراسةتوصلتالإحصائيالتحليلنتائجعلىواعتمادا

ذوأثرهناكوأن.الشمالاقليمفيالخاصةالاردنيةالجامعاتفيالجودةضمانلبرامجالعلياالادارةدعممنمرتفعمستوى وكذلكالجودة

أثرتحسينيفالعلياالادارةالدعمأثروجودإلىكذلكالدراسةوتوصلتالخاصة،الاردنيةالجامعاتأداءفيالجودةلضمانإحصائيةدلالة

تطبيقعلىةالمحافظأهمهاومنالتوصيات،منبعددالدراسةأوصتالنتائجهذهظلوفي.الخاصةالاردنيةالجامعاتأداءفيالجودةضمان

.الخدماتجودةاستدامةلضمانالدعمانواعكافةتقديممعالجودةضماننظام
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:نقاط القوة

عطي تحليلاً تناولت العلاقة بين ضمان الجودة والأداء التعليمي مع تضمين دعم الإدارة العليا كمتغير معدل، مما ي•

.عميقاً للعلاقة السببية

(.عمداء ورؤساء أقسام)موزعة على فئة أكاديمية قيادية ( استبانة صالحة128)عينة معتبرة •

.البحث العلمي، خدمة المجتمع، الإبداع: قياس شامل لأبعاد الأداء الأكاديمي•

.توصيات عملية تركز على استدامة الجودة بدعم إداري•

:نقاط الضعف

(.معدلات تخرج، نتائج طلاب، نشر علمي)غياب مؤشرات أداء موضوعية •

.الاعتماد على إدراك المستجيبين فقط يعرض الدراسة لتحيزات ذاتية•

.لا توضح بشكل كافٍ الفروق بين الجامعات الأربع المشاركة في العينة•

.غابت أية محاولة لمقارنة الأداء قبل وبعد تطبيق ضمان الجودة•
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الشاملةالجودةلإدارةالوسيطالدور:الخاصةالأردنيةالجامعاتأداءفيالاستراتيجيالتخطيطأثر:بعنوان(2021وأبوبكر،الحمد)دراسة

الخاصةالأردنيةامعاتالجأداءفيالاستراتيجياتالأهدافالبيئيالمسحالرسالة،الرؤية،بأبعادهالاستراتيجيالتخطيطأثراختبارالىالدراسةهدفت

المنهجلىعالدراسةواعتمدت.الشاملةالجودةالإدارةالوسيطالدور خلالمنالاجتماعيةالمسؤوليةالعلمي،البحثالتعليمية،المخرجاتجودة)بأبعاده

للعلومالإحصائيةمةالحزبرنامجباستخدامتحليلهاثمومنالبيانات،لجمعاستبانةتطويرتمإذالبيانات،وتبويبلتحليل(التحليليالوصفي)الكمي

المعاينةوحدةأماجامعات،(9)عددهابلغحيثعمانالعاصمةفيالعاملةالخاصةالأردنيةالجامعاتمنالدراسةمجتمعوتكون ،(SPSS) الاجتماعية

وبناء.الإحصائيللتحليلخضعتاستبانة(219)استرجاعتمحيثفردا،(330)عددهمبلغقدواكاديميقسمورئيسعميدمنصبيشغلون ممنفتكونت

:أهمهاالنتائجمنالعديدإلىالدراسةتوصلتالإحصائيالتحليلعلى

الخاصةالأردنيةمعاتالجاأداءعلىالاستراتيجياتالأهدافالبيئي،المسحالرسالة،الرؤية،بأبعادهالاستراتيجيللتخطيطإحصائيةدلالةذواثروجود

دلالةوذاثروجودوعدم،الخاصةالأردنيةالجامعاتفيالعلميالبحثفيوالرسالةالرؤيةلبعديإحصائيةدلالةذواثروجودعدم،كليواحدكمتغير

ة،الرسالالرؤيةبأبعادهالاستراتيجيللتخطيطإحصائيةدلالةذواثروجود،.التعليميةالمخرجاتجودةوفيالاجتماعيةالمسؤوليةفيالأهدافلبعدإحصائية

الجودةإدارةلالخمنالاجتماعيةالمسؤوليةالعلمي،البحثالتعليمية،المخرجاتجودة)بأبعادهاالجامعاتأداءفيالاستراتيجياتالأهدافالبيئيالمسح

.وسيطكمتغيرالشاملة

الخاصة،دنيةالأرالجامعاتفيالاستراتيجيالتخطيطبتطبيقالإهتماماستمرار:أهمهاالتوصياتمنمجموعةالدراسةقدمتالنتائجعلىوبناء

.العمليتينلهتينالناجحالتطبيقمتطلباتكافةتوفيرمع،الشاملةالجودةإدارةوكذلك
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:نقاط القوة

.دمج التخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة في نموذج متكامل يعكس التعقيد التنظيمي الواقعي•

.وربطتها بجوانب متعددة من الأداء( الرؤية، الرسالة، الأهداف)تناولت أبعاداً دقيقة للتخطيط •

.، ما يعزز دقة النتائج(استبانة صالحة219)حجم عينة كبير •

.في التأثير، ما يعكس واقعية التحليل( مثل الرؤية)بينّت حدود بعض الأبعاد •

:نقاط الضعف

.لم تشر إلى ممارسات التخطيط الاستراتيجي الفعلية أو مدى تطبيقها الميداني•

.غياب مؤشرات أداء حقيقية أو زمنية يجعل العلاقة الاستنتاجية ضعيفة•

.لم يتم إدراج متغيرات بيئية مؤثرة كحجم الجامعة أو مواردها•

.اقتصرت على الجامعات الخاصة في العاصمة، دون تضمين الجامعات العامة أو من مناطق أخرى•
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خلاصة الفجوات البحثية العامة

.نقص في الدراسات التي تربط التحول الرقمي مباشرة بالأداء التعليمي الأكاديمي•

.لفهم العمق الإدراكي والسلوكي خلف الأرقام( الكمي+ النوعي )غياب المنهج المختلط •

.قلة التركيز على التأثير الزمني أو استخدام دراسات طولية أو شبه تجريبية•

.عدم وجود دراسات تختبر النماذج السببية أو الوسيطة بعمق في بيئة التعليم العربي•

س، تحسين الأداء تحسين مخرجات الطلبة، تطوير التدري: غياب الربط بين التحول الرقمي ونتائج تعليمية قابلة للقياس مثل•

 .المؤسسي في الجامعات
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لدعمالمعدلالدور :الشمالإقليمفيالخاصةالأردنيةالجامعاتأداءفيالجودةضمانأثر.(2021).محمودمحمدسحربكر،أبووأحمد،مصطفىآسيلزريق،أبو•

.عمانالعربية،عمانجامعة.(منشورةغيرماجستيررسالة)العلياالإدارة

شمالاقليمفيالاردنيةالخاصةالجامعاتأداءعلىالبشريةالمواردمعلوماتنظماثر.(2019).عيدعودةطارق خالد،بنيوعبدالله،جمعةعدنانالجبوري،•

.المفرق البيت،آلجامعة.(منشورةغيرماجستيررسالة)

الجودةلإدارةالوسيطالدور :الخاصةالأردنيةالجامعاتأداءفيالاستراتيجيالتخطيطأثر.(2021).محمودمحمدسحربكر،أبووعواد،أحمدعبيرالحمد،•

.عمانالعربية،عمانجامعة.(منشورةغيرماجستيررسالة)الشاملة

لمیةالعالمجلة.تطبيقيةدراسة:للمواطنيينالمقدمةالخدماتجودةتحسينفيالرقميالتحول دور .(2022).حسنينالسيدحسنينطه،وعايش،زيدفهدالعازمي،•

.1078-1059،ملحق,13مج،والإداریةالمالیةوالبحوثللدراسات

المجلة.حالةدراسة:المصريةالصحيةالخدماتبقطاعالعاملةللمؤسساتالمتوازن الأداءعلىالرقميالتحول تطبيقأثرقياس.(2022).رزقرجبهانيمحمود،▪

.495-3،433ع,4مجالمحاسبية،للدراساتالعلمية

▪ - Wang, Y., Wang, T., & Wang, Q. (2024). The impact of digital transformation on enterprise performance: 

An empirical analysis based on China's manufacturing export enterprises. PloS one, 19(3), e0299723. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0299723
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