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البحثأساليبفيمقدمة



الفصلالتعلمنتائج

7

.الرتبرتيبتوأسئلة،المتعددةالثنائيةوالأسئلة،الثنائيةالأسئلةبينوالتمييزتحديد1.

..البحثفيوتطبيقهليكرتمقياستطويرعمليةفهم2.

..الذاتيةالمعانيتقييمفيالدلاليالفرقمقاييسوتحليلاستخداماستيعاب3.

www.midocean.ae



الفصلالتعلمنتائج

7

.بحثالاستبياناتفيالمفتوحةللأسئلةالمناسبوالاستخدامالأغراضعلىالتعرف4.

.منهاكلزاياوم،الباحثيديرهاالتيوتلك،والإلكترونيةالورقيةالاستبياناتبينتمييز5.

.الاستبيانبياناتموثوقيةوضمانالنمطيةالاستجاباتلمنعتقنياتتعلم6.

www.midocean.ae



الاستبياناتتصميمفيمقدمة
الفصل

7

اناتالبيجمعأدواتأكثرالاستبياناتتعتبر•
.البشرتشملالتيالأبحاثفيشيوعًا

تصميمفيحاسمًادورًاالبديهةتلعب•
قبلنمتجاهلهايتمماغالباًلكنها،الاستبيانات
.البياناتلجمعالمتحمسينالباحثين

استخدامأهميةعلىالضوءالفصلهذايسلط•
.ياناتالاستبتصميمفيفعاّلبشكلالبديهة

www.midocean.ae



الاستبياناتاستخدامأسباب
الفصل

7
المزايا

.منخفضةبتكلفةجغرافياًمنتشركبيرجمهورإلىالوصول•

.أخرىبتقنياتمقارنةًًأكبرعينةمنالبياناتجمع•

.للمستجيبينالسرية•

ًًوتشفيرهاالبياناتتحليليمكن• .التوزيعقبلمسبقا

شائعةخاطئةمفاهيم

•ًً سبباًليستههذولكن،المباشرالتفاعللتجنبالاستبياناتالجددالباحثونيختارماغالبا
.للبحثموثوقاً

www.midocean.ae



الفصل

7

التحقيقغرض

.البياناتمنتحقيقهفيتأملومابحثكهدفحدد•

هدفعلىالبياناتجمعطريقةاختيارإلىاستند•
.البحث

القيود

.بيركقيدهوالمستجيبينمعمباشرتفاعلوجودعدم•

www.midocean.ae

بحكمةالاستبياناتاختيار



الفصل

7

التحديات

.اشخصيًًإدارتهايتملممامنخفضةالاستبياناتاستجابةمعدلاتتكونماغالباً•

ساعدةلمحاضرًاالباحثيكونلنحيث،ومستقلةواضحةالاستبياناتتكونأنيجب•
.المستجيبين

التصميمأهمية

.الاستجاباتلتشجيعللغايةمهمانوالمحتوىالمظهر•

.مفصلةوبياناتعاليةاستجابةمعدلاتإلىجيدًاالمصممةالاستبياناتتؤدي•

.القياسخطأمنويزيدالمشاركةعنالسيءالتصميميثنيأنيمكن•

www.midocean.ae

الاستبياناتتصميم



الفصل

7

استبيانتصميمخطوات

.الأساسيةالخطوات 1الشكل outlinesت•

قيودعنالنظربغض،خطوةأيتفوتلا•
.الوقت

التصميمأثر

جهدينبالفرقالمناسبالتصميميعنيأنيمكن•
.فاشلوآخرناجحبحث

www.midocean.ae

التصميمفيالأساسيةالاعتبارات





الفصل

7
الشاملالنهج

.واضحةالعامةالصورةأنمنتأكد•

المقدمة

.وبسيطةواضحةوتعليماتموجزةبمقدمةابدأ•

الإيجاز

.موجزًاالاستبياناجعل•

الوضوح

إلانيةالفوالمصطلحاتوالتحيزالغموضمتجنباً،واضحةأسئلةاطرح•
.ضرورياًذلككانإذا

www.midocean.ae

فعالاستبيانتصميم



الفصل

7 الطول

.معقولوقتفيإكمالهيمكنأنهمنتأكد•

محايدةأسئلة

.مسيئةتكونقدالتيوالأسئلةالموجهةالأسئلةتجنب•

منطقيترتيب

.واضحةمساراتمعمنطقيتدفقعلىالحفاظ•

المظهر

.وجذابةالفوضىمنخاليةاجعلها•

البياناتمعالجة

.مسبقاًلتحليلكخططبسهولة؛معالجتهايمكنالبياناتأنمنتأكد•
www.midocean.ae

فعالاستبيانتصميم



الفصل

7
مناسبعنوان

.مناسباًعنواناًالاستبيانأعطً •

تغطيةخطاب

امواستخدوالغرضالموضوعتفاصيلمعرسالةبتضمينقم•
.السريةوبيانالاتصالومعلوماتالبيانات

.الاستفزازيةأوالتافهةالتصريحاتتجنب•

.الخصوصيةضمانمعالمجهولةللاستطلاعاتاستخدمها•

www.midocean.ae

تذكرهايجبعامةنقاط



الفصلالأسئلةتطوير

7
الفهمسهولة

.والإجابةالفهمسهلةالأسئلةتكونأنيجب•

التفسيرخطر

.لآخرينلواضحةغيرلكبالنسبةالواضحةالأسئلةتكونقد•

تفسيرات

سينتحإلىالمتكررةأوالزائدةالتفسيراتتؤديأنيمكن•
.الاستجابةمعدلات

www.midocean.ae



فصلالاستبيانتنظيم

7
وديةبداية

.وسهلةتهديديةغيربأسئلةابدأ•

ديموغرافيةأسئلة

.المستجيبينإحباطلتجنبللنهايةاحفظها•

الفائدة

.تحليلكبمتعلقةكانتإذافقطالديموغرافيةالأسئلةبتضمينقم•

www.midocean.ae



الفصل

7
مشوقةأسئلة

.المعقدةالأسئلةإلىتقدمثمبسيطةبأسئلةابدأ•

آراءأسئلة

.الأقلعلىالطريقثلثفيضعها•

تنوع

لاهتماماعلىللحفاظالأسئلةمنمختلفةأنواعبتضمينقم•
.والعمق

www.midocean.ae

والتنوعالأسئلةترتيب



الفصل

7

الخيارثنائيةأسئلة

.وسطحيةمملةتكونقدفهيالطويلة؛القوائمتجنب

مفتوحةأسئلة

.والوقتالتفكيرمنالمزيدتتطلبلأنهابتحديدهاقم

المكتوبةمقابلالشفويةالإجابات

.المكتوبةمنالردفيأسهلالشفويةالإجابات

www.midocean.ae

الأسئلةأنواع



الفصل

7

الفئات

ثنائيةأسئلة•

متعددةثنائيةأسئلة•

ترتيبيةأسئلة•

www.midocean.ae

مغلقةأسئلة



الفصل

7

التعريف

ماغالباًو،ممكنينردينبينالاختيارللمستجيبينيتيح
.محايدخياريتضمن

الاعتبارات

ينالمستجيبظروفجميعلتغطيةشاملةتكونأنيجب
.الممكنة

www.midocean.ae

ثنائيةأسئلة



الفصلمثال

7

تبياناسفيالثنائيالسؤالأمثلةأحد•
علىموقعنازرتهل"،يكونقد

الردخياراتمع "قبل؟منالإنترنت
".لا"أو "نعم"بـمحدودة

www.midocean.ae



الفصل

7

التعريف

يارباختيسمحمما،الممكنةالردودمنقائمةيوفر
.الخياراتمنعددأي

تحليل

البناءأثناءوالترميزالبياناتجمعاعتبر

www.midocean.ae

متعددةثنائيةأسئلة



الفصلمثال

7

www.midocean.ae



الفصل

7

تعريف

يوفرمما،ارخيكلترتيبأوبتقييمالمستجيبونيقوم•
.النسبيةالتفضيلاتحولرؤى

قيد

(عناصر 5منأكثر)الطويلةالقوائمتجنب•

www.midocean.ae

الرتبةترتيبسؤال



فصلمثال

7

www.midocean.ae



فصل

7
تعريف

.اتفصيليًًإعدادًايتطلبمما،الاستبياناتفيالموقفيةالمقاييستضمنت•

المزايا

.الترميزفيوسهولةالردفياتساقاًتوفر•

:العيوب

.مناسبةغيرإجاباتوتفرضسطحيةتبدوأنيمكن•

www.midocean.ae

المقياسأسئلة



المقياسأسئلةأنواع
الفصل

7
الأبعادأحادي

.واحدبعُدقياس•

الأبعادمتعدد

.والانفعاليةوالسلوكيةالإدراكيةالأبعادعبرقياس•

شائعةأمثلة

ليكرتمقياس•

www.midocean.ae



فصل

7

تعريف

.الموقفشدةتقيسالقطبيةثنائيةقياستقنية

مثال

".التاليةالعبارةمعاتفاقكمستوىحدد"

www.midocean.ae

ليكرتمقياس





ليكرتمقياستطوير
الفصل

7
منظمةاستجاباتباستخدامالمواقفقياس :الغرض

المكونات

الموقفعبارات•

الاستجابةنظام•

للعباراتالعشوائيالترتيب•

عشوائيةاختبارعينة•

والترتيبالتقييم•

البيانتحليل•

النهائيةالإدارة•
www.midocean.ae



الفصل

7
المصدر

البحثوأهدافالأدبياتمراجعة

الهدف

البحثبسؤالالارتباط

مثالبيانات

".الجديدةالتكنولوجياتباستخدامأستمتع" :إيجابي

".الاستخدامصعبةالجديدةالتكنولوجياتأجد" :سلبي

www.midocean.ae

الاتجاهبياناتبناء



الاستجابةنظامهيكلة
الفصل

7

www.midocean.ae



الفصل

7

والسلبيةالإيجابيةالبياناتمزج

النمطاستجاباتيمنع

أوالموافقةعادةفيالوقوعمنالمستجيبينلمنععشوائياًوالسلبيةالإيجابيةالتصريحاتبينامزج
.بعنايةتصريحكلدراسةدونمتكرربشكلالرفض

مدروسةاستجاباتيضمن

.وقعمتنمطاتباعمنبدلاًًفرديبشكلسؤالكلفيالتفكيرعلىالمستجيبينيشجع

www.midocean.ae

عشوائياًالتصريحاتترتيب



الفصلعشوائيةاختبارعينةاختيار

7
الحجمتوصية

.شخص 100منيتكونعينةحجميقترح :(1992)أوبنهايم

.دراستكنطاقعلىاعتماداًًكافيةأصغرعينةتكونقد :الأطروحةبحث

الاختبارمعايير

علىيسول،بالموضوعوصلتهااهتمامهمعلىبناءًًالإرشاداتتقييمالعشوائيةالمجموعةمناطلب
.الشخصيرأيهم

www.midocean.ae



الفصل

7
الدرجاتنظام

.(1 =جداًًموافقغير،5 =جداًًموافق،مثل)للإجاباتأوزاناًًخصص•

التصنيف

.درجاتهممجموععلىبناءًًالأدنىإلىالأعلىمنالمستجيبيندرجاترتب•

.الإرشاداتجميععلىإجاباتهمجمعناتجهودرجاتهممجموع•

www.midocean.ae

الردودوتصنيفتسجيل



التمييزوقوةالبياناتتحليل
الفصل

7
(DP)التمييزقوة

.ينالمستجيبمنالأدنىوالربعالأعلىالربعبينالموزونةالمتوسطاتفيالفرقاحسب•

الغرض

.النهائيةقائمتكفيلتضمينها DPأعلىذاتالبياناتاختر•

www.midocean.ae



الفصل

7

عملية

.المستجيبينجميعدرجاتبترتيبقم•

.(السفليالربع) %25وأدنى (العلويالربع) %25أعلىلدرجاتالمتوسطاحسب•

.بيانلكل DPهوالمتوسطينهذينبينالفرق•

www.midocean.ae



فصلليكرتلمقياسالنهائيالبناء

7
البياناتعدد

.النهائياستبيانكفيبياناً 15و 10بينمابتضمينقم

اختبار

.بموضوعكوصلتهالأهميتهااختبارهاتمقدالبياناتجميعأنمنتأكد

البياناتاخلط

.ودقتهالمستجيبتفاعلعلىللحفاظوالسلبيةالإيجابيةالبياناتمنمزيجبإدراجقم

www.midocean.ae





الفصل

7
البحثعينة

.لديكالمحددينالمستجيبينعلىالنهائيالمقياسبتوزيعقم•

الهدف

.للآخرينبالنسبةمستجيبكلاتجاهقياس•

القيود

غيرختباراتالاإلااستخداميمكنلاأنهيعنيمما،ترتيبيةبياناتتنتجليكرتمقاييسأنتذكر•
.للاستجاباتطبيعياًتوزيعاًتفترضلالأنهاللتحليلالبارامترية

www.midocean.ae

ليكرتمقياسإدارة



الفصلالدلاليالاختلافمقياس

7

التعريف

المواقفلقياسطريقةهو،(1957)وتاننباوموسوسيأوغودقدمهالذي،الدلاليالاختلافمقياس•
.القطبيةالثنائيةالصفاتخلالمنبمفهومالمرتبطةالدلالةتلتقطالتي

الاستخدام

علىنقطةنيختاروالمستجيبينجعلخلالمنلمفهومالذاتيالمعنىلتقييمالمقياسهذايستخدم•
.متعاكستينصفتينبيناستمراريةطول

www.midocean.ae





الفصل

7

الصفات

.(مفيدغير-مفيد،قيمغير-قيم،مثل)القطبالثنائيةالصفاتمنأزواجًاالسلمتشمل•

الإرشادات

المفهومبشأنمشاعرهمتمثلزوجكلبينالنقطةعندعلامةوضعالمستجيبينمنيطُلب•
.أفضلبشكل

www.midocean.ae

البنية



الفصلالبناء

7

البساطة

صفاتبالقائمةوتنشئتقييمهسيتمالذيالمفهومتختار .سهلأمردلاليتفاوتمقياسإنشاء•
.الصلةذاتالثنائية

النتيجة

تعقيدًاأكثرلعوامتحليلتتضمنأوالمستجيبينبينبسيطةمقارنةالنتائجتكونأنيمكن•
.الأبعادبينالعلاقاتلاستكشاف

www.midocean.ae



الفصل

7

الوصف

.مسبقةتخيارادونوشخصيةمفصلةإجاباتبتقديمللمستجيبينالمفتوحةالأسئلةتسمح•

الهدف

• ماموضوعحولفرديةنظرووجهاتمتعمقةرؤىعلىللحصولالأسئلةهذهتسُتخدم .

www.midocean.ae

النهايةمفتوحةأسئلة



الفصلوالعيوبالمزايا

7

المزايا

.بالكاملأفكارهمعنالتعبيرفيالحريةالمستجيبينتعطي :مفصلةاستجابات•

.ارالاعتببعينالباحثيأخذهالملمشكلةجديدةجوانبعنتكشفأنيمكن :متوقعةغيررؤى•

العيوب

وقتاًذلكبيتطلوقدالمفتوحةالاستجاباتواستيفاءتحليلالصعبمنيكونقد :التحليلتحديات•
.طويلاًً

وجدوهاإذامختصرةإجاباتيقدمونأوالأسئلةهذهالمستجيبونيتجاهلقد :الاستجابةمعدل•
.اللازممنأكثرمتطلبة

www.midocean.ae



الفصلالاستخدامإرشادات

7
المناسبةالمواقف

نطاقكونيعندماأو،فرديةأوشمولاًًأكثربياناتإلىتحتاجعندماالمفتوحةالأسئلةاستخدم•
.معروفغيرالممكنةالإجابات

.بالإرهاقالشعورمنالمستجيبينلمنعالمفتوحةبالأسئلةالبدءتجنب•

.التفاعلعلىللحفاظالاستبيانأنحاءجميعفيبتوزيعهاقم•

.فقط 'لا'أو 'نعم'بكلمةعليهاالإجابةيمكنلاالأسئلةأنمنتأكد•

.المطبوعةالاستبياناتفيللإجاباتكافيةمساحةوفر•

www.midocean.ae





الفصلالاستباناتأشكال

7

البريديةالورقيةالاستبانات

.زةبارأماكنفيتركهاأو،الفعالياتفيتوزيعهاأو،بالبريدإرسالهايمكن :التوزيعطرق•

علىكبيركلبشوتعتمد،البريدتكاليفبسببمكلفةالبريديةالاستبانات :العائدومعدلالتكلفة•
.فعاليةأكثرشخصياًتوزيعهايكونأنالمعتادمن .وإعادتهالإكمالهاالمستجيبيناستعداد

www.midocean.ae



الفصل

7

الإلكترونيةالاستبانات

مريحةهذهتكونقد .الإنترنتعبرملؤهاويتمويبصفحةعلىتوجد :الإنترنتعبرالاستبانات
.المتصفحقوتوافالمتعددةالتقديماتمعتحدياتوتسببلديكالسكانعينةمنتحدأنيمكنولكن

لبعضأسهلتكونبينما .الإلكترونيالبريدعبروتعُادترُسل :الإلكترونيالبريداستبانات
.الهويةعنالكشفعدمعلىتؤثرقد،المستجيبين

www.midocean.ae



الفصل

7

الباحثينقبلمنمدارةاستبيانات

عممباشرةالباحثيتفاعلحيثالاستجابةمعدلاتأعلىهذهتولدماعادةًً :مرتفعاستجابةمعدل•
.إجاباتهمعلىبناءًًالاستبيانويملأالمجيبين

.الشارعفيمقابلاتونريجالذينالسوقباحثو :مثال•

حاسمًاأمرًاالمناسبينوالزمانالموقعاختيارويعد،والقانونيةالأخلاقيةالأذوناتتتطلب :اعتبارات•
.اوتركيبهالمطلوبالعينةحجمإلىللوصول

www.midocean.ae



ملكشكراًً


