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 مقدمه الباحث/ محمد عبد العزيز بنتن

" واالإيشىز في مجلت إدازة الػىامل االإؤزسة غلى جبني االإستهلك السػىدي للدسىق الؤلكتروويهلد البدث بػىىان "

......مً خيث الػىىان واالإسخخلص واالإلدمت.الأغمال والدزاساث الؤكخصادًت.  

 أولا عنىان البحث: 

، فلد ًفهم مً الػىىان أن ًفهم بسهىلت مىضىع البدث إلي الخد الريواضح  غير الػىىان  الىضىح: .1

البدث ًدىاول الػىامل التي أدث إلي جىني الدسىق الؤلكترووي وكد ًفهم أًضا الػىامل التي جؤزس في الدسىق 

 الؤلكترووي 

د مً الدكت كي ٌػكس: الدكت .2 أدث إلي  كص غلى الػىامل التيمدخىي البدث، الري ًس  ًدخاج الػىىان إلي مصٍ

 سىق الؤلكترووياالإستهلك السػىدي للدجبني 

غلى كلماث مفخاخيت مهمت مثل "االإستهلك السػىدي"، غىىان البدث ًدخىي  الكلماث االإفخاخيت: .3

  البدث جددًد االإخغيراث التي جىاولها"الدسىق الؤلكترووي"، و"الػىامل االإؤزسة"، مما ٌساغد في 

 فئاثغلى سبيل االإثال، لا ًىضح   ،التي ًسكص غليها البدثجىاهب وغير مددد لل وسبيا الػىىان غام .4

  أو أي شكل مً أشكال الدسىق الؤلكترووي التي كاهذ مدل الدزاست. االإىخجاثاالإستهلكين أو هىع 

  ًثير اتخمام اللاز  بشكل كبيرالػىىان ليس حرابًا بشكل خاص وكد لاف وبىاءا غليه 

 : اقتراحات للتحسين

غلى سبيل  ، ازاث لخددًد هطاق البدث بشكل أدقكلماث أو غبًمكً إضافت : إضافت جفاصيل أكثر جددًدًا

اء أو الؤلكتروهياث(، ًمكً جضمين ذلك في    .االإثال، إذا كان البدث ًسكص غلى فئت مػيىت مً االإىخجاث )مثل الأشٍ

م حػل الػىىان أكثر حاذبيت إغادة صياغت الػىىان لجػله أكثر إزازة للاتخمام. غلى سبيل  لللاز ، غً طسٍ

 مً "الػىامل االإؤزسةا
ً
الإثال، ًمكً اسخخدام غبازة مثل "مدفصاث ومػىكاث" بدلا  

 أمثلة لعناوين مقترحة لتحسين الدلالة علي متغيرات وطريقة ونتائج الدراسة:



اء" .1  "مدفصاث ومػىكاث جبني االإستهلك السػىدي للدسىق الؤلكترووي في كطاع الأشٍ

 "السػىدي للدسىق غبر الؤهترهذ: دزاست اسخكشافيتالػىامل الخاسمت في جبني االإستهلك " .2

 :المستخلصثانيا 

تدفذ تره الدزاست إلى مػسفت الػىامل االإؤزسة في جبني االإستهلك السػىدي الدسىقَ الؤلكترووي مً خیث " 

سهىلت الاسخخدام، والأمان في الخػامل، وجىىع الأسػاز واالإىخجاث، وسسغت الاسخجابت، وجدلیم الفائدة(، )

وجددید دزحت أتمیت الػىامل االإؤزسة في غملیت جبني الدسىق الؤلكترووي مً وحهت هظس االإستهلكين في االإملكت 

حمؼ البیاهاث وجدلیل الفسضیاث، وجمثل  الػسبیت السػىدیت. وكد اسخُخدِم االإىهج الىصفي الخدلیلي مً أحل

 في السىق السػىدي وخاصت مسخخدمي الدسىق الؤلكترووي. وأما غیىت 
ً
مجخمؼ الدزاست مً االإستهلكين غامت

ممً أحابىا غلى أداة الدزاست، وكد كان اخخیازتم بالطسیلت الػشىائیت  (1084)الدزاست فلد بلغذ 

حد أزس للػىامل االإؤزسة )سهىلت الاسخخدام، والأمان في الخػامل، البسیطت. وأظهسث هخائج الدزاست أهه یى 

وجىىع الأسػاز واالإىخجاث، وسسغت الاسخجابت، وجدلیم الفائدة(، في مسخىي جبني االإستهلك السػىدي الدسىقَ 

ي الؤلكترووي، كرلك حاء غامل سسغت الاسخجابت في االإلدمت مً هاخیت دزحت الخأزير في جبني االإستهلك السػىد

  ".الدسىقَ الؤلكترووي

وكد ذكس في االإسخخلص الػىامل التي  الهدف مً الدزاست واضح ومركىز بشكل مباشس في االإسخخلص،

الؤلكترووي وجددًد دزحت وتى مػسفت الػىامل االإؤزسة في جبني االإستهلك السػىدي للدسىق   جىاولتها الدزاست

فدصها )سهىلت الاسخخدام، الأمان في الخػامل، جىىع ًركس االإسخخلص الػىامل المخددة التي جم  أتميتها،

ًىضح االإسخخلص االإىهجيت االإسخخدمت )االإىهج ، الأسػاز واالإىخجاث، سسغت الاسخجابت، وجدليم الفائدة

لت حمؼ البياهاث ، مما (1804ًركس االإسخخلص حجم الػيىت ) حجم الػيىت كبير: الىصفي الخدليلي( وطسٍ

ًلخص االإسخخلص أتم الىخائج، مثل وحىد جأزير كبير للػىامل  الىخائج مىحصة:ٌػطي اهطباغًا باالإىزىكيت 

اث وكلماث مثل ًكسز االإسخخلص غباز ، االإركىزة غلى جبني الدسىق الؤلكترووي، وأتميت غامل سسغت الاسخجابت

الىخائج لا غلى السغم مً جددًد الػىامل، إلا أن  بلاغت وزكاكت الأسلىب، مما ًجػله أكل الػىامل االإؤزسة"“

لا ًلدم االإسخخلص  الخاجمت مددودةو  جلدم جفاصيل خىل حجم أو طبيػت جأزير كل غامل بشكل فسدي

ا خىل الآزاز االإترجبت غلى تره الىخائج أو جىصياث مدددة    .اسخيخاحًا كىًٍ

 ثالثا المقدمة

الىسیلت الشائػت للدسىق بدزحت كبيرة هظسا لفىائده الػدیدة  -في السىىاث الأخيرة -یػخبر الدسىق الؤلكترووي

للد أدث الخطىزاث في كطاع  Padmavathy & Swapan .)2812االإستهلك والبائؼ غلى خد سىاء ) لكل مً



دث الى ظهىز هىع حدید مً الخجازة والاجصالاث الى حغیيراث مهمت في بيیت الخجازة الدولیت، وكا االإػلىماث

التي شكل فيها الأهترهذ الػصب السئیس ليشاطها وجميز الىمط الجدید  \الالكتروهیت  أطلم غلیه الخجازة

الخجازة الخللیدیت، فالخجازة الالكتروهیت مسخلت مخطىزة مً الخجازة  للخجازة بمجمىغت مً الخصائص غً

السلؼ والخدماث غلى االإسخىي الػالمي. للد أدزكذ  لاث في جىشیؼاسخخدمذ جكىىلىحیا االإػلىماث والاجصا

اللاشمت لخطىز جلك الخجازة،  دول غدیدة خىل الػالم جلك الخلیلت فبدأث بتهیئت وإ غداد البيیت الخدخیت

بػض الدول بل  وبالسغم مً اتمیت الخجازة الؤلكتروهیت إلا انها لم حشكل وسبت كبيرة مً حجم الخػاملاث في

 ذ الخجازة جخم بصىزتها الخللیدیت غدا بػض الشسكاث الخجازیتظل

  واضح أن االإؤلفين لم ٌشيروا في ملدمت بدثهم إلا إلي مسحؼ واخد وتى الأمس الري ٌػد خسق للىاغد الكخابت

الػلميت الإلدمت الأبدار، فأي مػلىمت ذكستا الباخث جدخاج إلي دغم، إما ببياهاث أو مساحؼ، فػلي سبيل 

التي  \الالكتروهیت  هىع حدید مً الخجازة أطلم غلیه الخجازةفي حػسٍف االإؤلفين للخجازة الألكتروهيت  "  االإثال: 

 شكل فيها الأهترهذ الػصب السئیس ليشاطها وجميز الىمط الجدید للخجازة بمجمىغت مً الخصائص غً

ي أن ًضيف الباخث االإسحؼ االإىاسب، وغلي صػيد اخس حػخبر االإلدمت كصيرة " كان ًيبغالخجازة الخللیدیت،

الإػسفت أتميخت وغلاكخه بالأبدار السابلت ومسدوده غلي المجخمؼ المخلي أو  بما ًكفيللبدث حدا لم جلدم 

ت للبدث،   الدولي، وكد هلاخظ أًضا خاحت االإؤلفين إلي مساحػت لغىٍ


