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تحديد المشكلة البحثية
:المشكلة•

ك ي شر
ي ف  اتيج  ية على الأداء الاسير . ات الاتصالاتتركز الدراسة على تأثير الهندسة البشر

تحليل تقييم نتائج الدراسة وفحص مدى ارتباطها بالفرضيات البحثية
ملخص الدراسة
ي جامعة شبوةتأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية على تقليل التكاليف"تتناول الدراسة 

" ف 
اليف من خلال كيفية تأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية على تحسير  الأداء وتقليل التك

اتيجيات التحسير  المستمر .تطبيق اسير



www.midocean.ae

الفرضيات البحثية
: الفرضية الأولى•

.هناك علاقة إيجابية بير  إعادة هندسة العمليات الإدارية وتقليل التكاليف
: الفرضية الثانية•

.هناك علاقة إيجابية بير  إعادة هندسة العمليات الإدارية والتحسير  المستمر
: الفرضية الثالثة•

ي العلاقة بير  إعادة هندسة العمليات الإ 
دارية وتقليل التحسير  المستمر له تأثير وسيط ف 

.التكاليف
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تفاصيل تقييم نتائج الدراسة
الفرضية الأولى. 1

: النتيجة
.ل التكاليفأظهرت النتائج وجود علاقة معتدلة إيجابية بير  إعادة هندسة العمليات وتقلي

: التحليل الكم  
( الانحدارمثل تحليل)استبيانًا، وأظهرت التحليلات الإحصائية 130تم جمع البيانات من 

ا ملحوظًا لإعادة هندسة العمليات على تقليل التكاليف ً .أن هناك تأثير
: التفسي  

ور ية أو تحسير  يشير ذلك إلى أن تحسير  العمليات الإدارية، مثل تقليل الإجراءات غير الض 
.تدفق المعلومات، يمكن أن يؤدي إلى تقليل التكاليف التشغيلية
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الفرضية الثانية. 2
: النتيجة

. ركانت هناك علاقة إيجابية قوية بير  إعادة هندسة العمليات والتحسير  المستم
: التحليل الكم  

عزز من أظهرت نتائج الاستبيانات أن معظم المشاركير  يرون أن إعادة هندسة العمليات ت
.القدرة على تحقيق تحسينات مستمرة

: التفسي  
ئ بيئة من ي تطبق إعادة هندسة العمليات تهتر اسبة للابتكار يدل ذلك على أن المؤسسات التر

ي الارتقاء بالأداء
.والتحسير  المستمر، مما يساهم ف 
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الفرضية الثالثة. 3
: النتيجة

ي العلاقة بير  إع
ادة هندسة أظهرت النتائج أن التحسير  المستمر يلعب دورًا وسيطًا ف 

. العمليات وتقليل التكاليف
: التحليل الكم  

Path)تم استخدام تحليل المسار  Analysis )ط، لاختبار تأثير التحسير  المستمر كوسي
أثر بمدى تطبيق وأظهرت النتائج أن العلاقة بير  إعادة هندسة العمليات وتقليل التكاليف تت

.التحسير  المستمر
: التفسي  

اليف؛ بل يشير ذلك إلى أن إعادة هندسة العمليات وحدها قد لا تكون كافية لتقليل التك
اتيجيات التحسير  المستمر لتحقيق نتائج .أفضليجب أن يتبعها تطبيق اسير
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فحص مدى ارتباط النتائج بالفرضيات
: التوافق

ة النتائج تدعم جميع الفرضيات المطروحة، حيث أظهرت البيانات أن إعادة هندس
.ذه العلاقةالعمليات تؤثر إيجابيًا على التكاليف والأداء، وأن التحسير  المستمر يعزز ه

: الدلالات
تكاليف، هذا التوافق يعكس أهمية إعادة هندسة العمليات كأداة لتحسير  الأداء وتقليل ال

ي  اتيج  كير  على تحسير  العمليات كتوجه اسير ورة الير .ويؤكد على ض 
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بهاالموصىالإجراءات 
: تشكيل لجنة

ي تحتاج إلى إعادة هندسة أوصت الدراسة بتشكيل لجنة لتحديد العمليات الإدارية التر
.وتطويرها

ن المستمر اتيجيات التحسي  : تطوير اسير
اتيجيات للتحسير  المستمر كجزء من ثقاف تها المؤسسية، يجب على الجامعة أن تعتمد اسير

اتيجية .مما يسهل تحقيق الأهداف الاسير
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خلاصة
ل التكاليف، تظهر النتائج أن هناك علاقة واضحة ومؤثرة بير  إعادة هندسة العمليات وتقلي

حسير  المستمر كما تؤكد النتائج على دور الت. وكذلك بير  إعادة الهندسة والتحسير  المستمر
اتيجيات شاملة لتحسير  الأداء الإداري و تقليل كعامل وسيط، مما يعزز الحاجة إلى اسير

ي الجامعات
.التكاليف ف 
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