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 شىس وجلدًس

 هُئت الخدرَظ بجامُت مُداوغً بالاماراث الُزبُت ء الي اضاجذحي واَكا                    

لي اله  م محمد ؾلي الله َلُه وضلم وَ بطم الله والحمد لله  والػ٠ز لله , واؾلي واضلم َلي رضىلىا ال٠زٍ

 واصحابه الهُبين. 

 ان اضداء  الجمُل  لاؾابه مً جمام الاًمان, لذا ًخىجه الباحث  بىاٖز الػ٠ز والخٛدًز الي ٞلا مً:

 ضخاا الدٞخىر رثِظ جامُت مُد اوغً ٖل ا مجي ٟل الػ٠ز والخٛدًز.الا 

 والي الاضخاا الدٞخىر َمُد ٟلُت الادارة ٖبه مجي ٟل الػ٠ز والخٛدًز.

ما٣ ٖله مجي ٟل الػ٠ز والخٛدًز.  والي الاضخاا الدٞخىر  رثِظ ٚطم ادارة اَلا

الاغزإ َلي رضالتي , ٖله مجي ٟل الػ٠ز  لٛبىله ولُد َبدالجىاد ضلُمان ؾدًٜ  والي الاضخاا الدٞخىر 

 والخٛدًز.

 لٛبىله الاغزإ َلي رضالتي , ٖله مجي ٟل الػ٠ز والخٛدًز. الُٗؿل َبدالحمُد محمد والي الاضخاا الدٞخىر 

 والي اضاجذحي بال١لُت والٛطم ٖل م مجي ٟل الػ٠ز والخٛدًز.

 الباحث
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 مظخخلص الدزاطت:

 : الملخص باللغت العسبُت 

َلوووووووووووووووووووووي اهخاجُوووووووووووووووووووووت  الموووووووووووووووووووووىيٗين ادارة  َىوووووووووووووووووووووىان الدراضوووووووووووووووووووووت: الحوووووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووووت  واززهوووووووووووووووووووووا                

مػووووووووووووووووووووو١لت البحوووووووووووووووووووووث: جخجلوووووووووووووووووووووي مػووووووووووووووووووووو١لت البحوووووووووووووووووووووث فوووووووووووووووووووووي  الخُلوووووووووووووووووووووُم  بحٗوووووووووووووووووووووز البوووووووووووووووووووووانً همىاجوووووووووووووووووووووا ,

مووووووووووا هووووووووووى ازووووووووووز الحووووووووووىاٖش المادًووووووووووت َلووووووووووى بهخاجُووووووووووت المووووووووووىيٗين بووووووووووةدارة الخُلووووووووووُم  الدطووووووووووائ٣ الخووووووووووالي:

بمحاًٖووووووووووووووووووت حٗوووووووووووووووووووز البووووووووووووووووووانً . ٖزقوووووووووووووووووووُاث الدراضووووووووووووووووووت:   الٗزقوووووووووووووووووووُت الزثِطووووووووووووووووووُت: لا ًىجووووووووووووووووووود ؤزوووووووووووووووووووز 

اٖش َلووووووووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووووووووةدارة الخُلووووووووووووووووووووووووُم بمحاًٖووووووووووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووووووووووز لخهبُووووووووووووووووووووووووٜ هًووووووووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووووووووى 

 المادًووووت الحووووىاٖش هًووووام َلووووى الانوووولٍا الووووى الدراضووووت البووووانً. ؤهوووودٕ الدراضووووت: هوووودٖذ

.محوووودداث الدراضووووت:  الُوووواملين ؤداء جحطووووين فووووي ودورهووووا فووووي الماضطوووواث بهووووا المُمووووى٣ 

وووشث هوووذ  الحووودود ُت: رٞ وووت َلوووى الدراضوووت المىقوووىَ يهوووا الحوووىاٖش ؤزوووز مُزٖ  المادًوووت بىىَ

وووووووووووووت وؤززهوووووووووووووا َلوووووووووووووى بهخاجُوووووووووووووت الموووووووووووووىيٗين بوووووووووووووةدارة الخُلوووووووووووووُم بحٗوووووووووووووز البوووووووووووووانً همىاجوووووووووووووا.  والمُىىٍ

الموووووووىيٗين بوووووووةدارة الخُلوووووووُم  َلوووووووى الدراضوووووووت جهبُوووووووٜ اٚخؿوووووووز الم١اهُوووووووت: الحووووووودود

 الُووووام خوووولا٣ الدراضووووت هووووذ  بجووووزاء جووووم الشمىُووووت: الحوووودود بمحاًٖووووت حٗووووز البووووانً. 

اَخمووووووووووودث الدراضوووووووووووت ت: موووووووووووى   الدراضوووووووووووت: بجوووووووووووزاءاث الدراضووووووووووت المى جُووووووووووو . 0202 - 0202

ووووووووووووووووووووووت مطوووووووووووووووووووووخىي الحوووووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووووت وؤززهوووووووووووووووووووووا َلووووووووووووووووووووووى  َلوووووووووووووووووووووى الموووووووووووووووووووووى   الىؾوووووووووووووووووووووٗي الارجبووووووووووووووووووووواني لمُزٖ

ًخ١وووووووووووووووىن مجخمووووووووووووووووِ مجخموووووووووووووووِ الدراضووووووووووووووووت: بهخاجُوووووووووووووووت الموووووووووووووووىيٗين بووووووووووووووووةدارة الخُلوووووووووووووووُم بحٗووووووووووووووووز البوووووووووووووووانً . 

, ُٖموووووووووووووووووووووا ج١ووووووووووووووووووووووىن بووووووووووووووووووووووةدارة الخُلوووووووووووووووووووووُم بمحاًٖوووووووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووووووووز البوووووووووووووووووووووانًالدراضوووووووووووووووووووووت موووووووووووووووووووووً الُووووووووووووووووووووواملين 

وُوووووووووووووووواملين  وٍ وووووووووووووووووراو  َوووووووووووووووووددهم مجخموووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووت المطووووووووووووووووو الىخوووووووووووووووووواث    .( مىيووووووووووووووووو002٘تهدٕ موووووووووووووووووً ال

وًوووووووووووووووت واززهووووووووووووووووا َلوووووووووووووووووي  الىخوووووووووووووووواث   الُامووووووووووووووووت المزجبهووووووووووووووووت  الُامووووووووووووووووت للدراضووووووووووووووووت: جىؾوووووووووووووووولذ  بووووووووووووووووالحىاٖش الماد

وُوووووووووووووووووووث ًخ وووووووووووووووووووو  ؤن هوووووووووووووووووووووذ   اهخاجُووووووووووووووووووووت المووووووووووووووووووووىيٗين ادارة الخُلووووووووووووووووووووُم بحٗووووووووووووووووووووز البووووووووووووووووووووانً همىاجووووووووووووووووووووا, ح

ووووووووووووووووووووووٜ الٛووووووووووووووووووووووىة اليطوووووووووووووووووووووو ُت    وٖ
ً
 بحؿوووووووووووووووووووووواثُا

ً
ُووووووووووووووووووووووا المٛ رحوووووووووووووووووووووواث:  %(.02,82الاضووووووووووووووووووووووخجاباث جووووووووووووووووووووووىسٍ جىسَ

وُوووار ًىصووووخي بووووان ١ًووووىن   والُٛووووا  الثووووىا  مُُووووار هووووى للمووووىيٗين الأداء جُٛووووُم مُ

ووان ضوووىاء الحوووىاٖش اضوووخمدام بحُوووث ١ًوووىن  الُمووول بِئوووت داخووول  ؤو بًجوووابي بػووو١ل وٟ

 .الحىاٖش هًام ؤهدإ ًكمً جحُٜٛ بما ًإحي المىيٗين قد ضلبي
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 Abstract: 

                  Study title: Financial incentives and their impact on employee 

productivity, Hafr Al-Batin Education Administration as a model. Research 

problem: The research problem is reflected in the following question: What 

is the effect of financial incentives on the productivity of employees in the 

Education Department in Hafar Al-Batin Governorate? Study hypotheses: 

The main hypothesis: There is no effect of implementing the incentive 

system on the performance of employees in the Education Department in 

Hafr Al-Batin Governorate. Objectives of the study: The study aimed to 

examine the financial incentive system in place in institutions and their role 

in improving employee performance. Limitations of the study: Objective 

limits: This study focused on knowing the impact of incentives, both 

material and moral, and their impact on the productivity of employees in 

the Education Department in Hafar Al-Batin as an example. Spatial 

boundaries: The application of the study was limited to employees of the 

Education Department in Hafr Al-Batin Governorate. Time limits: This study 

was conducted during the year 2023-2024. Methodological study 

procedures: Study approach: The study relied on the descriptive, 

correlational approach to determine the level of material incentives and 

their impact on the productivity of employees in the Education Department 

in Hafar Al-Batin. Study population: The study population consists of 

employees of the Education Department in Hafr Al-Batin Governorate, 

while the target study population consists of workers whose number ranges 

from (228) employees.General results of the study: The general results 

related to material incentives and their impact on employee productivity 

were found in the Education Department in Hafar Al-Batin as a model, as it 

is clear that these responses are statistically distributed according to relative 
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strength (68.70%). Suggestions: It is recommended that the standard for 

evaluating employees’ performance be the standard for reward and 

punishment within the work environment, so that the use of incentives, 

whether positive or negative, against employees comes in a way that 

ensures achieving the goals of the incentive system. 

 

  اليلماث المفخاحُت:

ت –الحىاٖش المادًت  -  ادارة الخُلُم. -اهخاجُت الُاملين  -الحىاٖش المُىىٍ



(1)‌
 

 

 ٌ  الفصل الاو

 الإػاز العام للدزاطت

: ملدمت:  
ً
 أولا

للُملُوووووووووت  الأضاسوووووووووخي المحووووووووزٝ ال ػوووووووووزي مووووووووً اهوووووووووم َىاؾووووووووز الُملُوووووووووت الاهخاجُووووووووت ٖ وووووووووى الُىؿووووووووزان               

لُووووووووووه ت  ٌُخموووووووووود الاهخاجُوووووووووت, حُووووووووووث ان الُىؿووووووووووز ال ػووووووووووزي لدًوووووووووت الهاٚوووووووووواث اللامحوووووووووودودة وَ  الاضووووووووووخمزارٍ

 (    0992ال٠ُبي, الطامزاجي(بالخهىر 

هجووووووووووووووووا  الوووووووووووووووودو٣ فووووووووووووووووي جحُٛووووووووووووووووٜ ؤهووووووووووووووووداٖ ا وجهلُا هووووووووووووووووا ًووووووووووووووووزجبو بٛوووووووووووووووودرة ماضطووووووووووووووووا ها َلووووووووووووووووى بهجوووووووووووووووواس الم ووووووووووووووووام وان               

لوووووووووووووووت ل وووووووووووووووا َلوووووووووووووووى ؤحطوووووووووووووووً  لوووووووووووووووى ٚووووووووووووووودرة جلووووووووووووووو٢ الماضطووووووووووووووواث َلوووووووووووووووى اضخ٠ػوووووووووووووووإ الُىاؾوووووووووووووووز الم رجبوووووووووووووووت َلوووووووووووووووى المىٟ وجوووووووووووووووه وَ

الاداء ال ػووووووووووووووووووووزي مووووووووووووووووووووً حُووووووووووووووووووووث ال٠ٗوووووووووووووووووووواءة والاهخاجُووووووووووووووووووووت الامووووووووووووووووووووز الووووووووووووووووووووذي ًووووووووووووووووووووى٠ُظ ؤزووووووووووووووووووووز  َلووووووووووووووووووووى الُٗالُووووووووووووووووووووت ال١لُووووووووووووووووووووت 

ت للمىًمووووت, ٞمووووا ان المووووىارد  َلموووواء اهووووخم جحُٛووووٜ ؤهوووودإ الماضطووووت, ٖٛوووود فووووي حُووووىي  ل ووووا دور  ال ػووووزٍ

بووووووواث والإدارة بدراضوووووووت حاجووووووواث الاٚخؿووووووواد جوووووووإزير الحوووووووىاٖش بػوووووووٛيها الموووووووادي والمُىوووووووىي  الٗوووووووزد, ومووووووودي ورْ

ه َلوووووووي اداء وجىجُوووووووه بٗاَلُوووووووه, وجلُوووووووب الحوووووووىاٖش دورا ُٖوووووووالا  ؤهووووووودإ الماضطوووووووت جحُٛوووووووٜ هحوووووووى ضووووووولىٞ

وهاموووووووووووووا فوووووووووووووي بهخاجُوووووووووووووت الُووووووووووووواملين, وجيبوووووووووووووِ ؤهمُوووووووووووووت الحوووووووووووووىاٖش موووووووووووووً حاجوووووووووووووت الٗوووووووووووووزد بلوووووووووووووى اَلا ووووووووووووورإ  بإهمُوووووووووووووت موووووووووووووا ًٛوووووووووووووىم 

وووووووووووووووٜ الحوووووووووووووووىاٖش, ٌُخ ووووووووووووووور موووووووووووووووً الاموووووووووووووووىر بوووووووووووووووه موووووووووووووووً مج وووووووووووووووىداث واهجووووووووووووووواساث, ٖخٛووووووووووووووودً ز الٓيووووووووووووووور لوووووووووووووووذل٢ الج ووووووووووووووود َوووووووووووووووً نزٍ

وٗووووووووووووظ الٗوووووووووووووزد. وجيبوووووووووووووِ ؤهمُوووووووووووووت  وووووووووووووت الحاجووووووووووووواث الاضاضوووووووووووووُت المخٗاَلوووووووووووووت فوووووووووووووي ه الم موووووووووووووت التوووووووووووووي حطووووووووووووواهم فوووووووووووووي بغوووووووووووووباٍ مجمىَ

لمووووووووووووووووووا سادث  ووووووووووووووووووادة الاهخاجُووووووووووووووووووت بالماضطووووووووووووووووووت وجحُٛووووووووووووووووووٜ رقووووووووووووووووووا الاٖووووووووووووووووووزاد الُوووووووووووووووووواملين بهووووووووووووووووووا, وٟ الحووووووووووووووووووىاٖش مووووووووووووووووووً ؤهمُووووووووووووووووووت سٍ

ادجووووووووووووووووووه وحُخ وووووووووووووووووور درجووووووووووووووووووت رقووووووووووووووووووا الُوووووووووووووووووواملين ٟلمووووووووووووووووووا ساد حماضوووووووووووووووووو  م ججووووووووووووووووووا  الُموووووووووووووووووول وبووووووووووووووووووذلىا ؤٚ ووووووووووووووووووخ  ج وووووووووووووووووودهم فووووووووووووووووووي سٍ

الحووووووووووووووووووووىاٖش ؤداة مووووووووووووووووووووً ؤههوووووووووووووووووووو  الادواث التوووووووووووووووووووووي حطووووووووووووووووووووخمدم ا المىًمووووووووووووووووووووت لوووووووووووووووووووودِٖ َامليهوووووووووووووووووووووا هحووووووووووووووووووووى الُموووووووووووووووووووول بحماضوووووووووووووووووووووت 

وووووووووووووووووووإداة ٖاَلووووووووووووووووووووت لخحُٛووووووووووووووووووووٜ ؤهووووووووووووووووووووداٖ ا  وٟ وهمووووووووووووووووووووت جحُٛٛووووووووووووووووووووا  هووووووووووووووووووووداٖ ا, وبالخووووووووووووووووووووالي لابوووووووووووووووووووود  ل ووووووووووووووووووووا مووووووووووووووووووووً الاهخمووووووووووووووووووووام بهووووووووووووووووووووا 

وووووووووووووووووان الاجووووووووووووووووووز ًخ١اموووووووووووووووووول مووووووووووووووووووِ الحوووووووووووووووووواٖش فوووووووووووووووووو وٟ ي بغووووووووووووووووووباٍ حاجوووووووووووووووووواث الُوووووووووووووووووواملين, ٖووووووووووووووووووةن الاجووووووووووووووووووز ٌُخ وووووووووووووووووور الخىًُمُووووووووووووووووووت ومن 

الحووووووووووووووووواٖش الاو٣ للُمووووووووووووووووول وبهموووووووووووووووووا مُوووووووووووووووووا جخحٛوووووووووووووووووٜ الداُُٖوووووووووووووووووت وبٛووووووووووووووووودر بغوووووووووووووووووباَ ا ًوووووووووووووووووإحي الُمووووووووووووووووول, وبالخوووووووووووووووووالي ٖالحووووووووووووووووواٖش 



(2)‌
 

هوووووووووووووووووووام وؤضاسوووووووووووووووووووخي لوووووووووووووووووووودِٖ الُمووووووووووووووووووول,  وهجوووووووووووووووووووود المىًمووووووووووووووووووواث جدىوووووووووووووووووووواٖظ فوووووووووووووووووووي جٛوووووووووووووووووووودًم الحووووووووووووووووووواٖش الووووووووووووووووووووذي ًووووووووووووووووووودِٖ لزقووووووووووووووووووووا 

 (0202الُاملين ٞزدي,

, ميشووووخ  ضوووو ب زلازووووت, َىاموووول جحوووودد  الإوطووواوي الطووولىٝ نؤ وموووً مطوووولماث الٛووووى٣                  للطوووولىٝ

وووه الٗوووزد ٌطووو ى هووودٕ   ٌطووول٢ وهوووى بلوووى بلىْ
ً
اٟ   ضووولى

ً
وووىة مُُىوووا  جثيووور  ؤن بُووود الطووولىٝ جىجوووه دٖوووِ وٚ

طووو م
ُ
  الحوووىاٖش وموووا جحُٛوووٜ ال ووودٕ, بلوووى جىجيهوووه فوووي وح

ا
 ؤو المخاحوووت الإغوووباٍ وضووواثل موووً وضوووُلت بلا

 ( 0222ًاضز َزبُاث ( الإغباٍ بمىجبها ًخم التي الأدواث

 َىاثوووود مووووً الٗووووزد ًحؿوووول َلُووووه مووووا وٟووول حػوووومل مثيووووراث خارجُووووت بمثابووووت ٞمووووا حُخ وووور الحووووىاٖش             

م٠وووً ج ووود  ومىووواِٖ مٛابووول يرهوووا الم١اٖوووأث الُووولاواث, الزواجوووب, مثووول مادًوووت ج١وووىن  ؤن وٍ وووت ؤو وْ  مُىىٍ

ادة المطاولُت, مثل ُت, سٍ  (0228 الؿيرفي, محمد( واَلا رإ بالإهجاس الطلهت ال رٚ

ُخ ووور الخحٗيووو                   وووت َملُوووت الأؾووول فوووي وَ  خووولا٣ موووً وجىجيهوووه الطووولىٝ فوووي الخوووإزير حطووو ى الوووى بدارٍ

خموووواد ووووو٢ َلوووووى حُمووووول هٗطوووووُت َملُوووووت ٞموووووا ان الداُُٖوووووت بزوووووارة الداُُٖوووووت, َلوووووى اَلا  وجىجُوووووه جحزٍ

 .منهم المهلىبت الم ام ومهجاس الأٖزاد للُمل, جحٗش التي الُملُت ؤنها ؤي والأداء, الطلىٝ

 
ً
 مشيلت البحث:: ثاهُا

وووووووووووووووووووت الطووووووووووووووووووو ب فوووووووووووووووووووي الخٛؿوووووووووووووووووووير فوووووووووووووووووووي الاداء الوووووووووووووووووووىيُٗي موووووووووووووووووووً ٚوووووووووووووووووووبل م                      ووووووووووووووووووودم مُزٖ ٌُخ ووووووووووووووووووور ؤداء الُووووووووووووووووووواملين وَ

وٟووووووووووووول بلوووووووووووووويهم مووووووووووووووً ٚبوووووووووووووول الزئضوووووووووووووواء  ووووووووووووووي مػوووووووووووووو١لت بحوووووووووووووود اا هووووووووووووووا, وبالخووووووووووووووالي لا ًم٠ووووووووووووووً الاضووووووووووووووخٓىاء َووووووووووووووً  للم ووووووووووووووام التووووووووووووووي جى

ووووووووووووووووت مادًووووووووووووووووت اولئوووووووووووووووو٢ الُوووووووووووووووواملين اصووووووووووووووووحا  الاداء الم خوووووووووووووووودوي ؤو الطووووووووووووووووح   ًخجووووووووووووووووه الموووووووووووووووودراء بلووووووووووووووووى اًجوووووووووووووووواد اضووووووووووووووووالُب جحٗيً 

موووووووووووووووً اجووووووووووووووول الوووووووووووووووخملـ والٛكووووووووووووووواء َلوووووووووووووووى هوووووووووووووووذا الاداء  المخووووووووووووووودوي ؤو الطوووووووووووووووح  الوووووووووووووووذي لا ًدىاضوووووووووووووووب موووووووووووووووِ نبُُوووووووووووووووت ٚهووووووووووووووواٍ 

ُوووووووووووووواث الُموووووووووووووول والتووووووووووووووي جووووووووووووووازز َلووووووووووووووى جووووووووووووووىدة الاهخووووووووووووووا   وال وووووووووووووودماث التووووووووووووووي جٛوووووووووووووودم  الخُلووووووووووووووُم لارجبانووووووووووووووه بالمطووووووووووووووخٛبل وجىٚ

بووووووووووووووووووووا هم التوووووووووووووووووووي ًبحثوووووووووووووووووووىن َنهوووووووووووووووووووا, بن الاحخٗووووووووووووووووووواى بووووووووووووووووووووالمىيٗين للهلبوووووووووووووووووووت والتوووووووووووووووووووي لا جدىاضوووووووووووووووووووب  موووووووووووووووووووِ احخُاجوووووووووووووووووووا هم ورْ

ب  ٛلوووووووووووووووووووول ؤًكًووووووووووووووووووووا مووووووووووووووووووووً ج١لٗووووووووووووووووووووت الخىيُوووووووووووووووووووو٘ والخوووووووووووووووووووودرٍ جحٗيوووووووووووووووووووو   . ان(Mullins 0222المخحمطوووووووووووووووووووين ًبجووووووووووووووووووووي َملوووووووووووووووووووو٢ وٍ

وووووووووووووووووت  الموووووووووووووووووىيٗين بػووووووووووووووووو١ل ُٖوووووووووووووووووا٣ هوووووووووووووووووى ؤحووووووووووووووووود ؤهوووووووووووووووووم ويووووووووووووووووواث٘ المووووووووووووووووودًز و َووووووووووووووووودم جوووووووووووووووووىاٖز الحوووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووت ؤو المُىىٍ

لووووووووووووووى وج ووووووووووووووه ال ؿووووووووووووووىؽ المىيوووووووووووووو٘ المجتهوووووووووووووود  فووووووووووووووي َملووووووووووووووه ٚوووووووووووووود ًووووووووووووووازز بػوووووووووووووو١ل ضوووووووووووووولبي  َلووووووووووووووى  المىاضووووووووووووووبت للمووووووووووووووىيٗين وَ

٘ بهخاجُخوووووووووووووووه وبالخوووووووووووووووالي ًوووووووووووووووادي الووووووووووووووو٢ الوووووووووووووووى َووووووووووووووودم  جحُٛوووووووووووووووٜ الأهووووووووووووووودإ التوووووووووووووووي  طووووووووووووووو م فوووووووووووووووي قوووووووووووووووُ ؤداثوووووووووووووووه المطوووووووووووووووخٛبلي وَ



(3)‌
 

وووووووووووووووِ مطوووووووووووووووخىي  , ولُووووووووووووووول هوووووووووووووووذا ً وووووووووووووورس ؤحووووووووووووووود جىاهوووووووووووووووب ؤهمُووووووووووووووت الحوووووووووووووووىاٖش بػووووووووووووووو١ل َووووووووووووووام لزٖ
ً
حوووووووووووووودد ها المىًموووووووووووووووت مطووووووووووووووبٛا

وٖوووووووووووووزد بلووووووووووووووى  وُوووووووووووووت  ونبُُووووووووووووووت الحووووووووووووووىاٖش  ووووووووووووووخيء وطووووووووووووووبي حُووووووووووووووث ًمخلوووووووووووووو٘ مووووووووووووووً  جووووووووووووووب ؤن هووووووووووووووذٞز ان اهم ؤداء المىيوووووووووووووو٘,  وٍ

آخووووووووووووووووووووووز والوووووووووووووووووووووو٢ حطووووووووووووووووووووووب الجوووووووووووووووووووووويظ والُمووووووووووووووووووووووز والمىؿووووووووووووووووووووووب الووووووووووووووووووووووىيُٗي والمطووووووووووووووووووووووخىي المُِشووووووووووووووووووووووخي والُلمووووووووووووووووووووووي, ٞمووووووووووووووووووووووا ؤن 

سارة الووووووووووووووووووى ؤخووووووووووووووووووزي, والوووووووووووووووووو٢ حطووووووووووووووووووب اليػووووووووووووووووووام والُموووووووووووووووووول الووووووووووووووووووذي   جمارضووووووووووووووووووه الووووووووووووووووووىسارة ؤو الحووووووووووووووووووىاٖش جمخلوووووووووووووووووو٘ مووووووووووووووووووً و 

حت جحخووووووووووووووا  الووووووووووووووى حوووووووووووووواٖش مووووووووووووووادي وا همووووووووووووووا ًحخووووووووووووووا   الميػووووووووووووووإة لووووووووووووووذل٢  ًجووووووووووووووب َلووووووووووووووى هووووووووووووووذ  الميػووووووووووووووإة ؤن جحوووووووووووووودد ؤي غووووووووووووووزٍ

الووووووووووووووووى حوووووووووووووووواٖش مُىووووووووووووووووىي بىوووووووووووووووواء َلووووووووووووووووى دراضووووووووووووووووت ججووووووووووووووووزي َلووووووووووووووووى الُوووووووووووووووواملين بهووووووووووووووووا  وجوووووووووووووووودًز بالووووووووووووووووذٞز ان جحٗيوووووووووووووووو  الُوووووووووووووووواملين 

ِ مطخىي ادائهم  وبذ٣ اٚ خي ج د لد هم . ًادي الى رٖ

 
ً
 أطئلت البحث:  : ثالثا

موووووووووووووا هوووووووووووووى ازوووووووووووووز  وموووووووووووووً خووووووووووووولا٣ موووووووووووووا جوووووووووووووم اضخُزاقوووووووووووووه جخجلوووووووووووووي مػووووووووووووو١لت البحوووووووووووووث فوووووووووووووي الدطوووووووووووووائ٣ الخوووووووووووووالي:                

خٗوووووووووووووووووووزٍ مىوووووووووووووووووووه  الحوووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووت َلوووووووووووووووووووى بهخاجُوووووووووووووووووووت الموووووووووووووووووووىيٗين بوووووووووووووووووووةدارة الخُلوووووووووووووووووووُم بمحاًٖوووووووووووووووووووت حٗوووووووووووووووووووز البوووووووووووووووووووانً  وٍ

ُت الخالُت:   الدطائلاث الٗزَ

لحووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووت َلووووووووووووووووووووى بهخاجُووووووووووووووووووووت المووووووووووووووووووووىيٗين بووووووووووووووووووووةدارة الخُلووووووووووووووووووووُم بمحاًٖووووووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووووووز مووووووووووووووووووووا هووووووووووووووووووووى ازووووووووووووووووووووز ا -0

 البانً  

وووووووووووووووووووموووووووووووووووووووا هوووووووووووووووووووى ازوووووووووووووووووووز الحوووووووووووووووووووىاٖش الم -0 ت َلوووووووووووووووووووى بهخاجُوووووووووووووووووووت الموووووووووووووووووووىيٗين بوووووووووووووووووووةدارة الخُلوووووووووووووووووووُم بمحاًٖوووووووووووووووووووت حٗوووووووووووووووووووز ُىىٍ

 البانً 

 بةدارة الخُلُم بمحاًٖت حٗز البانً  ُاملينال داءَلى ب  ما هى ازز الحىاٖش  -2

 
ً
 فسطُاث الدزاطت:    : زابعا

الٗزقووووووووووووووووووووووُت الزثِطووووووووووووووووووووووُت: لا ًىجوووووووووووووووووووووود ؤزووووووووووووووووووووووز لخهبُووووووووووووووووووووووٜ هًووووووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووووووىاٖش َلووووووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووووووةدارة الخُلووووووووووووووووووووووُم 

وًوووووووووووووووووووووت حٗوووووووووووووووووووووووز البوووووووووووووووووووووووانً ٛوووووووووووووووووووووووا ل ؿووووووووووووووووووووووواثـ الدراضووووووووووووووووووووووت بمحاٖ ػوووووووووووووووووووووووخٜ موووووووووووووووووووووووً هوووووووووووووووووووووووذ  الٗزقوووووووووووووووووووووووُتوٖ الٗزقوووووووووووووووووووووووُاث  , وَ

ُت الخالُت:  الٗزَ

لا ًىجوووووووووووووووووود ؤزووووووووووووووووووز لخهبُووووووووووووووووووٜ هًووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووىاٖش َلووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووةدارة الخُلووووووووووووووووووُم بمحاًٖووووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووووز  -0

 .لُمز مجخمِ الدراضتٛا وٖ البانً



(4)‌
 

لا ًىجوووووووووووووووووود ؤزووووووووووووووووووز لخهبُووووووووووووووووووٜ هًووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووىاٖش َلووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووةدارة الخُلووووووووووووووووووُم بمحاًٖووووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووووز  -0

ٛا  لجيظ مجخمِ الدراضت البانً  .وٖ

لا ًىجوووووووووووووووووود ؤزووووووووووووووووووز لخهبُووووووووووووووووووٜ هًووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووىاٖش َلووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووةدارة الخُلووووووووووووووووووُم بمحاًٖووووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووووز  -2

ٛا للمطخىي الخُلُمي البانً  الدراضت,لمجخمِ   وٖ

لا ًىجوووووووووووووووووود ؤزووووووووووووووووووز لخهبُووووووووووووووووووٜ هًووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووىاٖش َلووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووةدارة الخُلووووووووووووووووووُم بمحاًٖووووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووووز  -2

ٛا للحالت الىيُُٗت البانً  الدراضت.لمجخمِ  وٖ

لا ًىجوووووووووووووووووود ؤزووووووووووووووووووز لخهبُووووووووووووووووووٜ هًووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووىاٖش َلووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووةدارة الخُلووووووووووووووووووُم بمحاًٖووووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووووز  -2

ٛا  البانً  الدراضت.لمجخمِ   ُدد ضىىاث ال  رة في مجا٣ الإدارةلوٖ

 
ً
  أهمُت الدزاطت:  : خامظا

 الأهمُت العلمُت للبحث: -0

 :ما ًلي  جزجِ ؤهمُت البحث الُلمُت بلى

هوووووووووووووووووووذ  الدراضوووووووووووووووووووت حُخ ووووووووووووووووووور موووووووووووووووووووً ؤواثووووووووووووووووووول الدراضووووووووووووووووووواث التوووووووووووووووووووي جدىووووووووووووووووووواو٣ ؤزوووووووووووووووووووز الحوووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووت َلوووووووووووووووووووى ؤداء  -

 .الُاملين بةدارة  الخُلُم بمحاًٖت حٗز البانً َلى حد َلم الباحث(

ووووووووووووووووووووِ ٞٗوووووووووووووووووووواءاث حطوووووووووووووووووووخمد هووووووووووووووووووووذ  الدراضووووووووووووووووووووت  - اَلُخوووووووووووووووووووه فووووووووووووووووووووي رٖ ؤهمُتهووووووووووووووووووووا موووووووووووووووووووً ؤهمُووووووووووووووووووووت هًووووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووووىاٖش وٖ

 .الُاملين بٛهاٍ الخُلُم بمحاًٖت حٗز البانً

وووووووووووووود مووووووووووووووً الدراضوووووووووووووواث التووووووووووووووي جدىوووووووووووووواو٣ ؤزووووووووووووووز الحووووووووووووووىاٖش  - وووووووووووووود مووووووووووووووً البوووووووووووووواحثين بووووووووووووووةجزاء المشٍ بَهوووووووووووووواء الٗزؾووووووووووووووت لمشٍ

ير  مً الٛهاَاث ال دمُت  .المادًت َلى الاداء بالٛهاٍ الخُلُمي وْ

 الأهمُت الخؼبُلُت للبحث:  -0

 هاموووووووت جى ووووووو  ؤزوووووووز الىؾوووووووى٣ الوووووووى هخووووووواث  جخمثووووووول الاهمُوووووووت الخهبُُٛوووووووت ل وووووووذ  الدراضوووووووت فوووووووي ام١اهُوووووووت                 

وووت المادًوووت الحوووىاٖش وُوواملين ؤداء َلوووى والمُىىٍ جىؾوووُاث  جٛووودًم الوووى وًووادي مموووا الم خلٗوووت بالماضطووواث ال

 الحووووىاٖش او اضووووخمزارها هًووووم حُوووودًل فووووي منهووووا الاضووووخٗادة ومم١اهُووووت الماضطوووواث, هووووذ  َلووووى للٛوووواثمين

الماضطوووواث,  ؤهوووودإ ًحٛووووٜ بمووووا للُوووواملين الوووىيُٗي الأداء جحطوووين موووً المزجووووىة ًحٛووووٜ الٗاثوووودة بموووا



(5)‌
 

ٞموووووووووووووووووا ؤنهوووووووووووووووووا حُخ ووووووووووووووووور الدراضوووووووووووووووووت الأولوووووووووووووووووى التوووووووووووووووووي جوووووووووووووووووخم َلوووووووووووووووووى ٚهووووووووووووووووواٍ الموووووووووووووووووىيٗين بوووووووووووووووووةدارة الخُلوووووووووووووووووُم بمحاًٖوووووووووووووووووت حٗوووووووووووووووووز 

 البانً.

 
ً
 أهدف الدزاطت:: طادطا

ازووووووووووووووووز الحووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت َلووووووووووووووووى بهخاجُووووووووووووووووت المووووووووووووووووىيٗين بووووووووووووووووةدارة الخُلووووووووووووووووُم  الخُووووووووووووووووزٕ  َلووووووووووووووووي  :ال وووووووووووووووودٕ الُووووووووووووووووام 

ُت الخالُت:  , بمحاًٖت حٗز البانً خٗزٍ مىه الدطائلاث الٗزَ  وٍ

ازووووووووووووووووز الحوووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت َلووووووووووووووووى بهخاجُوووووووووووووووت المووووووووووووووووىيٗين بووووووووووووووووةدارة الخُلوووووووووووووووُم بمحاًٖووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووز  الخُوووووووووووووووزٕ َلووووووووووووووووي  -0

  .البانً

وووووووووووووووووووازوووووووووووووووووووز الحوووووووووووووووووووىاٖش الم الخُوووووووووووووووووووزٕ َلوووووووووووووووووووي   -0 بهخاجُوووووووووووووووووووت الموووووووووووووووووووىيٗين بوووووووووووووووووووةدارة الخُلوووووووووووووووووووُم بمحاًٖوووووووووووووووووووت ت َلوووووووووووووووووووى ُىىٍ

 .حٗز البانً

 .بةدارة الخُلُم بمحاًٖت حٗز البانً ُاملينال داءَلى ب  ازز الحىاٖش  الخُزٕ َلي   -2

  محدداث الدزاطت:
ً
 طابعا

وووووشث هوووووذ  الموطاااااوعُت: الحاااادود -0 وووووت َلوووووى الدراضووووت رٞ يهوووووا الحوووووىاٖش ؤزووووز مُزٖ وًوووت بىىَ  الماد

ت  .بهخاجُت المىيٗين بةدارة الخُلُم بحٗز البانً همىاجاوؤززها َلى  والمُىىٍ

الموووووىيٗين بوووووةدارة الخُلوووووُم بمحاًٖوووووت حٗوووووز  َلوووووى الدراضوووووت جهبُوووووٜ اٚخؿوووووز المياهُااااات: الحااااادود -0

  البانً. 

 .  0202 - 0202 الُام خلا٣ الدراضت هذ  بجزاء جم الصمىُت: الحدود -2
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 الثاوي لفصلا

 

 للبحث الىظسي  الإػاز

 الىظسي: الاػاز  : اولا

وًوووووووووووووووووووت بمثابووووووووووووووووووووت المٛابوووووووووووووووووووول لوووووووووووووووووووو داء المخميوووووووووووووووووووو   ٖووووووووووووووووووووزاد الُوووووووووووووووووووواملين بالماضطووووووووووووووووووووت, والتووووووووووووووووووووي                   حُوووووووووووووووووووود الحووووووووووووووووووووىاٖش الماد

ووووووووووووووود موووووووووووووووً الج وووووووووووووووىد لبلوووووووووووووووىّ الأهووووووووووووووودإ المحوووووووووووووووددة, وفوووووووووووووووي هووووووووووووووووذا  حطوووووووووووووووخمدم ا الإدارة لحوووووووووووووووث الُووووووووووووووواملين َلوووووووووووووووى بوووووووووووووووذ٣ المشٍ

ىم الحوووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووت واززهوووووووووووووا الانوووووووووووووار  ضوووووووووووووىٛىم بطوووووووووووووزد  الانوووووووووووووار الىًوووووووووووووزي للبحوووووووووووووث موووووووووووووً خووووووووووووولا٣ الخهوووووووووووووزٙ بلوووووووووووووى مٗ ووووووووووووو

 .َلي اهخاجُت المىيٗين

ت  - افس المادًت والمعىوٍ  : مفهوم الحو

ولمووووووووووووووووا للحوووووووووووووووووىاٖش موووووووووووووووووً ؤهمُووووووووووووووووت ٞبيووووووووووووووووورة وخاؾوووووووووووووووووت الحووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووت باَخبارهوووووووووووووووووا ااث جووووووووووووووووإزير اًجوووووووووووووووووابي َلوووووووووووووووووى                

 اهخاجُت الٗزد وبالخالي جحُٜٛ مي ة جىاٖطُت ضيخهزٙ الى:

افص بشيل عام:   -  مفهوم الحو

 وووووووووي جموووووووووِ حووووووووواٖش ومػوووووووووخٜ موووووووووً حٗوووووووووش الشوووووووووخيء و الحووووووووواٖش فوووووووووي الم جوووووووووم هوووووووووى حوووووووووث الشوووووووووخيء ودُٖوووووووووه  :لغااااااااات -

ووووووووووووووووذل٢ اللُوووووووووووووووول ٌطووووووووووووووووىٙ النهووووووووووووووووار  مووووووووووووووووً ال لوووووووووووووووو٘ و ًٛووووووووووووووووا٣ الزجوووووووووووووووول ًخحٗووووووووووووووووش فووووووووووووووووي جلىضووووووووووووووووه باا اراد الُٛووووووووووووووووام وٞ

حٗش  و ُٚل حٗشث الزجل بالزمح ؤي نُىه بالزمح وحٗش  َلى الخٛدم دون ؤن ًااًه  وٍ

 اما اصؼلاحا:  -

ووووووووووووووووووووووووت الموووووووووووووووووووووووواززاث التووووووووووووووووووووووووي ًجووووووووووووووووووووووووزي اضووووووووووووووووووووووووخمدام ا فووووووووووووووووووووووووي 0220:00ٌُزٕ حمووووووووووووووووووووووووىد,             (الحووووووووووووووووووووووووىاٖش بإنهووووووووووووووووووووووووا   مجمىَ

بزوووووووووووووووووارة الداُُٖوووووووووووووووووت للٗوووووووووووووووووزد, حُوووووووووووووووووث ؤنهوووووووووووووووووا مووووووووووووووووواززاث خارجُوووووووووووووووووت موووووووووووووووووً غوووووووووووووووووإنها ؤن جحوووووووووووووووووزٝ الطووووووووووووووووولىٝ الوووووووووووووووووذاحي باججوووووووووووووووووا  

ب في الحؿى٣ َليها  .اغباٍ حاجاث مُُىت ًزْ

ووووووووووووووووووووووووووووه الُىاموووووووووووووووووووووووووووول والموووووووووووووووووووووووووووواززاث التووووووووووووووووووووووووووووي جوووووووووووووووووووووووووووودِٖ 0980:02ة,و ٞمووووووووووووووووووووووووووووا ٌُزٖ ووووووووووووووووووووووووووووا  الجووووووووووووووووووووووووووووىد                (: بإهووووووووووووووووووووووووووووه مجمىَ

وووووووووووووووِ  ٗووووووووووووووواءة لزٖ ُ م هحوووووووووووووووى بوووووووووووووووذ٣ ج ووووووووووووووود ؤٞ ووووووووووووووور ل ٚبوووووووووووووووا٣ َلوووووووووووووووى جىُٗوووووووووووووووذ م وووووووووووووووام م بجووووووووووووووود وٞ ووووووووووووووان موووووووووووووووىٚ وٟ الُووووووووووووووواملين ؤًوووووووووووووووا 

وووووووووووووووا, وحُوووووووووووووووث حُوووووووووووووووزٕ ؤًكوووووووووووووووا بإنهوووووووووووووووا: حالوووووووووووووووت موووووووووووووووً الهاٚوووووووووووووووت التوووووووووووووووي جً وووووووووووووووز فوووووووووووووووي المىًمووووووووووووووواث  مطوووووووووووووووخىي الُمووووووووووووووول ٞوووووووووووووووم وهىَ
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غوووووووووووووووباَ ا ؤي اضوووووووووووووووودُُابها حتووووووووووووووو  لا حطووووووووووووووو ب هخوووووووووووووووواث  الخىًُموووووووووووووووي و موووووووووووووووً زووووووووووووووووم ًجوووووووووووووووب ب والتوووووووووووووووي جمووووووووووووووول بوووووووووووووووالخىاسن 

 ( 028ضلبُت هجار,

وووووووووووووووذل٢  وووووووووووووووي حيوووووووووووووووجُِ الاٖوووووووووووووووزاد واضوووووووووووووووخنهاف ؤهوووووووووووووووداٖ م ل١وووووووووووووووي ًيػوووووووووووووووهىا فوووووووووووووووي الُمووووووووووووووول موووووووووووووووً ؤجووووووووووووووول جحُٛوووووووووووووووٜ                وٞ

 ؤهوووووووووووودإ الماضطووووووووووووت و الوووووووووووو٢ بالخووووووووووووإزير ال ووووووووووووار ي َلووووووووووووى الٗووووووووووووزد, و ٌُووووووووووووزف َلُووووووووووووه ؤجووووووووووووزا مٛابوووووووووووول الُٛووووووووووووام بُموووووووووووول

وووووووووووووووو ٘ َلووووووووووووووووى الُىاموووووووووووووووول الداخلُووووووووووووووووت جخمثوووووووووووووووول فووووووووووووووووي وقووووووووووووووووُُت الٗووووووووووووووووزد هٗطووووووووووووووووه ؤٞثوووووووووووووووور, ل٠ووووووووووووووووً هجووووووووووووووووا  هووووووووووووووووذ  الُملُووووووووووووووووت ًخىٚ

 (  0920:020 الهُب 

م٠ىىووووووووووووووا الٛووووووووووووووى٣ ؤن الخحٗيوووووووووووووو  هووووووووووووووى َبووووووووووووووارة َووووووووووووووً المج ووووووووووووووىد الووووووووووووووذي جبذلووووووووووووووه الماضطووووووووووووووت مووووووووووووووً ؤجوووووووووووووول حووووووووووووووث                     وٍ

بوووووووووووووووووا هم ونموووووووووووووووووىح م  وووووووووووووووووٜ اغوووووووووووووووووباٍ رْ وووووووووووووووووادة بهخووووووووووووووووواجُتهم واهجووووووووووووووووواس م وووووووووووووووووام م الىيُُٗوووووووووووووووووت, َوووووووووووووووووً نزٍ الموووووووووووووووووىيٗين َلوووووووووووووووووى سٍ

(ٞموووووووووووووووووا ؤن ًم٠ىىوووووووووووووووووا  0202ؤموووووووووووووووووا فوووووووووووووووووي مبوووووووووووووووووالٔ مالُوووووووووووووووووت جٛووووووووووووووووودم ل وووووووووووووووووم ؤو فوووووووووووووووووي زىووووووووووووووووواء غوووووووووووووووووٗىي ًحؿووووووووووووووووولىا َلُوووووووووووووووووت الُىىد, 

ووووووووووووووووو٘ الخحٗيووووووووووووووووو  مووووووووووووووووو ً الجاهوووووووووووووووووب الطووووووووووووووووولىٝ للٗوووووووووووووووووزد الُامووووووووووووووووول َلوووووووووووووووووى ؤهوووووووووووووووووه دٖوووووووووووووووووِ الُامووووووووووووووووول الوووووووووووووووووي اجمووووووووووووووووواا ؤضووووووووووووووووولى  حُزٍ

وضووووووووووووولىٝ مُوووووووووووووين ؤو حُٓيوووووووووووووور مطوووووووووووووار  فووووووووووووووي ؤداء م اموووووووووووووه الىيُُٗووووووووووووووت موووووووووووووً ؤجووووووووووووول لٗووووووووووووووذ هًوووووووووووووز الموووووووووووووودراء والحؿوووووووووووووى٣ َلووووووووووووووى 

مووووووووووووووا ًهمووووووووووووووح الُووووووووووووووت الُاموووووووووووووول مووووووووووووووً جحٗيوووووووووووووو  جووووووووووووووزاء مووووووووووووووا ٚووووووووووووووام بووووووووووووووه مووووووووووووووً ؤجبوووووووووووووواٍ ضوووووووووووووولىٝ ًحٛووووووووووووووٜ مووووووووووووووً خلالووووووووووووووه ؤهوووووووووووووودإ 

 ( 0200الماضطت الٗارص,

الخحٗيوووووووووووووووووووو  هوووووووووووووووووووووى الٛوووووووووووووووووووووىة التوووووووووووووووووووووي حطوووووووووووووووووووووخنهل فوووووووووووووووووووووي المىيوووووووووووووووووووو٘ ؤٖكووووووووووووووووووووول موووووووووووووووووووووا ًملووووووووووووووووووووو٢ موووووووووووووووووووووً ام١اهُووووووووووووووووووووواث ان                    

ووووووووووووووودراث ومىاهوووووووووووووووب, بحُووووووووووووووووث جٛوووووووووووووووىم الماضطووووووووووووووووت بوووووووووووووووالخح٠م فووووووووووووووووي هوووووووووووووووذ  الام١اهُوووووووووووووووواث التوووووووووووووووي ًمخل٠ ووووووووووووووووا المىيووووووووووووووو٘ مووووووووووووووووً  وٚ

ووووووووووووووٜ ربوووووووووووووو مووووووووووووووا ًٛووووووووووووووىم  وووووووووووووادة مطووووووووووووووخىي بهخاجُوووووووووووووت الماضطووووووووووووووت َوووووووووووووً نزٍ ووووووووووووووِ ٞٗووووووووووووواءة الُموووووووووووووول وسٍ خووووووووووووولا٣ حعوووووووووووووو يرها بلوووووووووووووى رٖ

٠ُوووووووووووووووووظ هوووووووووووووووووذا بوووووووووووووووووه المىيووووووووووووووووو٘ بىًوووووووووووووووووا م جحٗيووووووووووووووووو  مُوووووووووووووووووين جٛوووووووووووووووووىم بىقوووووووووووووووووُت الماضطوووووووووووووووووت هٗطووووووووووووووووو ا لدطووووووووووووووووودثير همم وووووووووووووووووم وَ

ت داخووووووووووووووووووول بِئوووووووووووووووووووت الُمووووووووووووووووووول. ؤبى حمُووووووووووووووووووود,  ( و موووووووووووووووووووً خووووووووووووووووووولا٣ موووووووووووووووووووا  2020ؤضووووووووووووووووووولى  َلموووووووووووووووووووي فوووووووووووووووووووي بدارة الموووووووووووووووووووىارد ال ػوووووووووووووووووووزٍ

زة فوووووووووووووووووي البِئوووووووووووووووووت المحُهوووووووووووووووووت  ٘ ًم٠وووووووووووووووووً الٛوووووووووووووووووى٣ ؤن الحوووووووووووووووووىاٖش  وووووووووووووووووي الٛوووووووووووووووووىي ال ارجُوووووووووووووووووت المخوووووووووووووووووىٖ ضوووووووووووووووووبٜ موووووووووووووووووً الخُوووووووووووووووووارٍ

وٟوووووووووووووووول الأدواث و ال هوووووووووووووووووو  بوووووووووووووووووالٗزد و التوووووووووووووووووي جحثوووووووووووووووووه َلوووووووووووووووووى جحطوووووووووووووووووين ؤداثوووووووووووووووووه فوووووووووووووووووي الُمووووووووووووووووول بحُوووووووووووووووووث ؤنهوووووووووووووووووا حػوووووووووووووووووير بلوووووووووووووووووى 

 .والىضاثل التي  هُئها الإدارة لحث الُاملين َلى ؤداء َمل محدد وجُد

افص:  -  خؼواث جصمُم هظام الحو



(8)‌
 

وووووووووووووِ مطوووووووووووووخىي ؤداء الُووووووووووووواملين داخووووووووووووول  مموووووووووووووا لاغووووووووووووو٢ ُٖوووووووووووووه ان َملُوووووووووووووت الخحٗيووووووووووووو  موووووووووووووً ؤهوووووووووووووم ال هوووووووووووووىاث المخبُوووووووووووووت فوووووووووووووي رٖ

 .خهزٙ بلى اهم مزاحل وخهىاث جؿمُم هًام ُٖا٣ للحىاٖشؤي ماضطت لذل٢ لابد مً ال

 مسحلت الخلُُم والاعداد:  -

ًووووووووووووووووووخم فوووووووووووووووووووي هوووووووووووووووووووذ  المزحلوووووووووووووووووووت بَوووووووووووووووووووداد دراضووووووووووووووووووت جٗؿوووووووووووووووووووُلُت لجمُوووووووووووووووووووِ الُىامووووووووووووووووووول الىٗطوووووووووووووووووووُت, الاٚخؿوووووووووووووووووووادًت,                   

ُت لل١ووووووووووووووووووووووادر ال ػوووووووووووووووووووووزي فووووووووووووووووووووووي  ُبوووووووووووووووووووووت وجمُووووووووووووووووووووووِ الجىاهوووووووووووووووووووووب الطووووووووووووووووووووولىٞ الاجخماَُوووووووووووووووووووووت, الٛاهىهُوووووووووووووووووووووت, بحُووووووووووووووووووووووث ٖ وووووووووووووووووووووم ال رٞ

باجووووووووووووووووووووه الي ؿووووووووووووووووووووُت التووووووووووووووووووووي مووووووووووووووووووووً حلال ووووووووووووووووووووا ضووووووووووووووووووووىٕ ًووووووووووووووووووووخم وقووووووووووووووووووووِ اججاهوووووووووووووووووووواث  الماضطووووووووووووووووووووت ووووووووووووووووووووت حاجُاجووووووووووووووووووووه ورْ ومُزٖ

ُُٗووووووووووووووووووت  ووووووووووووووووووِ وج وووووووووووووووووواث هًووووووووووووووووووز الُوووووووووووووووووواملين ؤججووووووووووووووووووا  هًووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووىاٖش وٞ لُووووووووووووووووووه ضووووووووووووووووووىٕ ًووووووووووووووووووخم جىٚ مزحلووووووووووووووووووت الخُٛووووووووووووووووووُم, وَ

 .جهبُٛه في الماضطت

 مسحلت وطع الخؼت أو الاطتراجُجُت:  -

ت داخووووووووووووووووووول الماضطوووووووووووووووووووت, ضوووووووووووووووووووىٕ بُووووووووووووووووووود َملُوووووووووووووووووووت الدراضوووووووووووووووووووت والخُٛوووووووووووووووووووُم موووووووووووووووووووً ٚبووووووووووووووووووول ادارة                   الموووووووووووووووووووىارد ال ػوووووووووووووووووووزٍ

جٛوووووووووووووووووووىم بوووووووووووووووووووال هىة الثاهُوووووووووووووووووووت التوووووووووووووووووووي  هوووووووووووووووووووخم بخؿووووووووووووووووووويُ٘ وجحلُووووووووووووووووووول البُاهووووووووووووووووووواث والمُلىمووووووووووووووووووواث التوووووووووووووووووووي جوووووووووووووووووووم جمُ وووووووووووووووووووا فوووووووووووووووووووي 

المزحلووووووووووووووووووت الطووووووووووووووووووابٛت, بهوووووووووووووووووودٕ ٖ ووووووووووووووووووم ؤبُادهووووووووووووووووووا وبُوووووووووووووووووودها ًووووووووووووووووووخم وقووووووووووووووووووِ ال هووووووووووووووووووت المُىُووووووووووووووووووت بىًووووووووووووووووووام الحووووووووووووووووووىاٖش بُوووووووووووووووووود 

اث الأداء الخووووووووووووووودر  فوووووووووووووووي جحدًووووووووووووووود الاهووووووووووووووودإ موووووووووووووووً اًجووووووووووووووواد هًوووووووووووووووام حوووووووووووووووىاٖش فوووووووووووووووي الماضطوووووووووووووووت, جحد ًووووووووووووووود وجُٛوووووووووووووووُم مطوووووووووووووووخىٍ

وووووووووووووووووووووووٜ  وووووووووووووووووووووووت بم١اهُوووووووووووووووووووووووا هم فوووووووووووووووووووووووي جحمووووووووووووووووووووووول المطووووووووووووووووووووووواولُت, جحدًووووووووووووووووووووووود ضوووووووووووووووووووووووٛ٘ الحوووووووووووووووووووووووىاٖش وٖ الوووووووووووووووووووووووىيُٗي للُووووووووووووووووووووووواملين ومُزٖ

  .ؤم١اهُاث الماضطت

ب الخؼت:  -  مسحلت ججسٍ

ووووووووووووووت موووووووووووووودي مىاضوووووووووووووووبتها                     ووووووووووووووب خهووووووووووووووت الخحٗيوووووووووووووو  ٚبوووووووووووووول اَخمادهووووووووووووووا بػوووووووووووووو١ل نهوووووووووووووواجي و رئٍ  ووووووووووووووي َبووووووووووووووارة َووووووووووووووً ججزٍ

ت, ٞمووووووووووووووووا ًخىجووووووووووووووووب هىووووووووووووووووا  هُئووووووووووووووووت الُوووووووووووووووواملين َلووووووووووووووووى جٗ ووووووووووووووووم ؤهمُووووووووووووووووت ال هووووووووووووووووت وؤهووووووووووووووووم لبِئووووووووووووووووت الُموووووووووووووووول داخوووووووووووووووول الماضطوووووووووووووووو

ووووووووووووووه مووووووووووووووً بىووووووووووووووىد وقووووووووووووووىابو, ٞمووووووووووووووا ًٗكوووووووووووووول ججزبووووووووووووووت ال هووووووووووووووت فووووووووووووووي  جٗاؾوووووووووووووويها بهوووووووووووووودٕ جثٛووووووووووووووُٗ م بهووووووووووووووا وؤدراٝ مووووووووووووووا جحخىٍ

ٚطووووووووووووم مُووووووووووووين ؤو َوووووووووووودد مُووووووووووووين مووووووووووووً الُوووووووووووواملين مووووووووووووً ؤجوووووووووووول الخإٞوووووووووووود مووووووووووووً ضوووووووووووولامتها مووووووووووووً الاخهوووووووووووواء فووووووووووووي حووووووووووووين جهبُٛ ووووووووووووا 

  .في الماضطت

 مسحلت الخىفُر والمخابعت:  -



(9)‌
 

جوووووووووووووووخم فوووووووووووووووي هوووووووووووووووذ  المزحلوووووووووووووووت جهبُوووووووووووووووٜ هًوووووووووووووووام الحوووووووووووووووىاٖش فوووووووووووووووي بِئوووووووووووووووت الُمووووووووووووووول بُووووووووووووووود موووووووووووووووا جوووووووووووووووم ججزبوووووووووووووووت خهوووووووووووووووت                     

ُوووووووووووووووواص موووووووووووووووودي ملاءمتهووووووووووووووووا لطووووووووووووووووير َموووووووووووووووول الماضطووووووووووووووووت وضوووووووووووووووولامت بجزاءا هووووووووووووووووا واقوووووووووووووووواٖت الخُوووووووووووووووودًلاث َليهووووووووووووووووا  الحووووووووووووووووىاٖش وٚ

ت, تها في جحٗي  الُاملين حىرٍ  ).0200بما ًكمً اضخمزارٍ

افص:اه -  واع الحو

وووووت               ووووود لمُزٖ حُوووووث  الحوووووىاٖش ؤهوووووىاٍ َلوووووى الكوووووىء ضيطووووولو َوووووً الحوووووىاٖش ومووووودي جإزيرهوووووا المشٍ

 ما ًلي: جىٛطم الي

 مً حُث ػبُعتها جىلظم إلى كظمين: -

افص المادًت: -  الحو

 الاٚخؿووووووووووووادي الحوووووووووووواٖش المووووووووووووادي هووووووووووووى الحوووووووووووواٖش او الهووووووووووووابِ المووووووووووووالي ؤو الىٛوووووووووووودي ؤو ان                     

والحوووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووت  وووووووووووووووووووي التوووووووووووووووووووي جٛوووووووووووووووووووىم بةغوووووووووووووووووووباٍ حاجووووووووووووووووووواث الاوطوووووووووووووووووووان الاضاضوووووووووووووووووووُت ٖديوووووووووووووووووووجِ الُووووووووووووووووووواملين 

َلووووووووووووووى بووووووووووووووذ٣ ٚؿوووووووووووووواري ج وووووووووووووودهم فووووووووووووووي الُموووووووووووووول, و ججىُوووووووووووووود مووووووووووووووا لوووووووووووووود هم مووووووووووووووً ٚوووووووووووووودراث, و الارجٗوووووووووووووواٍ بمطووووووووووووووخىي 

ت فوووووووووووووووووووووي  وٗووووووووووووووووووواًتهم, وموووووووووووووووووووووً هوووووووووووووووووووووذ  الحوووووووووووووووووووووىاٖش الزاجوووووووووووووووووووووب والم١اٖئووووووووووووووووووووواث الديوووووووووووووووووووووجُُُت الُووووووووووووووووووووولاواث, و المػوووووووووووووووووووووارٞ ٞ

 .راحاث الاربا , و الم١اٖئاث ًَ الاٚ 

ت:  - افص المعىوٍ  الحو

بن ٖلطوووووووووووووووووووٗت الحوووووووووووووووووووواٖش المُىووووووووووووووووووووىي وقووووووووووووووووووووُذ َلووووووووووووووووووووى ؤضوووووووووووووووووووواص الُىؿووووووووووووووووووووز ال ػووووووووووووووووووووزي هووووووووووووووووووووى ؤهووووووووووووووووووووم                      

لوووووووووووووووى الخهوووووووووووووووىر والابوووووووووووووووداٍ  َىاؾوووووووووووووووز الاهخوووووووووووووووا , بح٠وووووووووووووووم ؤهوووووووووووووووه الُىؿوووووووووووووووز الٛوووووووووووووووادر َلوووووووووووووووى الُهووووووووووووووواء باضوووووووووووووووخمزار وَ

ؤًكووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا لوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووذل٢ ًجوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووب مُاملخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووه بةوطووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواهُت واغوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووُار  بإهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووه جوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووشء موووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووً 

 (0222:009:002الماضطت ؾال ,

ٞمووووووووووووووووووووووا ؤن حاجوووووووووووووووووووووواث الاوطووووووووووووووووووووووان مخُووووووووووووووووووووووددة وبالخووووووووووووووووووووووالي جحخووووووووووووووووووووووا  بلووووووووووووووووووووووى مؿووووووووووووووووووووووادر بغووووووووووووووووووووووباٍ مخُووووووووووووووووووووووددة                              

ووووووووووووووووووووا ااا هىالوووووووووووووووووووو٢  ٖ ىوووووووووووووووووووواٝ بُوووووووووووووووووووول الحاجووووووووووووووووووووواث التووووووووووووووووووووي ًم٠ووووووووووووووووووووً ؤن حػووووووووووووووووووووبِ مادًووووووووووووووووووووا والووووووووووووووووووووبُل الاخووووووووووووووووووووز ٌػووووووووووووووووووووبِ مُىىٍ

وووووووووووووووووت لا جٛووووووووووووووووول ؤهمُوووووووووووووووووه  وووووووووووووووووت, والحوووووووووووووووووىاٖش المُىىٍ حاجووووووووووووووووواث لووووووووووووووووودي الاوطوووووووووووووووووان لا ًم٠وووووووووووووووووً اغوووووووووووووووووباَ ا الا بوووووووووووووووووالحىاٖش المُىىٍ

وووووووووووووووت, وجمخلووووووووووووووو٘ ؤهمُوووووووووووووووت  َوووووووووووووووً الحوووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووت بووووووووووووووول ؤن الموووووووووووووووادي منهوووووووووووووووا لا ًخحٛوووووووووووووووٜ موووووووووووووووا لوووووووووووووووم ًٛ ووووووووووووووورن بحووووووووووووووووىاٖش مُىىٍ

ٛا للًزوٕ التي جمز بها المىًمت. ت وٖ  الحىاٖش المُىىٍ
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  :ا: وجىلظم إلى كظمينمً حُث أثسها أو فاعلُته

افص اًجابُت:  -  حو

و ووووووووووووووووووووي جمثوووووووووووووووووووول جلوووووووووووووووووووو٢ الحووووووووووووووووووووىاٖش التووووووووووووووووووووي جحموووووووووووووووووووول مبوووووووووووووووووووودؤ الثووووووووووووووووووووىا  للُوووووووووووووووووووواملين والتووووووووووووووووووووي جلبووووووووووووووووووووي حاجووووووووووووووووووووا هم                      

ُخوووووووووووووووووه وجٛووووووووووووووووودًم المٛ رحووووووووووووووووواث و الا١ٖوووووووووووووووووار البىووووووووووووووووواءة, و هووووووووووووووووودٕ الحوووووووووووووووووىاٖش  وووووووووووووووووادة الاهخوووووووووووووووووا   وجحطوووووووووووووووووين هىَ ودواُٖ وووووووووووووووووم لشٍ

موووووووووووووووً خووووووووووووووولا٣ الديوووووووووووووووجُِ بطووووووووووووووولىٝ موووووووووووووووا ًوووووووووووووووادي بلوووووووووووووووى الووووووووووووووو٢, ٖوووووووووووووووالحىاٖش الاًجابُوووووووووووووووت بلوووووووووووووووى جحطوووووووووووووووين الاداء فوووووووووووووووي الُمووووووووووووووول 

ووووووووووووووووووووت الوووووووووووووووووووزابو بوووووووووووووووووووين الحوووووووووووووووووووواٖش والاداء ٖاضوووووووووووووووووووخمدام الحووووووووووووووووووواٖش َىوووووووووووووووووووودما  الاًجابُوووووووووووووووووووت ل وووووووووووووووووووا ؤززهووووووووووووووووووووا الملموووووووووووووووووووىص فوووووووووووووووووووي جٛىٍ

وووووووووووووود مووووووووووووووً الاهجووووووووووووووواس  ًحٛووووووووووووووٜ الُاموووووووووووووول اهجوووووووووووووواسا  مخميووووووووووووووو ا وجُوووووووووووووودا  ًووووووووووووووادي بالكوووووووووووووووزورة بلووووووووووووووى الاضووووووووووووووخمزار  فووووووووووووووي جحُٛوووووووووووووووٜ مشٍ

ىووووووووووووووووووودما حطوووووووووووووووووووخمدم ٖوووووووووووووووووووىر ُٚوووووووووووووووووووام الُامووووووووووووووووووول بالخؿوووووووووووووووووووزٕ المهلوووووووووووووووووووى , فوووووووووووووووووووي الاداء وهوووووووووووووووووووذ  الحوووووووووووووووووووىاٖش ج١وووووووووووووووووووىن مووووووووووووووووووواززة َ

ز غووووووووووووووزنان  ٖالم١اٖوووووووووووووإة َلوووووووووووووى ضووووووووووووو ُل المثوووووووووووووا٣ لا ج١ووووووووووووووىن ٚوووووووووووووادرة َلوووووووووووووى الخوووووووووووووإزير الإًجوووووووووووووابي  فووووووووووووووي الطووووووووووووولىٝ موووووووووووووا لوووووووووووووم ًخوووووووووووووىٖ

 هما:

ٗوووووووووووووووووووت َلوووووووووووووووووووى مُوووووووووووووووووود٣ الاداء  ال٠موووووووووووووووووووي ومطووووووووووووووووووخىا  الىوووووووووووووووووووى ي, ١ٖلموووووووووووووووووووا   - ؤن ج١ووووووووووووووووووىن الحوووووووووووووووووووىاٖش مػووووووووووووووووووزونت ومخىٚ

 .٢ حجم الحىاٖش اٟن الاهخا  َالُا وجُدا  ًشداد جبُا لذل

ؤن جوووووووووووووووووادي الحوووووووووووووووووىاٖش بلوووووووووووووووووى بغوووووووووووووووووباٍ حاجوووووووووووووووووت مُُىوووووووووووووووووت ٌػوووووووووووووووووُز الُامووووووووووووووووول بكوووووووووووووووووزورة بغوووووووووووووووووباَ ا, ٖوووووووووووووووووةاا لوووووووووووووووووم   -

وووووووووووووووووووت  بوووووووووووووووووووت لووووووووووووووووووودي الُووووووووووووووووووواملين ٖةهوووووووووووووووووووه ًٗٛووووووووووووووووووود ٚدرجوووووووووووووووووووه الخحٗيً  ٌطوووووووووووووووووووخهِ الحووووووووووووووووووواٖش بغوووووووووووووووووووباٍ الحاجووووووووووووووووووواث والزْ

  .وج١ىن الٗاثدة غبه مىُدمت

افص طلبُت: -  حو

مووووووووووووووووووووووه                           ووووووووووووووووووووووي الحووووووووووووووووووووووىاٖش المطووووووووووووووووووووووخمدمت لمىووووووووووووووووووووووِ الطوووووووووووووووووووووولىٝ الطوووووووووووووووووووووولبي مووووووووووووووووووووووً الحوووووووووووووووووووووودور ؤو الخ٠ووووووووووووووووووووووزار وجٛىٍ

وووووووووووووووودم الػوووووووووووووووووُىر بالمطوووووووووووووووووئىلُت  والحوووووووووووووووود مىوووووووووووووووووه ومووووووووووووووووً ؤمثلوووووووووووووووووت الطوووووووووووووووولىٝ الطووووووووووووووووولبي الخ١اضووووووووووووووووول والدطوووووووووووووووواهل والاهموووووووووووووووووا٣ وَ

وووووووووووووووووودم الاهؿووووووووووووووووووُاٍ للخىجيهوووووووووووووووووواث والاوامووووووووووووووووووز و الخُلُموووووووووووووووووواث, ممووووووووووووووووووا ًوووووووووووووووووودِٖ الادارة بلووووووووووووووووووى الُٛووووووووووووووووووام بخهبُووووووووووووووووووٜ الحووووووووووووووووووىاٖش  وَ

ٖش الطووووووووووووووووووووولبُت حطوووووووووووووووووووووخمدم الُٛوووووووووووووووووووووا  ٞمووووووووووووووووووووودخل لخُٓيووووووووووووووووووووور ضووووووووووووووووووووولىٝ الاٖوووووووووووووووووووووزاد  هحوووووووووووووووووووووى جحطوووووووووووووووووووووين الطوووووووووووووووووووولبُت, والحوووووووووووووووووووووىا

ى  ُٖه   .الاداء والىؾى٣ به بلى ال دٕ الميػىد والمزْ

افص -  : اهمُت الحو
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إٟحووووووووووووووووود َىاؾوووووووووووووووووز الاهخوووووووووووووووووا                        ج٠موووووووووووووووووً الاهمُوووووووووووووووووت الاضاضوووووووووووووووووُت للحوووووووووووووووووىاٖش موووووووووووووووووً ؤهمُوووووووووووووووووت الُىؿوووووووووووووووووز ال ػوووووووووووووووووزي 

جحُٛوووووووووووووووووٜ ؤهووووووووووووووووودإ الٗوووووووووووووووووزد والمىًموووووووووووووووووت, وجوووووووووووووووووإحي ؤهمُوووووووووووووووووت هًوووووووووووووووووام  التوووووووووووووووووي ًم٠وووووووووووووووووً موووووووووووووووووً خووووووووووووووووولا٣ اضوووووووووووووووووخمدام ا ب٠ٗووووووووووووووووواءة

ُما ًلي هذٞز منها:  الحىاٖش مً خلا٣ ال٠ثير مً الٗىاثد والمشاًا التي جحٛٛ ا وٖ

افص باليظبت للمىظمت:    -  اهمُت الحو

 وج٠مً ؤهمُتها ُٖما ًلي:

 مطخىي الاداء  لدي الُاملين ِ  .رٖ

 جحطين  جىدة ال دماث والمىخجاث  

  ش الخىاٖسخي للمىًمت ُت المزٞ  جزٚ

  جمُٗل وطب الخُٓب ودوران الُمل ٜ  جمُٗل ج١الُ٘ َىؿز الُمل, وال٢ ًَ نزٍ

افص باليظبت للفسد:  -  أهمُت الحو

-  
ً
وووووووووووووان مجووووووووووووووا٣ َملووووووووووووووه( ًلشمووووووووووووووه  بن ؤهمُووووووووووووووت الحووووووووووووووىاٖش ٞمووووووووووووووا بووووووووووووووين الجطاسووووووووووووووخي ج٠مووووووووووووووً فووووووووووووووي ؤن المىيوووووووووووووو٘   ؤًووووووووووووووا وٟ

ؤن ١ًوووووووووووووووووووووووىن موووووووووووووووووووووووخحمظ  داء الُموووووووووووووووووووووووول وراْوووووووووووووووووووووووب ُٖوووووووووووووووووووووووه, وهووووووووووووووووووووووووذا لا ًخحٛوووووووووووووووووووووووٜ بلا باضوووووووووووووووووووووووخمدام الحووووووووووووووووووووووووىاٖش 

بوووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووي الُمووووووووووووووووووول لووووووووووووووووووودي الُامووووووووووووووووووول مموووووووووووووووووووا  ٌ الحمووووووووووووووووووواص والداُُٖوووووووووووووووووووت والزْ حُوووووووووووووووووووث ؤنهوووووووووووووووووووا ًم٠وووووووووووووووووووً ؤن جوووووووووووووووووووىٚ

ادة الإهخاجُت  الجطاسخي,  َلى الأداء الُام وسٍ
ً
 (0200:02ًى٠ُظ اًجابا

قووووووووووووووا الُوووووووووووووواملين َووووووووووووووً َمل ووووووووووووووم ممووووووووووووووا ٌطوووووووووووووواَد فووووووووووووووي حوووووووووووووول ال٠ثيوووووووووووووور مووووووووووووووً حطوووووووووووووو م هًووووووووووووووم الحووووووووووووووىاٖش فووووووووووووووي خلووووووووووووووٜ ر  -

ووووووووووووووووذل٢  المػوووووووووووووووواٟل التووووووووووووووووي حُوووووووووووووووواوي منهووووووووووووووووا الإداراث مثوووووووووووووووول اهمٗوووووووووووووووواف ٚوووووووووووووووودراث الإهخووووووووووووووووا  وارجٗوووووووووووووووواٍ الخ١ووووووووووووووووالُ٘ وٞ

اث والػ١اوي ودوران الُمالت.  مُدلاث الُٓا  والمىاسَ

جحطوووووووووووووووووووووووين الىقوووووووووووووووووووووووِ الموووووووووووووووووووووووادي والىٗسوووووووووووووووووووووووخي والاجخموووووووووووووووووووووووا ي ل ٖوووووووووووووووووووووووزاد وربوووووووووووووووووووووووو مؿوووووووووووووووووووووووال  الٗوووووووووووووووووووووووزد بمؿوووووووووووووووووووووووال    -

 (0222:220:222 ربُِ,المىًمت

افص:  -  أهداف الحو

م٠ً جٛطُم ا َلى الىحى الخالي:   للحىاٖش َدة ؤهدإ حط ى المىًمت لخحُٛٛ ا وٍ

افص على المظخوى الفسدي:  -  أهداف الحو
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  اَلا ووووووووووووووورإ بُٛموووووووووووووووت موووووووووووووووا ًىجوووووووووووووووش  الٗوووووووووووووووزد ومغوووووووووووووووباٍ حاجاجوووووووووووووووه للخٛووووووووووووووودًز: نالموووووووووووووووا ؤن الُمووووووووووووووول الطوووووووووووووووح  ضوووووووووووووووِىا٣

 موووووووووووووووً الُمووووووووووووووول, ًجوووووووووووووووب اَلا ووووووووووووووورإ ؾووووووووووووووواحبه الجوووووووووووووووشاء الوووووووووووووووزادٍ موووووووووووووووً الخإدًوووووووووووووووب و 
ً
الخوووووووووووووووىبًُ والٗؿووووووووووووووول ؤحُاهوووووووووووووووا

بحوووووووووووووٜ موووووووووووووً بوووووووووووووذ٣ الج ووووووووووووود وؤجٛوووووووووووووً وؤخلوووووووووووووـ فوووووووووووووي َملوووووووووووووه بديوووووووووووووجُُه وحثوووووووووووووه َلوووووووووووووى الاضوووووووووووووخمزار بموووووووووووووا ًم٠ىوووووووووووووه 

 مً الإبداٍ والحزؽ َلى دوام الخٛدم والىمى.

  وووووووووووووووىٕ َلوووووووووووووووى هخووووووووووووووواث  َمل وووووووووووووووم ورد ُٖووووووووووووووول الٓيووووووووووووووور ؤداة للخٓذًوووووووووووووووت المزجووووووووووووووودة : ٌطووووووووووووووو ى مًُوووووووووووووووم الأٖوووووووووووووووزاد بلوووووووووووووووى الىٚ

 لٓزاثووووووووووووووووشهم فووووووووووووووووي اججاه ووووووووووووووووا, اضووووووووووووووووخ
ً
ووووووووووووووووت البُاهوووووووووووووووواث والمُلىموووووووووووووووواث َووووووووووووووووً ؤدائهووووووووووووووووم ومغووووووووووووووووباَا بتهم لمُزٖ جابت لووووووووووووووووزْ

.  حب الاضخهلٍا

  ل المووووووووووووووووووالي ًحخوووووووووووووووووول الوووووووووووووووووودَم المووووووووووووووووووالي : ًمثوووووووووووووووووول الوووووووووووووووووودَم المووووووووووووووووووالي ؤهمُووووووووووووووووووت ٞبيوووووووووووووووووورة لمًُووووووووووووووووووم الأٖووووووووووووووووووزاد, ٖووووووووووووووووووالخُىٍ

 م١اهت في جى الُمل حت  ًخم٠ً الأٖزاد مً اغباٍ حاجا هم المادًت.

افص على مظخوى  -  :الجماعاثأهداف الحو

  حوووووووووووووووودر الخىوووووووووووووووواٖظ باا بزوووووووووووووووارة حموووووووووووووووواص الجماَووووووووووووووواث وحيووووووووووووووووجُِ المىاٖطووووووووووووووووت ُٖموووووووووووووووا بووووووووووووووووين ؤٖووووووووووووووووزاد الجماَوووووووووووووووت وٍ

وٗوووووووووووووووزؽ المىاضووووووووووووووووبت للمىاٖطووووووووووووووووت والخحووووووووووووووووودي, لووووووووووووووووذل٢ ًجووووووووووووووووب َلووووووووووووووووى الأٖوووووووووووووووووزاد  زث لوووووووووووووووودي الأٖوووووووووووووووووزاد ال مووووووووووووووووا جووووووووووووووووىٖ

 بزباث اا هم.

  ٜت والخُوووووووووووووووووووواون:  هوووووووووووووووووووودٕ الحووووووووووووووووووووىاٖش الجماَُوووووووووووووووووووت بلووووووووووووووووووووى ج١وووووووووووووووووووواج٘ الجماَووووووووووووووووووووت لخحُٛوووووووووووووووووووو جىمُوووووووووووووووووووت رو  المػووووووووووووووووووووارٞ

ت  ٖووووووووووووووووووووووزاد الجماَووووووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووووووي اجموووووووووووووووووووووواا المُووووووووووووووووووووووا ًير المهلىبووووووووووووووووووووووت والحؿووووووووووووووووووووووى٣ َليهووووووووووووووووووووووا, ٞمووووووووووووووووووووووا حطوووووووووووووووووووووومح المػووووووووووووووووووووووارٞ

الٛوووووووووووووووووووزاراث بخٛوووووووووووووووووووبل م وجٗووووووووووووووووووواَل م لخىُٗوووووووووووووووووووذها وغوووووووووووووووووووُىرهم با همُوووووووووووووووووووت لإٚىووووووووووووووووووواٍ الإدارة بوووووووووووووووووووأرائهم ووج ووووووووووووووووووواث 

 هًزهم.

  : جىمُت الم اراث ُٖما بين ؤٖزاد الجماَت 

وووووووووووووووود جم٠ووووووووووووووووً الحووووووووووووووووىاٖش الجماَُووووووووووووووووت اوي الم وووووووووووووووواراث                     الُالُووووووووووووووووت مووووووووووووووووً هٛوووووووووووووووول الم وووووووووووووووواراث بلووووووووووووووووى سملائهووووووووووووووووم ممووووووووووووووووا ًشٍ

ب ؤزىاء الُمل.  مً ٖزؽ الخىمُت والخدرٍ

افص على مظخوى المىظمت: -  أهداف الحو

  الخ٠ُووووووووووووووووو٘ موووووووووووووووووِ مخهلبووووووووووووووووواث البِئوووووووووووووووووت الداخلُوووووووووووووووووت وال ارجُوووووووووووووووووت : حطووووووووووووووووو م الحوووووووووووووووووىاٖش فوووووووووووووووووي الاضوووووووووووووووووخجابت لخوووووووووووووووووإزير

٠ىىلىجُووووووووووووووووووووووووووووووت الكووووووووووووووووووووووووووووووٓىم المحُهووووووووووووووووووووووووووووووت بالمىًمووووووووووووووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووووووووووووووي الىووووووووووووووووووووووووووووووىا ي الاٚخؿووووووووووووووووووووووووووووووادًت والاجخماَُووووووووووووووووووووووووووووووت والخ
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والح١ىمُووووووووووووووووت, ممووووووووووووووووا ًخهلووووووووووووووووب مووووووووووووووووً المىًمووووووووووووووووت ابخ١ووووووووووووووووار الهووووووووووووووووزٙ والىضوووووووووووووووواثل الحدًثووووووووووووووووت لخحطووووووووووووووووين بهخاج ووووووووووووووووا 

ت  والحٗوووووووووووووووووواى َلووووووووووووووووووى م١اهتهوووووووووووووووووووا هووووووووووووووووووذا ٌطوووووووووووووووووووخد ي بوووووووووووووووووودور  الاضوووووووووووووووووووخٓلا٣ الأمثوووووووووووووووووول للموووووووووووووووووووىارد المادًووووووووووووووووووت وال ػوووووووووووووووووووزٍ

 المخاحت.

  ت الم خلٗووووووووووووووووت : ومنهوووووووووووووووووا جمهوووووووووووووووووُو الخ١اموووووووووووووووول وال ووووووووووووووووورابو بووووووووووووووووين وػوووووووووووووووووام الخحٗيووووووووووووووووو  وؤوػووووووووووووووووهت الموووووووووووووووووىارد ال ػوووووووووووووووووزٍ

ب والخىمُوووووووووووووووووووووت المووووووووووووووووووووو ت وجحلُووووووووووووووووووووول الىيووووووووووووووووووووواث٘ والاضوووووووووووووووووووووخٛها  والاخخُوووووووووووووووووووووار والخُُوووووووووووووووووووووين والخووووووووووووووووووووودرٍ ىارد ال ػوووووووووووووووووووووزٍ

ُوووووووووووووووووواث, وجووووووووووووووووووازز هووووووووووووووووووذ  الأوػووووووووووووووووووهت مجخمُووووووووووووووووووت َلووووووووووووووووووى الىخوووووووووووووووووواث   وجُٛووووووووووووووووووُم الأداء والأجووووووووووووووووووىر وال وووووووووووووووووودماث وال رٚ

ُت َلى مطخىي المىًمت.  المخىٚ

 ُمووووووووووووووول  هُئوووووووووووووووت المىووووووووووووووواف الخىًُموووووووووووووووي المىاضوووووووووووووووب :  هووووووووووووووودٕ الحوووووووووووووووىاٖش بلوووووووووووووووى جحُٛوووووووووووووووٜ جوووووووووووووووى موووووووووووووووً الزقوووووووووووووووا َوووووووووووووووً ال

وووووووووووووووووووووادة الإهخاجُوووووووووووووووووووووت  لووووووووووووووووووووودي الأٖوووووووووووووووووووووزاد, مموووووووووووووووووووووا ًووووووووووووووووووووودُٖ م للحوووووووووووووووووووووزؽ َلوووووووووووووووووووووى المؿووووووووووووووووووووولحت الُاموووووووووووووووووووووت والطووووووووووووووووووووو ي لشٍ

 ( 0222:092وجحُٜٛ ؤهدإ المىًمت  َبد الحمُد وؤخزون,

 :الخحفيز هظام هجاح شسوغ -

وًووام خهووووت فوووي جىاجووودها ًجوووب التووووي الػوووزوم قووومً موووً                        ماضطووووت ؤي فووووي الحوووىاٖش ه

ِ المىيٗين جحٗي  بلى و هدٕ خاؾت, ؤو َامت اٟهذ ضىاء  :  ي الىيُٗي ؤدائهم مطخىي  ورٖ

 المىيٗين وؤهدإ الماضطت ؤهدإ مً ٞلا بين ما مباغز ربو ًىجد ؤن. 

 ه.ؤجل مً المٛدم والحاٖش الُت الىؾى٣  المزاد ال دٕ بين ما مباغزة ؾلت بًجاد  

 ِوووذ هٗوووظ فوووي للمىيووو٘ الحووواٖش وجٛووودًم ال ووودٕ جحُٛوووٜ موووِ ًدىاضوووب سمجوووي جؿوووىر  وقووو  وٚ

 . ال دٕ جحُٜٛ

 ت قمان   . المىيٗين نمئيذ ؤجل مً للمىيٗين الحىاٖش جٛدًم اضخمزارٍ

  ز وجى  .الحىاٖش مىح وقىابو غزوم في والمطاواة الُدالت جىٖ

 ت  . بالحىاٖش مىح م ًخم التي والألُت الحىاٖش مىح لطُاضت المىيٗين مُزٖ

 الخحٗيووو  َلوووى الحؿوووى٣  موووِ الُمووول فوووي الأهووودإ جحُٛوووٜ فوووي الإهجووواس بوووين الُلاٚوووت جىمُوووت 

 .المٛابل 
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 بوووبُل الالموووام الكوووزورة موووً الخهبُوووٜ, فوووي ال٠ٗووواءة موووً والخإٞووود الػووووزوم جلوووو٢ ولخحُٛوووٜ               

 .الخحٗي   ؾىرة ج٠ملت لكمان الُمل بِئت في الحىاٖش هٛـ الم انز وضلبُاث

 افص هلص جساء الىاججت والمشىلاث المخاػس  :العمل بِئت في الحو

 الماضطت في المىيٗين ؤداء مطخىي  جدوي . 

 مً ؤٚل الى الإهخا  مُدلاث في اهمٗاف ِ  . المخىٚ

 ادة  .الماضطت ججا  الُاملين لدي الىيُٗي الزقا َدم مطخىي  سٍ

 الُمل ضير في والخمبو الُػىاثُت وي ىر  الُاملين بين الخُاون  رو  اوُدام. 

 ت ج٠زَظ ُا  الُمل في الي ؿُت والمؿلحت الٗزدًت النَ   .الُاملين بين الجماَُت وْ

 ٍال دٕ الُمل لخحُٜٛ دوران مُد٣ ارجٗا .  

  دم الُاملين بين المطاولُت رو  ُْا لي, بإداء اٞ راثهم وَ  ( 0208ؤَمال م ال شَ

ووووت لووودي جُٛل ووووا ًم٠وووً الُىاموووول هوووذ و                  لخُُٗوووول الداَموووت بالمٛىموووواث الماضطوووت مُزٖ

ُالُت  ي: الاٟلخ و ي الخحٗي  وٖ

 الحىاٖش هًام لُٗالُت الداَمت المٛىماث : 

 الوووو٢ ًخهلووووب الماضطووووت داخوووول جُوووود حووووىاٖش هًووووام َلووووى الحؿووووى٣  ؤجوووول مووووً                      

ز َووودد َووووام بػوووو١ل الىًووووام هجوووا   ؤهجوووا  فوووي حطووواهم التوووي الأضاضوووُت المٛىمووواث موووً وجووووىٖ

وووزص الُملُوووت  بحُوووث بهوووا ٌُملوووىا التوووي الماضطوووتججوووا   الُووواملين لووودي الوووىيُٗي الوووىلاء رو  وْ

 ؤدائهووووم فووووي َلووووى اًجابووووا هووووذا ًووووى٠ُظ وبالخووووالي ش ؿووووُا هم مووووً جووووشء الماضطووووت ج١ووووىن 

 : في المٛىماث هذ  وجخمثل الماضطت,

 ُاث ش ؿُاث لي بالماضطت دراضت الادارة الُلُا  . المىيٗين وضلىٞ

 ت, مادًت,( الحىاٖش هًام ًحمل ا التي المشاًا حُدد  . )هٗطُت اجخماَُت, مُىىٍ

 المىيٗين لهمىحاث المىاضب الخحٗي  هًام اخخُار .  

 ُاص الحىاٖش هًام َلى المطخمز الخُُٛم  2020) ؾادفي,( .المىيٗين ٚبل مً جٛبله وٚ
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 :مفهوم الاهخاجُت والاداء  -

وُوووت حُخ وووور                            وُوووُم َمل وًوووت م مووووت للمووووىيٗين الووووىيُٗي الأداء جٛ  ؤهوووووم موووووً ٖهوووووي للٓا

ووووت الُملُوووواث ُت التووووي الادارٍ وٛوووزار مخمووووذي واهخمووووام بالماضطووووت الاداري  الُموووول ح٠ُووووظ مىقووووىَ  ال

 ًٛىموووووىا وهوووووم المووووودراء للموووووىيٗين حُخ ووووور مخابُوووووت ومخابُخوووووه ٞموووووا وجُُٛموووووه الموووووىيٗين ؤداء بطوووووير

 للمووووووووىيٗين  حُٛٛووووووووي داٖووووووووِ مطووووووووخمز بػوووووووو١ل بهووووووووم المىىنووووووووت والمطوووووووواولُاث بىاجبووووووووا هم

وووذ هٗوووظ فوووي ؤًكوووا مووونهم, المهلىبوووت الم وووام بهجووواس فوووي ٚووودرا هم ببوووزاس ؤجووول موووً  جحوووذ المووودراء جكوووِ الىٚ

لُوووه بهوووا ًٛىموووىن  التوووي ؤدوراهوووم وجُٛوووُم للموووىيٗين مطوووخىي الحُٛٛوووي ُٛموووىا ٌطووودىجىا وَ  الموووىيٗين وٍ

ت بلووووى دُٖ ووووم ؤجوووول مووووً المطووووخحٛين للخحٗيوووو  المجُوووودًً ووووِ الاضووووخمزارٍ  لىيُُٗووووت ؤدائهووووم ٞٗوووواءة ورٖ

  2017) ال جمي,(باضخمزار

ُالُوووت ٞٗووواءة موووً ٞووولا بوووين ربوووو ًم٠ىىوووا ٞموووا                     ال ػوووزي  ال١وووادر جميووو  موووِ ماضطوووت ؤي وٖ

 وهووووى الماضطوووت فوووي الإهخوووا  َملُوووت فوووي والُٗوووا٣ المووووازز الُىؿوووز هوووى ٖال١وووادر ال ػوووزي  بهوووا, الُامووول

 ؤي فوووي ال ػوووزي  الُىؿوووز ًمكوووِ لوووذل٢ الأهووودإ, جحُٛوووٜ الماضطوووت فوووي َلُوووت حُخمووود الوووذي الأضووواص

 الووودوراث بٚاموووت  غووو١ل َلوووى ج١وووىن  مطوووخمز والخإهُووول بػووو١ل الخووودرٍب َملُووواث بلوووى مجُووودة ماضطوووت

وووِ ؤجووول موووً دوري بػووو١ل  مطوووخىي  الوووى مطوووخىي مُوووين موووً الموووىيٗين لووودي الأداثُوووت ال٠ٗووواءة مطوووخىي  رٖ

 هوووالاء الموووىيٗين ضووولىٝ فوووي والٛووودراث الأداء فوووي الخهوووىر  هوووذا ح٠ُوووظ ضوووىٕ والتوووي الطوووابٜ, موووً ؤَلوووى

زجِ  (0228 ال٠ُؼ .الماضطت بلى بالٗاثدة وٍ

 :الوظُفي الأداء مفهوم -

 الُووواملين الُوووت ًؿووول الوووذي المطوووخىي  هوووى ؤهوووه َلوووى الوووىيُٗي الأداء مٗ وووىم جٗطوووير ًم٠ىىوووا                   

وووول  الُاموووول مووووً خلال ووووا ٌطووووخهُِ التووووي ال٠ُُٗووووت  ووووي ؤًكووووا موووونهم, الم ووووام المهلىبووووت جحُٛووووٜ فووووي  جحىٍ

 بلووووىرة فووووي الُاموووول بهووووا ًٛووووىم مُُىووووت ُُٞٗووووت َ وووور ل ووووا المووووزاد الىؾوووول الهمىحوووواث بلووووى المهلىبوووواث



(16)‌
 

زهوووا التوووي ال وووام والموووىاد الإم١اهُووواث وووٜ المزجوووىة الىخووواث  َلوووى بلوووى الحؿوووى٣  الماضطوووت لوووه جىٖ  الهاٚوووت وٖ

 . مُُىت سمىُت ٖ رة في الُامل هذا ًبذل ا التي

 ٖالُلاٚوووت المهنوووي, الُمووول ضوووير َليهوووا ٌُخمووود التوووي المحووواور  ؤهوووم موووً واحووود الأداء َُخ ووورو                       

ووووت َلاٚووووت الأداء والإهجوووواس بووووين جووووزبو التووووي  اٟهووووذ ومميوووو  مطووووخىي  الاداء َووووالي وٟوووان ٟلمووووا بحُووووث ٚىٍ

وووت اليػوووام ٖيهوووا ٌطوووىد صوووحُت َمووول بِئوووت ًملوووٜ وٟوول هوووذا وبٛوووىة, حاقوووزة والإهجووواساث الىخووواث   والحُىٍ

 ًٛؿوووود حُووووث والمحابوووواة, المحطووووىبُت بُُوووود َووووً المووووىيٗين بووووين والمطوووواواة الُوووود٣ مبووووادت وجحٛووووٜ

وووودراث جحُٛٛ ووووا مووووً ؤجوووول الماضطووووت ل ووووا حطوووو ى التووووي والم زجوووواث الأهوووودإ مجمووووىٍ ؤهووووه بوووا داء  وٚ

وَووِ فوووي المىيووو٘ دراجوووه بم١اهُاجوووه جهى  ؤن جحُٛٛ وووا حُوووث مىوووه المهلىبوووت الأهووودإ بلوووى الىؾوووى٣  فوووي وٚ

ٛوووت بلُوووه الىؾوووى٣  بلوووى ال ووودٕ حُ ووور َوووً وقوووِ التوووي الىضوووُلت هوووى المىيووو٘ ؤداء لوووه  جحووودد  التوووي بالهزٍ

 التوووي الؿووولاحُاث مجموووىٍ ٞوووذل٢ بهوووا, ٌُمووول او التوووي الماضطوووت فوووي الُمووول ضوووير جوووىًم التوووي الٛوووىاهين

 ًحوووددها التوووي للىخووواث  مجموووىٍ ؤهوووه َلوووى الوووىيُٗي الأداء مٗ وووىم ٌُوووزٕ ٞوووذل٢ بًوووا  الماضطوووت, حُهيهوووا

لُوووه فوووي الماضطوووت الموووىيٗين ضووولىٝ وووب الوووذي والهموووى  الأهووودإ ًمثووول الإًجوووابي الأداء ٖوووإن وَ  بوووه جزْ

 والىخووواث  الأهووودإ الوووى الىؾوووى٣  هووواج  هوووى الطووولبي الأداء ٌُخ ووور ؤموووا فوووي المٛابووول والموووىيٗين الماضطوووت

ى  الٓير   2016)بمُذ, (الماضطت في بها مزْ

ووول الموووىيٗين بهوووا ًٛوووىم َملُوووت هوووى الوووىيُٗي الأداءان                     الخىًُمُوووت المووودخلاث موووً ٞووولا بخحىٍ

 التوووي المىوووخ  ؤو الماضطوووت جٛووودم ا التوووي ال دموووت حُخ ووور ممزجووواث الوووى للماضطوووت موووىاد خوووام حُخ ووور التوووي

ووول ج ووود المىيووو٘ ٖيهوووا التوووي ًبوووذ٣ الُملُوووت  هوووذ َ ووور جٛدموووه  مُُىوووت, ٖىُوووت بمىاؾوووٗاث الموووىاد الخحىٍ

 الماضطت  في الُاملين ٚبل مً الإهخاجُت في الُملُت المبذو٣  الؿافي المج ىد هى ؤهه ٞما

 :الوظُفي الأداء أهواع -

 الوووىيُٗي الأداء منهوووا ٌُ ووور التوووي المًلوووت حػووو١ل الوووىيُٗي الأداء جؿوووى٘ ؤهوووىاٍ زلازوووت ًىجووود              

 : و ي بها ٌُملىا التي بلى الماضطاث للمىيٗين

 ؤجووول موووً الموووىيٗين ًيخ جوووه التوووي الطووولىٝ خووولا٣ موووً الم وووام ؤداء َوووً ٌُ ووورالمهاااام:  أداء 

وُوواث َ ووور مووونهم المهلوووى  الُمووول جحُٛوووٜ ؤهووودإ ُت َمل  هوووذ  جخمثووول الماضطوووت, فوووي مىقوووىَ
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ُت  الم وووووشون ومدارة الم خلٗوووووت ال ووووودماث وجٛووووودًم الطووووولِ اهخوووووا  فوووووي الُملُووووواث المىقوووووىَ

بووووا هم, اغووووباٍ الُموووولاء َ ووور برقوووواء ومحاولوووت وووت الىيوووواث٘ حُ وووور ٞموووا رْ  ضوووولىٝ َووووً الإدارٍ

ووول الػوووامل الأداء  جوووى اًجووواد خووولا٣ موووً ؤهخوووا  الوووى خوووام موووىاد موووً الأحووودار والُملُووواث وجحىٍ

 الىيُٗي   هذا الطلىٝ َ ر جىاٖطُت َمل بِئت وخلٜ َمل

 ُاث مجموووىٍ َوووً َبوووارة هوووى :الظسفاااي الأداء ٛوووت حُمووول التوووي الطووولىٞ ووول  َلوووى مباغوووزة بهزٍ جحىٍ

ُت الُملُووواث  ؤن ٞموووا ٖىُوووا, مُالجتهوووا َلوووى والُمووول الماضطوووت جوووىهز حػووو١ل التوووي المىقوووىَ

ُاث ً فوووي حطووواَد هوووذ  الطووولىٞ  الأداء ٌػووو١ل لا بحُوووث الماضطوووت فوووي الخىًُموووي المىووواف ج١وووىٍ

 التوووي الأجوووىاء َلوووى ٌُخمووود ؤهوووه ٞموووا الماضطوووت, فوووي الم وووام داثوووزة خوووار  ٌُخ ووور اقوووافي ول٠وووً دور 

 . الُملُاث مً هذا الىىٍ ٖيها ججزي 

  ين َوووً ٞلوووي اخوووخلإ ًمخلووو٘ الأداء ؤهوووىاٍ موووً الىوووىٍ هوووذا فوووي المعااااهع: الأداء  ؤَووولا  الىوووىَ

 َوووودم مثوووول الماضطووووت فووووي المىيوووو٘ ًً ووووز  الووووذي الطوووولبي بالطوووولىٝ ًخميوووو  ؤهووووه مووووً حُووووث

وووذ للُمووول الحكوووىر  مووووا٣ الم وووام اهجووواس َوووودم المحووودد, فووووي الىٚ  المىيوووو٘, موووً المهلوووى  واَلا

لُووووه ُاث ُْووووا  هووووذ  حػوووو١ل وَ  الدطووووِب وي ووووىر  الماضطووووت فووووي الخىاٖسووووخي الجووووى الطوووولىٞ

   Jabeen ,( 2011الي ؿُت  والمؿلحت

 :الموظف لدى الوظُفي الأداء محدداث -

 الم وووام, اهجوووار ؤجووول موووً الماضطوووت فوووي المىيووو٘ ًيخ جوووه الوووذي الأداء ضووولىٝ َوووً َبوووارة هوووى                  

 : و ي َىامل زلار في َىه الخُبير ًخم ٞما

: الجهاااد  -  لم وووام ؤداثوووه فوووي المىيووو٘ وجىاٖوووٜ اوعوووجام درجوووت بُٛووواص الُامووول هوووذا ًٛوووىم المباااروٌ

ت خلا٣ َمله مً  .للُمل ًدُٖه الذي والهمى  المىي٘ ًمخل٠ ا التي الداُُٖت مُزٖ

 ضوووابٛت وخ وووراث ٚووودراث موووً المىيووو٘ ًملووو٢ موووا مجموووىٍ َوووً َبوووارة  وووي الفسدًااات: اللااادزاث -

ٗاءة حُهُه ُٖالُت  . َمله م ام ؤجٛان في َالُت وٞ

 ًحمل ووووا التووووي والاههباَوووواث الخؿووووىراث مجمووووىٍ َووووً َبووووارة عملاااا : لمهااااام الموظااااف إدزان -

  . الماضطت في َمله مجا٣ ًحخى ها التي الأوػهت المىي٘ ًَ



(18)‌
 

 :الوظُفي الأداء على المؤثسة العوامل -

 ٖوووزدي بػووو١ل الُامووول ٚبووول موووً الأداء ماغوووزاث َلوووى ًحخوووىي  الوووذي الخٛطوووُم هوووى                        

 الووودوراث بطووو ب بهوووا ًخميووو  ؤن للُامووول ًم٠وووً ممخلٗوووت َىامووول ًىٛطوووم بلوووى والوووذي الُمووول لم وووام

 ؤو مىيٗيهوووا, لخإهُووول الماضطوووت بهوووا جٛوووىم التوووي ورع الخووودرٍب ؤو الُامووول, بهوووا ًٛوووىم الي ؿوووُت

 بالىيُٗوووت ًخُلوووٜ موووا وٟوول َوووً المهالُووووت والبحوووث فووووي جخمثوووول المووووىيٗين مووووً ش ؿووووُت اجتهووواداث

ز  : و ي الأداء في المازز الُىامل خهىاث ؤغارث ٞما الأداء, وجهىٍ

 ااات: المعسفااات سٍ وووت فوووي جخمثووول التوووي ال هوووىاث َوووً َبوووارة الخلسٍ وٛوواثٜ مُزٖ وًوواث و الح  موووً الٓا

وووت وووت هوووذ  ج١ووووىن  بحُوووث الىيُٗوووت, بمخهلبوووواث الأهووودإ والمُزٖ وووز غووو١ل َلووووى المُزٖ  ًبووووين جٛزٍ

 . ضبٜ ما جمُِ

 ووووت َووووً َبووووارة  ووووي :الإجسا ُاااات المعسفاااات وووت الإدراُٞوووت بالم وووواراث ًخُلووووٜ مووووا جمُووووِ مُزٖ  ومُزٖ

وووت الىيُُٗوووت, الم وووام بهجووواس فوووي الُلمُوووت والُملُوووت  م ووواراث موووً ًخهلوووب وموووا الأداء ُُٞٗوووت ومُزٖ

 . بجزاثُت

 ُاث جوووزاء المباغوووز الخوووإزير َوووً َبوووارة  وووي :والخحفياااز الدافعُااات المعسفااات  مثووول ممخلٗوووت ضووولىٞ

 2013) الحلاًبت,(.المبذو٣  الج د في اضخمزار الأداء, هىٍ اخخُار المبذو٣, ُٚاص الج د

 :الموظفين أداء كُاض عىاصس -

وووت َ ووور الموووىيٗين ؤداء ُٚووواص ًم٠وووً                         ؤدائهوووم جٛوووِظ التوووي المخخالُوووت ال هوووىاث موووً مجمىَ

 : ٞما ًلي  و ي

 الجهد كدز :  الماضسخي َملت ؤهجاس في المىي٘ ًبذل ا التي الهاٚت ًَ َبارة  ي المبروٌ

 محطىضوووت جطووودًت ناٚوووت غووو١ل َلوووى المىيووو٘ ًبوووذل ا التوووي الهاٚوووت هوووذ  وجوووإحي مىوووه المهلوووى    

 مُُىوووت, سمىُوووت ٖ ووورة خووولا٣ والخحلُووول الخ٠ٗيووور فوووي المىيووو٘ ًبوووذل ا َٛلُوووت ناٚوووت    غووو١ل ؤو َلوووى

ت ٞما  . المىي٘ مً المهلىباث ؤهجاس في ؤن الطزَ

 الجهاااد هوعُااات : فوووي  الُمووول م وووام بجوووزاء فوووي والجوووىدة ال٠ٗووواءة مطوووخىي  َوووً َبوووارة  وووي المباااروٌ

 واؾووووٗاث الووووم مهابٛوووت َلووووى ٌُخموووود الُىؿوووز هووووذا ؤن ٞمووووا المىيووو٘, ٚبوووول مووووً الماضطوووت
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ُوووت موووا٣ اهجوووار فوووي الماضطوووت التوووي جهلبهوووا الىىَ يووو  ًوووخم ٖ ىوووا المىيووو٘, موووً اَلأ  خلوووى َلوووى ال رٞ

ُت المىاؾٗاث بخهبُٜ والاهخمام والُُى  مً الأخهاء الأداء  . الإهخا  في الىىَ

 وووادة المووودراء بهوووا ًٛوووىم التوووي محاولوووت َوووً َبوووارة  وووي :الأداء معااادلاث ؤجووول  موووً الُامووول بهخاجُوووت بشٍ

وووت  ًحٛٛ وووا التوووي الىخووواث  جوووىدة ُٚووواص حُوووث موووً الُمووول اهجووواس فوووي الُامووول ٞٗووواءة مطوووخىي  مُزٖ

خبووووار الأخووووذ مووووِ مُُىووووت سمىُووووت ٖ وووورة خوووولا٣ مووووً بالُموووول, الُٛووووام الُاموووول ؤزىوووواء  الُٛووووام بالَا

 . مىه المهلى  المُد٣ مِ المىي٘ بةهجاس  ٚام الذي بين الُمل ما بالمٛارهت

 ٛوووت َوووً َبوووارة الأداء: هماااؽ موووا٣ بهجووواس ٖيهوووا ًوووخم التوووي الهزٍ  ًوووخم الوووذي الُوووام الإنوووار ٖ وووى اَلأ

ما٣ ُٖه الُٛام  .الىيُُٗت باَ 

 

 الوظُفي الأداء عىاصس: 

 ججمُ وووا فوووي حػووو١ل التوووي الُىاؾوووز موووً َووودد موووً جخ١وووىن  المجمووول فوووي  الأداء َملُوووتان             

 :١ٞل و ي الىيُٗي الأداء

 َامووووت  ج١وووىن  التوووي الم ىُووووت الم ووواراث و المُوووارٕ جمُووووِ َوووً َبوووارة :المهىاااات بمخؼلبااااث المعسفااات

ىُت  . بالىيُٗت المزجبهت المجالاث وجمُِ للىيُٗت الُامت ال لُٗت وحػ١ل وٖ

 جخمثووول ٞموووا الماضطوووت, فوووي َملوووه م وووام بجمُوووِ المىيووو٘ بدراٝ َوووً : حُ ووورالعمااال مهاااام هوعُااات 

بت ِ في المىي٘ في رْ  . جٛؿير ؤو ؤخهاء بدون  الُمل بهجاس في م اراجه جهىَ

 

:
ً
 الدزاطاث الظابلت: ثاهُا

افص دزاطاااات بعىااااوان دوز                    البىااااون  فااااي العاااااملين هفاااااءة زفااااع فااااي والمعىوٍاااات المادًاااات الحااااو

   0229/ 0222فلظاااااؼين  –الىاااااواوزة اللااااادض  احماااااد محماااااود لحااااام للباحاااااث احماااااد بِاااااذ محافظااااات

وووت المادًوووت الحوووىاٖش دور  َلوووى الخُوووزٕ بلوووى الدراضوووت وهووودٖذ جلووو٢  وووِ فوووي والمُىىٍ فوووي  الُووواملين ٞٗووواءة رٖ

وُوواملين الموووىيٗين اَخمووواد جوووم حُوووث لحوووم, بِوووذ محاًٖوووت بىوووىٝ  لحوووم بِوووذ محاًٖوووت بىوووىٝ فوووي ال

وُووِ المعووو  ؤضووولى  الدراضوووت ٞمووووا اضوووخمدمذ2008 َووووام ٞمجخموووِ دراضووووت وُوواملين الموووىيٗين لجم  فوووي ال
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 َامووووت َلاٚوووواث ومووووىيٗين ؤٚطووووام وموووودراء بىووووىٝ مووووً موووودراء لحووووم بِووووذ محاًٖووووت فووووي بىووووىٝ حطوووِ

وووإداة اضووووخ ُان ب ىوووواء اضووووخمارة الباحووووث ٚووووام حُووووث حطوووو ُلاث, ومووووىيٗي وووود دراضووووت, وٟ  احخووووىث وٚ

 ؤٖووووزاد جمووووـ التووووي الُامووووت ٌػوووومل المُلىموووواث منهووووا الأو٣  الٛطووووم ؤٚطووووام, ضووووبُت َلووووى الاضوووودباهت

 محوووىر  :و وووي محووواور, ضوووخت فوووي جووواءث اجزاثُوووت ٖٛوووزة 68 غوووملذ الأخوووزي  الطوووخت والأٚطوووام الُُىوووت,

ووووِ فووووي الحووووىاٖش المادًووووت مطوووواهمت للمىيوووو٘, محووووىر  البىوووو٢ مووووً المٛدمووووت المادًووووت الحووووىاٖش  ٞٗوووواءة رٖ

وووووت الحوووووىاٖش محوووووىر  الُوووواملين,  مطووووواهمت الحووووىاٖش محوووووىر  للمىيووووو٘, البىوووو٢ مووووً المٛدمووووت المُىىٍ

وووت وووِ فوووي المُىىٍ  ومحوووىر جُٛوووُم الحوووىاٖش ؤضاضووو ا َلوووى حُهووو  التوووي المُووواًير محوووىر  الُووواملين, ٞٗووواءة رٖ

هوووذ   مثووول فوووي الأوطوووب وهوووى الخحلُلوووي الىؾوووٗي الموووى   اضوووخمدام جوووم حُوووث ال٠ٗووواءة, لُٛووواص الأداء

مجخمووووووووِ  هًووووووووز لىج ووووووووه ال١لُووووووووت والىخوووووووواث  التووووووووي جىؾوووووووولذ اليهووووووووا جلوووووووو٢ الدراضووووووووت ان الدرجووووووووت .الدراضوووووووواث

وووت الحوووىاٖش دور  الدراضوووت حوووى٣  وووِ فوووي المادًوووت والمُىىٍ  حُوووث َالُوووت اٟهوووذ البىوووىٝ فوووي الُووواملين ٞٗووواءة رٖ

ت المادًتالحىاٖش  بان بجماٍ هىاٝ اٟن ِ في حطاهم والمُىىٍ  .البىىٝ في الُاملين ٞٗاءة رٖ

وٛووودًم  هووووخم البىووووىٝ بداراث ؤن الدراضووووت ٞمووووا بُيووووذ                       وًوووت الحووووىاٖش بخ  مووووً ؤٞثوووور الماد

وووووت, حُوووووث الحووووىاٖش  بدرجوووووت المادًوووووت الحوووووىاٖش جٛووووودًم حوووووى٣  َُىوووووت الدراضوووووت جووووواءث بجابووووواث المُىىٍ

ووووت الحووووىاٖش بِىمووووا َالُووووت,  َلووووى حُهوووو  التووووي المُوووواًير ؤن وبُيووووذ بدرجووووت مخىضووووهت, جوووواءث المُىىٍ

ووووت المادًووووت الحووووىاٖش ؤضاضوووو ا مخُبووووت,  بإَمووووا٣ المحطووووىبُت, الُٛووووام الىحووووى الخووووالي: َلووووى جوووواءث والمُىىٍ

  .ال٠ٗاءة وؤخيرا الال  ام, ال  رة الزئضاء, مِ الُلاٚت الجدًدة, الإهجاس, الأ١ٖار

 فووووي َُىووووت الدراضووووت لوووودي بحؿوووواثُت دلالووووت ااث ٖووووزوٙ وجووووىد َوووودم الدراضووووت ٞمووووا بُيووووذ                 

وووِ فوووي الحووووىاٖش المادًوووت لووودور  هًوووز هم وُوواملين ٞٗووواءة رٖ  الحالوووت لمخٓيوووور, الجووويظ, حُوووشي  البىووووىٝ فوووي ال

  .الػ زي  الدخل وؤخيرا الىيُٗي المطم  الُلمي, الط٠ً, الُمز, الماهل م١ان الاجخماَُت,

وووود ٚوووودمذ                  ووووتوٚ ووووِ ٞٗوووواءة اجوووول مووووً البىووووىٝ لإداراث الخىؾووووُاث مووووً جلوووو٢ الدراضووووت مجمىَ  رٖ

, في الُاملين  :الخالي الىحى َلى و ي البىىٝ

وُوواملين الموووىيٗين آراء بإخوووذ الاهخموووام -  ًٗكووولىن  الحوووىاٖش, وموووااا هًووووام حوووى٣  البىوووىٝ فوووي ال

 جزا وووووي ان البىووووىٝ اداراث احخُاجووووا هم, ٞموووووا ًجوووووب َلووووى موووووِ ًدىاضوووووب ومووووا مووووً الحوووووىاٖش
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 هووووذ  مووووِ ًدىاضووووب بمووووا الاجووووىر والزواجووووب ضوووولم ووقووووِ والاجخماَُووووت الاٚخؿووووادًت الخٓيووووراث

ادلووووت وا ووووحت مُوووواًير الخٓيووووراث, لابوووود مووووً وجووووىد  المادًووووت الحووووىاٖش اضاضوووو ا َلووووى حُهوووو  وَ

ووووووت, ٞمووووووا ًجووووووب خلووووووٜ جىاضووووووٜ وجىاضووووووب بووووووين ووووووت المادًووووووت الحووووووىاٖش والمُىىٍ واحخُاجوووووواث    والمُىىٍ

, فووووي الُوووواملين ت ًلبووووي بمووووا هووووذ  الحووووىاٖش وجىووووىٍ البىووووىٝ  جٛوووودًم فووووي احخُاجووووا هم, الاضووووخمزارٍ

 الُوووواث الُوووواملين, وجووووىد مووووً المبووووذو٣  الج وووود مووووِ الممىىحووووت الحووووىاٖش مىاضووووبت الحووووىاٖش مووووِ

, فوووي الُووواملين ٞٗووواءة لُٛووواص وا وووحت جُٛوووُم  للخُٛوووُم, وجوووىد وا وووحت مُووواًير ووقوووِ البىوووىٝ

وُوواص هًوووام وٛووام لٛ ٘ الٛوووىة ه وُوواملين لووودي والكوووُ هٛوووام  جحدًووود ًوووخم بحُوووث ٝالبىوووى  فوووي ال

٘ ُت الٛووووىة هٛووووام وجحدًوووود منهووووا والووووخملـ الكووووُ تهووووا, المىقووووىَ  وجٛوووودًم الخُٛووووُم فووووي وجٛىٍ

 .المحطىبُت وججىب الحىاٖش

 افص دزاطاااات بعىااااوان أثااااس العااااام:  اللؼاااااع مؤطظاااااث فااااي العاااااملين أداء علااااى المالُاااات الحااااو

ااااسةي  الؼبُعُااااتي ولاًاااات والمااااوازد الصزاعاااات وشازة حالاااات دزاطاااات  جاااالاٌ للباحثاااات خدًجااااتالجصٍ

وووود جىاولووووذي  م 2016 عثمااااان الظااااودان محمد عبُااااد  فووووي الحووووىاٖش هًووووام واٚووووِ الدراضووووت وٚ

وووووزة ود مووووودوي. ولاًوووووت وسارة الشراَوووووت وغوووووملذ الدراضوووووت حالوووووت الُوووووام, الٛهووووواٍ ماضطووووواث  الجشٍ

وووت الوووى الدراضوووت  هووودٕ  الحوووىاٖش ؾوووزٕ ومىاُٚوووذ المادًوووت الحوووىاٖش حجوووم جوووإزير مووودي مُزٖ

وووود الٛهوووواٍ ماضطوووواث فووووي الُوووواملين اداء المادًووووت َلووووى َوووودة  الووووى الدراضووووت جىؾوووولذ الُووووام وٚ

وُوواملين ان ؤهم وووا هخووواث   التوووي الحوووىاٖش ان الوووى واًكوووا للحوووىاٖش, آخوووز هًاموووا ًٛ رحوووىن  ال

بوووواث, الحاجوووواث لا حػووووبِ الماضطووووت جٛوووودم ا  هًووووام ؤن الووووى اًكووووا الدراضووووت وجىؾوووولذ والزْ

 حجووووم بووووين جووووزابو وجووووىد َوووودم الدراضووووتوؤزبدووووذ  المُِػووووت ْوووولاء مووووِ ًووووخلاءم لا الحووووىاٖش

موووا٣ وبوووين ل وووم المٛدموووت الحوووىاٖش  الحوووىاٖش ؤن الُووواملين ًوووزون وؤن بهوووا, ًٛىموووىن  التوووي اَلا

 الُووواملين ؤن الوووى الدراضوووت وجىؾووولذ بوووه, ًٛىموووىن  الوووذًً الاداء موووِ جدىاضوووب لا ًخلٛىنهوووا التوووي

ُخٛووود الاداء, جحطوووين الوووى ًوووادي لا بوووه المُموووى٣  الحوووىاٖش هًوووام ًوووزون فوووي الوووىسارة  الُووواملىن  وَ

ووووذ ان بوووالىسارة وٛوودم الىٚ وٟوووان ْيووور الحووووىاٖش ُٖووووه الووووذي ج  الحووووىاٖش هًووووام جُٛوووُم مىاضووووب, و

  قُُٗا. الُاملين هًز وج ت مً به المُمى٣ 
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ووووود ٚوووووودمذ جلوووووو٢ الدراضوووووت حشمووووووت مووووووً الخىؾووووووُاث                      هًووووووام ١ًووووووىن  ان بهووووووا: خزجووووووذ التووووووي وٚ

 الُووواملين, احخُاجووواث حػوووبِ بحُوووث اُٟٖوووه ج١وووىن الحوووىاٖش وان المُِػوووت, ْووولاء موووِ مىاضوووبا الحوووىاٖش

ت الحووووىاٖش ج١ووووىن  وان  فووووي جٛوووودم الاداء, وان مووووِ وان جدىاضووووب بهووووا ًٛىمووووىن  التووووي ل َمووووا٣ مطوووواوٍ

ذ   .الُمل م٠ملت ل ذا لخ١ىن  المجا٣ هذا في الدراضاث ببُل والُٛام ل ا, المىاضب الىٚ

 افص أثااااس" (ي0207محمد) فهااااد دزاطااات اليجماااايي  الأداء ججظااااُد فااااي والمعىوٍاااات المادًاااات الحااااو

 مىؼلاااات ماااادازض مُداهُااااتي دزاطاااات ي"التربوٍاااات اللؼاعاااااث بعااااع فااااي للعاااااملين الااااوظُفي

 ؤزووووز فووووي والبحووووث جٛ ووووخي َلووووى الدراضووووت هووووذ  هوووودٖذي  الىوٍااااذ  الخعلُمُااااتي الأحماااادي

وووت المادًوووت الحوووىاٖش ُووواص,  الوووىيُٗي الأداء جحطوووين فوووي والمُىىٍ  فوووي الخحٗيووو  مطووواهمت مووودي وٚ

ز جحطوووين  الحوووىاٖش بوووين الُلاٚوووت جحدًووود َلوووى الحالُوووت الدراضوووت هووودٖذ ؤًكوووا الأداء, وجهوووىٍ

 وال٠ػوووو٘ الخُلُمُووووت الأحمووودي مىهٛووووت موووودارص مووووىيٗي لوووودي الأداء جحطوووين وبووووين المٛدموووت

ٛوووا لدراضوووت المطوووتهدٖت الُُىوووت ؤٖوووزاد اضوووخجابت فوووي الإحؿووواثُت الدلالوووت ااث الٗوووزوٙ َوووً  وٖ

زاُٖوووت, موووً المخٓيوووراث لُووودد  ًدىاضوووب الوووذي الخحلُلوووي الىؾوووٗي الموووى   ؤجبووواٍ جوووم ٞموووا الدًمىْ

ووووِ فووووي الخحٗيوووو  ُٚوووواص ؤزووووز فووووي الدراضووووت مووووِ  مىهٛووووت بموووودارص المووووىيٗين ؤداء مطووووخىي  رٖ

وُوووت, الأحموووودي وٛووود الخُلُم وُوووار ٚووووام ول وٛوووا َػووووىاثُت َُىووووت الباحووووث بمخ  فووووي لاخووووخلاٖ م وٖ

 الأٚطووووام ء ورئضوووواءراالموووودمووووً  مىيوووو٘ 12 مووووً الدراضووووت َُىووووت وج١ىهووووذ الووووىيُٗي مطووووخىي 

ووووين والموووىيٗين  ٖوووزد 82 بلوووؤ حجمووووه الووووذي الدراضووووت مجخموووِ مجمووووىٍ مووووً %08بيطووووبت الإدارٍ

وُووِ ؤن َلوووى الدراضوووت هخووواث  جووواءث ٞموووا مىيووو٘, وووت و المادًوووت الحوووىاٖش جم المٛدمووووت  المُىىٍ

يووور مىمٗكوووت للموووىيٗين بووواث موووِ مخىاٞبوووت وْ  هخووواث  جووواءث ؤًكوووا الموووىيٗين, ونمىحووواث رْ

وُوووت الحووووىاٖش الدراضووووت بووووإن  َلووووى الووووىيُٗي ؤدائهووووم ومطووووخىي  للمووووىيٗين المٛدمووووت الاجخماَ

ٛووووا لخهلُوووواث, ومٛبووووى٣  مخىضووووو مطووووخىي   بووووين جزابهُووووت َلاٚووووت الىخوووواث  ؤوجوووودث ؤًكووووا وٖ

وُووواد اضووووخمدام  موووودارص فووووي المووووىيٗين لوووودي جخؿوووو٘ بووووالٛىة الأداء وجحطووووين الحووووىاٖش ؤب

ٛووووا دلالووووت ااث ٖووووزوٙ هىوووواٝ وجىجوووود الخُلُمُووووت, الأحموووودي مىهٛووووت  للمخٓيووووراث بحؿوووواثُت وٖ

زاُٖوووت ٛووووا الدًمىْ  الوووىيُٗي للمطوووم  باليطوووبت ؤموووا الوووذٟىر  لؿوووال  حُوووشي  اٟهووووذ للجوووويظ وٖ
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ووان ٌُوووشي   ال  ووورة ؤصوووحا  لؿوووال  حُوووشي  اٟهوووذ ال  ووورة لطوووىىاث ؤموووا الٛطوووم رثوووِظ لؿوووال  وٟ

 . احؿاثُا دالت ٖزوٙ وجىد َدم وجد الُلمي باليطبت للماهل ؤما الٛلُلت

  افصدزاطاااات بعىااااوان  بمفدشااااُت مُداهُاااات دزاطاااات العاااااملين باااا داء وعلاكتهااااا المادًاااات الحااااو

اااااد  باااااالوادي للبااااااحثين عماااااازة الجماااااازن  -لخظاااااس حمااااا  الشاااااهُد شلاسااااا ي جامعااااات باااااالي وزٍ

ووووت الووووى  هوووودٕ الدراضووووتي  الااااوادي  الم١اٖووووأث فووووي الممثلووووت المادًووووت الحووووىاٖش بووووين الُلاٚووووت مُزٖ

ُووووواث وال ووووودماث وهووووودٖذ جلووووو٢  الماضطوووووت.  داخووووول الُووووواملين ؤداء بمطوووووخىي  الاجخماَُوووووت وال رٚ

 :الخالُت الىٛام بلى الدراضت للىؾى٣ 

 الماضطت. داخل الُاملين ؤداء مطخىي  َلى الخُزٕ -

ت - ٙ  ؤهه  مُزٖ ت الهز ِ في حطاهم التي الخحٗيً   .الُاملين ؤداء رٖ

ت -  الماضطت. في به المُمى٣  الخحٗي  هًام مُزٖ

ت - ِ في المادًت الحىاٖش مطاهمت مدي مُزٖ  الُاملين. ؤداء رٖ

ووووِ المادًووووت الحووووىاٖش بووووين جووووزبو التووووي للُلاٚووووت الىؾووووى٣  - داخوووول  الُوووواملين ؤداء مطووووخىي  ورٖ

 الماضطت. 

 جهبوووووووٜ ؤن الماضطووووووواث ولٛووووووود ٚووووووودمذ جلووووووو٢ الدراضوووووووت َووووووودة جىؾوووووووُاث منهوووووووا اهوووووووه ًجوووووووب َلوووووووى                     

وووِ فوووي ٌطووواهم جُووودة ل١وووي وبؿوووٗت داثوووم وبػووو١ل الموووادي الخحٗيووو  هًوووام  فوووي الُووواملين ؤداء مطوووخىي  رٖ

ُوووواث الماضطووووت, ٞمووووا ًجووووب اًكووووا جٛوووودًم ووووٜ َادلووووت جزٚ جحٗيوووو   فووووي حطوووواهم مدروضووووت َلمُووووت ؤضووووظ وٖ

لووووى ُٚمووووت م١اٖووووأث جٛوووودًم الماضطوووواث الُمووووا٣, واوؾووووذ اًكووووا باهووووه ًجووووب َلووووى ووووذا الأداء ؤضوووواص وَ  وٞ

ووووت اجخماَُووووت خوووودماث الأٚدمُووووت, ٞمووووا ًجووووب اًكووووا جٛوووودًم  َلووووى ؤداء الُمووووا٣ لخحٗيوووو  ومخُووووددة مخىىَ

 َمل م.

 افص  بالشاااااااسهت مُداهُااااااات دزاطااااااات(العااااااااملين  بااااااا داء وعلاكتهاااااااا دزاطااااااات بعىاااااااوان الحاااااااو

اااااات ااااااادز جامعاااااات  )الجلفااااااات ووالااااااات للخ مُىااااااااث الجصا سٍ  للباااااااحثين جُاااااادوٌ احماااااااد و اعمااااااس كوٍ

اااااااااان وووووووووت ي    0209/0202الجلفااااااااات  عاشاااااااااوز  شٍ ولٛووووووووود هووووووووودٖذ جلووووووووو٢ الدراضوووووووووت للىؾوووووووووى٣ الوووووووووى مجمىَ

 :مً الاهدإ منها
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 الُاملين. وؤداء الحىاٖش مٗ ىم َلى الخُزٕ -

ووووت المادًووووت الحووووىاٖش ؤهووووىاٍ ممخلوووو٘ َلووووى الكووووىء حطوووولُو -  فووووي للُوووواملين المٛدمووووت والمُىىٍ

 الماضطت.

وووت المادًووووت الحووووىاٖش ؤزوووز َلووووى الخُوووزٕ -  الخىؾوووُاث الُوووواملين وبالخوووالي جٛوووودًم ؤداء َلووووى والمُىىٍ

 .ُٖا٣ حىاٖش هًام بًجاد اجل مً والمٛ رحاث

ووووود خلؿوووووذ جلووووو٢               الىحوووووى َلوووووى هوووووذٞزها ؤن ًم٠وووووً الدراضوووووت الوووووى جٛووووودًم حشموووووت موووووً الخىؾوووووُاث وٚ

 :الخالي

ادة -   للُما٣. المادًت الًزوٕ وجحطين والمثابزًٍ المجدًً للُما٣ الم١اٖأث مىح سٍ

ز وحُووودًل والأبىووواء الشوجوووت َوووً الُامووول ًخٛاقووو ا التوووي والموووىح الُووولاواث جحطوووين -  هًوووام وجهوووىٍ

  ُٖالُت. ؤٞثر ١ًىن  حت  الحىاٖش

ووووِ ٖووووذل٢ الماضطووووت داخوووول الٛووووزاراث اجموووواا َملُووووت فووووي بغووووزاٝ الُمووووا٣ -  روح ووووم مووووً ًزٖ

ت.  المُىىٍ

وُوواث الحوووىاٖش جموووىح ؤن - ٛوووا وال رٚ  الماضطوووت ٖٛوووو ومٚاموووت ل ٚدمُوووت ولوووِظ المخميووو  لووو داء وٖ

م خاؾت لحٗلاث ين الُما٣ لخ٠زٍ  والمخٛاَدًً. المخٗىٚ

وُوووٜ والابخ١ووووار والإبووووداٍ المبووووادرة رو  َلووووى الُمووووا٣ حيووووجُِ َلووووى الُموووول -  ؤهووووداٖ م لخحٛ

 للماضطت. الىلاء رو  الي ؿُت وجىمُت

خبوووووار  بُوووووين الُموووووا٣ والاخوووووذ واحخجاجووووواث واوػوووووٓالاث غووووو١اوي  فوووووي والىًوووووز الاهخموووووام - اَلا

ِ في بًجابي ؤزز مً ل ا لما لخحُٛٛ ا والط ي وؤ١ٖارهم بمٛ رحا هم  مطخىي الأداء. رٖ

ووووٜ رو  بووووث َلووووى الماضطووووت حُموووول ؤن -  بووووين وخاؾووووت الُموووول فووووي والإخوووواء والخُوووواون  الٗزٍ

 ومزئوضيهم. المطاولين

  افص دزاطاااات بعىااااوان دوز اااات  مظدشااااف  حالاااات دزاطاااات العاااااملين أداء جحظااااين فااااي الحااااو الصاوٍ

 الدراضوووووت بلوووووى هوووووذ  هووووودٖذالعسوسااااا ي:  الله عباااااد إطاااااماعُل الخعلُماااااي للااااادهخوز المخخااااااز

مطووووخىي الأداء,  جحطووووً َلووووى وؤززهووووا والمُىووووىي  المووووادي ببُوووود ها الحووووىاٖش ؤزووووز َلووووى الخُووووزٕ
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وُوووزٕ ٞمووووا هوووودٖذ هووووذ  الدراضووووت  وسارة الصووووحت فووووي الحووووىاٖش هًووووام ٖاَلُووووت موووودي َلووووى للخ

 وسارة فوووي المُىُوووين بلوووى ومٛ رحووواث جىؾوووُاث وجٛووودًم الأداء, جحطوووين مطوووخىي  فوووي وؤزوووز  اللُ ُوووت

 او ؤزووووز الدراضووووت وجووووىد ؤي ووووزث هخوووواث  حُووووث .ؤداء مخميوووو  لخحُٛووووٜ بالُوووواملين للوووودِٖ الصووووحت

وووت(, الحووواٖش الموووادي و  الحووواٖش المطوووخٛلت المخٓيوووراث بوووين بحؿووواثُت دلالوووت  المخٓيووور وبوووين المُىىٍ

وووت الخُلُموووي, مطدػوووٗ  فوووي الأداء مطوووخىي  جحطوووً وهوووى الدراضوووت هوووذ  فوووي الخوووابِ  حُوووث الشاوٍ

وووت ارجبوووام َلاٚووووت وجووووىد الووووى الدراضوووت جىؾووولذ والحووووىاٖش  المادًوووت الحووووىاٖش بووووين مىجبووووت ٚىٍ

وووت  ٞموووا الخوووىالي, َلوووى ( 0.780 ) , ( 0.653 )   ٚووودرث اءالاد مطوووخىي  وجحطوووً المُىىٍ

ووواث وجوووىد وَوودم جحلُووول الخبووواًً هخووواث  ؤي وووزث وووت ٖزوٚ ُوووشي  المطوووخجىبين بجابووواث فوووي مُىىٍ
ُ
 ح

 ال دمت(.  الُلمي, ومدة والماهل الجيظ, ( لمخٓيراث

جىؾووووووووووووووووووووووولذ هخووووووووووووووووووووووواث  الدراضوووووووووووووووووووووووت ؤن الحوووووووووووووووووووووووىاٖش حُخ ووووووووووووووووووووووور ؤحووووووووووووووووووووووود ؤهوووووووووووووووووووووووم المخٓيوووووووووووووووووووووووراث المطوووووووووووووووووووووووخٛلت للداُُٖوووووووووووووووووووووووت  -

باو١ُاضوووووووووووووووووووا ها وبُلاٚتهوووووووووووووووووووا الإًجابُوووووووووووووووووووت َلوووووووووووووووووووى ال٠ٗووووووووووووووووووواءة الإهخاجُوووووووووووووووووووت زوووووووووووووووووووم َلوووووووووووووووووووى هخووووووووووووووووووواث  اليػوووووووووووووووووووام الإداري . 

ووووووووووووووووِ  بووووووووووووووووت فووووووووووووووووي جحطوووووووووووووووين ؤدائهووووووووووووووووم الووووووووووووووووىيُٗي ورٖ ولُووووووووووووووول الاهخمووووووووووووووووام بدراضووووووووووووووووت حٗووووووووووووووووش الموووووووووووووووىيٗين جٗزقووووووووووووووووه الزْ

ُالُوووووووووووووووت, ٞٗووووووووووووووواء هم الإهخاجُوووووووووووووووت بموووووووووووووووا ً ٠ٗووووووووووووووول جحُٛوووووووووووووووٜ ؤهووووووووووووووودإ المىًموووووووووووووووت التوووووووووووووووي ٌُملوووووووووووووووىن ٖيهوووووووووووووووا ب٠ٗووووووووووووووواءة وٖ

وووووووووووووووِ ٞٗووووووووووووووواءة الأداء الوووووووووووووووىيُٗي ؤؾوووووووووووووووبح موووووووووووووووً ؤهوووووووووووووووم الُىامووووووووووووووول التوووووووووووووووي حطووووووووووووووو م فوووووووووووووووي جحُٛوووووووووووووووٜ ؤهووووووووووووووودإ  ولُووووووووووووووول رٖ

المىًمووووووووووووووووووووواث والمؿوووووووووووووووووووووال  ال اؾوووووووووووووووووووووت والُاموووووووووووووووووووووت, وهوووووووووووووووووووووذا لا ًخحٛوووووووووووووووووووووٜ بلا فوووووووووووووووووووووي بنوووووووووووووووووووووار جوووووووووووووووووووووىاٖز هًوووووووووووووووووووووم موووووووووووووووووووووً 

وووووووووووووووووووت المخميووووووووووووووووووو ة بال٠ٗووووووووووووووووووواءة وال٠ٗاًووووووووووووووووووو ت َوووووووووووووووووووً الحوووووووووووووووووووىاٖش فوووووووووووووووووووي الممل٠وووووووووووووووووووت الُزبُوووووووووووووووووووت الحوووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووت والمُىىٍ

 فووووووووووووووووي ؤهًموووووووووووووووووت الحووووووووووووووووىاٖش المخمثلووووووووووووووووت فووووووووووووووووي: الزاجوووووووووووووووووب, 
ً
الطووووووووووووووووُىدًت, والتووووووووووووووووي جىؾوووووووووووووووولذ بلوووووووووووووووووى ؤن هىوووووووووووووووواٝ ٚؿووووووووووووووووىرا

ووووووووووووووووووووووووووت, نبُُووووووووووووووووووووووووووت الُموووووووووووووووووووووووووول, َلاٚووووووووووووووووووووووووووت الووووووووووووووووووووووووووزثِظ بالمزئوضووووووووووووووووووووووووووين,  ُووووووووووووووووووووووووووت, الووووووووووووووووووووووووووىًم والإجووووووووووووووووووووووووووزاءاث الإدارٍ ال رٚ

َبوووووووووووووووووود   .المحخووووووووووووووووووىي الووووووووووووووووووىيُٗي, الم١اٖووووووووووووووووووأث الديووووووووووووووووووجُُُت, يووووووووووووووووووزوٕ الُموووووووووووووووووول الم١اهُووووووووووووووووووت, جماَُووووووووووووووووووت الُموووووووووووووووووول

ش بً ضُد  .(0229-الُشٍ

وووووووووووووووووووت مووووووووووووووووووووً ؤهووووووووووووووووووووم المخٓيوووووووووووووووووووراث المطووووووووووووووووووووخٛلت التووووووووووووووووووووي ل ووووووووووووووووووووا وح                ُخ ووووووووووووووووووور الحووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووت والحىاٖشالمُىىٍ

وووووووووووووت حطووووووووووووواَد َلوووووووووووووى  وووووووووووووِ الال ووووووووووووو ام الخىًُموووووووووووووي لووووووووووووودي الُووووووووووووواملين, ٖوووووووووووووالحىاٖش المادًوووووووووووووت والمُىىٍ ؤزوووووووووووووز ٞبيووووووووووووور فوووووووووووووي رٖ

جحطووووووووووووووووووووين الأداء الوووووووووووووووووووووىيُٗي,والتي حطوووووووووووووووووووو م بووووووووووووووووووووودورها فووووووووووووووووووووي جحُٛوووووووووووووووووووووٜ ؤهوووووووووووووووووووودإ المىًمووووووووووووووووووووواث والماضطووووووووووووووووووووواث , 

ػوووووووووووووووووُز ػوووووووووووووووووُز بالاهخمووووووووووووووووواء  ٖ رجٗوووووووووووووووووِ الإهخاجُوووووووووووووووووت, وَ وووووووووووووووووً ماضطوووووووووووووووووخه, وَ المىيووووووووووووووووو٘ بالزقوووووووووووووووووا َوووووووووووووووووً هٗطوووووووووووووووووه وَ

الحُٛٛووووووووووووووي ل ووووووووووووووا,و جووووووووووووووإحي هووووووووووووووذ  الدراضووووووووووووووت لمحاولووووووووووووووت ال٠ػوووووووووووووو٘ َووووووووووووووً هووووووووووووووذا المىقووووووووووووووىٍ مووووووووووووووً خوووووووووووووولا٣ الاجابووووووووووووووت 

ووووووووووووووووووت بووووووووووووووووووالال  ام الخىًُمووووووووووووووووووي للُوووووووووووووووووواملين  َوووووووووووووووووً الدطووووووووووووووووووائ٣ الووووووووووووووووووزثِظ: مووووووووووووووووووا َلاٚووووووووووووووووووت الحووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووت والمُىىٍ

وووووووووووووووووووووواف  م ووووووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووووووي مدًىووووووووووووووووووووووت الزٍ جخمووووووووووووووووووووووِ الدراضووووووووووووووووووووووت: غووووووووووووووووووووووملذ هووووووووووووووووووووووذ  والُوووووووووووووووووووووواملاث فووووووووووووووووووووووي البىووووووووووووووووووووووىٝ الخجارٍ

ووووووووووووووواف والبوووووووووووووووالٔ  وووووووووووووووت فوووووووووووووووي مدًىوووووووووووووووت الزٍ وووووووووووووووزوٍ البىوووووووووووووووىٝ الخجارٍ الدراضوووووووووووووووت الُووووووووووووووواملين فوووووووووووووووي المزاٞوووووووووووووووش الزثِطوووووووووووووووُت وٖ



(26)‌
 

( مووووووووووووووووووووووً 228( َامل,حُووووووووووووووووووووووث ٚامووووووووووووووووووووووذ الباحثووووووووووووووووووووووت باخخُووووووووووووووووووووووار َُىووووووووووووووووووووووت ملاثمووووووووووووووووووووووت بلٓووووووووووووووووووووووذ  08282َووووووووووووووووووووووددهم  

ووووووووووووووووووووووواف. موووووووووووووووووووووووى   الدراضوووووووووووووووووووووووت وؤدوا هوووووووووووووووووووووووا:  وووووووووووووووووووووووت بمدًىوووووووووووووووووووووووت الزٍ الُووووووووووووووووووووووواملين والُووووووووووووووووووووووواملاث فوووووووووووووووووووووووي البىوووووووووووووووووووووووىٝ الخجارٍ

دمذ الباحثووووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووووي هووووووووووووووووووووذ  الدراضووووووووووووووووووووت المووووووووووووووووووووى   الىؾووووووووووووووووووووٗي الخحلُلووووووووووووووووووووي, واضووووووووووووووووووووخمدمذ الباحثووووووووووووووووووووت اضووووووووووووووووووووخم

ؤن َُىووووووووووووووووووووت الدراضووووووووووووووووووووت • ؤداة الاضوووووووووووووووووووودباهت لجمووووووووووووووووووووِ البُاهوووووووووووووووووووواث مووووووووووووووووووووً مٗووووووووووووووووووووزداث الدراضووووووووووووووووووووت. ؤهووووووووووووووووووووم الىخوووووووووووووووووووواث : 

وووووووووووووووووت فوووووووووووووووووي مدًىوووووووووووووووووت  مىاٖٛوووووووووووووووووت بدرجوووووووووووووووووت مخىضوووووووووووووووووهت َلوووووووووووووووووى الحوووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووت المٛدموووووووووووووووووت موووووووووووووووووً البىوووووووووووووووووىٝ الخجارٍ

وٍوووووووووووووواف.  ووووووووووووووووت المٛدمووووووووووووووووت مووووووووووووووووً ؤن َُىووووووووووووووووت الدراضووووووووووووووووت مىاٖٛووووووووووووووووت • الز بدرجووووووووووووووووت مخىضوووووووووووووووهت َلووووووووووووووووى الحووووووووووووووووىاٖش المُىىٍ

ووووووووووووووووواف.  وووووووووووووووووت فوووووووووووووووووي مدًىوووووووووووووووووت الزٍ ؤن مطوووووووووووووووووخىي الال ووووووووووووووووو ام الخىًُموووووووووووووووووي لُُىوووووووووووووووووت الدراضوووووووووووووووووت موووووووووووووووووً • البىوووووووووووووووووىٝ الخجارٍ

ووووووووووووووووووواف مخىضوووووووووووووووووووو .  وووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووي مدًىوووووووووووووووووووت الزٍ وجىدَلاٚوووووووووووووووووووت اًجابُوووووووووووووووووووت بوووووووووووووووووووين • الُووووووووووووووووووواملين فوووووووووووووووووووي البىوووووووووووووووووووىٝ الخجارٍ

يووووووووووووووووور المباغوووووووووووووووووزة والال وووووووووووووووو ام الخىًُمووووووووووووووووو وووووووووووووووووت الحووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووت المباغووووووووووووووووزة وْ ي للُووووووووووووووووواملين فووووووووووووووووي البىوووووووووووووووووىٝ الخجارٍ

وووووووووووووووووووواف.  ووووووووووووووووووووت والال وووووووووووووووووووو ام الخىًُمووووووووووووووووووووي • فووووووووووووووووووووي مدًىووووووووووووووووووووت الزٍ وجووووووووووووووووووووىد َلاٚووووووووووووووووووووت اًجابُووووووووووووووووووووت بووووووووووووووووووووين الحووووووووووووووووووووىاٖش المُىىٍ

وووووووووووووواف. ؤهووووووووووووووم الخىؾووووووووووووووُاث:  ووووووووووووووت فووووووووووووووي مدًىووووووووووووووت الزٍ وقووووووووووووووِ حوووووووووووووود ؤدووووووووووووووو  ل جووووووووووووووىر • للُوووووووووووووواملين فووووووووووووووي البىووووووووووووووىٝ الخجارٍ

هووووووووووووووووووووول ان ج١وووووووووووووووووووووىن الدرجوووووووووووووووووووووت الىيُُٗوووووووووووووووووووووت بحطوووووووووووووووووووووب الما • بحطوووووووووووووووووووووب الماهووووووووووووووووووووول الُلموووووووووووووووووووووي وضوووووووووووووووووووووىىاث ال  ووووووووووووووووووووورة 

الُلمووووووووووووووووووي بحُوووووووووووووووووووث جخوووووووووووووووووودر  الدرجوووووووووووووووووووت مووووووووووووووووووً الاٚووووووووووووووووووول ل َلوووووووووووووووووووى بحطووووووووووووووووووب الماهووووووووووووووووووول جبوووووووووووووووووودؤ بماهووووووووووووووووووول الثووووووووووووووووووواهىي 

ز الووووووووووووووووووىيُٗي وج١ووووووووووووووووووىن • وجيخهووووووووووووووووووي بالماجطووووووووووووووووووخير.  ُووووووووووووووووووت والخهووووووووووووووووووىٍ ادلووووووووووووووووووت لل رٚ وقووووووووووووووووووِ ضُاضوووووووووووووووووواث وا ووووووووووووووووووحت وَ

وقووووووووووووووووووووووووِ مُووووووووووووووووووووووواًير وا وووووووووووووووووووووووحت لوووووووووووووووووووووووو داء • مُخمووووووووووووووووووووووودة َلوووووووووووووووووووووووى هخووووووووووووووووووووووواث  جُٛووووووووووووووووووووووووُم الأداء الطوووووووووووووووووووووووىىي للمىيووووووووووووووووووووووو٘. 

هووووووووووووووووووووووت با هوووووووووووووووووووووودإ الىيُُٗووووووووووووووووووووووت للٗووووووووووووووووووووووزد والتووووووووووووووووووووووي ًووووووووووووووووووووووخم المطووووووووووووووووووووووخحٜ لمووووووووووووووووووووووىح الحوووووووووووووووووووووواٖش بحُووووووووووووووووووووووث ج١ووووووووووووووووووووووىن مزجب

 . مووووووووووووووووووووووووىح الحووووووووووووووووووووووووىاٖش للُوووووووووووووووووووووووواملين الووووووووووووووووووووووووذًً ًبووووووووووووووووووووووووذلىن • جمهُه ووووووووووووووووووووووووا مووووووووووووووووووووووووِ الموووووووووووووووووووووووودًز المباغووووووووووووووووووووووووز ؤو المػووووووووووووووووووووووووزٕ

ادلووووووووووووووووت • مج ووووووووووووووووىداث مكوووووووووووووووواَٗت, بحُووووووووووووووووث ًووووووووووووووووخم ربووووووووووووووووو مىح ووووووووووووووووا بووووووووووووووووالمج ىد.  وقووووووووووووووووِ ضُاضوووووووووووووووواث وا ووووووووووووووووحت وَ

ز الوووووووووووووووووووووووووووووووىيُٗي وج١وووووووووووووووووووووووووووووووىن مُخمووووووووووووووووووووووووووووووودة َلوووووووووووووووووووووووووووووووى هخووووووووووووووووووووووووووووووواث  جُٛوووووووووووووووووووووووووووووووُم الأداء الطوووووووووووووووووووووووووووووووىىي  ُوووووووووووووووووووووووووووووووت والخهوووووووووووووووووووووووووووووووىٍ لل رٚ

 (.0202-العنود بنت متعب تركي للمىي٘

ووووووووووووووووووووت وؤززهووووووووووووووووووووا و                        اضووووووووووووووووووووتهدٖذ الدراضووووووووووووووووووووت الخُووووووووووووووووووووزٕ َلووووووووووووووووووووى ؤهًمووووووووووووووووووووت الحووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووت و المُىىٍ

اٟث المػووووووووووووووووووووووزوباث الٗلطووووووووووووووووووووووهُيُت. ولخحُٛووووووووووووووووووووووٜ هوووووووووووووووووووووودٕ الدراضووووووووووووووووووووووت جووووووووووووووووووووووم  َلووووووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووووووواملين فووووووووووووووووووووووي غووووووووووووووووووووووز

وووووووووووووو خموووووووووووووواد َلووووووووووووووى المووووووووووووووى   الىؾووووووووووووووٗي الووووووووووووووذي ٌُخموووووووووووووود َلووووووووووووووى جمووووووووووووووِ البُاهوووووووووووووواث الًوووووووووووووواهزة, وٚ خموووووووووووووواد اَلا د جووووووووووووووم اَلا

ووووووووووووووإداة لجموووووووووووووووِ البُاهووووووووووووووواث. ونبٛوووووووووووووووذ الدراضوووووووووووووووت َلوووووووووووووووى َُىوووووووووووووووت ج١ىهوووووووووووووووذ موووووووووووووووً ؤٞ ووووووووووووووور ؤربُوووووووووووووووت  وٟ َلوووووووووووووووى الاضووووووووووووووودباهت 

اٟث مػوووووووووووووووووزوباث َاملوووووووووووووووووت فوووووووووووووووووي الكوووووووووووووووووٗت الٓزبُوووووووووووووووووت والووووووووووووووووو٢ موووووووووووووووووً حُوووووووووووووووووث َووووووووووووووووودد الُووووووووووووووووواملين فوووووووووووووووووي هوووووووووووووووووذ   غوووووووووووووووووز

ووووووووووووووووووووووذ  اٟث, ووسَ اٟث اضوووووووووووووووووووووو رجِ منهووووووووووووووووووووووا  022الػووووووووووووووووووووووز  028اضوووووووووووووووووووووودباهت َلووووووووووووووووووووووى الُوووووووووووووووووووووواملين فووووووووووووووووووووووي هووووووووووووووووووووووذ  الػووووووووووووووووووووووز

% مووووووووووووووووووووً الاضوووووووووووووووووووودباهاث 92ؾووووووووووووووووووووالحت للخحلُوووووووووووووووووووول الإحؿوووووووووووووووووووواجي, ؤي بيطووووووووووووووووووووبت  اضوووووووووووووووووووودباهت 020اضوووووووووووووووووووودباهت منهووووووووووووووووووووا 

ووووووووووووووان موووووووووووووووً ؤهم وووووووووووووووا: وجوووووووووووووووىد َلاٚوووووووووووووووت ارجبانُوووووووووووووووه نزدًووووووووووووووووت  وٟ وووووووووووووووت. خلؿوووووووووووووووذ الدراضوووووووووووووووت بلوووووووووووووووى َووووووووووووووودة هخووووووووووووووواث   المىسَ

ووووووووووووووووت ومطووووووووووووووووخىي ؤداء الُوووووووووووووووواملين, هىوووووووووووووووواٝ َلاٚووووووووووووووووت ارجبانُووووووووووووووووه نزدًووووووووووووووووت بووووووووووووووووين  بووووووووووووووووين الحووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت والمُىىٍ

اٟث  ٖاَلُووووووووووووووووت هًووووووووووووووووام الحووووووووووووووووىاٖش ومطووووووووووووووووخىي ؤداء الُوووووووووووووووواملين, درجووووووووووووووووت مطووووووووووووووووخىي الحووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت فووووووووووووووووي غووووووووووووووووز



(27)‌
 

المػوووووووووووووووووووووزوباث الٗلطوووووووووووووووووووووهُيُت مخىضوووووووووووووووووووووهت, َووووووووووووووووووووودم مزاَووووووووووووووووووووواة ضووووووووووووووووووووولم الأجوووووووووووووووووووووىر والزواجوووووووووووووووووووووب لمُووووووووووووووووووووودلاث ْووووووووووووووووووووولاء 

ووووووووووووووووووووت مووووووووووووووووووووً الخىؾووووووووووووووووووووُاث مووووووووووووووووووووً ؤهم ووووووووووووووووووووا: قووووووووووووووووووووزورة الُموووووووووووووووووووول َلووووووووووووووووووووى  وووووووووووووووووووودمذ الدراضووووووووووووووووووووت مجمىَ المُِػووووووووووووووووووووت. وٚ

ووووووووووووووووووِ الحووووووووووووووووووىاٖش, ربووووووووووووووووووو ضووووووووووووووووووولم الزواجووووووووووووووووووب والأجووووووووووووووووووىر بمُوووووووووووووووووودلاث ْووووووووووووووووووولاء  جحُٛووووووووووووووووووٜ مبوووووووووووووووووودؤ الُدالووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووي جىسَ

الخ وووووووووووووووو م, جؿووووووووووووووومُم هًووووووووووووووووام حووووووووووووووووىاٖش ُٖوووووووووووووووا٣ مووووووووووووووووزن, اضووووووووووووووووخحدار ؤهًموووووووووووووووت حووووووووووووووووىاٖش جدًوووووووووووووووودة, المُِػوووووووووووووووت و 

خلوووووووووووووووووووووٜ الػوووووووووووووووووووووُىر با موووووووووووووووووووووان والاضوووووووووووووووووووووخٛزار الووووووووووووووووووووووىيُٗي َىووووووووووووووووووووود الُووووووووووووووووووووواملين, جٛووووووووووووووووووووودًم الووووووووووووووووووووودَم والمطوووووووووووووووووووووواَدة 

ووووووووووووووووووادة  للُوووووووووووووووووواملين َىوووووووووووووووووود حُزقوووووووووووووووووو م لًووووووووووووووووووزوٕ خاؾووووووووووووووووووت, َٛوووووووووووووووووود دوراث جدرٍ ُووووووووووووووووووت للُوووووووووووووووووواملين  هوووووووووووووووووودٕ بلووووووووووووووووووى سٍ

درا هم.  (.0200 - خالد َليم ارا هم وٚ

وووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووي جحُٛوووووووووووووووووووٜ الزقوووووووووووووووووووا جحدًووووووووووووووووووود    الدراضوووووووووووووووووووت  واضوووووووووووووووووووتهدٖذ                    دور الحوووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووت والمُىىٍ

ُىووووووووووووووووووووووت  وُوووووووووووووووووووووت . مجخمووووووووووووووووووووووِ وَ وٍوووووووووووووووووووووش للُلووووووووووووووووووووووىم والخٛى الووووووووووووووووووووووىيُٗي للُوووووووووووووووووووووواملين فووووووووووووووووووووووي مدًىووووووووووووووووووووووت الملوووووووووووووووووووووو٢ َبوووووووووووووووووووووود الُش

ووووووووووووووش للُلووووووووووووووىم  الدراضووووووووووووووت: ًخ١ووووووووووووووىن مجخمووووووووووووووِ الدراضووووووووووووووت مووووووووووووووً جمُووووووووووووووِ الُوووووووووووووواملين فووووووووووووووي مدًىووووووووووووووت الملوووووووووووووو٢ َبوووووووووووووود الُشٍ

ووووووووووووووووووددهم   ( مٗووووووووووووووووووزدة. 228ؤمووووووووووووووووووا َُىووووووووووووووووووت الدراضووووووووووووووووووت الُٗلُووووووووووووووووووت ٖٛوووووووووووووووووود بلوووووووووووووووووؤ َووووووووووووووووووددها   (,2228والخٛىُووووووووووووووووووت, وَ

وووووووووووووووووووإداة  وٟ مووووووووووووووووووووى   الدراضووووووووووووووووووووت وؤدوا هووووووووووووووووووووا: اضووووووووووووووووووووخمدم الباحووووووووووووووووووووث المووووووووووووووووووووى   الىؾووووووووووووووووووووٗي الخحلُلووووووووووووووووووووي, ةالاضوووووووووووووووووووودباهت 

 َىوووووووووووووود مطووووووووووووووخىي   -لجمووووووووووووووِ البُاهوووووووووووووواث. ؤهووووووووووووووم الىخوووووووووووووواث : 
ً
( فووووووووووووووي محووووووووووووووواور 2.20وجووووووووووووووىد ٖوووووووووووووووزوٙ دالووووووووووووووت بحؿوووووووووووووواثُا

 لمخٓيووووووووووووووور الماهووووووووووووووول الُلموووووووووووووووي للُووووووووووووووواملين ب
ً
وووووووووووووووش للُلوووووووووووووووىم والخٛىُوووووووووووووووت. الدراضووووووووووووووت جبُوووووووووووووووا  -مدًىووووووووووووووت الملووووووووووووووو٢ َبووووووووووووووود الُشٍ

 لمخٓيووووووووووووووووور َووووووووووووووووودد ضوووووووووووووووووىىاث ال  ووووووووووووووووورة 
ً
 فوووووووووووووووووي محووووووووووووووووواور الدراضوووووووووووووووووت جبُوووووووووووووووووا

ً
َووووووووووووووووودم وجوووووووووووووووووىد ٖوووووووووووووووووزوٙ دالوووووووووووووووووت بحؿووووووووووووووووواثُا

ووووووووووووووووش للُلووووووووووووووووىم والخٛىُووووووووووووووووت.    -للُوووووووووووووووواملين بمدًىووووووووووووووووت الملوووووووووووووووو٢ َبوووووووووووووووود الُشٍ
ً
َوووووووووووووووودم وجووووووووووووووووىد ٖووووووووووووووووزوٙ دالووووووووووووووووت بحؿوووووووووووووووواثُا

 لمخٓيووووووووووووور مطوووووووووووووم  الىيُٗوووووووووووووت للُووووووووووووواملين بمدًىوووووووووووووت 
ً
وووووووووووووش للُلووووووووووووووىم فوووووووووووووي محووووووووووووواور الدراضوووووووووووووت جبُوووووووووووووا الملووووووووووووو٢ َبووووووووووووود الُشٍ

 َىووووووووووووووووود مطوووووووووووووووووخىي   -والخٛىُوووووووووووووووووت. 
ً
( ُٖموووووووووووووووووا ًخُلوووووووووووووووووٜ بىاٚوووووووووووووووووِ الحوووووووووووووووووىاٖش 2.20وجوووووووووووووووووىد ٖوووووووووووووووووزوٙ دالوووووووووووووووووت بحؿووووووووووووووووواثُا

وووووووووووووووووت, وؤزوووووووووووووووووز هًوووووووووووووووووام الحوووووووووووووووووىاٖش المخبوووووووووووووووووِ َلوووووووووووووووووى رقوووووووووووووووووا الُووووووووووووووووواملين فوووووووووووووووووي مدًىوووووووووووووووووت الملووووووووووووووووو٢ َبووووووووووووووووود  المادًوووووووووووووووووت والمُىىٍ

 لمخٓيوووووووووووووووووووووور َوووووووووووووووووووووودد الوووووووووووووووووووووودوراث الخدرٍ ُووووووووووووووووووووووت. 
ً
ووووووووووووووووووووووش للُلووووووووووووووووووووووىم والخٛىُووووووووووووووووووووووت, جبُووووووووووووووووووووووا لووووووووووووووووووووووت وجووووووووووووووووووووووىد ٖووووووووووووووووووووووزوٙ دا -الُشٍ

 َىووووووووووووووووووود مطوووووووووووووووووووخىي  
ً
( ُٖموووووووووووووووووووا ًخُلوووووووووووووووووووٜ بىاٚوووووووووووووووووووِ الزقوووووووووووووووووووا الوووووووووووووووووووىيُٗي للُووووووووووووووووووواملين فوووووووووووووووووووي مدًىوووووووووووووووووووت 2.22بحؿووووووووووووووووووواثُا

 لمخٓيوووووووووووووووووور َوووووووووووووووووودد الوووووووووووووووووودوراث الخدرٍ ُووووووووووووووووووت. 
ً
ووووووووووووووووووش للُلووووووووووووووووووىم والخٛىُووووووووووووووووووت جبُووووووووووووووووووا َوووووووووووووووووودم وجووووووووووووووووووىد  -الملوووووووووووووووووو٢ َبوووووووووووووووووود الُشٍ

وووووووووووووووت فوووووووووووووووي مدًىوووووووووووووووت الملووووووووووووووو٢ َبوووووووووووووووود   ُٖموووووووووووووووا ًخُلوووووووووووووووٜ بىاٚوووووووووووووووِ الحووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووت والمُىىٍ
ً
ٖوووووووووووووووزوٙ دالوووووووووووووووت بحؿووووووووووووووواثُا

ووووووووووووووووش للُلووووووووووووووووىم وال  لمخٓيوووووووووووووووور الحالووووووووووووووووت الاجخماَُووووووووووووووووت ؤهووووووووووووووووم الخىؾووووووووووووووووُاث: الُشٍ
ً
مزاَوووووووووووووووواة الٗووووووووووووووووزوٙ  -خٛىُووووووووووووووووت جبُووووووووووووووووا

وووووووووووووش, حتووووووووووووو  ٌػوووووووووووووُز الموووووووووووووىيٗين  وووووووووووووِ الم وووووووووووووام بوووووووووووووين الُووووووووووووواملين فوووووووووووووي مدًىوووووووووووووت الملووووووووووووو٢ َبووووووووووووود الُشٍ الٗزدًوووووووووووووت َىووووووووووووود جىسَ

ً موووووووووووووونهم.  ووووووووووووووادة جحٗيوووووووووووووو  الُوووووووووووووواملين فووووووووووووووي مدًىووووووووووووووت الملوووووووووووووو٢ َبوووووووووووووود  -بالزقووووووووووووووا فووووووووووووووي الُموووووووووووووول, ممووووووووووووووا ً وووووووووووووورس المخميووووووووووووووً  سٍ

م د وٛووووووووووووووووووووووىٍ وووووووووووووووووووووووش موووووووووووووووووووووووً خووووووووووووووووووووووولا٣ ج موووووووووووووووووووووووىح حوووووووووووووووووووووووىاٖش بقووووووووووووووووووووووواُٖت جدىاضوووووووووووووووووووووووب موووووووووووووووووووووووِ  -وري  داء الموووووووووووووووووووووووىيٗين. الُشٍ

مطووووووووووووووووووووواولُت الُمووووووووووووووووووووول الملٛووووووووووووووووووووو  َلوووووووووووووووووووووى َووووووووووووووووووووواجٜ المىيووووووووووووووووووووو٘, با بُيوووووووووووووووووووووذ هخووووووووووووووووووووواث  الدراضوووووووووووووووووووووت الحالُوووووووووووووووووووووت وجوووووووووووووووووووووىد 

وووووووووووووووووِ الووووووووووووووووودوراث الخدرٍ ُوووووووووووووووووت للُووووووووووووووووواملين, با بُيوووووووووووووووووذ هخووووووووووووووووواث  الدراضووووووووووووووووووت  -اهمٗووووووووووووووووواف فوووووووووووووووووي هوووووووووووووووووذا الجاهوووووووووووووووووب.  جىىَ



(28)‌
 

ووووووووووووووووووووووووش لوووووووووووووووووووووووم ً وُوووووووووووووووووووووواملين فووووووووووووووووووووووووي مدًىووووووووووووووووووووووووت الملووووووووووووووووووووووو٢ َبوووووووووووووووووووووووود الُشٍ حؿوووووووووووووووووووووووولىا َلووووووووووووووووووووووووى دورث الحالُوووووووووووووووووووووووت ؤن بُوووووووووووووووووووووووول ال

              .(0202-عبدالعزيز بن سعود إبراهيم جدرٍ ُت

واضوووووووووووووووووتهدٖذ الدراضووووووووووووووووووت الإجابوووووووووووووووووت َلووووووووووووووووووى الطوووووووووووووووووواا٣ الوووووووووووووووووزثِظ الخووووووووووووووووووالي: موووووووووووووووووا َلاٚووووووووووووووووووت الحووووووووووووووووووىاٖش                        

ت بمدًىوووووووووووووووووووووت الأميوووووووووووووووووووور ضووووووووووووووووووووولهان  وووووووووووووووووووووت بخحطووووووووووووووووووووين ؤداء الُووووووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووووةدارة الموووووووووووووووووووووىارد ال ػووووووووووووووووووووزٍ المادًووووووووووووووووووووت والمُىىٍ

ووووووووووووووووووواف  مجخموووووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووووت: ًخ١وووووووووووووووووووىن موووووووووووووووووووً جمُوووووووووووووووووووِ َلوووووووووووووووووووى الُووووووووووووووووووواملين بوووووووووووووووووووةدارة  ت بالزٍ الهبُوووووووووووووووووووت الُطووووووووووووووووووو٠زٍ

ت بمدًىووووووووووووووووووت الأميوووووووووووووووووور ضوووووووووووووووووول وووووووووووووووووواف والبووووووووووووووووووالٔ َووووووووووووووووووددهم  المووووووووووووووووووىارد ال ػووووووووووووووووووزٍ ت بالزٍ  020هان الهبُووووووووووووووووووت الُطوووووووووووووووووو٠زٍ

ت بمدًىووووووووووووووووووت الأميوووووووووووووووووور ضوووووووووووووووووولهان الهبُووووووووووووووووووت  مىيٗووووووووووووووووووا( حطووووووووووووووووووب آخووووووووووووووووووز بحؿوووووووووووووووووواثُت مووووووووووووووووووً بدارة المووووووووووووووووووىارد ال ػووووووووووووووووووزٍ

ووووووووووووووووووواف اضوووووووووووووووووووخمدم الباحوووووووووووووووووووث ؤضووووووووووووووووووولى  الحؿوووووووووووووووووووز الػوووووووووووووووووووامل بلٓوووووووووووووووووووذ َووووووووووووووووووودد الاضووووووووووووووووووودباهاث  ت بالزٍ الُطووووووووووووووووووو٠زٍ

وُووووووووووووووووووووول   وَووووووووووووووووووووودد029المطوووووووووووووووووووووو ردة والؿووووووووووووووووووووووالحت ل دخوووووووووووووووووووووووا٣ والخحل وٓوووووووووووووووووووووذ  الاضووووووووووووووووووووووودباهاث  ( اضوووووووووووووووووووووودباهت, بِىموووووووووووووووووووووووا بل

يووووووووووووووووووووووووور الؿوووووووووووووووووووووووووالحت ل دخوووووووووووووووووووووووووا٣ والخحلُووووووووووووووووووووووووول   ( اضووووووووووووووووووووووووودباهاث موووووووووووووووووووووووووى   الدراضوووووووووووووووووووووووووت وؤدوا هوووووووووووووووووووووووووا: 2المٗٛوووووووووووووووووووووووووىدة وْ

ووووووووووووووووووووإداة لجموووووووووووووووووووووِ البُاهووووووووووووووووووووواث. ؤهوووووووووووووووووووووم الىخووووووووووووووووووووواث :  وٟ  -0اضوووووووووووووووووووووخمدم الباحوووووووووووووووووووووث الموووووووووووووووووووووى   الىؾوووووووووووووووووووووٗي, والاضووووووووووووووووووووودباهت 

ؤي وووووووووووووووووووزث الىخووووووووووووووووووواث  ؤن ؤٖوووووووووووووووووووزاد مجخموووووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووووت ًوووووووووووووووووووزون ؤن مطوووووووووووووووووووخىي ؤداء الُووووووووووووووووووواملين بوووووووووووووووووووةدارة الموووووووووووووووووووىارد 

ت بمدً , والوووووووووووووووو٢ بمخىضووووووووووووووووو ال ػووووووووووووووووزٍ
ً
وووووووووووووووواف مزجٗووووووووووووووووِ جوووووووووووووووودا ت بالزٍ ىووووووووووووووووت الأميوووووووووووووووور ضوووووووووووووووولهان الهبُووووووووووووووووت الُطوووووووووووووووو٠زٍ

ؤي وووووووووووووووووووووووزث الىخووووووووووووووووووووووواث  ؤن ؤٖوووووووووووووووووووووووزاد مجخموووووووووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووووووووت مىاٖٛوووووووووووووووووووووووىن بدرجوووووووووووووووووووووووت  -0(. 2موووووووووووووووووووووووً  2.22حطوووووووووووووووووووووووابي  

مزجُٗووووووووووووووووووووت َلووووووووووووووووووووى الحووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووت المهبٛووووووووووووووووووووت والتووووووووووووووووووووي حطوووووووووووووووووووواهم فووووووووووووووووووووي جحطووووووووووووووووووووين ؤداء الُوووووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووووةدارة 

ت بمدًىووووووووووووووووووووووت الأميوووووووووووووووووووووور ضوووووووووووووووووووووولهان الهبُووووووووووووووووووووووت وٍووووووووووووووووووووواف والوووووووووووووووووووووو٢ بمخىضووووووووووووووووووووووو  المووووووووووووووووووووووىارد ال ػووووووووووووووووووووووزٍ ت بالز الُطوووووووووووووووووووووو٠زٍ

ٞػووووووووووووووووووووووٗذ الىخوووووووووووووووووووووواث  ؤن ؤٖووووووووووووووووووووووزاد مجخمووووووووووووووووووووووِ الدراضووووووووووووووووووووووت مىاٖٛووووووووووووووووووووووىن بدرجووووووووووووووووووووووت  -2(. 2مووووووووووووووووووووووً  2.20حطووووووووووووووووووووووابي  

وووووووووووووووووووت المهبٛوووووووووووووووووووت والتوووووووووووووووووووي حطووووووووووووووووووواهم فوووووووووووووووووووي جحطوووووووووووووووووووين ؤداء الُووووووووووووووووووواملين بوووووووووووووووووووةدارة  مزجُٗوووووووووووووووووووت َلوووووووووووووووووووى الحوووووووووووووووووووىاٖش المُىىٍ

وووووووووووووووووووووواف والوووووووووووووووووووووو٢ بمخىضووووووووووووووووووووووو  ت بالزٍ ت بمدًىووووووووووووووووووووووت الأميوووووووووووووووووووووور ضوووووووووووووووووووووولهان الهبُووووووووووووووووووووووت الُطوووووووووووووووووووووو٠زٍ المووووووووووووووووووووووىارد ال ػووووووووووووووووووووووزٍ

ٞػوووووووووووووووووٗذ الىخوووووووووووووووووواث  َوووووووووووووووووً وجوووووووووووووووووىد َلاٚوووووووووووووووووت نزدًووووووووووووووووووت بوووووووووووووووووين الحوووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووت  -2(. 2موووووووووووووووووً  2.22ي  حطووووووووووووووووواب

ت بمدًىووووووووووووووووووووووت الأميوووووووووووووووووووووور  ووووووووووووووووووووووت, وبووووووووووووووووووووووين جحطووووووووووووووووووووووين مطووووووووووووووووووووووخىي ؤداء الُوووووووووووووووووووووواملين بووووووووووووووووووووووةدارة المووووووووووووووووووووووىارد ال ػووووووووووووووووووووووزٍ والمُىىٍ

وووووووووووووووووووووواف جىؾووووووووووووووووووووووُاث الدراضووووووووووووووووووووووت:  ت بالزٍ وًوووووووووووووووووووووزجبو ؾووووووووووووووووووووووزٕ الحووووووووووووووووووووووىاٖش  -0ضوووووووووووووووووووووولهان الهبُووووووووووووووووووووووت الُطوووووووووووووووووووووو٠زٍ ؤن 

 بمطووووووووووووووووخىي الأداء بحُووووووووووووووووث ًووووووووووووووووخم الخمُيوووووووووووووووو
ً
 لمطووووووووووووووووخىي ؤدائهووووووووووووووووم, ممووووووووووووووووا ٌيووووووووووووووووجِ ُٖلُوووووووووووووووا

ً
ٛووووووووووووووووا   بووووووووووووووووين الُووووووووووووووواملين وٖ

 َلوووووووووووووووووى بوووووووووووووووووذ٣ ؤٚ وووووووووووووووووخ  ج ووووووووووووووووود لخحطوووووووووووووووووين ؤدائهوووووووووووووووووم 
ً
ضوووووووووووووووووً اللوووووووووووووووووىاثح والٛوووووووووووووووووىاهين التوووووووووووووووووي  -0الُووووووووووووووووواملين جمُُوووووووووووووووووا

ت بمدًىووووووووووووووووووووت الأميوووووووووووووووووووور ضوووووووووووووووووووولهان الهبُووووووووووووووووووووت  حيووووووووووووووووووووجِ َلووووووووووووووووووووى ممارضووووووووووووووووووووت الخحٗيوووووووووووووووووووو  فووووووووووووووووووووي بدارة المووووووووووووووووووووىارد ال ػووووووووووووووووووووزٍ

ووووووووووووووووووواف.  ت بالزٍ مزاث التوووووووووووووووووووي جموووووووووووووووووووخـ حيوووووووووووووووووووجُِ الُووووووووووووووووووواملين َلوووووووووووووووووووى حكوووووووووووووووووووىر الىووووووووووووووووووودواث والمووووووووووووووووووواج -2الُطووووووووووووووووووو٠زٍ

 . (0202-بدر بن نافع نفيع بمجا٣ الُمل ٟلً حطب جمؿؿه

اضوووووووووووووووووووووووتهدٕ البحوووووووووووووووووووووووث  دراضوووووووووووووووووووووووت  دور الُلاٚووووووووووووووووووووووواث الُاموووووووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووووووي الماضطووووووووووووووووووووووواث الح١ىمُوووووووووووووووووووووووت  و                      

ووووووووووووووووووودر ها ودورهوووووووووووووووووووا فوووووووووووووووووووي حيوووووووووووووووووووجُِ الُووووووووووووووووووواملين واضووووووووووووووووووودثمار الهاٚوووووووووووووووووووت  وال اؾوووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووي جحٗيووووووووووووووووووو  الموووووووووووووووووووىيٗين, وٚ

ت والميووووووووووووووووووووووجُت فووووووووووووووووووووووي الخحٗيوووووووووووووووووووووو  , وخلووووووووووووووووووووووٜ جووووووووووووووووووووووى مووووووووووووووووووووووً الخىاضووووووووووووووووووووووٜ لوووووووووووووووووووووود هم , ومًجوووووووووووووووووووووواد الهووووووووووووووووووووووزٙ المىاضووووووووووووووووووووووب



(29)‌
 

ز م ووووووووووووووووارا هم ل لووووووووووووووووٜ بِئووووووووووووووووت مطوووووووووووووووواَد   والخىوووووووووووووووواْم بووووووووووووووووين الُاموووووووووووووووول والماضطووووووووووووووووت التووووووووووووووووي ٌُموووووووووووووووول ٖيهووووووووووووووووا , وجهووووووووووووووووىٍ

ز والابخ١وووووووووووووووووووووار للحؿوووووووووووووووووووووى٣ َلوووووووووووووووووووووى هخووووووووووووووووووووواث  ؤٖكووووووووووووووووووووول , والخُوووووووووووووووووووووزٕ بلوووووووووووووووووووووى مُوووووووووووووووووووووى٣ الموووووووووووووووووووووىيٗين  َلوووووووووووووووووووووى الخهوووووووووووووووووووووىٍ

بوووووووووووووووووووووا هم واججاهووووووووووووووووووووووا هم لخحطووووووووووووووووووووووين مطووووووووووووووووووووووخىي ؤدائهوووووووووووووووووووووم, واضوووووووووووووووووووووودثمار الهاٚوووووووووووووووووووووواث والٛوووووووووووووووووووووو دراث ال١امىووووووووووووووووووووووت ورْ

لووووووووووووووودي الموووووووووووووووىيٗين , ومغوووووووووووووووزاٞ م فوووووووووووووووي َملُوووووووووووووووت اجمووووووووووووووواا الٛوووووووووووووووزاراث. هووووووووووووووودٖذ هوووووووووووووووذ  الدراضوووووووووووووووت للخُوووووووووووووووزٕ َلوووووووووووووووى 

وووووووووووووووان لا بووووووووووووووود مووووووووووووووووً بًجووووووووووووووواد ال١ووووووووووووووووادر الوووووووووووووووىيُٗي الٛووووووووووووووووادر َلوووووووووووووووى بًؿووووووووووووووووا٣  وٟ الأهووووووووووووووودإ الموووووووووووووووزاد الىؾووووووووووووووووى٣ بليهوووووووووووووووا 

لووووووووووووووووووى هووووووووووووووووووذ  الماضطووووووووووووووووووت رد الجمُوووووووووووووووووول ؤولا بووووووووووووووووووإو٣ لخحٗيوووووووووووووووووو  المووووووووووووووووووىيٗين  الماضطووووووووووووووووووت بلووووووووووووووووووى هووووووووووووووووووذا ال وووووووووووووووووودٕ, وَ

ت فووووووووووووووووووي الأداء الجُد.اضوووووووووووووووووودىادا للدراضوووووووووووووووووواث الطووووووووووووووووووابٛت ونبُُووووووووووووووووووت البُاهوووووووووووووووووواث التووووووووووووووووووي ًووووووووووووووووووزاد َلووووووووووووووووووى الاضووووووووووووووووووخمز  ارٍ

لوووووووووووووووووى الموووووووووووووووووى   المخبوووووووووووووووووِ فوووووووووووووووووي الدراضوووووووووووووووووت ٖوووووووووووووووووةن الأداة الأٞثووووووووووووووووور ملاثموووووووووووووووووت لخحُٛوووووووووووووووووٜ ؤهووووووووووووووووودإ هووووووووووووووووووذ   جمُ وووووووووووووووووا وَ

ووووووووووووووووووذل٢ اداء  وووووووووووووووووود ج١ىهووووووووووووووووووذ مووووووووووووووووووً الحوووووووووووووووووواٖش المووووووووووووووووووادي والحوووووووووووووووووواٖش المُىووووووووووووووووووىي, وٞ الدراضووووووووووووووووووت  ووووووووووووووووووي الاضوووووووووووووووووودباهت, وٚ

ز الأداء  وجٛووووووووووووووووووووووودًم الأ١ٖوووووووووووووووووووووووار والمٛ رحووووووووووووووووووووووواث.وؤي زث هخووووووووووووووووووووووواث  الدراضوووووووووووووووووووووووت الُووووووووووووووووووووووواملين موووووووووووووووووووووووً حُوووووووووووووووووووووووث جهوووووووووووووووووووووووىٍ

ووووووووووووووووت لووووووووووووووووذل٢  اهمٗوووووووووووووووواف مطووووووووووووووووخىي بُوووووووووووووووودي المخٓيوووووووووووووووور المطووووووووووووووووخٛل وهمووووووووووووووووا الحووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت والحووووووووووووووووىاٖش المُىىٍ

-ناصررررررررررررررررررر رز   بررررررررررررررررررو عرررررررررررررررررررار جٛوووووووووووووووووودم بدرجووووووووووووووووووت ٚلُلووووووووووووووووووت لُىاؾووووووووووووووووووز الُملُووووووووووووووووووت الخُلُمُووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووي وسارة ال ربُووووووووووووووووووت

0200).   

وووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووي الٛهووووووووووووووووووواٍ دٖذ اضوووووووووووووووووووتهو                        دراضوووووووووووووووووووت الخُوووووووووووووووووووزٕ َلوووووووووووووووووووى واٚوووووووووووووووووووِ الحوووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووت والمُىىٍ

وووووووووووووووووووووذل٢ الخُوووووووووووووووووووووزٕ َلوووووووووووووووووووووى الُلاٚوووووووووووووووووووووت بوووووووووووووووووووووين  الؿووووووووووووووووووووواي الح١وووووووووووووووووووووىمي فوووووووووووووووووووووي الممل٠وووووووووووووووووووووت الُزبُوووووووووووووووووووووت الطوووووووووووووووووووووُىدًت, وٞ

ووووووووووووووووووووواف,  ٗووووووووووووووووووووواءة ؤداء ال١وووووووووووووووووووووىادر الصوووووووووووووووووووووحُت بمطدػوووووووووووووووووووووُٗاث مدًىوووووووووووووووووووووت الزٍ وووووووووووووووووووووت وٞ الحوووووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووووت والمُىىٍ

وووووووووووووووود ب وووووووووووووووود اضووووووووووووووووخمدمذ الدراضووووووووووووووووت المووووووووووووووووى   الىؾووووووووووووووووٗي الخحلُلووووووووووووووووي, وٚ ( مووووووووووووووووً 000لٓووووووووووووووووذ َُىووووووووووووووووت الدراضووووووووووووووووت  وٚ

ووووووووووووووووووود اضوووووووووووووووووووخمدمذ الدراضوووووووووووووووووووت  ووووووووووووووووووواف, وٚ الُووووووووووووووووووواملين فوووووووووووووووووووي الماضطووووووووووووووووووواث الصوووووووووووووووووووحُت الح١ىمُوووووووووووووووووووت بمدًىوووووووووووووووووووت الزٍ

ووووووووووووووووإداة لجموووووووووووووووووِ البُاهووووووووووووووووواث. وجمثلوووووووووووووووووذ مػووووووووووووووووو١لت الدراضوووووووووووووووووت فوووووووووووووووووي ؤهمُوووووووووووووووووت موووووووووووووووووا جلُوووووووووووووووووب الحوووووووووووووووووىاٖش  وٟ الاضووووووووووووووووودباهت 

ووووووووووووووووت ودورهووووووووووووووووا ال٠بيوووووووووووووووور فووووووووووووووووي الخووووووووووووووووإزير َلووووووووووووووووى ٞٗوووووووووووووووواءة ؤداء الُوووووووووووووووواملين ضووووووووووووووووىاء بػوووووووووووووووو١ل بًجووووووووووووووووا بي المادًووووووووووووووووت والمُىىٍ

ُ وووووووووووووووووا بػووووووووووووووووو١ل َووووووووووووووووواد٣ ٚووووووووووووووووود ًوووووووووووووووووى٠ُظ َلوووووووووووووووووى ؤداء ال١وووووووووووووووووىادر  ووووووووووووووووودم جىسَ زهوووووووووووووووووا وَ ُجوووووووووووووووووي َووووووووووووووووودم جىٖ ؤو ضووووووووووووووووولبي وَ

دراضوووووووووووووووووووووت بلوووووووووووووووووووووى وجوووووووووووووووووووووىد َلاٚوووووووووووووووووووووت بًجابُوووووووووووووووووووووت الالصوووووووووووووووووووووحُت فوووووووووووووووووووووي الماضطووووووووووووووووووووواث الصوووووووووووووووووووووحُت. حُوووووووووووووووووووووث ؤغوووووووووووووووووووووارث 

ووووووووووووووووووووووت َلووووووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووووووواملين فووووووووووووووووووووووي المطدػووووووووووووووووووووووُٗاث ال اؾووووووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووووووي الأردن لووووووووووووووووووووووذا  للحوووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووووت والمُىىٍ

ووووووووووووووووت َلووووووووووووووووى ٞٗوووووووووووووووواءة جوووووووووووووووواءث مػوووووووووووووووو١لت الدراضووووووووووووووووت فووووووووووووووووي الدطووووووووووووووووائ٣ ال خووووووووووووووووالي, مووووووووووووووووا دور الحووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت والمُىىٍ

ؤداء ال١ووووووووووووووووووووىادر الصووووووووووووووووووووحُت, ٞمووووووووووووووووووووا اٖ رقووووووووووووووووووووذ الدراضووووووووووووووووووووت وجووووووووووووووووووووىد َلاٚووووووووووووووووووووت ااث دلالووووووووووووووووووووت بحؿوووووووووووووووووووواثُت بووووووووووووووووووووين 

وووووووووووووووووووووواف.  ٗووووووووووووووووووووواءة ؤداء ال١ووووووووووووووووووووووىادر الصووووووووووووووووووووووحُت بمطدػوووووووووووووووووووووُٗاث مدًىووووووووووووووووووووووت الزٍ ووووووووووووووووووووووت وٞ الحوووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووووت والمُىىٍ

ت, ضوووووووووووووووووووىٕ ضوووووووووووووووووووخٛدم وبالإجابوووووووووووووووووووت َلوووووووووووووووووووى حطوووووووووووووووووووائ٣ مػووووووووووووووووووو١لت الدراضوووووووووووووووووووت والخإٞووووووووووووووووووود موووووووووووووووووووً ٖزقوووووووووووووووووووُت الدراضووووووووووووووووووو

ووووووووووووووووووووِ ٞٗوووووووووووووووووووواءة ؤداء ال١ووووووووووووووووووووىادر الصووووووووووووووووووووحُت الُاملووووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووووي مطدػووووووووووووووووووووُٗاث  الاٚ راحوووووووووووووووووووواث التووووووووووووووووووووي حطوووووووووووووووووووو م فووووووووووووووووووووي رٖ

الٛهووووووووووووووووووووواٍ الح١وووووووووووووووووووووىمي بالممل٠وووووووووووووووووووووت الُزبُوووووووووووووووووووووت الطوووووووووووووووووووووُىدًت موووووووووووووووووووووً خووووووووووووووووووووولا٣ الاهخموووووووووووووووووووووام ووقوووووووووووووووووووووِ الطُاضووووووووووووووووووووواث 

وووووووووووووووووت فوووووووووووووووووي المىًىموووووووووووووووووت الصوووووووووووووووووحُت. وفوووووووووووووووووي قوووووووووووووووووىء موووووووووووووووووا ضوووووووووووووووووبٜ جىؾووووووووووووووووولذ  ال اؾوووووووووووووووووت بوووووووووووووووووالحىاٖش المادًوووووووووووووووووت والمُىىٍ



(31)‌
 

  ؤهم وووووووووووووووووووا وجوووووووووووووووووووىد َلاٚوووووووووووووووووووت نزدًوووووووووووووووووووت ااث دلالوووووووووووووووووووت بحؿووووووووووووووووووواثُت موووووووووووووووووووا بوووووووووووووووووووين الدراضوووووووووووووووووووت لُووووووووووووووووووودد موووووووووووووووووووً الىخووووووووووووووووووواث

ٗوووووووووووووووووووووواءة ؤداء ال١ووووووووووووووووووووووىادر الصووووووووووووووووووووووحُت, حُووووووووووووووووووووووث بلٓووووووووووووووووووووووذ ُٚمووووووووووووووووووووووت مُاموووووووووووووووووووووول  ووووووووووووووووووووووت وٞ الحووووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووووت والمُىىٍ

ووووووووووووووووووووت  2.282الارجبوووووووووووووووووووام بيرضوووووووووووووووووووىن   (. 2.22( و ووووووووووووووووووووي ُٚموووووووووووووووووووت ااث دلالوووووووووووووووووووت بحؿوووووووووووووووووووواثُت َىووووووووووووووووووود مطوووووووووووووووووووخىي مُىىٍ

ي بمٗ وووووووووووووووووووىم الحوووووووووووووووووووىاٖش وفوووووووووووووووووووي قوووووووووووووووووووىء هخووووووووووووووووووواث  الدراضوووووووووووووووووووت ًىصوووووووووووووووووووخي البووووووووووووووووووواحثين بموووووووووووووووووووا ًلوووووووووووووووووووي: بكوووووووووووووووووووزورة الوووووووووووووووووووى 

ووووووووووووووووووت لمووووووووووووووووووا لووووووووووووووووووه مووووووووووووووووووً ٖىاثوووووووووووووووووود َلووووووووووووووووووى ٞٗوووووووووووووووووواءة الأداء للُوووووووووووووووووواملين فووووووووووووووووووي الماضطوووووووووووووووووواث الصووووووووووووووووووحُت.  المادًووووووووووووووووووت والمُىىٍ

وووووووووووووووووووووت الممىىحوووووووووووووووووووووت لل١ووووووووووووووووووووىادر الصوووووووووووووووووووووحُت بالٛهووووووووووووووووووووواٍ الؿووووووووووووووووووووواي  وووووووووووووووووووووش الحوووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووت والمُىىٍ قووووووووووووووووووووزورة حُشٍ

ُوووووووووووووووووا٣ ٌُمووووووووووووووووول َلوووووووووووووووووى موووووووووووووووووىح  الح١وووووووووووووووووىمي بالممل٠وووووووووووووووووت الُزبُوووووووووووووووووت الطوووووووووووووووووُىدًت موووووووووووووووووً خووووووووووووووووولا٣ هًوووووووووووووووووام مخ١امووووووووووووووووول وٖ

ووووووووووووووووووووودم الحوووووووووووووووووووووىاٖش لمووووووووووووووووووووو  لووووووووووووووووووووو داء المخميووووووووووووووووووووو  وَ
ً
ٛوووووووووووووووووووووا ُووووووووووووووووووووواث وٖ  ل٠ٗووووووووووووووووووووواءة الأداء. موووووووووووووووووووووىح ال رٚ

ُ
ٛوووووووووووووووووووووا ً ٌطوووووووووووووووووووووخحٜ وٖ

خماد ٖٛو َلى الاٚدمُت   .(0200-خالد شارع الرشيدي واخرون اَلا

راضووووووووووووووووووووووووت مىًىمووووووووووووووووووووووووت الحووووووووووووووووووووووووىاٖش ودورهووووووووووووووووووووووووا فووووووووووووووووووووووووي جحطووووووووووووووووووووووووين الأداء الووووووووووووووووووووووووىيُٗي و                       
اضووووووووووووووووووووووووتهدٖذ  الدا

وووووووووووووووووووووووىاَُت   ضوووووووووووووووووووووووىهلٓاس طوووووووووووووووووووووووت الؿا طوووووووووووووووووووووووت  جىلُووووووووووووووووووووووود لووووووووووووووووووووووودي الُموووووووووووووووووووووووا٣ فوووووووووووووووووووووووي الماضا   دراضوووووووووووووووووووووووت مُداهُوووووووووووووووووووووووت بماضا

ور الووووووووووووووووووذي جلُبووووووووووووووووووه الحووووووووووووووووووىاٖش َلووووووووووووووووووى ؤداء الُمووووووووووووووووووا٣   جُجوووووووووووووووووول  -ال٠ زبوووووووووووووووووواء  ؤغووووووووووووووووووىام ووووووووووووووووووت الوووووووووووووووووودا حووووووووووووووووووى٣ مُزٖ

طوووووووووووووووووائ٣ الزثِسووووووووووووووووووخي الخووووووووووووووووووالي: 
ا
راضووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووي الد

دث مػووووووووووووووووو١لت الدا طوووووووووووووووووت حُووووووووووووووووووث جحوووووووووووووووووودا ور  -بالماضا موووووووووووووووووا هووووووووووووووووووى الوووووووووووووووووودا

ووووووووووووووووووود اه الأداءالووووووووووووووووووذي جلُبوووووووووووووووووووه مىًىمووووووووووووووووووت الحوووووووووووووووووووىاٖش َلووووووووووووووووووى  ٛوووووووووووووووووووذ  ثالوووووووووووووووووووىيُٗي للُمووووووووووووووووووا٣ فوووووووووووووووووووي الماضطووووووووووووووووووت  وٚ

وُوووووووووووووووووووت و ووووووووووووووووووووي:  بووووووووووووووووووووِ ماضطووووووووووووووووووووت ال٠ زبوووووووووووووووووووواء مىًىمووووووووووووووووووووت   -َنهووووووووووووووووووووا زوووووووووووووووووووولار حطووووووووووووووووووووائلاث ٖزَ
ا
 اضوووووووووووووووووووو راجُجُتهوووووووووووووووووووول جد

ووووووووووووووووووود الحوووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووي جحُٛوووووووووووووووووووٜ الأداء الوووووووووووووووووووىيُٗي لووووووووووووووووووودي  -لخهبُوووووووووووووووووووٜ هًوووووووووووووووووووام الحوووووووووووووووووووىاٖش   ُٞووووووووووووووووووو٘ جشٍ

وووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووي جحُٛوووووووووووووووووووٜ الأداء الوووووووووووووووووووىيُٗي  -الُووووووووووووووووووواملين داخووووووووووووووووووول الماضطوووووووووووووووووووت   ُٞووووووووووووووووووو٘ حطووووووووووووووووووواهم الحوووووووووووووووووووىاٖش المُىىٍ

راضووووووووووووووووووت جووووووووووووووووووما ؾووووووووووووووووووُاْت الٗزقووووووووووووووووووُت 
لوووووووووووووووووودي الُوووووووووووووووووواملين داخوووووووووووووووووول الماضطووووووووووووووووووت  ول جابووووووووووووووووووت َلووووووووووووووووووى حطووووووووووووووووووائلاث الدا

ثِطوووووووووووووووووووووووووُت التوووووووووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووووووووووا:  طووووووووووووووووووووووووووت. للحووووووووووووووووووووووووو -الزا  -ىاٖش دور فوووووووووووووووووووووووووي جحطووووووووووووووووووووووووووين ؤداء الُووووووووووووووووووووووووواملين داخووووووووووووووووووووووووول الماضا

طوووووووووووووووووووووت الىنىُوووووووووووووووووووووت لخىلُووووووووووووووووووووود ال٠ زبووووووووووووووووووووواء مىًىموووووووووووووووووووووت اضووووووووووووووووووووو راجُجُت لخهبُوووووووووووووووووووووٜ الحوووووووووووووووووووووىاٖش.  الحووووووووووووووووووووووىاٖش  -للماضا

ووووووووووووووووود موووووووووووووووووً داُُٖوووووووووووووووووت الاهجووووووووووووووووواس لووووووووووووووووودي الُووووووووووووووووواملين.  وووووووووووووووووت حطووووووووووووووووواهم فوووووووووووووووووي جحُٛوووووووووووووووووٜ  -المادًوووووووووووووووووت جشٍ الحوووووووووووووووووىاٖش المُىىٍ

ووووووووووووووود جىاولوووووووووووووووذ هوووووووووووووووذ  الدراضوووووووووووووووت  قوووووووووووووووا الوووووووووووووووىيُٗي لووووووووووووووودي الُووووووووووووووواملين وٚ ىوووووووووووووووا 0ضوووووووووووووووذ  الزا ( ٖؿوووووووووووووووى٣ بحُوووووووووووووووث جهزٚ

فووووووووووووووووووي الٗؿوووووووووووووووووول الأو٣ الووووووووووووووووووى مىقووووووووووووووووووىٍ الدراضووووووووووووووووووت, امووووووووووووووووووا الٗؿوووووووووووووووووول الثوووووووووووووووووواوي ٖٛوووووووووووووووووود جىاولىووووووووووووووووووا ُٖووووووووووووووووووه المٛاربوووووووووووووووووواث 

ووووووووووووووووت لمىقووووووووووووووووىٍ الدراضووووووووووووووووت, امووووووووووووووووا الٗؿوووووووووووووووول الثالووووووووووووووووث جمحووووووووووووووووىر حووووووووووووووووى٣ مىًىمووووووووووووووووت الحووووووووووووووووىاٖش, فووووووووووووووووي حووووووووووووووووين  الىًزٍ

الٗؿووووووووووووووووووووووووول الزابوووووووووووووووووووووووووِ جمحوووووووووووووووووووووووووىر حوووووووووووووووووووووووووى٣ الأداء الوووووووووووووووووووووووووىيُٗي, اموووووووووووووووووووووووووا الٗؿووووووووووووووووووووووووول ال وووووووووووووووووووووووووامظ ٖٛووووووووووووووووووووووووود اغوووووووووووووووووووووووووخمل 

جُوووووووووووووووووووووت للدراضوووووووووووووووووووووت, بِىموووووووووووووووووووووا الٗؿووووووووووووووووووووول الطوووووووووووووووووووووادص والاخيووووووووووووووووووووور جكووووووووووووووووووووومً َوووووووووووووووووووووزف وجحلُووووووووووووووووووووول الإجوووووووووووووووووووووزاءاث المى 

الخُوووووووووووووووووزٕ َلوووووووووووووووووى اهوووووووووووووووووم  -وجٗطوووووووووووووووووير هخووووووووووووووووواث  الدراضوووووووووووووووووت. ول وووووووووووووووووذا ٖٛووووووووووووووووود جمحوووووووووووووووووىرث اهووووووووووووووووودإ الدراضوووووووووووووووووت الوووووووووووووووووى: 

 -محاولووووووووووووووووووووت الخحٛووووووووووووووووووووٜ مووووووووووووووووووووً الٗزقووووووووووووووووووووُاث فووووووووووووووووووووي الىاٚووووووووووووووووووووِ المُووووووووووووووووووووداوي.  -مؿووووووووووووووووووووهلحاث مىًىمووووووووووووووووووووت الحووووووووووووووووووووىاٖش. 

الىؾووووووووووووووووووى٣ الووووووووووووووووووى  -داء الووووووووووووووووووىيُٗي. الخحٛووووووووووووووووووٜ مووووووووووووووووووً دور مىًىمووووووووووووووووووت الحووووووووووووووووووىاٖش التووووووووووووووووووي جدبُ ووووووووووووووووووا الماضطووووووووووووووووووت والأ 

ووووووووووووووادة فووووووووووووووي مزدودًووووووووووووووت  َوووووووووووووودة جىؾووووووووووووووُاث مُٗوووووووووووووودة حطوووووووووووووواهم فووووووووووووووي جبجووووووووووووووي هووووووووووووووذا الىًووووووووووووووام لمووووووووووووووا ً رجووووووووووووووب َىووووووووووووووه مووووووووووووووً سٍ



(31)‌
 

وُوووووووووووووووٜ هووووووووووووووووذ  الأهوووووووووووووووودإ اَخموووووووووووووووودها َلووووووووووووووووى المووووووووووووووووى   الىؾووووووووووووووووٗي  وُوووووووووووووووٜ اهوووووووووووووووودإ الماضطووووووووووووووووت. ولخحٛ الُموووووووووووووووول وجحٛ

ووووووووووووووووووإداة رثِطوووووووووووووووووووُت لجموووووووووووووووووووِ البُاهووووووووووووووووووواث والمُلىمووووووووووووووووووواث ال اؾوووووووووووووووووووت بالدراضوووووووووووووووووووت حُوووووووووووووووووووث  وٟ الخحلُلوووووووووووووووووووي والاضوووووووووووووووووووخمارة 

وووووووووووووووذ َلوووووووووووووووى مجخموووووووووووووووِ البحوووووووووووووووث الم١وووووووووووووووىن موووووووووووووووً  ووووووووووووووود  -ؤغوووووووووووووووىام-َامووووووووووووووول بماضطوووووووووووووووت جىلُووووووووووووووود ال٠ زبووووووووووووووواء  00وسَ وٚ

الماضطووووووووووووووووووووت حُخموووووووووووووووووووود َلووووووووووووووووووووى اضوووووووووووووووووووو راجُجُت محٗووووووووووووووووووووشة  -خلؿووووووووووووووووووووذ الدراضووووووووووووووووووووت الووووووووووووووووووووى جملووووووووووووووووووووت هخوووووووووووووووووووواث  ؤهم ووووووووووووووووووووا: 

وُوووووووووووووت لوووووووووووووودي الُمووووووووووووووا٣.  ووووووووووووووادة الداُٖ وُوووووووووووووت الإهجوووووووووووووواس لوووووووووووووودي الُوووووووووووووواملين.  -لشٍ وٍووووووووووووود مووووووووووووووً داُٖ وًوووووووووووووت جش  -الحووووووووووووووىاٖش الماد

ووووووووووووووووووت حطوووووووووووووووووواهم فووووووووووووووووووي  جحُٛووووووووووووووووووٜ الزقووووووووووووووووووا الووووووووووووووووووىيُٗي وؤن ُْووووووووووووووووووا  الحوووووووووووووووووواٖش المُىووووووووووووووووووىي ًلُووووووووووووووووووب الحووووووووووووووووووىاٖش المُىىٍ

مىموووووووووووووووووا الدراضوووووووووووووووووت خلؿوووووووووووووووووذ بلوووووووووووووووووى جحُٛوووووووووووووووووٜ  اث الزقوووووووووووووووووا الوووووووووووووووووىيُٗي. وَ دور ٞبيووووووووووووووووور فوووووووووووووووووي اهمٗووووووووووووووووواف مطوووووووووووووووووخىٍ

الٗزقوووووووووووووووووووُاث الجشثُووووووووووووووووووووت وبالخووووووووووووووووووووالي جحُٛووووووووووووووووووووٜ الٗزقووووووووووووووووووووُت الزثِطووووووووووووووووووووُت والتووووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووووا: للحووووووووووووووووووووىاٖش دور فووووووووووووووووووووي 

  .(0101-سمية; بن زاوية الىيُٗي للُاملين الأداءجحُٜٛ 

وووووووووووووووووووووِ الموووووووووووووووووووووىيٗين بلوووووووووووووووووووووى مطوووووووووووووووووووووخىي الإبوووووووووووووووووووووداٍ, بووووووووووووووووووووول                       وووووووووووووووووووووت الخٛلُدًوووووووووووووووووووووت لا جزٖ بن الممارضووووووووووووووووووووواث الإدارٍ

جُٛووووووووووووووووودهم بوووووووووووووووووةجزاءاث روجُيُوووووووووووووووووت, وجحوووووووووووووووووىل م بلوووووووووووووووووى آلاث حُُوووووووووووووووووٜ جٛووووووووووووووووودم الماضطوووووووووووووووووت  هووووووووووووووووودٕ هوووووووووووووووووذا البحوووووووووووووووووث 

ت بٓووووووووووووووووووووووووداد  بلوووووووووووووووووووووووى ال٠ػوووووووووووووووووووووووو٘ َووووووووووووووووووووووووً دور الإبوووووووووووووووووووووووداٍ الإداري فووووووووووووووووووووووووي جحطووووووووووووووووووووووووين جووووووووووووووووووووووووىدة الإهخوووووووووووووووووووووووا  فووووووووووووووووووووووووي غووووووووووووووووووووووووزٞ

ووووووووووووووووووووووت. غووووووووووووووووووووووو ت, اَخموووووووووووووووووووووود الباحوووووووووووووووووووووووث َلووووووووووووووووووووووى المووووووووووووووووووووووى   الىؾوووووووووووووووووووووووٗي الخحلُلووووووووووووووووووووووي لدراضوووووووووووووووووووووووت للمػووووووووووووووووووووووزوباث الٓاسٍ زٞ

ُ وووووووووووووووووا َلوووووووووووووووووى َُىوووووووووووووووووت  الًووووووووووووووووواهزة ٞموووووووووووووووووا  وووووووووووووووووي فوووووووووووووووووي الىاٚوووووووووووووووووِ. ٞموووووووووووووووووا اضوووووووووووووووووخمدم ؤداة الاضوووووووووووووووووخ ُان التوووووووووووووووووي جوووووووووووووووووم جىسَ

ز   200الدراضوووووووووووووووووت البالٓوووووووووووووووووت  اًوووووووووووووووووت الإبوووووووووووووووووداٍ الإداري وجهوووووووووووووووووىٍ مىيٗوووووووووووووووووا. جىمُوووووووووووووووووت الٛووووووووووووووووودرة َلوووووووووووووووووى الإبوووووووووووووووووداٍ ورَ

وووووووووووووووووود الماضطووووووووووووووووووت بووووووووووووووووووالم ووووووووووووووووووادة مووووووووووووووووووىح الحووووووووووووووووووىاٖش المىاضووووووووووووووووووبت باضووووووووووووووووووخمزار واضووووووووووووووووووخٛها  المبوووووووووووووووووودَين ورٖ ً وسٍ بخ٠زٍ

ت( للمبدَين.  (Osama Ismail Naji-2023-   المادًت والمُىىٍ

وووووووووووووووووووووووووادة الزقوووووووووووووووووووووووووا و                    وووووووووووووووووووووووووت الخىًُمُوووووووووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووووووووي سٍ اضوووووووووووووووووووووووووتهدٕ الدراضوووووووووووووووووووووووووت الخُوووووووووووووووووووووووووزٕ َلوووووووووووووووووووووووووى دور المُزٖ

الووووووووووووووووووووووىيُٗي لوووووووووووووووووووووودي الُوووووووووووووووووووووواملين. اضووووووووووووووووووووووخمدم البحووووووووووووووووووووووث المووووووووووووووووووووووى   الىؾووووووووووووووووووووووٗي الخحلُلووووووووووووووووووووووي, وجمثوووووووووووووووووووووول مجخمووووووووووووووووووووووِ 

البحووووووووووووووووث فووووووووووووووووي جمُووووووووووووووووِ المووووووووووووووووىيٗين الموووووووووووووووودهُين ب١لُووووووووووووووووت الملوووووووووووووووو٢ َبوووووووووووووووودالله للوووووووووووووووودٖاٍ الجووووووووووووووووىي والبووووووووووووووووالٔ َووووووووووووووووددهم 

ووووووووووووووووووووووووإداة لجموووووووووووووووووووووووووِ البُاهووووووووووووووووووووووووواث هوووووووووووووووووووووووووو. واضوووووووووووووووووووووووووخمدم البحوووووووووووووووووووووووووث الا 0222( موووووووووووووووووووووووووىيٗين, لُوووووووووووووووووووووووووام 022  وٟ ضووووووووووووووووووووووووودباهت 

اللاسمووووووووووووووووووووت َووووووووووووووووووووً البحووووووووووووووووووووث, لملاءمخووووووووووووووووووووه لخحُٛووووووووووووووووووووٜ ؤهوووووووووووووووووووودإ البحووووووووووووووووووووث والإجابووووووووووووووووووووت َووووووووووووووووووووً حطووووووووووووووووووووائلاجه. وبُوووووووووووووووووووود 

اٟٖوووووووووووووووت. وبلووووووووووووووؤ  وووووووووووووووِ الاضووووووووووووووودباهت َلوووووووووووووووى مجخموووووووووووووووِ البحوووووووووووووووث  الخإٞووووووووووووووود موووووووووووووووً ؾووووووووووووووودٙ وزبووووووووووووووواث الاضووووووووووووووودباهت, جوووووووووووووووم جىسَ

( اضوووووووووووووووووووووووووووودباهت جمثوووووووووووووووووووووووووووول َُىووووووووووووووووووووووووووووت البحووووووووووووووووووووووووووووث 20َوووووووووووووووووووووووووووودد اضووووووووووووووووووووووووووووخ ُاهاث البُاهوووووووووووووووووووووووووووواث ال١املووووووووووووووووووووووووووووت المطوووووووووووووووووووووووووووو رجُت  

ووووووووووووووووووت الخىًُمُووووووووووووووووووت ل١لُووووووووووووووووووت الأضاضووووووووووووووووووُت . وجىؾوووووووووووووووووولذ الدراضووووووووووووووووووت بلووووووووووووووووووى الُدًوووووووووووووووووود مووووووووووووووووووً الىخوووووووووووووووووواث  منهووووووووووووووووووا ؤن المُزٖ

ووووووووووووووووووووت.  زة بدرجووووووووووووووووووووت َالُووووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووووي ؤبُادهووووووووووووووووووووا الكوووووووووووووووووووومىُت والًاهزٍ الملوووووووووووووووووووو٢ َبوووووووووووووووووووودالله للوووووووووووووووووووودٖاٍ الجووووووووووووووووووووىي مخووووووووووووووووووووىٖ

والىدُجووووووووووووووووت الأخووووووووووووووووزي  ووووووووووووووووي ؤن مطووووووووووووووووخىي الزقووووووووووووووووا الووووووووووووووووىيُٗي لوووووووووووووووودي المووووووووووووووووىيٗين الموووووووووووووووودهُين فووووووووووووووووي ٟلُووووووووووووووووت الملوووووووووووووووو٢ 

وووووووووووووووووووووووووت َبووووووووووووووووووووووووود الله للووووووووووووووووووووووووودٖاٍ الجوووووووووووووووووووووووووىي مزجٗوووووووووووووووووووووووووِ. ٞمووووووووووووووووووووووووو ا ؤي وووووووووووووووووووووووووزث الدراضوووووووووووووووووووووووووت وجوووووووووووووووووووووووووىد دور ُٖوووووووووووووووووووووووووا٣ للمُزٖ

ػووووووووووووووووووووٗذ الدراضوووووووووووووووووووووت َوووووووووووووووووووووً  الخىًُمُووووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووووي جحُٛووووووووووووووووووووٜ الزقوووووووووووووووووووووا الوووووووووووووووووووووىيُٗي لوووووووووووووووووووودي ميطوووووووووووووووووووووىبي ال١لُوووووووووووووووووووووت. وٞ

وووووووووووووووووووت لموووووووووووووووووووىيٗي ال١لُوووووووووووووووووووت,  الُدًووووووووووووووووووود موووووووووووووووووووً الخىؾوووووووووووووووووووُاث ؤبزسهوووووووووووووووووووا قوووووووووووووووووووزورة دَوووووووووووووووووووم الحوووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووت والمُىىٍ



(32)‌
 

وووووووووووووووووووت الخىًُمُوووووووووووووووووووت ببُووووووووووووووووووود ها لخحُٛوووووووووووووووووووٜ الزقوووووووووووووووووووا الوووووووووووووووووووىيُٗي لووووووووووووووووووو خمووووووووووووووووووواد َلوووووووووووووووووووى المُزٖ دي والُمووووووووووووووووووول َلوووووووووووووووووووى اَلا

الُووووووووووووووووواملين. وؤن الإدارة بحاجوووووووووووووووووت بلوووووووووووووووووى اَخمووووووووووووووووواد ضُاضوووووووووووووووووت مزهوووووووووووووووووت فوووووووووووووووووي وػوووووووووووووووووز المُلىمووووووووووووووووواث اللاسموووووووووووووووووت للُمووووووووووووووووول 

 .(M. alhareth2023 داخل ال١لُت

وجوووووووووووووووووووووووىد ٖوووووووووووووووووووووووزوٙ ااث دلالوووووووووووووووووووووووت بحؿووووووووووووووووووووووواثُت فوووووووووووووووووووووووي  اضوووووووووووووووووووووووتهدٖذ الدراضوووووووووووووووووووووووت الخُوووووووووووووووووووووووزٕ َلووووووووووووووووووووووويو                         

ؤبُوووووووووووووووواد الزقووووووووووووووووا الووووووووووووووووىيُٗي حُووووووووووووووووشي لمخٓيووووووووووووووووراث  الجوووووووووووووووويظ, ضووووووووووووووووىىاث ال  وووووووووووووووورة, الحالووووووووووووووووت الاجخماَُووووووووووووووووت( لوووووووووووووووودي 

المُلمووووووووووووووووووووووين الُموووووووووووووووووووووواهُين فووووووووووووووووووووووي الموووووووووووووووووووووودارص الأضاضووووووووووووووووووووووُت فووووووووووووووووووووووي محاًٖووووووووووووووووووووووت مطووووووووووووووووووووووٛو فووووووووووووووووووووووي ضوووووووووووووووووووووولهىت َمووووووووووووووووووووووان. 

المى جُووووووووووووووووووووووت: اضووووووووووووووووووووووخمدمذ هووووووووووووووووووووووذ  الدراضووووووووووووووووووووووت ,المووووووووووووووووووووووى   الىؾووووووووووووووووووووووٗي الخحلُلووووووووووووووووووووووي واضووووووووووووووووووووووخمدمذ الاضوووووووووووووووووووووودباهت 

ِ البُاهووووووووووووووووووواث موووووووووووووووووووً َُىوووووووووووووووووووت الدراضوووووووووووووووووووت ,ًوووووووووووووووووووخم اخخُارهوووووووووووووووووووا موووووووووووووووووووً خووووووووووووووووووولا٣ ؤخوووووووووووووووووووذ َُىووووووووووووووووووواث َػوووووووووووووووووووىاثُت لجمووووووووووووووووووو

, ؤي مووووووووووووووووووا وطوووووووووووووووووو خه  280بطووووووووووووووووووُهت. وبلوووووووووووووووووؤ حجووووووووووووووووووم الُُىووووووووووووووووووت 
ً
% مووووووووووووووووووً ؤٖووووووووووووووووووزاد الدراضووووووووووووووووووت َوووووووووووووووووودد 00ش ؿووووووووووووووووووا

ين  0822الطوووووووووووووووووووووو١ان  وووووووووووووووووووووان مووووووووووووووووووووووً بووووووووووووووووووووووين المػووووووووووووووووووووووارٞ وٟ    020ٖووووووووووووووووووووووزدا. و
ً
%(. 82.2ؤهثوووووووووووووووووووووو    202%( و00.0اٞووووووووووووووووووووووزا

زافي الىخوووووووووووووووووواث : ؤي ووووووووووووووووووزث الىخوووووووووووووووووواث  وجووووووووووووووووووىد ٖووووووووووووووووووزوٙ ااث دلالوووووووووووووووووو ت بحؿوووووووووووووووووواثُت باليطووووووووووووووووووبت للمخٓيوووووووووووووووووور الوووووووووووووووووودًمىْ

بووووووووووووووووين ؤبُوووووووووووووووواد الزقووووووووووووووووا الووووووووووووووووىيُٗي. المخىضووووووووووووووووو الحطووووووووووووووووابي ,ؤغووووووووووووووووارث  2.22الجوووووووووووووووويظ َىوووووووووووووووود مطووووووووووووووووخىي دلالووووووووووووووووت 

ووووووووووووووووووووووت الووووووووووووووووووووووذٟىر, بمخىضووووووووووووووووووووووو درجوووووووووووووووووووووواث  , 2.900الٛووووووووووووووووووووووُم بلووووووووووووووووووووووى ؤن الدلالووووووووووووووووووووووت الإحؿوووووووووووووووووووووواثُت لؿووووووووووووووووووووووال  مجمىَ

لوووووووووووووووى ال٠ُوووووووووووووووظ موووووووووووووووً الووووووووووووووو٢ ؤغوووووووووووووووارث الىخووووووووووووووو2.000مٛارهوووووووووووووووت بمخىضوووووووووووووووو درجووووووووووووووواث الإهوووووووووووووووار الوووووووووووووووذي بلووووووووووووووؤ  اث  . وَ

وُووووووووووووووووووواد الزقوووووووووووووووووووووا  2.22بلووووووووووووووووووووى لا وجووووووووووووووووووووىد ٖوووووووووووووووووووووزوٙ ااث دلالووووووووووووووووووووت بحؿووووووووووووووووووووواثُت َىوووووووووووووووووووود مطوووووووووووووووووووووخىي دلالووووووووووووووووووووت  بوووووووووووووووووووووين ؤب

الووووووووووووووووووووىيُٗي حُووووووووووووووووووووشي لمخٓيووووووووووووووووووووري الحالووووووووووووووووووووت الاجخماَُووووووووووووووووووووت وضووووووووووووووووووووىىاث ال  وووووووووووووووووووورة. وؤهووووووووووووووووووووه لا جىجوووووووووووووووووووود ٖووووووووووووووووووووزوٙ ااث 

دلالووووووووووووووووت بحؿوووووووووووووووواثُت ؤو دلالووووووووووووووووت بحؿوووووووووووووووواثُت بووووووووووووووووين ؤبُوووووووووووووووواد الىيُٗووووووووووووووووت الزقووووووووووووووووا بىوووووووووووووووواء َلووووووووووووووووى مخٓيووووووووووووووووري الحالوووووووووووووووووت 

وؤوصووووووووووووووووووخ  البحووووووووووووووووووث فووووووووووووووووووي الأضووووووووووووووووووبا  ال١امىووووووووووووووووووت وراء اهمٗوووووووووووووووووواف مطووووووووووووووووووخىي الاجخماَُووووووووووووووووووت وضووووووووووووووووووىىاث ال  وووووووووووووووووورة. 

الزقوووووووووووووووا الووووووووووووووووىيُٗي بووووووووووووووووين الإهوووووووووووووووار مُلمووووووووووووووووى ومُلموووووووووووووووواث موووووووووووووووودارص الخُلوووووووووووووووُم الأضاسووووووووووووووووخي بمحاًٖووووووووووووووووت مطووووووووووووووووٛو 

بطووووووووووووووولهىت َموووووووووووووووان. َووووووووووووووولاوة َلوووووووووووووووى الووووووووووووووو٢ ,وحػوووووووووووووووير الدراضوووووووووووووووت بلوووووووووووووووى قوووووووووووووووزورة ُٚوووووووووووووووام وسارة ال ربُوووووووووووووووت والخُلوووووووووووووووُم 

ووووووووووووووووووووووش الزقووووووووووووووووووووووا الووووووووووووووووووووووى  ووووووووووووووووووووووت لج ىدهووووووووووووووووووووووا حُشٍ يُٗي لوووووووووووووووووووووودي المُلمووووووووووووووووووووووين فووووووووووووووووووووووي ضوووووووووووووووووووووولهىت َمووووووووووووووووووووووان بةَهوووووووووووووووووووووواء الأولىٍ

وُوووووووووووووووووووووووت ز الاضوووووووووووووووووووووووو راجُجُاث الخُلُم وٍوووووووووووووووووووووووت.  -الُموووووووووووووووووووووووواهُين َىوووووووووووووووووووووووود جهووووووووووووووووووووووووىٍ وًوووووووووووووووووووووووت والمُىى وٛووووووووووووووووووووووودًم الحووووووووووووووووووووووووىاٖش الماد ج

يووووووووووووووووووو   جووووووووووووووووووب ؤن حطوووووووووووووووووووتهدٕ هوووووووووووووووووووذ  المبووووووووووووووووووادراث الُمووووووووووووووووووواهُين َلوووووووووووووووووووى وجوووووووووووووووووووه الخحدًوووووووووووووووووود المُلموووووووووووووووووووين, موووووووووووووووووووِ ال رٞ وٍ

بػووووووووووووووووووو١ل خووووووووووووووووووواؽ َلوووووووووووووووووووى جحطوووووووووووووووووووين الُمووووووووووووووووووول والىقوووووووووووووووووووِ الاجخموووووووووووووووووووا ي للمُلمووووووووووووووووووواث. بالإقووووووووووووووووووواٖت بلوووووووووووووووووووى الووووووووووووووووووو٢, 

يبغووووووووووووووووووي بجووووووووووووووووووزاء ا وووووووووووووووووود مووووووووووووووووووً البحووووووووووووووووووىر لاضخ٠ػووووووووووووووووووإ الزقووووووووووووووووووا الووووووووووووووووووىيُٗي بووووووووووووووووووين المُلمووووووووووووووووووين الُموووووووووووووووووواهُين, وٍ لمشٍ

اث الزقوووووووا الووووووووىيُٗي لووووووود هم  Saleem Al ٖكووووووولا َوووووووً جووووووووإزير المخٓيوووووووراث الأخووووووووزي َلوووووووى مطووووووووخىٍ
Rahbi-2023). 

كووووووووووووووووووووووووواء    َزقوووووووووووووووووووووووووذ و                       دراضوووووووووووووووووووووووووت دور هًوووووووووووووووووووووووووام الحوووووووووووووووووووووووووىاٖش فوووووووووووووووووووووووووي جحطوووووووووووووووووووووووووين الأداء الوووووووووووووووووووووووووىيُٗي َ 

ووووووووووووووووت. وجووووووووووووووووم  ت مووووووووووووووووً خوووووووووووووووولا٣ جهبُووووووووووووووووٜ الحووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت والمُىىٍ ظ فووووووووووووووووي الجامُوووووووووووووووواث الطووووووووووووووووىرٍ هُئووووووووووووووووت الخوووووووووووووووودرَ

وُوووووووووووووووووووت والاضوووووووووووووووووووووخ ُاهاث, والووووووووووووووووووووو٢  خمووووووووووووووووووووواد َلووووووووووووووووووووى البُاهووووووووووووووووووووواث الأول وُوووووووووووووووووووٜ الموووووووووووووووووووووى   الىؾووووووووووووووووووووٗي الخحلُلوووووووووووووووووووووي بالَا جهب



(33)‌
 

ُ٘ وجحلُوووووووووووووووول مخٓيووووووووووووووووراث الدراضووووووووووووووووت. لخىؾوووووووووووووووو SPSS 25باضووووووووووووووووخمدام بزهووووووووووووووووام  الخحلُوووووووووووووووول الإحؿوووووووووووووووواجي 

وجووووووووووووم جمووووووووووووِ البُاهوووووووووووواث الأولُووووووووووووت مووووووووووووً خوووووووووووولا٣ بجوووووووووووووزاء المٛووووووووووووابلاث مووووووووووووِ َوووووووووووودد مووووووووووووً ؤَكوووووووووووواء هُئووووووووووووت الخووووووووووووودرَظ, 

وجووووووووووووووووووم جىًووووووووووووووووووُم الاضووووووووووووووووووخ ُاهاث بُوووووووووووووووووود مزاجُووووووووووووووووووت الأدبُوووووووووووووووووواث الطووووووووووووووووووابٛت. وج٠ػوووووووووووووووووو٘ الدراضووووووووووووووووووت َووووووووووووووووووً وجووووووووووووووووووىد 

كووووووووووووووووووووووواء هُئوووووووووووووووووووووووت  وووووووووووووووووووووووت بوووووووووووووووووووووووين ؤهًموووووووووووووووووووووووت الحوووووووووووووووووووووووىاٖش ومطوووووووووووووووووووووووخىي الأداء الوووووووووووووووووووووووىيُٗي َ  َلاٚوووووووووووووووووووووووت نزدًوووووووووووووووووووووووت مُىىٍ

تالخدرَ  .(Mahla B.:-2023 ظ في الجامُاث الطىرٍ

ُاث والزقووووووووووووووووووووووا و                       ووووووووووووووووووووووت جووووووووووووووووووووووإزير قووووووووووووووووووووووٓىم الُموووووووووووووووووووووول َلووووووووووووووووووووووى الطوووووووووووووووووووووولىٞ اضووووووووووووووووووووووتهدٖذ الدراضووووووووووووووووووووووت مُزٖ

َامووووووووووووول فوووووووووووووي  022الوووووووووووووىيُٗي للُووووووووووووواملين فوووووووووووووي الٛهووووووووووووواٍ الؿووووووووووووواي فوووووووووووووي محاًٖوووووووووووووت اربووووووووووووود. وج١ىهوووووووووووووذ الُُىوووووووووووووت موووووووووووووً 

اضووووووووووووووووووت ؤن هىوووووووووووووووووواٝ جووووووووووووووووووإزير الٛهوووووووووووووووووواٍ الؿوووووووووووووووووواي الووووووووووووووووووذًً جووووووووووووووووووم اخخُووووووووووووووووووارهم َػووووووووووووووووووىاثُا. وؤي ووووووووووووووووووزث هخوووووووووووووووووواث  الدر 

الُىامووووووووووووووووووول الثلازووووووووووووووووووووت  الموووووووووووووووووووىارد المخاحووووووووووووووووووووت, بِئووووووووووووووووووووت الُمووووووووووووووووووول, الحووووووووووووووووووووىاٖش والم١اٖووووووووووووووووووووأث( فوووووووووووووووووووي الىيُٗووووووووووووووووووووت رقووووووووووووووووووووا 

الُووووووووووووواملين فوووووووووووووي الٛهووووووووووووواٍ الؿووووووووووووواي, فوووووووووووووي حوووووووووووووين لوووووووووووووم ٠ًوووووووووووووً هىووووووووووووواٝ جوووووووووووووإزير لُامووووووووووووول الُلاٚووووووووووووواث الىيُُٗوووووووووووووت َلوووووووووووووى 

الزقوووووووووووووووووا الووووووووووووووووووىيُٗي. ومووووووووووووووووووً خووووووووووووووووولا٣ هووووووووووووووووووذ  الىخوووووووووووووووووواث  ؤوؾوووووووووووووووووذ الدراضووووووووووووووووووت بُوووووووووووووووووودد موووووووووووووووووً الخىؾووووووووووووووووووُاث, منهووووووووووووووووووا 

ب والخإهُوووووووووووووووووووووول التوووووووووووووووووووووي حيوووووووووووووووووووووجِ الُووووووووووووووووووووواملين َلووووووووووووووووووووووى ٚبوووووووووووووووووووووى٣ الُمووووووووووووووووووووول الػووووووووووووووووووووووزوم  بَوووووووووووووووووووووداد  بوووووووووووووووووووووزام  الخووووووووووووووووووووودرٍ

وًوووووووووووووووووت جدىاضووووووووووووووووووب موووووووووووووووووووِ  وٍوووووووووووووووووت ل ووووووووووووووووووم , م١اٖوووووووووووووووووووأث جحٗي  وًوووووووووووووووووت والمُىى وُوووووووووووووووووت لم ىووووووووووووووووووتهم ومووووووووووووووووووىح الحوووووووووووووووووووىاٖش الماد الىيُٗ

وووووووووووووووود دراضوووووووووووووووواث مثوووووووووووووووول  دور وسارة الصووووووووووووووووحت فووووووووووووووووي الحوووووووووووووووود مووووووووووووووووً  الج وووووووووووووووود المبووووووووووووووووذو٣, بالإقوووووووووووووووواٖت بلووووووووووووووووى بجووووووووووووووووزاء المشٍ

-Hadeel Salameh   اي موووووووووووىيٗين(.الكوووووووووووٓىم التوووووووووووي ٌُووووووووووواوي منهوووووووووووا الٛهووووووووووواٍ الؿووووووووووو
2023). 

دراضووووووووووووووووووت الووووووووووووووووووي ؤن حيووووووووووووووووووجُِ الُموووووووووووووووووول فووووووووووووووووووي الماضطوووووووووووووووووواث هووووووووووووووووووى ؤحوووووووووووووووووود الُىاموووووووووووووووووول جىؾوووووووووووووووووولذ هخوووووووووووووووووواث  و                

وووووووووووووووخم جىُٗوووووووووووووووذ ؤغووووووووووووووو١ا٣ حيوووووووووووووووجُِ الُمووووووووووووووول فوووووووووووووووي الماضطووووووووووووووواث بإغووووووووووووووو١ا٣  وووووووووووووووادة ٞٗووووووووووووووواءة الُمووووووووووووووول, وٍ الزثِطوووووووووووووووُت لشٍ

يووووووووووووووور ملمىضوووووووووووووووت, وهدُجوووووووووووووووت لووووووووووووووذل٢, ٖةنهوووووووووووووووا جدىووووووووووووووواْم موووووووووووووووِ ؤهوووووووووووووودإ المىيووووووووووووووو٘  ت ملمىضووووووووووووووت وْ وجٛوووووووووووووووىم الػوووووووووووووووزٞ

 (Erkinov B. Azamatovich-2024   والمىيٗين بإوػهتهم بحماص.

وؤي وووووووووووووووووووزث هخووووووووووووووووووواث  الدراضوووووووووووووووووووت بًجابُوووووووووووووووووووت ااث دلالوووووووووووووووووووت بحؿووووووووووووووووووواثُت جوووووووووووووووووووإزير الحوووووووووووووووووووىاٖش الىٛدًوووووووووووووووووووت                      

ووووووووووووِ  يوووووووووووور الىٛدًووووووووووووت َلووووووووووووى الأداء. مووووووووووووً ؤجوووووووووووول جهبُووووووووووووٜ ضُاضووووووووووووت الحووووووووووووىاٖش الُادلووووووووووووت لمووووووووووووا لووووووووووووه مووووووووووووً ؤزووووووووووووز فووووووووووووي رٖ وْ

والُٛموووووووووووووووووووت المكووووووووووووووووووواٖت التوووووووووووووووووووي جحخوووووووووووووووووووا  البىوووووووووووووووووووىٝ الإضووووووووووووووووووولامُت بلوووووووووووووووووووى بَوووووووووووووووووووادة الىًوووووووووووووووووووز ٖيهوووووووووووووووووووا ؤداء الموووووووووووووووووووىيٗين, 

ً, وجٛوووووووووووووووودًم المثوووووووووووووووول  وووووووووووووووت والمالُووووووووووووووووت. موووووووووووووووىح الم١اٖووووووووووووووووأث, وجٛووووووووووووووودًز المووووووووووووووووىيٗين المخميوووووووووووووووً  وًووووووووووووووام الم١اٖووووووووووووووووأث المُىىٍ ه

ت, والخُبيووووووووووووووور َوووووووووووووووً الامخىوووووووووووووووان والخُبيووووووووووووووور َوووووووووووووووً  ت الػووووووووووووووو زٍ لوووووووووووووووى المىيووووووووووووووو٘ موووووووووووووووِ المشاًوووووووووووووووا الصوووووووووووووووحُت الطوووووووووووووووىىٍ اَلأ

ووووووووووووووووووووووت المطووووووووووووووووووووووخٛبلُت فووووووووووووووووووووووي مجووووووووووووووووووووووا٣ المحاضووووووووووووووووووووووبت الامخىووووووووووووووووووووووان و الخٛوووووووووووووووووووووودًز ل   ً. ضووووووووووووووووووووووىٕ حطووووووووووووووووووووووخُٗد المُزٖ خووووووووووووووووووووووزٍ

ووووووووووووووش َلووووووووووووووى وجووووووووووووووىد مبووووووووووووووادت ًٛووووووووووووووىم َليهووووووووووووووا هًووووووووووووووام الأداء  ووووووووووووووت مووووووووووووووً هووووووووووووووذ  الدراضووووووووووووووت المطوووووووووووووواهمت التووووووووووووووي جزٞ الإدارٍ

كوووووووووووووووووووووووووواث الأؾوووووووووووووووووووووووووولي الووووووووووووووووووووووووووذي ضوووووووووووووووووووووووووواَد بػوووووووووووووووووووووووووو١ل لا لوووووووووووووووووووووووووو ظ ُٖووووووووووووووووووووووووووه فووووووووووووووووووووووووووي جىضووووووووووووووووووووووووووِ  المميوووووووووووووووووووووووووو  وهًووووووووووووووووووووووووووام الخُىٍ

 (.:.SARI SULAIMAN MALAHIM-2024 et.al البى٢
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وووووووووووووووووووووووووت التوووووووووووووووووووووووووي جٛووووووووووووووووووووووووودم ا الجامُووووووووووووووووووووووووواث                  وجىؾووووووووووووووووووووووووولذ هخووووووووووووووووووووووووواث   الدراضوووووووووووووووووووووووووت بلوووووووووووووووووووووووووى ؤن الحوووووووووووووووووووووووووىاٖش المُىىٍ

وووووووووووووووووووووا ًجوووووووووووووووووووووب ؤن جٛووووووووووووووووووووودر  حطووووووووووووووووووووواَد فوووووووووووووووووووووي جحطوووووووووووووووووووووين ؤداء الُووووووووووووووووووووواملين. وؤوصوووووووووووووووووووووخ  بوووووووووووووووووووووإن الجامُووووووووووووووووووووواث فوووووووووووووووووووووي هُجيرً

يبغووووووووووووووووووووي َلوووووووووووووووووووويهم  ووووووووووووووووووووش ؤدائهووووووووووووووووووووا  وٍ ً باَخبووووووووووووووووووووارهم وضووووووووووووووووووووُلت لخُشٍ وحُ وووووووووووووووووووورٕ باضووووووووووووووووووووخمزار بووووووووووووووووووووالمىيٗين المخميووووووووووووووووووووً 

ير جووووووووووووووووداو٣ َموووووووووووووووول مزهووووووووووووووووت للمووووووووووووووووىيٗين فووووووووووووووووي وقووووووووووووووووِ آلُوووووووووووووووواث مووووووووووووووووً غووووووووووووووووإنها حيوووووووووووووووو ت ًجووووووووووووووووب جووووووووووووووووىٖ جُِ المػووووووووووووووووارٞ

َملُووووووووووووووووووووووووووت ؾووووووووووووووووووووووووووىِ الٛووووووووووووووووووووووووووزار لمطوووووووووووووووووووووووووواَدة المووووووووووووووووووووووووووىيٗين فووووووووووووووووووووووووووي بدارة ؤَمووووووووووووووووووووووووووال م َووووووووووووووووووووووووووبء الُموووووووووووووووووووووووووول والحُوووووووووووووووووووووووووواة 

 (Vivien Anna UGBA-2024   الي ؿُت.

ووووووووووووووووووووت فووووووووووووووووووووي جحُٛووووووووووووووووووووٜ الزقووووووووووووووووووووا                   واضووووووووووووووووووووتهدٖذ الدراضووووووووووووووووووووت   ُٚوووووووووووووووووووواص ؤزووووووووووووووووووووز الحووووووووووووووووووووىاٖش المالُووووووووووووووووووووت والمُىىٍ

طوووووووووووووووومت الووووووووووووووووىيُٗي. دراضووووووووووووووووت جه ووووووووووووووووت ال اؾووووووووووووووووت الُاملووووووووووووووووت فووووووووووووووووي مىهٛووووووووووووووووت الٛىَ  -بُُٛووووووووووووووووت َلووووووووووووووووى الموووووووووووووووودارص الثاهىٍ

ٛووووووووووووووووىم بمُالجووووووووووووووووت البُاهوووووووووووووووواث مووووووووووووووووً خوووووووووووووووولا٣ الخحلُوووووووووووووووول  طووووووووووووووووخمدم المووووووووووووووووى   الىؾووووووووووووووووٗي الخحلُلووووووووووووووووي, وٍ َمووووووووووووووووان. وَ

وووووووووووووووووزف ؤزووووووووووووووووووز الحووووووووووووووووووىاٖش  حووووووووووووووووواو٣ الخُووووووووووووووووووزٕ َلووووووووووووووووووى وَ الإحؿووووووووووووووووواجي بهوووووووووووووووووودٕ ٖحوووووووووووووووووـ ٖزقووووووووووووووووووُاث الدراضووووووووووووووووووت. وٍ

وووووووووووت فوووووووووووي جحُٛوووووووووووٜ الزقوووووووووووا الوووووووووووىيُٗيالمالُوووووووووووت و  -  :.Khalaf Alzureikat  et.al المُىىٍ
2024.) 

 والدزاطاث الحالُت:  الدزاطاث الظابلت بين العلاكت 

 جلُوووب ؤن ًم٠وووً الحوووىاٖش ؤن ٟوووىن  فوووي الحالُوووت الدراضوووت موووِ الطوووابٛت الدراضووواث اجٗٛوووذ                     

 
ً
 ملمىضووا

ً
 ال ػوووزي باَخبوووار  الموووىرد الوووى الىًوووز خووولا٣ موووً الا ًوووإحي لا هوووذا ؤن الا الُووواملين, ؤداء فوووي دورا

 الاهخمووووام بحاجاجووووه ًخهلووووب الووووذي الامووووز الإهخاجُووووت للُملُووووت الحُُٛٛووووت والثووووروة الاضاضووووُت الدَامووووت

باجه  والمخجددة. المخُددة ورْ

 اليهووووا ضووووُذ التووووي الاهوووودإ فووووي الحالُووووت الدراضووووت َووووً الطووووابٛت الدراضوووواث اخخلٗووووذو                      

 الُوووواملين, اداء جحطووووين فووووي الحووووىاٖش وابووووزاس اهمُووووت دور جىقووووُح  هوووودٖذ الووووى  حُووووث ان هىوووواٝ دراضوووواث

ووووذل٢ وووود لبووووذ٣ المىخجووووت الُىاؾووووز حيووووجُِ فووووي الحووووىاٖش بي ووووار ٖاَلُووووت وٞ ووووادة الج وووود مووووً المشٍ  لشٍ

وووه الوووى حطووو ى وهىووواٝ اًكوووا دراضووواث اهخاج وووا جلووو٢  بوووين وموووً والإهخاجُوووت الأداء َلوووى الحوووىاٖش ؤزوووز مُزٖ

وووت الوووى هووودٕ موووا الدراضووواث  فوووي الماضطووواث منهوووا الاضوووخٗادة ًم٠وووً حتووو  للحوووىاٖش الإًجوووابي ال ووودٕ مُزٖ

اٟث ووووت الووووى هوووودٖذ ٖٛوووود الحالُووووت الدراضووووت ؤمووووا والػووووز ووووت  جووووإزير موووودي مُزٖ الحووووىاٖش المادًووووت و المُىىٍ

وٞووووذل٢ الموووووىيٗين بوووووةدارة الخُلوووووُم بمحاًٖوووووت حٗوووووز البوووووانً, ؤداء واهخاجُوووووت َلوووووى  جوووووإزير مووووودي بُوووووان و

ت َلووووووووى ٞٗوووووووواءة زٛاٖووووووووت جزضووووووووًُ الُوووووووواملين, وموووووووودي جحُٛووووووووٜ هًووووووووام الحووووووووىاٖش المُمووووووووى٣ بووووووووه  اداء المػووووووووارٞ

 
ً
 .حالُا
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 الفصل الثالث

 إجساءاث الدزاطت المىهجُت

 : جمهُد -

 لمجخموووووووووووووووووووووِ                             
ً
موووووووووووووووووووووا ًخكووووووووووووووووووووومً جىقوووووووووووووووووووووُحا  لموووووووووووووووووووووى   الدراضوووووووووووووووووووووت, وٞ

ً
ًخكووووووووووووووووووووومً هوووووووووووووووووووووذا الٗؿووووووووووووووووووووول جىقوووووووووووووووووووووُحا

  دا هوووووووووووووووووووا والإجوووووووووووووووووووزاءاث المى جُوووووووووووووووووووت المخبُوووووووووووووووووووت فوووووووووووووووووووي بىووووووووووووووووووواء الأداة والخحٛوووووووووووووووووووٜ موووووووووووووووووووً دلالوووووووووووووووووووت 
ً
ُىوووووووووووووووووووت الدراضوووووووووووووووووووت ووؾوووووووووووووووووووٗا وَ

 ل ضوووووووووووووووووووووالُب الإحؿووووووووووووووووووووواثُت المطوووووووووووووووووووووخمدمت فوووووووووووووووووووووي جحلُووووووووووووووووووووول البُاهووووووووووووووووووووواث 
ً
ؾووووووووووووووووووووودٚ ا وزبا هوووووووووووووووووووووا, ٞموووووووووووووووووووووا ًخكووووووووووووووووووووومً جىقوووووووووووووووووووووُحا

 ل وووووووووووووووووووذ  الإجوووووووووووووووووووزاءاث المى جُوووووووووووووووووووت التوووووووووووووووووووي اجبُتهوووووووووووووووووووا للخىؾووووووووووووووووووول بلوووووووووووووووووووى هخووووووووووووووووووواث  الدرا
ً
 مٗؿووووووووووووووووووولا

ً
ُموووووووووووووووووووا ًلوووووووووووووووووووي َزقوووووووووووووووووووا ضوووووووووووووووووووت وٖ

 .الباحث في الدراضت المُداهُت 

 مىهج الدزاطت: -

وووووووووووووووووووووووت مطوووووووووووووووووووووووخىي الحوووووووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووووووت                     اَخموووووووووووووووووووووودث الدراضوووووووووووووووووووووووت َلوووووووووووووووووووووووى الموووووووووووووووووووووووى   الىؾوووووووووووووووووووووووٗي الارجبوووووووووووووووووووووواني لمُزٖ

 .وؤززها َلى بهخاجُت المىيٗين بةدارة الخُلُم بحٗز البانً 

 مجخمع الدزاطت: -

خ١ىن مجخمِ الدراضت مً الُاملين  , ُٖما ج١ىن مجخمِ الدراضت المطتهدٕ مً بةدارة الخُلُم بمحاًٖت حٗز البانًوٍ

 .( مىي٘ 002الُاملين  وٍ راو  َددهم 

(0جدوٌ زكم )  

 ًوضح هخا   ثباث أداة الدزاطت الخاصت بمجخمع الدزاطت

 كوة العلاكت معامل الصدق الراحيالدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات عىاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد معاماااااااااااااااااااااااااال ازجباااااااااااااااااااااااااااغ 
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2020 مظخوى  الثباث  

  92,29 دا٣ 90,92
ً
ت جدا  ٚىٍ

ًخ وووووووووووووووووووو  مووووووووووووووووووووً الجوووووووووووووووووووودو٣ الطووووووووووووووووووووابٜ ؤن ُٚمووووووووووووووووووووت مُوووووووووووووووووووواملاث الارجبووووووووووووووووووووام  ااث دلالووووووووووووووووووووت احؿوووووووووووووووووووواثُت وؤن ؤداة الدراضووووووووووووووووووووت 

ووووووووووووووووت َالُووووووووووووووووت , وبوووووووووووووووودرجاث زبوووووووووووووووواث جُوووووووووووووووودة , وهووووووووووووووووذا ٌطوووووووووووووووومح باضووووووووووووووووخمدام ا فووووووووووووووووي اجووووووووووووووووزاء  ١ٞوووووووووووووووول جخمخووووووووووووووووِ  بدلالووووووووووووووووت مُىىٍ

 الدراضت.

وجحلُل البُاهاث الأولُت الخاصت بمجخمع الدزاطت: عسض  اولا:  

وصف مجخمع الدزاطت: -  

(0جدوٌ زكم )  

 للعمس
ً
ع مجخمع الدزاطت وفلا  ًوضح جوشَ

(008)ن =   

%  ٝ   الُمز  ال رجِب   
ضىت02اٚل مً   00 9,02 2 

ضىت22لاٚل مً 02مً   08 09,22 0 

ضىت 22لاٚل مً 22مً  02 02,20 2 
ضىت ٖاٞثر 22مً  82 20,22 0 

%022 002 المجمىٍ  - 

 للُمووووووووووووووووز,                         
ً
ٛووووووووووووووووا ووووووووووووووووِ مجخمووووووووووووووووِ الدراضووووووووووووووووت وٖ حُووووووووووووووووث جوووووووووووووووواءث  حػوووووووووووووووير بُاهوووووووووووووووواث الجوووووووووووووووودو٣ الطووووووووووووووووابٜ بلووووووووووووووووى جىسَ

وووووووووووووووووت  موووووووووووووووووً 20,22ضوووووووووووووووووىت ٖووووووووووووووووواٞثر بيطوووووووووووووووووبت بلٓوووووووووووووووووذ 22وطوووووووووووووووووبت  موووووووووووووووووً  ضوووووووووووووووووىت 22لاٚووووووووووووووووول موووووووووووووووووً 02%, زوووووووووووووووووم الٗئوووووووووووووووووت الُمزٍ

وٚوووووووووووووول موووووووووووووووو22ً%, زوووووووووووووووم جوووووووووووووووواءث موووووووووووووووً 09,22بيطوووووووووووووووبت بلٓوووووووووووووووذ  وٚوووووووووووووول مووووووووووووووووً 02,20ضوووووووووووووووىت  بيطوووووووووووووووبت بلٓووووووووووووووووذ 22لا %, زوووووووووووووووم ا

 %.9,02ضىت بيطبت بلٓذ 02
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(2جدوٌ زكم )  

 للجيع
ً
ع مجخمع الدزاطت وفلا  ًوضح جوشَ

(008)ن =    

 ال رجِب   %         ٝ      الجيظ

 اٞز

 

022 02,22 0 

 اهثي

 

92 29,28 0 

   %022  002  المجمىٍ 

 للجووووووووووووووووووويظ حُوووووووووووووووووووث ًخ ووووووووووووووووووو  ؤن الُووووووووووووووووووودد 
ً
ٛوووووووووووووووووووا وووووووووووووووووووِ مجخموووووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووووت وٖ ؤي وووووووووووووووووووزث بُاهووووووووووووووووووواث الجووووووووووووووووووودو٣ الطوووووووووووووووووووابٜ جىسَ

 %. 29,28%, بِىما الاهار بلٓذ وطبتهم 02,22الأٞ ر  مً الذٟىر بيطبت بلٓذ
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(2جدوٌ زكم )  

 للمظخوي الخعلُمي
ً
ع مجخمع الدزاطت وفلا  ًوضح جوشَ

(008)ن =   

 ال رجِب % ٝ المطخىي الخُلُمي

ت الُامت  0 22,08 28 الثاهىٍ

ىص  ب١الىرٍ

 

29 29,22 0 

 دراضاث َلُا

 

20 02,08 2 

 2 0,02 0 دٞخىرا 

 - %022 002 المجمىٍ

 للمطوووووووووووووووووخىي                         
ً
ٛوووووووووووووووووا وووووووووووووووووِ مجخموووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووت وٖ حػوووووووووووووووووير بُاهووووووووووووووووواث الجووووووووووووووووودو٣ الطوووووووووووووووووابٜ والوووووووووووووووووذي ًى ووووووووووووووووو  جىسَ

ىص بيطوووووووووووووووووووووووبت بلٓوووووووووووووووووووووووذ  وووووووووووووووووووووووت الُاموووووووووووووووووووووووت بيطوووووووووووووووووووووووبت بلٓوووووووووووووووووووووووذ 29,22الخُلُموووووووووووووووووووووووي ؤن الب١وووووووووووووووووووووووالىرٍ %, 22,08%, زوووووووووووووووووووووووم  الثاهىٍ

 .%0,02%, زم دٞخىرا  بيطبت بلٓذ 02,08زم دراضاث َلُا بيطبت بلٓذ 
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(5جدوٌ زكم )  

ع مجخمع  للحالت الوظُفُت ًوضح جوشَ
ً
الدزاطت وفلا  

(78)ن =   

 ال رجِب   %  ٝ   الحالت الىيُُٗت 

 0 22,02 020 مىي٘

 0 2,88 02 رثِظ ٚطم

 

 8 مدًز ادارة

 

2,22 

 

2 

 -  %022  002  المجمىٍ 

 للحالوووووووووووووووووووووت                           
ً
ٛوووووووووووووووووووووا وووووووووووووووووووووِ مجخموووووووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووووووت وٖ ًخ ووووووووووووووووووووو  موووووووووووووووووووووً الجووووووووووووووووووووودو٣ الطوووووووووووووووووووووابٜ الوووووووووووووووووووووذي ًى ووووووووووووووووووووو  جىسَ

وٓوووووووووووووووووووذ  لبُووووووووووووووووووووت  مووووووووووووووووووووىيٗين بيطووووووووووووووووووووبت بل %, 2,88%, زووووووووووووووووووووم رثووووووووووووووووووووِظ ٚطووووووووووووووووووووم بيطووووووووووووووووووووبت بلٓووووووووووووووووووووذ  22,02الىيُُٗووووووووووووووووووووت ؤن اْلأ

 %.2,22زم مدًز ادارة بيطبت بلٓذ 
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(6جدوٌ زكم )  

 لعدد طىواث الخبرة في 
ً
ع مجخمع الدزاطت وفلا مجاٌ الادازةًوضح جوشَ  

(008)ن =   

َوووووووووووووودد ضووووووووووووووىىاث ال  وووووووووووووورة فووووووووووووووي 

 مجا٣ الادارة  

 ال رجِب   %  ٝ  

 ضىىاث02اٚل مً 

  

82 22,00 
0 

الووووووووووووووووووووووي اٚوووووووووووووووووووووول مووووووووووووووووووووووً 02مووووووووووووووووووووووً 

 ضىت02

00 08,09 
2 

 0 22,02 22 ضىت ٖاٞثر02مً 

 - %022 008 المجموع

 لُووووووووووووووووووودد                      
ً
ٛوووووووووووووووووووا وووووووووووووووووووِ مجخموووووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووووت وٖ باضوووووووووووووووووووخٛزاء بُاهووووووووووووووووووواث الجووووووووووووووووووودو٣ الطوووووووووووووووووووابٜ الوووووووووووووووووووذي ًى ووووووووووووووووووو  جىسَ

وٓوووووووووووووذ 02ضووووووووووووووىىاث ال  وووووووووووووورة فووووووووووووووي مجووووووووووووووا٣ الادارة  ان مووووووووووووووً  وٖووووووووووووواٞثر جوووووووووووووواث بيطووووووووووووووبت بل % , زووووووووووووووم  اٚوووووووووووووول موووووووووووووووً 22,02ضووووووووووووووىت 

 % .08,09ضىت  بيطبت بلٓذ 02الي اٚل مً  02%,  زم مً 22,00ضىىاث  بيطبت بلٓذ 02
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(7جدوٌ زكم )  

 ًوضح المصفوفت الازجباػُت بين مخغيراث مجخمع الدزاطت

مخغيراث 

مجخمع 

 الدزاطت

 الجيع العمس 
المظاااااااااااااااااخوي  

 الخعلُمي

الحالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات  

 الوظُفُت

عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 

طاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااىواث 

الخباااااااااااااااااارة فااااااااااااااااااي 

مجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٌ 

 الادازة

 2.20 2.200 2.222- 2.022 ووو الُمز

 2.022- *2.008- 2.202- ووو 2.022 الجيظ

المطخىي 

 الخُلُمي
 2.220 2.029- ووو 2.202- 2.222-

الحالت 

 الىيُُٗت
2.200 

-

2.008* 
 2.229** ووو 2.029-

َدد 

ضىىاث 

ال  رة  

في مجا٣ 

 الادارة

 ووو **2.229 2.220 2.022- 2.20

 

 

(.2.22 *( الارجبام مُىىي َىد مطخىي    

(.2.20 **( الارجبام مُىىي َىد مطخىي    

ت الارجبانُوووووووووووووووووووت بوووووووووووووووووووين مخٓيوووووووووووووووووووراث مجخموووووووووووووووووووِ حػوووووووووووووووووووير بُاهووووووووووووووووووواث الجووووووووووووووووووودو٣ الطوووووووووووووووووووابٜ              والوووووووووووووووووووذي ًى ووووووووووووووووووو  المؿوووووووووووووووووووٗىٖ

 الدراضت بلى ما ًلي:
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ت    -  (.2.20ؤن هىاٝ َلاٚت ٠َطُت بين الجيظ والحالت الىيُُٗت َىد مطخىي مُىىٍ

ووووووووووووووووودد ضوووووووووووووووووىىاث ال  ووووووووووووووووورة فوووووووووووووووووي مجوووووووووووووووووا٣ الادارة  - ٞموووووووووووووووووا جىجووووووووووووووووود َلاٚوووووووووووووووووت نزدًوووووووووووووووووت بوووووووووووووووووين الحالوووووووووووووووووت الىيُُٗوووووووووووووووووت وَ

ت    ( بين  الُمز. 2.20َىد مطخىي مُىىٍ

 

 

افص المادًااااااااااااااااات  واثسهاااااااااااااااااا  علاااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااات الماااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلاااااااااااااااااُم  الىخاااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااات  ثاهُااااااااااااااااا: باااااااااااااااااالحو

 : بحفس الباػً هموذجا

 

 (8جدوٌ زكم )

افص  المادًت  واثسها  علي اهخاجُت الموظفين  ادازة الخعلُم  بحفس الباػً هموذجا الىخا   المسجبؼت ًوضح   بالحو

 (008)ن = 

 المسجحالوشن  العبازة م
اللاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوة 

 اليظبُت
 الترجِب

جلُوووووووووووووووووووووووب الحوووووووووووووووووووووووىاٖش دورة ٞبيووووووووووووووووووووووورة فوووووووووووووووووووووووي  - 0

 جحطين ؤداء الُاملين
05607 68068 2 

ؤهووووووووووووووووووووا راف َووووووووووووووووووووً الحووووووووووووووووووووىاٖش المٛدمووووووووووووووووووووت  - 0

 في الادارة
02200 62002 9 

جشودوووووووووووووووووووووووووووووووووي الادارة بُوووووووووووووووووووووووووووووووولاواث َىوووووووووووووووووووووووووووووووود  - 2

جوووووووووووووووووووووووإدًتي لم وووووووووووووووووووووووام حُزقوووووووووووووووووووووووجي لم وووووووووووووووووووووووانز 

 مُُىت

02506 62085 8 

ًوووووووووووووووووووووووشداد ولاجوووووووووووووووووووووووي لووووووووووووووووووووووو دارة ٟلموووووووووووووووووووووووا   - 2

 ٚدمذ لي ضاَاث َمل بقاُٖت

 

02908 65072 5 

ؤحبووووووووووووووووووووووووووووووووووووذ ؤن ؤحؿوووووووووووووووووووووووووووووووووووول َلوووووووووووووووووووووووووووووووووووووى   - 5

الحوووووووووووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووووووووووت مٛارهوووووووووووووووووووووووووووت موووووووووووووووووووووووووووِ 

ت  الحىاٖش المُىىٍ

-  

062002 70020 0 

جميووووووووووووووو ي فوووووووووووووووي َملوووووووووووووووي ًووووووووووووووودِٖ الادارة بلوووووووووووووووى  - 6

جمؿُ وووووووووووووووووووووووووووووووووووخي بم١اٖوووووووووووووووووووووووووووووووووووأث مالُوووووووووووووووووووووووووووووووووووت 

 ٞبيرة

028002 65022 6 

 0 69000 057082وًوووووووووووووووووووووشداد مج ووووووووووووووووووووووىدي فووووووووووووووووووووووي َملوووووووووووووووووووووووي   - 7
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 ٟلما سادث م١اٖأحي

 

ًزا ووووووووووووووووووووووووووي ضوووووووووووووووووووووووووولم الزواجووووووووووووووووووووووووووب فووووووووووووووووووووووووووي   - 8

الادارة مُوووووووووووووووووووووووووووودلاث ْوووووووووووووووووووووووووووولاء المُِػووووووووووووووووووووووووووووت 

 والخ  م

052062 66025 2 

ز الادارة الُووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولاواث  - 9 جوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىٖ

 الاجخماَُت ًَ الشوجت والأولاد

020082 60062 02 

جشودووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي الادارة بمٛابووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول  - 02

وٟوووووووووووووول  مادي بوووووووووووووود٣ اجوووووووووووووواساث( فوووووووووووووووي ؤخووووووووووووووز 

 ضىت

027022 62027 7 

 %      00,22الٛىة اليط ُت=      

 الىخاااااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااااات ًوضاااااااااااااااااااااح باضووووووووووووووووووووخٛزاء بُاهووووووووووووووووووووواث الجووووووووووووووووووووودو٣ الطوووووووووووووووووووووابٜ والووووووووووووووووووووذي ًى ووووووووووووووووووووو  الىخووووووووووووووووووووواث  المزجبهوووووووووووووووووووووت 

افص  المادًاااااااااااااااااات  واثسهااااااااااااااااااا  علااااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااااات المااااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااااس الباااااااااااااااااااػً هموذجااااااااااااااااااا  , بااااااااااااااااااالحو

وووووووووووووووووووٜ الٛووووووووووووووووووىة اليطووووووووووووووووووو ُت     وٖ
ً
 بحؿوووووووووووووووووواثُا

ً
ُوووووووووووووووووووا ووووووووووووووووووود   00,22حُووووووووووووووووووث ًخ ووووووووووووووووووو  ؤن هووووووووووووووووووذ  الاضوووووووووووووووووووخجاباث جووووووووووووووووووىسٍ جىسَ %( ,وٚ

ٜ الىسن المزج  والٛىة اليط ُت ٞما ًلى: جاءث ج  زجِب َباراث هذا الماغز وٖ

وووووووووووووووووووم   - افص المادًااااااااااااااااااات ( والتوووووووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووووووا  2وجووووووووووووووووووواءث الُبوووووووووووووووووووارة رٚ احبااااااااااااااااااار ان احصااااااااااااااااااال علاااااااااااااااااااي الحاااااااااااااااااااو

ااااااااااااااات افص المعىوٍ وووووووووووووووىة وطووووووووووووووو ُت 002,02( فوووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووب  الاو٣ بوووووووووووووووىسن موووووووووووووووزج   ملازهااااااااااااااات ماااااااااااااااع الحاااااااااااااااو ( وٚ

 80,20. )% 

وووووووووووووووم   - ( ًاااااااااااااااصداد مجهاااااااااااااااودي فاااااااااااااااي عملاااااااااااااااي ولماااااااااااااااا شادث ميافااااااااااااااا حي ( والتوووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا 8وجووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  028,22في ال رجِب  الثاوي بىسن مزج     %(.09,00( وٚ

ووووووووووووووووووم   - افص دوزة هبياااااااااااااااااارة فااااااااااااااااااي جحظااااااااااااااااااين أداء ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  0وجووووووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووووارة رٚ جلعااااااااااااااااااب الحااااااااااااااااااو

ىة وط ُت  05607( في ال رجِب  الثالث بىسن مزج   العاملين  %(.68068( وٚ

وووووووووووووووم  وجوووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة  - ًساعاااااااااااااااي طااااااااااااااالم السواجاااااااااااااااب فاااااااااااااااي الادازة معااااااااااااااادلاث  ااااااااااااااالاء ( والتوووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  2رٚ

وووووووووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووووووووو ُت 052062( فوووووووووووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووووووووووب   الزابوووووووووووووووووووووووووِ بوووووووووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووووووووزج   المعِشاااااااااااااااااااااااات والخ اااااااااااااااااااااااااخم ( وٚ

 66025.)% 

وووووووووووووووم   - ًاااااااااااااااصداد ولاقاااااااااااااااي لااااااااااااااا دازة ولماااااااااااااااا كااااااااااااااادمذ لاااااااااااااااي طااااااااااااااااعاث ( والتووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  2وجووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  02908  ( في ال رجِب   ال امظ بىسن مزج عمل إطافُت  %(.65072( وٚ

ووووووووووووووووم   - جمياااااااااااااااازي فااااااااااااااااي عملااااااااااااااااي ًاااااااااااااااادفع الادازة إلااااااااااااااااى جخصُ اااااااااااااااا ي ( والتووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووا  0وجوووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووارة رٚ

وووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووو ُت 028002( فوووووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووووب  الطوووووووووووووووووووادص بوووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووزج   بميافاااااااااااااااااا ث مالُااااااااااااااااااات هبيااااااااااااااااااارة ( وٚ

 65022.)% 
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ووووووووووووووووووم   - اث( جصودوااااااااااااااااااي الادازة بملاباااااااااااااااااال مادي)باااااااااااااااااادٌ اجاااااااااااااااااااش ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  02وجووووووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  027022( في ال رجِب  الطابِ بىسن مزج   في أخس ول طىت  %(.62027( وٚ

وووووووووووووووم   - افص الملدمااااااااااااااات فاااااااااااااااي الادازة( والتوووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  0وجوووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ ( فوووووووووووووووي أهاااااااااااااااا زاض عاااااااااااااااً الحاااااااااااااااو

ىة وط ُت  02200ال رجِب  الخاضِ بىسن مزج     %(.62002( وٚ

م  - ز  ( والتي مٗاداها 9وجاءث الُبارة رٚ الادارة الُووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولاواث الاجخماَُوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت َوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووً جوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىٖ

ىة وط ُت 020,22الشوجت والأولاد( في ال رجِب الُاغز بىسن مزج    .%(00,02( وٚ

 -0102 العنود بنت متعب تركي-0117 عبد العزيز بن سعد : وجخٜٗ هذ  الىخاث  مِ دراضت ٞلا مً :                
Osama Ismail Naji- 2023. 

 

(9جدوٌ زكم )  

ت  واثسها علي اهخاجُت الموظفين  ادازة الخعلُم  بحفس الباػً هموذجا الىخا   المسجبؼتًوضح  افص  المعىوٍ بالحو  

(008)ن =    

 

 الوشن المسجح العبازة م
اللاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوة 

 اليظبُت
 الترجِب

ًووووووووووووووووووىمٗل مُوووووووووووووووووود٣ ُْووووووووووووووووووا  الُوووووووووووووووووواملين َووووووووووووووووووً الُموووووووووووووووووول  0

 الإدارةبط ب الحىاٖش المٛدمت في 

027022 62027 8 

ُاث بػ١ل مخىاجز في  0  2 66029 050062 الإدارةؤحؿل َلى جزٚ

تي فووووووووووووووووي  2 ًوووووووووووووووشداد ولاجوووووووووووووووي لمىًمتوووووووووووووووي ٟلموووووووووووووووا جموووووووووووووووذ مػوووووووووووووووارٞ

 اجماا الٛزاراث ٖيها

057022 69022 0 

ت بالووووووووووووووووووووووووودوراث  2 ز الادارة لوووووووووووووووووووووووووي ٖوووووووووووووووووووووووووزؽ المػوووووووووووووووووووووووووارٞ جوووووووووووووووووووووووووىٖ

 الخدرٍ ُت

029022 65052 6 

 2 67008 05202208 ؤغُز با مان والاضخٛزار الىيُٗي 5

ز الادارة لوووووووووووووووووي يوووووووووووووووووزوٕ َمووووووووووووووووول مىاضوووووووووووووووووبت لخإدًووووووووووووووووووت  6 جوووووووووووووووووىٖ

 م امي

029062 65060 5 

وووووووووووووٜ  7 ًىجووووووووووووود مىووووووووووووواف موووووووووووووً الخُووووووووووووواون والُمووووووووووووول بوووووووووووووزو  الٗزٍ

 والمىاٖطت بين الُاملين

027002 62056 7 

ً ٞثيووووووووووووووووووووورا بخٛووووووووووووووووووووودًم َبووووووووووووووووووووواراث المووووووووووووووووووووود   8  هوووووووووووووووووووووخم المووووووووووووووووووووودرٍ

 والػ٠ز للمىيٗين َلى ؤدائهم الجُد

057002 68092 0 

 %  66028اللوة اليظبُت =   
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ًوضااااااااااااااااااااااااح بُاهوووووووووووووووووووووووواث الجوووووووووووووووووووووووودو٣ الطووووووووووووووووووووووووابٜ والووووووووووووووووووووووووذي ًى وووووووووووووووووووووووو  الىخوووووووووووووووووووووووواث  المزجبهووووووووووووووووووووووووت  باضووووووووووووووووووووووووخٛزاء                                  

ااااااااااااااااااات واثسهاااااااااااااااااااا علاااااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااااات الماااااااااااااااااااوظفين ادازة الخعلاااااااااااااااااااُم بحفاااااااااااااااااااس  الىخاااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااات  افص  المعىوٍ الحاااااااااااااااااااو

ووووووووووووووووٜ الٛووووووووووووووووىة الباااااااااااااااااػً هموذجاااااااااااااااااي  وٖ
ً
 بحؿوووووووووووووووواثُا

ً
ُووووووووووووووووا اليطوووووووووووووووو ُت     حُووووووووووووووووث ًخ وووووووووووووووو  ؤن هووووووووووووووووذ  الاضووووووووووووووووخجاباث جووووووووووووووووىسٍ جىسَ

ٜ الىسن المزج  والٛىة اليط ُت ٞما ًلى:  00,22 د جاءث جزجِب َباراث هذا الماغز وٖ  %( ,وٚ

ووووووووووووووم    - ًااااااااااااااصداد ولاقااااااااااااااي لمىظم ااااااااااااااي ولمااااااااااااااا جمااااااااااااااذ مشااااااااااااااازه ي فااااااااااااااي اجخاااااااااااااااذ ( والتووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووا  2جووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  057022( في ال رجِب   الاو٣ بىسن مزج   اللسازاث فيها  %(.69022( وٚ

ووووووووووووووووم   - ً هثياااااااااااااااارا بخلاااااااااااااااادًم عبااااااااااااااااازاث الماااااااااااااااادح والشااااااااااااااااىس ( والتووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووا  2وجووووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووارة رٚ يهااااااااااااااااخم الماااااااااااااااادزٍ

ووووووووووووووووووىة وطوووووووووووووووووو ُت 057002( فووووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووووب   الثوووووووووووووووووواوي بووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووزج   للمااااااااااااااااااوظفين علااااااااااااااااااى أدا هاااااااااااااااااام الجُااااااااااااااااااد ( وٚ

 68092.)% 

وووووووووووووووووووم    - ( فوووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووب أشاااااااااااااااااااعس بافماااااااااااااااااااان والاطاااااااااااااااااااخلساز الاااااااااااااااااااوظُفي( والتوووووووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووووووا  2وجوووووووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  052022بىسن مزج      الثالث  %(.67008( وٚ

ووووووووووووووووم    - ( فووووووووووووووووي أحصاااااااااااااااال علااااااااااااااااى جسكُاااااااااااااااااث بشاااااااااااااااايل مخااااااااااااااااواجس فااااااااااااااااي الادازة( والتووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووا  0وجووووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  050062ال رجِب   الزابِ  بىسن مزج     %(.66029( وٚ

ووووووووووووووم    - ( مهااااااااااااااامي جااااااااااااااوفس الادازة لااااااااااااااي ظااااااااااااااسوف عماااااااااااااال مىاطاااااااااااااابت لخ دًاااااااااااااات( والتووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووا  0وجووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  029062في ال رجِب  ال امظ بىسن مزج     %(.65060( وٚ

ووووووووووووووووم   - بُاااااااااااااااات( والتوووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووا  2وجوووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ ( جااااااااااااااااوفس الادازة لاااااااااااااااي فااااااااااااااااس  المشاااااااااااااااازهت بالاااااااااااااااادوزاث الخدزٍ

ىة وط ُت  029022في ال رجِب  الطادص  بىسن مزج     %(.65052( وٚ

وووووووووووووووووم   - ااااااااااااااااام ًوجاااااااااااااااااد مىاااااااااااااااااا( والتوووووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووووا  8وجوووووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووووارة رٚ خ ماااااااااااااااااً الخعااااااااااااااااااون والعمااااااااااااااااال باااااااااااااااااسوح الفسٍ

ووووووووووووووووووووووووىة وطوووووووووووووووووووووووو ُت 027002( فووووووووووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووووووووووب  الطووووووووووووووووووووووووابِ بووووووووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووووووووزج   والمىافظاااااااااااااااااااااااات بااااااااااااااااااااااااين العاااااااااااااااااااااااااملين ( وٚ

 62056.)% 

ووووووووووووووووووم     - ًااااااااااااااااااىخفع معااااااااااااااااااادٌ  ُااااااااااااااااااا  العاااااااااااااااااااملين عااااااااااااااااااً العماااااااااااااااااال بظااااااااااااااااااابب ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  0الُبووووووووووووووووووارة رٚ

افص الملدماااااااااااااااااااااات فاااااااااااااااااااااي الادازة وٚووووووووووووووووووووىة027022( فووووووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووووب  الثووووووووووووووووووووووامً بوووووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووووووزج   الحاااااااااااااااااااااو وطوووووووووووووووووووووو ُت  ( و

 62027.)% 

برررررررررررررردر بررررررررررررررن نافررررررررررررررع  -0202عبرررررررررررررردالعزيز بررررررررررررررن سررررررررررررررعود إبررررررررررررررراهيموجخٗووووووووووووووٜ هووووووووووووووذ  الىخوووووووووووووواث  مووووووووووووووه دراضووووووووووووووت ٞوووووووووووووولا مووووووووووووووً:  -
 .Saleem Al Rahbi2023 -0202نفيع
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(02جدوٌ زكم )  

باداء العاملين واثسها علي اهخاجُت الموظفين  ادازة الخعلُم  بحفس الباػً هموذجا الىخا   المسجبؼتًوضح   

(008)ن =    

 الوشن المسجح العبازة م
اللاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوة 

 اليظبُت
 الترجِب

ًٛوووووووووووووووووووووووووووووووووووودم الُمووووووووووووووووووووووووووووووووووووا٣ م ووووووووووووووووووووووووووووووووووووام م   - 0

 بالٗاَلُت المهلىبت

-  

050082 66058 9 

0 -  ً الُمووووووووووووووووووووووووا٣ فووووووووووووووووووووووووي الماضطووووووووووووووووووووووووت  ٚووووووووووووووووووووووووادرٍ

َلووووووووووووووووووووووووى حوووووووووووووووووووووووول مػوووووووووووووووووووووووواٟل م بإهٗطوووووووووووووووووووووووو م

  

072022 72072 2 

ًبوووووووووووووووووووووووذ٣ الُووووووووووووووووووووووواملىن الج ووووووووووووووووووووووود ال١وووووووووووووووووووووووافي  - 2

ذ المحدد  لإهجاس الم ام في الىٚ

070002 75028 0 

لووووووووووووووووووودي الُووووووووووووووووووواملين الم ووووووووووووووووووواراث ال١اُٖوووووووووووووووووووت  - 2

 لخىُٗذ الم ام المهلىبت في َمل م

067022 72022 6 

ًىجوووووووووووووووش المىيٗووووووووووووووووىن الم ووووووووووووووووام الىيُُٗووووووووووووووووت  - 5

 نبٛا لمُاًير الجىدة المهلىبت
069022 72009 2 

ًخمخوووووووووووووووِ الموووووووووووووووىيٗين بم وووووووووووووووارة الخىاؾوووووووووووووووول  - 6

 ً  الجُدة مِ الاخزٍ

-  

062082 70082 8 

ًهوووووووووووووووووووووىر الموووووووووووووووووووووىيٗين ادائهوووووووووووووووووووووم بػووووووووووووووووووووو١ل  - 7

 مطخمز

075062 77020 0 

ز لوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودي المووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىيٗين   - 8 ًخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىٖ

الاضووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووخُداد ال١ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووافي لخحموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول 

 المطئىلُت

067062 72050 5 

  7 70020 062002ًحطوووووووووووووووووووووً المووووووووووووووووووووووىيٗين المٛوووووووووووووووووووووودرة َلووووووووووووووووووووووى  - 9
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الخؿوووووووووووووووووووووزٕ فوووووووووووووووووووووي المىاٚووووووووووووووووووووو٘ الحزجوووووووووووووووووووووت

  

لووووووووووووووودي الموووووووووووووووىيٗين الٛووووووووووووووودرة َلوووووووووووووووى حووووووووووووووول  - 02

 مػ٠لاث الُمل 
 م0 77020 075062

 %72052اللوة اليظبُت =     

 

 الىخااااااااااااااااا   المسجبؼاااااااااااااااات ًوضااااااااااااااااح باضووووووووووووووووخٛزاء بُاهوووووووووووووووواث الجوووووووووووووووودو٣ الطووووووووووووووووابٜ والووووووووووووووووذي ًى وووووووووووووووو  الىخوووووووووووووووواث  المزجبهووووووووووووووووت             

, حُوووووووووووووووث بااااااااااااااااداء العااااااااااااااااملين  واثسهاااااااااااااااا  علاااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااات الماااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلاااااااااااااااُم  بحفاااااااااااااااس البااااااااااااااااػً هموذجاااااااااااااااا 

ووووووووووووووووووٜ الٛوووووووووووووووووىة اليطوووووووووووووووووو ُت       وٖ
ً
 بحؿووووووووووووووووواثُا

ً
ُووووووووووووووووووا ووووووووووووووووود جوووووووووووووووووواءث %( , 82,22ًخ ووووووووووووووووو  ؤن هوووووووووووووووووذ  الاضووووووووووووووووووخجاباث جوووووووووووووووووىسٍ جىسَ وٚ

ٜ الىسن المزج  والٛىة اليط ُت ٞما ًلى:   جزجِب َباراث هذا الماغز وٖ

وووووووووووووووووووم   - (, ًؼاااااااااااااااااااوز الماااااااااااااااااااوظفين  ادا هااااااااااااااااااام بشااااااااااااااااااايل مظاااااااااااااااااااخمس( والتوووووووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووووووا  8جوووووووووووووووووواءث الُبوووووووووووووووووووارة رٚ

ووووووووووووووم  ووووووووووووووذل٢ الُبووووووووووووووارة رٚ ( والتووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووا  لوووووووووووووودي المووووووووووووووىيٗين الٛوووووووووووووودرة َلووووووووووووووي حوووووووووووووول المػوووووووووووووو٠لاث( فووووووووووووووي 02وٞ

ىة 082ال رجِب الأو٣ بىسن مزج     %(  .88,20وط ُت  ( وٚ

ووووووووووووم   - اااااااااااافي  لاهجاااااااااااااش المهااااااااااااام  فااااااااااااي ( والتووووووووووووي مٗادهووووووووووووا  2وجووووووووووووإح  الُبووووووووووووارة رٚ ًباااااااااااارٌ العاااااااااااااملون  الجهااااااااااااد اليا

ىة وط ُت  080,02( في ال رجِب الثاوي بىسن مزج   الوكذ المحدد  %(.82,22( وٚ

ووووووووووووووووووم   - ً علااااااااااااااااااي حاااااااااااااااااال ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  0وجوووووووووووووووووواءث الُبووووووووووووووووووارة رٚ العماااااااااااااااااااٌ فااااااااااااااااااي المؤطظاااااااااااااااااات كااااااااااااااااااادزٍ

وووووووووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووووووووو ُت 082,22( فوووووووووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووووووووب الثالوووووووووووووووووووووووووث بوووووووووووووووووووووووووىسن موووووووووووووووووووووووووزج   مشااااااااااااااااااااااااااولهم باهفظاااااااااااااااااااااااااهم ( وٚ

 82,09. )% 

ووووووووووووووووووم   - ًىجااااااااااااااااااص الموظفااااااااااااااااااون  المهااااااااااااااااااام  الوظُفُاااااااااااااااااات  ػبلااااااااااااااااااا ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  2وجوووووووووووووووووواءث الُبووووووووووووووووووارة رٚ

وووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووو ُت 009,22( فوووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووب الزابوووووووووووووووووووِ بوووووووووووووووووووىسن موووووووووووووووووووزج   لمعااااااااااااااااااااًير  الجاااااااااااااااااااودة المؼلوبااااااااااااااااااات ( وٚ

 82,09. )% 

ووووووووووووووووووم   - اااااااااااااااااافي ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  2وجووووووووووووووووواءث الُبووووووووووووووووووارة رٚ ًخااااااااااااااااااوفس  لاااااااااااااااااادي المااااااااااااااااااوظفين  الاطااااااااااااااااااخعداد  اليا

ووووووووووووووووووووووووىة وطوووووووووووووووووووووووو ُت 008,02( فووووووووووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووووووووووب ال ووووووووووووووووووووووووامظ بووووووووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووووووووزج   .لخحماااااااااااااااااااااااال المظاااااااااااااااااااااااائولُت ( وٚ

 82,20. )% 

ووووووووووووووووووم   - لاااااااااااااااااادي العاااااااااااااااااااملين  المهااااااااااااااااااازاث اليافُاااااااااااااااااات لخىفُاااااااااااااااااار ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  2وجوووووووووووووووووواءث الُبووووووووووووووووووارة رٚ

ووووووووووووووىة وطوووووووووووووو ُت ( 008,02( فووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووب الطووووووووووووووادص بووووووووووووووىسن مووووووووووووووزج   المهااااااااااااااام  المؼلوباااااااااااااات فااااااااااااااي عملهاااااااااااااام وٚ

 82,22. )% 
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ووووووووووووووووووووم   - ًحطووووووووووووووووووووً المووووووووووووووووووووىيٗين المٛووووووووووووووووووودرة َلووووووووووووووووووووى الخؿووووووووووووووووووووزٕ فووووووووووووووووووووي ( والتوووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووووا  9وجوووووووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووووووارة رٚ

وٚووووووووووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووووووووووو ُت 062002( فوووووووووووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووووووووووب الطوووووووووووووووووووووووووووابِ  بوووووووووووووووووووووووووووىسن موووووووووووووووووووووووووووزج    المىاٚ٘ الحزجت ( و

 70020. )% 

-  

ووووووووووووووم   - ًخمخااااااااااااااع  المااااااااااااااوظفين بمهااااااااااااااازة الخواصاااااااااااااال الجُاااااااااااااادة مااااااااااااااع ( والتووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووا  0وجووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووارة رٚ

ً ىة وط ُت  002,22( في ال رجِب الثامً  بىسن مزج   الاخسٍ  %( .80,22( وٚ

وووووووووووووووم   - ( فوووووووووووووووي ًلااااااااااااااادم العمااااااااااااااااٌ مهاااااااااااااااامهم بالفاعلُااااااااااااااات المؼلوبااااااااااااااات( والتووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  0وجووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  050082ال رجِب الخاضِ بىسن مزج     %(.66058( وٚ

 سميرررررررررررة; برررررررررررن زاويرررررررررررة -0200الرشررررررررررريدي واخررررررررررررون: خالرررررررررررد وجخٗوووووووووووٜ هوووووووووووذ  الىخووووووووووواث  موووووووووووِ دراضوووووووووووت ٞووووووووووولا موووووووووووً: -

0202- Hadeel Salameh-2023. 

 

(00جدوٌ زكم ) -  

افص المادًت واثسها علي اهخاجُت الموظفين ادازة حفس الباًوضح  ػً جسجِب ابعاد اداة الدزاطت الخاصت بالحو

(008هموذجا )ن =   

 البعد م
اللاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوة 

 اليظبُت
 الترجِب

افص  الىخاااااااااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااااااااات  0   باااااااااااااااااااااااااالحو

المادًااااااااااااااااات  واثسهاااااااااااااااااا  علاااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااات 

المااااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااااس 

 الباػً هموذجا

66028 2 

افص   الىخاااااااااااااااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااااااااااااااات ًوضاااااااااااااااااااااااااااااااح  0 الحاااااااااااااااااااااااااااااااو

اااااااااااااااااات واثسهااااااااااااااااااا علااااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااااات المااااااااااااااااااوظفين  المعىوٍ

 ادازة الخعلُم بحفس الباػً هموذجا

66028 0 

باااااااااااااااااااااااااااااااااااااداء  الىخااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   المسجبؼاااااااااااااااااااااااااااااااااااات 2

العااااااااااااااااملين واثسهاااااااااااااااا علاااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااات 

المااااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااااس 

 الباػً هموذجا

82,22 0 

 %68072اللوة اليظبُت =     



(49)‌
 

ابعااااااااااااااااااااااااد اداة   رجِوووووووووووووووووووووووبباضوووووووووووووووووووووووخٛزاء بُاهووووووووووووووووووووووواث الجووووووووووووووووووووووودو٣ الطوووووووووووووووووووووووابٜ والوووووووووووووووووووووووذي ًى ووووووووووووووووووووووو  الىخووووووووووووووووووووووواث  المزجبهوووووووووووووووووووووووت ب            

افص المادًاااااااااااااااااااات واثسهااااااااااااااااااااا علااااااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااااااات المااااااااااااااااااااوظفين ادازة حفااااااااااااااااااااس الباااااااااااااااااااااػً  الدزاطاااااااااااااااااااات الخاصاااااااااااااااااااات بااااااااااااااااااااالحو

وووووووووووووووووٜ الٛووووووووووووووووووىة اليطوووووووووووووووووو ُت      ,هموذجاااااااااااااااااا  وٖ
ً
 بحؿوووووووووووووووووواثُا

ً
ُوووووووووووووووووا  02,82حُووووووووووووووووووث ًخ ووووووووووووووووو  ؤن هووووووووووووووووووذ  الاضوووووووووووووووووخجاباث جووووووووووووووووووىسٍ جىسَ

ٜ الٛىة اليط ُت ٞما ًلى:  د جاءث جزجِب الابُاد وٖ  %( ,وٚ

ووووووووووووووووم   - باااااااااااااااااداء العاااااااااااااااااملين واثسهااااااااااااااااا  الىخااااااااااااااااا   المسجبؼاااااااااااااااات( والتووووووووووووووووي مٗوووووووووووووووواد   2جوووووووووووووووواء  البُوووووووووووووووود الثالووووووووووووووووث رٚ

(فوووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووب الأو٣  اػً هموذجااااااااااااااااااااعلاااااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااااات الماااااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلاااااااااااااااااااُم  بحفاااااااااااااااااااس البااااااااااااااااااا

 %(  .82,22بٛىة وط ُت  

وووووووووووووووووووم   - افص  المعىوٍااااااااااااااااااات  الىخاااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااات ( والتوووووووووووووووووووي مٗووووووووووووووووووواد   0وجووووووووووووووووووواء  البُووووووووووووووووووود الثووووووووووووووووووواوي رٚ باااااااااااااااااااالحو

(فووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووب واثسهااااااااااااااااا  علااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااات المااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااس الباااااااااااااااااػً هموذجااااااااااااااااا

 %(  .00,22الثاوي بٛىة وط ُت  

وووووووووووووووووووووووم  - افص  المادًااااااااااااااااااااااات   الىخاااااااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااااااات ( والتوووووووووووووووووووووووي مٗووووووووووووووووووووووواد   0 وجوووووووووووووووووووووواء  البُووووووووووووووووووووووود الاو٣ رٚ باااااااااااااااااااااااالحو

(فووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووب واثسهااااااااااااااااا  علااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااات المااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااس الباااااااااااااااااػً هموذجااااااااااااااااا

 %(  .00,22الثاوي بٛىة وط ُت  

 Vivien Anna0202- Khalafوجخفااااااام هااااااار  الىخاااااااا   ماااااااع دزاطااااااات هااااااالا ماااااااً:  -
Alzureikat  et.al0202. 

 

 

  الىخااااااااااااااااااااا   العاماااااااااااااااااااات المسجبؼاااااااااااااااااااات بالعلاكاااااااااااااااااااااث الازجباػُاااااااااااااااااااات بااااااااااااااااااااين خصااااااااااااااااااااا ص مجخمااااااااااااااااااااع الدزاطاااااااااااااااااااات و

افص المادًت  واثسها علي اهخاجُت  الموظفين اد  :ازة الخعلُم  بحفس الباػً هموذجاالحو

 (00جدوٌ زكم )

افص المادًت  واثسها علي اهخاجُت  الموظفين  الىخا   العامت المسجبؼت بالعلاكاث الازجباػُت بين العمس و الحو

 ادازة الخعلُم  بحفس الباػً هموذجا

 (088)ن = 

خؿوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواثـ مجخمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووِ 

 الدراضت
 ث المحطىبت

ث الجدولُوووووووووووووووووووت َىووووووووووووووووووود 

2,20 
 الدلالت

 2,22دالت َىد 9,00 2,00 الُمز 



(51)‌
 

 مووووووووووووووً الُمووووووووووووووز  وبووووووووووووووين و الحووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووت  واززهووووووووووووووا  ممووووووووووووووا ضووووووووووووووبٜ ًخ وووووووووووووو  وجووووووووووووووىد ارجبووووووووووووووام نووووووووووووووزدي  ٚووووووووووووووىي   
ً
بووووووووووووووين ٞوووووووووووووولا

ت    (.2,22َلي اهخاجُت  المىيٗين ادارة الخُلُم  بحٗز البانً همىاجا  َىد مطخىي مُىىٍ

 

 

 

 

 (02جدوٌ زكم )

افص المادًت  واثسها علي اهخاجُت   الىخا   العامت المسجبؼت بالعلاكاث الازجباػُت بين  الجيع و الحو

 الموظفين ادازة الخعلُم  بحفس الباػً هموذجا

 (088)ن = 

خؿوووووووووووووووووووووووووواثـ مجخمووووووووووووووووووووووووووِ 

 الدراضت
 ث المحطىبت

ث الجدولُوووووووووووووووووووت َىووووووووووووووووووود 

2,20 
 الدلالت

 2,20دالت َىد 02,02 02,20 الجيظ 

 مووووووووووووووووً  الجوووووووووووووووويظ        
ً
وًوووووووووووووووت   ممووووووووووووووووا ضووووووووووووووووبٜ ًخ وووووووووووووووو  وجووووووووووووووووىد ارجبووووووووووووووووام نووووووووووووووووزدي ٚووووووووووووووووىي بووووووووووووووووين ٞوووووووووووووووولا وبووووووووووووووووين و الحووووووووووووووووىاٖش الماد

ووووووووووووووووووووووت  واززهووووووووووووووووووووووا َلووووووووووووووووووووووي اهخاجُووووووووووووووووووووووت  المووووووووووووووووووووووىيٗين ادارة الخُلووووووووووووووووووووووُم  بحٗووووووووووووووووووووووز البووووووووووووووووووووووانً همىاجووووووووووووووووووووووا  َىوووووووووووووووووووووود مطووووووووووووووووووووووخىي مُىىٍ

 2,20. ) 

 (02جدوٌ زكم )

افص المادًت  واثسها علي  الىخا   العامت المسجبؼت بالعلاكاث الازجباػُت بين المظخوي الخعلُمي و الحو

 اهخاجُت  الموظفين ادازة الخعلُم  بحفس الباػً هموذجا

 (088)ن = 

خؿوووووووووووووووووووووووووواثـ مجخمووووووووووووووووووووووووووِ 

 الدراضت
 ث المحطىبت

ث الجدولُوووووووووووووووووووت َىووووووووووووووووووود 

2,20 
 الدلالت

 2,20دالت َىد 00,20 22,22 المطخىي الخُلُمي



(51)‌
 

 مووووووووووووووً المطووووووووووووووخىي الخُلُموووووووووووووووي  وبووووووووووووووين        
ً
و الحوووووووووووووووىاٖش  ممووووووووووووووا ضووووووووووووووبٜ ًخ ووووووووووووووو  وجووووووووووووووىد ارجبووووووووووووووام نوووووووووووووووزدي ٚووووووووووووووىي بووووووووووووووين ٞووووووووووووووولا

ووووووووووووووووت  المادًوووووووووووووووت  واززهوووووووووووووووا َلوووووووووووووووي اهخاجُووووووووووووووووت  الموووووووووووووووىيٗين ادارة الخُلوووووووووووووووُم  بحٗوووووووووووووووز البووووووووووووووووانً همىاجوووووووووووووووا  َىووووووووووووووود مطوووووووووووووووخىي مُىىٍ

 2,20. ) 

 

 

 

 

 

 (05جدوٌ زكم )

افص المادًت  واثسها علي  الىخا   العامت المسجبؼت بالعلاكاث الازجباػُت بين  الحالت الوظُفُت و الحو

 اهخاجُت  الموظفين ادازة الخعلُم  بحفس الباػً هموذجا

 (088)ن = 

خؿووووووووووووووووووووووووووووووووواثـ مجخمووووووووووووووووووووووووووووووووووِ 

 الدراضت
 ث المحطىبت

ث الجدولُوووووووووووووووووووت َىووووووووووووووووووود 

2,20 
 الدلالت

 دالوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت 02,02 20,22 الحالت الىيُُٗت

 2,20َىد

 الحالووووووووووووووووت الىيُُٗووووووووووووووووت وبووووووووووووووووين و الحووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت   
ً
ممووووووووووووووووا ضووووووووووووووووبٜ ًخ وووووووووووووووو  وجووووووووووووووووىد ارجبووووووووووووووووام نووووووووووووووووزدي ٚووووووووووووووووىي بووووووووووووووووين ٞوووووووووووووووولا

ووووووووووووووووووووووت  واززهووووووووووووووووووووووا َلووووووووووووووووووووووي اهخاجُووووووووووووووووووووووت  المووووووووووووووووووووووىيٗين ادارة الخُلووووووووووووووووووووووُم  بحٗووووووووووووووووووووووز البووووووووووووووووووووووانً همىاجووووووووووووووووووووووا  َىوووووووووووووووووووووود مطووووووووووووووووووووووخىي مُىىٍ

 2,20) 

 (06جدوٌ زكم )

افص المادًت  الىخا   العامت المسجبؼت بالعلاكاث الازجباػُت بين عدد طىواث الخبرة في م جاٌ الادازة و الحو

 واثسها علي اهخاجُت  الموظفين ادازة الخعلُم  بحفس الباػً هموذجا

 (088)ن = 

خؿوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواثـ مجخمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووِ 

 الدراضت
 ث المحطىبت

ث الجدولُوووووووووووووووووووت َىووووووووووووووووووود 

2,20 
 الدلالت



(52)‌
 

وَوووووووووووووودد ضوووووووووووووووىىاث ال  ووووووووووووووورة فوووووووووووووووي 

 مجا٣ الادارة

دالوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت  00,20 22,00

 2,20َىد

 مووووووووووووووً َوووووووووووووودد ضووووووووووووووىىاث ال  وووووووووووووورة فووووووووووووووي مجووووووووووووووا٣ الادارة (  
ً
ممووووووووووووووا ضووووووووووووووبٜ ًخ وووووووووووووو  وجووووووووووووووىد ارجبووووووووووووووام نووووووووووووووزدي ٚووووووووووووووىي بووووووووووووووين ٞوووووووووووووولا

وبووووووووووووووووين و الحووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت  واززهووووووووووووووووا َلووووووووووووووووي اهخاجُووووووووووووووووت  المووووووووووووووووىيٗين ادارة الخُلووووووووووووووووُم  بحٗووووووووووووووووز البووووووووووووووووانً همىاجووووووووووووووووا  َىوووووووووووووووود 

ت    ( . 2,20مطخىي مُىىٍ

 

 

 

 

 السابعالفصل 

 الىخا   والخوصُاث

 للدزاطت:الىخا   العامت اولا: 

ًخ ووووووووووووووووووووووووو  ؤن ُٚموووووووووووووووووووووووووت مُووووووووووووووووووووووووواملاث الارجبوووووووووووووووووووووووووام  ااث دلالوووووووووووووووووووووووووت احؿووووووووووووووووووووووووواثُت وؤن ؤداة الدراضوووووووووووووووووووووووووت ١ٞووووووووووووووووووووووووول  -

وووووووووووووووووت َالُوووووووووووووووووت , وبووووووووووووووووودرجاث زبووووووووووووووووواث جُووووووووووووووووودة , وهوووووووووووووووووذا ٌطووووووووووووووووومح باضوووووووووووووووووخمدام ا فوووووووووووووووووى  جخمخوووووووووووووووووِ  بدلالوووووووووووووووووت مُىىٍ

 اجزاء الدراضت .

 للُمووووووووووووووز, حُووووووووووووووث جوووووووووووووواءث وطووووووووووووووبت  مووووووووووووووً  -
ً
ٛووووووووووووووا ووووووووووووووِ مجخمووووووووووووووِ الدراضووووووووووووووت وٖ ضووووووووووووووىت 22او ووووووووووووووحذ الىخوووووووووووووواث  جىسَ

ووووووووووووووووووت  مووووووووووووووووووً 20,22ٖوووووووووووووووووواٞثر بيطووووووووووووووووووبت بلٓووووووووووووووووووذ  ضووووووووووووووووووىت بيطووووووووووووووووووبت 22لاٚوووووووووووووووووول مووووووووووووووووووً 02%, زووووووووووووووووووم الٗئووووووووووووووووووت الُمزٍ

%, زووووووووووووووووم اٚوووووووووووووووول 02,20ضووووووووووووووووىت  بيطووووووووووووووووبت بلٓووووووووووووووووذ 22لاٚوووووووووووووووول موووووووووووووووو22ً%, زووووووووووووووووم جوووووووووووووووواءث مووووووووووووووووً 09,22بلٓووووووووووووووووذ 

 %.9,02ضىت بيطبت بلٓذ 02مً 

 للجوووووووووووووووويظ حُووووووووووووووووث ًخ وووووووووووووووو  ؤن الُوووووووووووووووودد الأٞ وووووووووووووووور   -
ً
ٛووووووووووووووووا ووووووووووووووووِ مجخمووووووووووووووووِ الدراضووووووووووووووووت وٖ او ووووووووووووووووحذ الىخوووووووووووووووواث   جىسَ

 %. 29,28ر بلٓذ وطبتهم %, بِىما الاها02,22مً الذٟىر بيطبت بلٓذ

ىص  -  للمطوووووووووووووووووووووخىي الخُلُموووووووووووووووووووووي ؤن الب١وووووووووووووووووووووالىرٍ
ً
ٛوووووووووووووووووووووا وووووووووووووووووووووِ مجخموووووووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووووووت وٖ او وووووووووووووووووووووحذ الىخووووووووووووووووووووواث  جىسَ

وٓوووووووووووووووذ  وٓوووووووووووووووذ 29,22بيطووووووووووووووووبت بل وٍوووووووووووووووت الُاموووووووووووووووووت بيطووووووووووووووووبت بل %, زوووووووووووووووووم دراضوووووووووووووووواث َلُوووووووووووووووووا 22,08%, زوووووووووووووووووم  الثاهى

 %.0,02%, زم دٞخىرا  بيطبت بلٓذ 02,08بيطبت بلٓذ 

لبُوووووووووووووووووت  موووووووووووووووووىيٗين  -  للحالوووووووووووووووووت الىيُُٗوووووووووووووووووت ؤن اْلأ
ً
ٛوووووووووووووووووا وووووووووووووووووِ مجخموووووووووووووووووِ الدراضوووووووووووووووووت وٖ او وووووووووووووووووحذ الىخووووووووووووووووواث  جىسَ

%, زوووووووووووووووووم مووووووووووووووووودًز ادارة بيطوووووووووووووووووبت 2,88%, زوووووووووووووووووم رثوووووووووووووووووِظ ٚطوووووووووووووووووم بيطوووووووووووووووووبت بلٓوووووووووووووووووذ  22,02بيطوووووووووووووووووبت بلٓوووووووووووووووووذ 

 %. 2,22بلٓذ 
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 لُوووووووووووووووودد ضووووووووووووووووىىاث ال  وووووووووووووووورة فووووووووووووووووي مجووووووووووووووووا٣ الادارة   -
ً
ٛووووووووووووووووا ووووووووووووووووِ مجخمووووووووووووووووِ الدراضووووووووووووووووت وٖ او ووووووووووووووووحذ الىخوووووووووووووووواث   جىسَ

ضووووووووووووووووىىاث  بيطووووووووووووووووبت 02% , زووووووووووووووووم  اٚوووووووووووووووول مووووووووووووووووً 22,02بيطووووووووووووووووبت بلٓووووووووووووووووذ  ضووووووووووووووووىت ٖوووووووووووووووواٞثر جوووووووووووووووواث02ان مووووووووووووووووً 

 % .08,09ضىت  بيطبت بلٓذ 02الي اٚل مً  02%,  زم مً 22,00بلٓذ 

ت الارجبانُت بين مخٓيراث مجخمِ الدراضت و حذ  ما ًلي: -  او حذ الىخاث   المؿٗىٖ

ت    -  (.2.20ؤن هىاٝ َلاٚت ٠َطُت بين الجيظ والحالت الىيُُٗت َىد مطخىي مُىىٍ

ووووووووووووووووودد ضوووووووووووووووووىىاث ال  ووووووووووووووووورة فوووووووووووووووووي مجوووووووووووووووووا٣ الادارة  - ٞموووووووووووووووووا جىجووووووووووووووووود َلاٚوووووووووووووووووت نزدًوووووووووووووووووت بوووووووووووووووووين الحالوووووووووووووووووت الىيُُٗوووووووووووووووووت وَ

ت    ( بين  الُمز.2.20َىد مطخىي مُىىٍ

 

 

   افص  واثسهاااااااااااااااااااا  علاااااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااااات الماااااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلاااااااااااااااااااُم  بحفاااااااااااااااااااس  الىخاااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااات باااااااااااااااااااالحو

  :الباػً هموذجا

   افص  الىخااااااااااااااااااا   المسجبؼاااااااااااااااااات المادًاااااااااااااااااات  واثسهااااااااااااااااااا  علااااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااااات المااااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااااُم    بااااااااااااااااااالحو

 :بحفس الباػً هموذجا

افص  المادًااااااااااااااااااااااات  واثسهاااااااااااااااااااااااا  علاااااااااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااااااااات  الىخاااااااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااااااات ًخ ووووووووووووووووووووووو  موووووووووووووووووووووووً                         باااااااااااااااااااااااالحو

, حُووووووووووووووووووث ًخ وووووووووووووووووو  ؤن هووووووووووووووووووذ  الاضووووووووووووووووووخجاباث جووووووووووووووووووىسٍ المااااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااااس الباااااااااااااااااااػً هموذجااااااااااااااااااا 

 بحؿووووووووووووووووووواثُ
ً
ُوووووووووووووووووووا وووووووووووووووووووٜ الٛوووووووووووووووووووىة اليطووووووووووووووووووو ُت   جىسَ  وٖ

ً
ووووووووووووووووووود جووووووووووووووووووواءث جزجِوووووووووووووووووووب َبووووووووووووووووووواراث هوووووووووووووووووووذا الماغوووووووووووووووووووز   00,22ا %( ,وٚ

ٜ الىسن المزج  والٛىة اليط ُت ٞما ًلى:   وٖ

وووووووووووووووووووم   - افص المادًااااااااااااااااااات ( والتوووووووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووووووا  2وجووووووووووووووووووواءث الُبوووووووووووووووووووارة رٚ احبااااااااااااااااااار ان احصااااااااااااااااااال علاااااااااااااااااااي الحاااااااااااااااااااو

ااااااااااااااات افص المعىوٍ وووووووووووووووىة وطووووووووووووووو ُت 002,02بوووووووووووووووىسن موووووووووووووووزج    ( فوووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووب  الاو٣ ملازهااااااااااااااات ماااااااااااااااع الحاااااااااااااااو ( وٚ

 80,20. )% 

وووووووووووووووم   - ( ًاااااااااااااااصداد مجهاااااااااااااااودي فاااااااااااااااي عملاااااااااااااااي ولماااااااااااااااا شادث ميافااااااااااااااا حي( والتوووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  8وجووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  028,22في ال رجِب  الثاوي بىسن مزج     %(.09,00( وٚ

ووووووووووووووووووم   - افص دوزة هبياااااااااااااااااارة فااااااااااااااااااي جحظااااااااااااااااااين أداء ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  0وجووووووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووووارة رٚ جلعااااااااااااااااااب الحااااااااااااااااااو

ىة وط ُت  05607( في ال رجِب  الثالث بىسن مزج   لينالعام  %(.68068( وٚ

وووووووووووووووم   - ًساعاااااااااااااااي طااااااااااااااالم السواجاااااااااااااااب فاااااااااااااااي الادازة معااااااااااااااادلاث  ااااااااااااااالاء ( والتوووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  2وجوووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ

وووووووووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووووووووو ُت 052062( فوووووووووووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووووووووووب   الزابوووووووووووووووووووووووووِ بوووووووووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووووووووزج   المعِشاااااااااااااااااااااااات والخ اااااااااااااااااااااااااخم ( وٚ

 66025.)% 

وووووووووووووووم   - اد ولاقاااااااااااااااي لااااااااااااااا دازة ولماااااااااااااااا كااااااااااااااادمذ لاااااااااااااااي طااااااااااااااااعاث ًاااااااااااااااصد( والتووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  2وجووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  02908( في ال رجِب   ال امظ بىسن مزج   عمل إطافُت  %(.65072( وٚ
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ووووووووووووووووم   - جمياااااااااااااااازي فااااااااااااااااي عملااااااااااااااااي ًاااااااااااااااادفع الادازة إلااااااااااااااااى جخصُ اااااااااااااااا ي ( والتووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووا  0وجوووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووارة رٚ

وووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووو ُت 028002( فوووووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووووب  الطوووووووووووووووووووادص بوووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووزج   بميافاااااااااااااااااا ث مالُااااااااااااااااااات هبيااااااااااااااااااارة ( وٚ

 65022.)% 

ووووووووووووووووووم   - جصودوااااااااااااااااااي الادازة بملاباااااااااااااااااال مادي)باااااااااااااااااادٌ اجاااااااااااااااااااشاث( ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  02وجووووووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  027022( في ال رجِب  الطابِ بىسن مزج   في أخس ول طىت  %(.62027( وٚ

وووووووووووووووم   - افص الملدمااااااااااااااات فاااااااااااااااي الادازة( والتوووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  0وجوووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ ( فوووووووووووووووي أهاااااااااااااااا زاض عاااااااااااااااً الحاااااااااااااااو

ىة وط ُت  02200بىسن مزج    ال رجِب  الخاضِ  %(.62002( وٚ

م  - ز الادارة الُووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولاواث الاجخماَُوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت َوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووً  ( والتي مٗاداها 9وجاءث الُبارة رٚ جوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىٖ

ىة وط ُت 020,22الشوجت والأولاد( في ال رجِب الُاغز بىسن مزج    %(00,02( وٚ

 

 

  افص  المعىوٍااااااااااااااااات الىخاااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااات واثسهاااااااااااااااااا علااااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااات الماااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااااُم    بااااااااااااااااااالحو

 بحفس الباػً هموذجا:

ااااااااااااااااات واثسهاااااااااااااااااا علاااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااات الماااااااااااااااااوظفين  جى ووووووووووووووووو  الىخووووووووووووووووواث  المزجبهوووووووووووووووووت                       افص  المعىوٍ الحاااااااااااااااااو

  ادازة الخعلاااااااااااااااااااُم بحفاااااااااااااااااااس البااااااااااااااااااااػً هموذجااااااااااااااااااااي
ً
ُوووووووووووووووووووا حُوووووووووووووووووووث ًخ ووووووووووووووووووو  ؤن هوووووووووووووووووووذ  الاضوووووووووووووووووووخجاباث جوووووووووووووووووووىسٍ جىسَ

ووووووووووووووووٜ الٛووووووووووووووووىة اليطوووووووووووووووو ُت      وٖ
ً
ووووووووووووووووٜ   00,22بحؿوووووووووووووووواثُا وووووووووووووووود جوووووووووووووووواءث جزجِووووووووووووووووب َبوووووووووووووووواراث هووووووووووووووووذا الماغووووووووووووووووز وٖ %( ,وٚ

 الىسن المزج  والٛىة اليط ُت ٞما ًلى:

وووووووووووووووم   - ًاااااااااااااااصداد ولاقاااااااااااااااي لمىظم اااااااااااااااي ولماااااااااااااااا جماااااااااااااااذ مشاااااااااااااااازه ي فاااااااااااااااي ( والتوووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  2جوووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ

ووووووووووووووووووووووووىة وطوووووووووووووووووووووووو ُت 057022ال رجِووووووووووووووووووووووووب   الاو٣ بووووووووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووووووووزج   ( فووووووووووووووووووووووووي اجخاااااااااااااااااااااااااذ اللااااااااااااااااااااااااسازاث فيهااااااااااااااااااااااااا ( وٚ

 69022.)% 

وووووووووووووووووم   - ً هثيااااااااااااااااارا بخلااااااااااااااااادًم عباااااااااااااااااازاث المااااااااااااااااادح ( والتوووووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووووا  2وجوووووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووووارة رٚ يهاااااااااااااااااخم المااااااااااااااااادزٍ

( 057002( فوووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووب   الثووووووووووووووووواوي بووووووووووووووووىسن موووووووووووووووووزج   والشااااااااااااااااىس للماااااااااااااااااوظفين علااااااااااااااااى أدا هااااااااااااااااام الجُااااااااااااااااد

ىة وط ُت    %(.68092وٚ

ووووووووووووووم    - ( فووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووب أشااااااااااااااعس بافمااااااااااااااان والاطااااااااااااااخلساز الااااااااااااااوظُفيادهووووووووووووووا  ( والتووووووووووووووي م2ٗوجووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  052022الثالث   بىسن مزج     %(.67008( وٚ

ووووووووووووووم    - ( أحصاااااااااااااال علااااااااااااااى جسكُاااااااااااااااث بشاااااااااااااايل مخااااااااااااااواجس فااااااااااااااي الادازة( والتووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووا  0وجووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  050062في ال رجِب   الزابِ  بىسن مزج     %(.66029( وٚ

وووووووووووووووم   - جاااااااااااااااوفس الادازة لاااااااااااااااي ظاااااااااااااااسوف عمااااااااااااااال مىاطااااااااااااااابت لخ دًااااااااااااااات ( والتوووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  0 وجوووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  029062( في ال رجِب  ال امظ بىسن مزج   مهامي  %(.65060( وٚ



(55)‌
 

وووووووووووووووووووم   - جاااااااااااااااااااوفس الادازة لاااااااااااااااااااي فاااااااااااااااااااس  المشاااااااااااااااااااازهت بالااااااااااااااااااادوزاث ( والتوووووووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووووووا  2وجوووووووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووووووارة رٚ

بُت ىة وط 029022ُ( في ال رجِب  الطادص  بىسن مزج   الخدزٍ  %(.65052ت  ( وٚ

وووووووووووووم   - ااااااااااااام ( والتوووووووووووووي مٗادهوووووووووووووا  8وجوووووووووووووإح  الُبوووووووووووووارة رٚ ًوجاااااااااااااد مىااااااااااااااخ ماااااااااااااً الخعااااااااااااااون والعمااااااااااااال باااااااااااااسوح الفسٍ

ووووووووووووووووووىة وطوووووووووووووووووو ُت 027002( فووووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووووب  الطووووووووووووووووووابِ بووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووزج   والمىافظاااااااااااااااااات بااااااااااااااااااين العاااااااااااااااااااملين ( وٚ

 62056.)% 

وووووووووووووم     - ًاااااااااااااىخفع معااااااااااااادٌ  ُاااااااااااااا  العااااااااااااااملين عاااااااااااااً العمااااااااااااال بظااااااااااااابب ( والتوووووووووووووي مٗادهوووووووووووووا  0الُبوووووووووووووارة رٚ

افص  وٚووووووووووووووىة وطوووووووووووووووو ُت 027022( فوووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووب  الثوووووووووووووووامً بوووووووووووووووىسن موووووووووووووووزج   الملدمااااااااااااااات فاااااااااااااااي الادازةالحاااااااااااااااو ( و

 62027.)% 

 

  بااااااااااااااااداء العااااااااااااااااملين واثسهاااااااااااااااا علاااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااات الماااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلاااااااااااااااُم  بحفاااااااااااااااس  الىخاااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااات

 الباػً هموذجا :

العاااااااااااااااااااملين  واثسهااااااااااااااااااا  علااااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااااات المااااااااااااااااااوظفين   باااااااااااااااااااداء الىخااااااااااااااااااا   المسجبؼاااااااااااااااااات جى وووووووووووووووووو                       

 ادازة الخعلااااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااااس الباااااااااااااااااااػً هموذجااااااااااااااااااا 
ً
ُووووووووووووووووووا , حُووووووووووووووووووث ًخ وووووووووووووووووو  ؤن هووووووووووووووووووذ  الاضووووووووووووووووووخجاباث جووووووووووووووووووىسٍ جىسَ

ووووووووووووووووٜ الٛووووووووووووووووىة اليطوووووووووووووووو ُت       وٖ
ً
ووووووووووووووووٜ  82,22بحؿوووووووووووووووواثُا وووووووووووووووود جوووووووووووووووواءث جزجِووووووووووووووووب َبوووووووووووووووواراث هووووووووووووووووذا الماغووووووووووووووووز وٖ %( ,وٚ

 الىسن المزج  والٛىة اليط ُت ٞما ًلى: 

وووووووووووووووووووم   - (, ًؼاااااااااااااااااااوز الماااااااااااااااااااوظفين  ادا هااااااااااااااااااام بشااااااااااااااااااايل مظاااااااااااااااااااخمسلتوووووووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووووووا  ( وا8جوووووووووووووووووواءث الُبوووووووووووووووووووارة رٚ

ووووووووووووووم  ووووووووووووووذل٢ الُبووووووووووووووارة رٚ ( والتووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووا  لوووووووووووووودي المووووووووووووووىيٗين الٛوووووووووووووودرة َلووووووووووووووي حوووووووووووووول المػوووووووووووووو٠لاث( فووووووووووووووي 02وٞ

ىة وط ُت  082ال رجِب الأو٣ بىسن مزج     %(  .88,20( وٚ

ووووووووووووم   - اااااااااااافي  لاهجاااااااااااااش المهااااااااااااام  ( والتووووووووووووي مٗادهووووووووووووا  2وجووووووووووووإح  الُبووووووووووووارة رٚ فااااااااااااي ًباااااااااااارٌ العاااااااااااااملون  الجهااااااااااااد اليا

ىة وط ُت  080,02( في ال رجِب الثاوي بىسن مزج   الوكذ المحدد  %(.82,22( وٚ

ووووووووووووووووووم   - ً علااااااااااااااااااي حاااااااااااااااااال ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  0وجوووووووووووووووووواءث الُبووووووووووووووووووارة رٚ العماااااااااااااااااااٌ فااااااااااااااااااي المؤطظاااااااااااااااااات كااااااااااااااااااادزٍ

وووووووووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووووووووو ُت 082,22( فوووووووووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووووووووب الثالوووووووووووووووووووووووووث بوووووووووووووووووووووووووىسن موووووووووووووووووووووووووزج   مشااااااااااااااااااااااااااولهم باهفظاااااااااااااااااااااااااهم ( وٚ

 82,09. )% 

ووووووووووووووووووم   - ًىجااااااااااااااااااص الموظفااااااااااااااااااون  المهااااااااااااااااااام  الوظُفُاااااااااااااااااات  ػبلااااااااااااااااااا ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  2وجوووووووووووووووووواءث الُبووووووووووووووووووارة رٚ

وووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووو ُت 009,22( فوووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووب الزابوووووووووووووووووووِ بوووووووووووووووووووىسن موووووووووووووووووووزج   لمعااااااااااااااااااااًير  الجاااااااااااااااااااودة المؼلوبااااااااااااااااااات ( وٚ

 82,09. )% 

ووووووووووووووووووم   - اااااااااااااااااافي ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  2وجووووووووووووووووواءث الُبووووووووووووووووووارة رٚ ًخااااااااااااااااااوفس  لاااااااااااااااااادي المااااااااااااااااااوظفين  الاطااااااااااااااااااخعداد  اليا

ووووووووووووووووووووووووى 008,02( فووووووووووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووووووووووب ال ووووووووووووووووووووووووامظ بووووووووووووووووووووووووىسن مووووووووووووووووووووووووزج   .لخحماااااااااااااااااااااااال المظاااااااااااااااااااااااائولُت ة وطوووووووووووووووووووووووو ُت ( وٚ

 82,20. )% 



(56)‌
 

ووووووووووووووووووم   - لاااااااااااااااااادي العاااااااااااااااااااملين  المهااااااااااااااااااازاث اليافُاااااااااااااااااات لخىفُاااااااااااااااااار ( والتووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووا  2وجوووووووووووووووووواءث الُبووووووووووووووووووارة رٚ

ووووووووووووووىة وطوووووووووووووو ُت 008,02( فووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووب الطووووووووووووووادص بووووووووووووووىسن مووووووووووووووزج   المهااااااااااااااام  المؼلوباااااااااااااات فااااااااااااااي عملهاااااااااااااام ( وٚ

 82,22. )% 

ووووووووووووووووووووم   - ًحطووووووووووووووووووووً المووووووووووووووووووووىيٗين المٛووووووووووووووووووودرة َلووووووووووووووووووووى الخؿووووووووووووووووووووزٕ فووووووووووووووووووووي ( والتوووووووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووووووووا  9وجوووووووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووووووووارة رٚ

وٚووووووووووووووووووووووووووىة وطووووووووووووووووووووووووووو ُت 062002( فوووووووووووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووووووووووب الطوووووووووووووووووووووووووووابِ  بوووووووووووووووووووووووووووىسن موووووووووووووووووووووووووووزج    ٚ٘ الحزجتالمىا ( و

 70020. )% 

ووووووووووووووم   - ًخمخااااااااااااااع  المااااااااااااااوظفين بمهااااااااااااااازة الخواصاااااااااااااال الجُاااااااااااااادة مااااااااااااااع ( والتووووووووووووووي مٗادهووووووووووووووا  0وجووووووووووووووإح  الُبووووووووووووووارة رٚ

ً ىة وط ُت  002,22( في ال رجِب الثامً  بىسن مزج   الاخسٍ  %( .80,22( وٚ

وووووووووووووووم   - ( فوووووووووووووووي ًلااااااااااااااادم العمااااااااااااااااٌ مهاااااااااااااااامهم بالفاعلُااااااااااااااات المؼلوبااااااااااااااات( والتووووووووووووووي مٗادهوووووووووووووووا  0وجووووووووووووووإح  الُبوووووووووووووووارة رٚ

ىة وط ُت  050082ال رجِب الخاضِ بىسن مزج     %(.66058( وٚ

 

 جسجِااااااااااااااااب ابعاااااااااااااااااد اداة الدزاطاااااااااااااااات الخاصاااااااااااااااات  جوصاااااااااااااااالذ الىخااااااااااااااااا   العاماااااااااااااااات للدزاطاااااااااااااااات وال ااااااااااااااااي جوضااااااااااااااااح

افص المادًت واثسها علي اهخاجُت الموظفين ادازة حفس البا  ػً هموذجا:بالحو

افص   رجِووووووووووووووووووووووووبجى وووووووووووووووووووووووو  الىخوووووووووووووووووووووووواث  المزجبهووووووووووووووووووووووووت بو                  ابعاااااااااااااااااااااااااد اداة الدزاطاااااااااااااااااااااااات الخاصاااااااااااااااااااااااات بااااااااااااااااااااااااالحو

, حُوووووووووووووووووث ًخ ووووووووووووووووو  ؤن المادًااااااااااااااااات واثسهاااااااااااااااااا علاااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااات الماااااااااااااااااوظفين ادازة حفاااااااااااااااااس البااااااااااااااااااػً هموذجاااااااااااااااااا

ووووووووووووووووووووٜ الٛوووووووووووووووووووىة اليطوووووووووووووووووووو ُت       وٖ
ً
 بحؿوووووووووووووووووووواثُا

ً
ُوووووووووووووووووووا وووووووووووووووووووود جوووووووووووووووووووواءث  02,82هوووووووووووووووووووذ  الاضووووووووووووووووووووخجاباث جووووووووووووووووووووىسٍ جىسَ %( ,وٚ

ٜ الٛىة  اليط ُت ٞما ًلى:  جزجِب الابُاد وٖ

ووووووووووووووووم   - باااااااااااااااااداء العاااااااااااااااااملين واثسهااااااااااااااااا  الىخااااااااااااااااا   المسجبؼاااااااااااااااات( والتووووووووووووووووي مٗوووووووووووووووواد   2جوووووووووووووووواء  البُوووووووووووووووود الثالووووووووووووووووث رٚ

(فوووووووووووووووووووي ال رجِوووووووووووووووووووب الأو٣  علاااااااااااااااااااي اهخاجُااااااااااااااااااات الماااااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلاااااااااااااااااااُم  بحفاااااااااااااااااااس البااااااااااااااااااااػً هموذجاااااااااااااااااااا

 %(  .82,22بٛىة وط ُت  

وووووووووووووووووووم   - افص  المعىوٍااااااااااااااااااات  الىخاااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااات ( والتوووووووووووووووووووي مٗووووووووووووووووووواد   0وجووووووووووووووووووواء  البُووووووووووووووووووود الثووووووووووووووووووواوي رٚ باااااااااااااااااااالحو

(فووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووب واثسهااااااااااااااااا  علااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااات المااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااس الباااااااااااااااااػً هموذجااااااااااااااااا

 %(  .00,22الثاوي بٛىة وط ُت  

وووووووووووووووووووووووم   - افص  المادًااااااااااااااااااااااات   الىخاااااااااااااااااااااااا   المسجبؼااااااااااااااااااااااات ( والتوووووووووووووووووووووووي مٗووووووووووووووووووووووواد   0وجوووووووووووووووووووووواء  البُووووووووووووووووووووووود الاو٣ رٚ باااااااااااااااااااااااالحو

(فووووووووووووووووي ال رجِووووووووووووووووب ً هموذجاااااااااااااااااواثسهااااااااااااااااا  علااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااات المااااااااااااااااوظفين  ادازة الخعلااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااس الباااااااااااااااااػ

 %(  .00,22الثاوي بٛىة وط ُت  
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  الىخااااااااااااااااا   العامااااااااااااااااات المسجبؼاااااااااااااااات بالعلاكااااااااااااااااااث الازجباػُاااااااااااااااات باااااااااااااااااين خصااااااااااااااااا ص مجخماااااااااااااااااع الدزاطااااااااااااااااات و

افص المادًاااااااااااااااااات  واثسهااااااااااااااااااا علااااااااااااااااااي اهخاجُاااااااااااااااااات  المااااااااااااااااااوظفين ادازة الخعلااااااااااااااااااُم  بحفااااااااااااااااااس الباااااااااااااااااااػً  الحااااااااااااااااااو

 هموذجا  هما ًلي:

 موووووووووووووً الُموووووووووووووز  وبوووووووووووووين و الحوووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووت  واززهوووووووووووووا َلوووووووووووووي  ًخ ووووووووووووو  وجوووووووووووووىد ارجبوووووووووووووام نوووووووووووووزدي  ٚوووووووووووووىي   -
ً
بوووووووووووووين ٞووووووووووووولا

ت    (.2,22اهخاجُت  المىيٗين ادارة الخُلُم  بحٗز البانً همىاجا  َىد مطخىي مُىىٍ

 مووووووووووووووووً  الجوووووووووووووووويظ وبووووووووووووووووين و الحووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووت  واززهووووووووووووووووا   -
ً
ًخ وووووووووووووووو  وجووووووووووووووووىد ارجبووووووووووووووووام نووووووووووووووووزدي ٚووووووووووووووووىي بووووووووووووووووين ٞوووووووووووووووولا

ووووووووووووووووووووووت َلووووووووووووووووووووووي اهخاجُووووووووووووووووووووووت  المووووووووووووووووووووووىيٗين ادارة الخُلووووووووووووووووووووووُم  بحٗووووووووووووووووووووووز البووووووووووووووووووووووا نً همىاجووووووووووووووووووووووا  َىوووووووووووووووووووووود مطووووووووووووووووووووووخىي مُىىٍ

 2,20. ) 

 مووووووووووووووً المطووووووووووووووخىي الخُلُمووووووووووووووي  وبووووووووووووووين و الحووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووت    -
ً
ًخ وووووووووووووو  وجووووووووووووووىد ارجبووووووووووووووام نووووووووووووووزدي ٚووووووووووووووىي بووووووووووووووين ٞوووووووووووووولا

واززهوووووووووووووووووووووووا َلوووووووووووووووووووووووي اهخاجُوووووووووووووووووووووووت  الموووووووووووووووووووووووىيٗين ادارة الخُلوووووووووووووووووووووووُم  بحٗوووووووووووووووووووووووز البوووووووووووووووووووووووانً همىاجوووووووووووووووووووووووا  َىووووووووووووووووووووووود مطوووووووووووووووووووووووخىي 

ت    ( .2,20مُىىٍ

 الحالوووووووووووووووووووت الىيُ  -
ً
وُوووووووووووووووووت وبوووووووووووووووووووين و الحوووووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووووت  ًخ وووووووووووووووووو  وجوووووووووووووووووووىد ارجبوووووووووووووووووووام نوووووووووووووووووووزدي ٚووووووووووووووووووىي بوووووووووووووووووووين ٞووووووووووووووووووولا ٗ

واززهوووووووووووووووووووووووا َلوووووووووووووووووووووووي اهخاجُوووووووووووووووووووووووت  الموووووووووووووووووووووووىيٗين ادارة الخُلوووووووووووووووووووووووُم  بحٗوووووووووووووووووووووووز البوووووووووووووووووووووووانً همىاجوووووووووووووووووووووووا  َىووووووووووووووووووووووود مطوووووووووووووووووووووووخىي 

ت    ( .2,20مُىىٍ

 مووووووووووووووً َوووووووووووووودد ضووووووووووووووىىاث ال  وووووووووووووورة فووووووووووووووي مجووووووووووووووا٣ الادارة (  -
ً
ًخ وووووووووووووو  وجووووووووووووووىد ارجبووووووووووووووام نووووووووووووووزدي ٚووووووووووووووىي بووووووووووووووين ٞوووووووووووووولا

م  بحٗووووووووووووووووووز البووووووووووووووووووانً وبووووووووووووووووووين و الحووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووت  واززهووووووووووووووووووا َلووووووووووووووووووي اهخاجُووووووووووووووووووت  المووووووووووووووووووىيٗين ادارة الخُلووووووووووووووووووُ

ت    ( .2,20همىاجا  َىد مطخىي مُىىٍ

 الملترحاث: ثاهُا: 

 َملوووه, فوووي المخميووو  الُامووول جحدًووود ؤجووول موووً غووو زي  بػووو١ل الُووواملين ؤداء جُٛوووُم قوووزورة -

ت ٞخوووب بةرضوووا٣ الُمووول فوووي المباغوووز ُٚوووام الوووزثِظ خووولا٣ موووً والووو٢  ؤهوووم جخكووومً غووو زٍ

موووا٣  بػووو١ل وم١اٖإجوووه ْيووور  َوووً اليػوووُو الُامووول لخمُيووو  والووو٢ الُموووا٣ بهوووا ٚوووام التوووي اَلأ

  .ٖزدي
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ً الموووىيٗين بَهووواء جوووم لوووى ا حبوووذ - ُووواث الىيُُٗوووت م وووام م ؤداء فوووي المخميوووً   اضوووخئىاثُت جزٚ

ووووٜ ُتمُوووواًير  وٖ  المووووىيٗين مووووً الٗئووووت هووووذ  جٛدمووووت لمووووا جووووشاء ج١ووووىن  وغووووٗاٖت مىقووووىَ

ت  جحُٜٛ ل هدإ الميػىدة   مً لػزٞ

وووش جوووم لوووى حبوووذا - وووٜ قووومً الُمووول ٚوووُم وجزضوووًُ حُشٍ  الُموووول زٛاٖووووت ووػوووز واحووود ٖزٍ

 ببُكوووو م المووووىيٗين َلاٚووووت َلووووى بًجابووووا ًووووى٠ُظ ضووووىٕ ممووووا بووووين المووووىيٗين الخ١وووواملي

 الج ووووىد جًوووواٖز َىووووه ًيووووخ  الماضطووووت داخوووول الالٗووووت جووووى مووووً ٌطووووىد وبالخووووالي الووووبُل

  .الاهدإ لخحُٜٛ

وووش جوووم لوووى حبوووذا - ت ؤججوووا  الموووىيٗين لووودي الوووىيُٗي الاهخمووواء مبوووادت حُشٍ  ًوووادي مموووا الػوووزٞ

ادة الاهخماء الماضسخي بلى  للماضطت  الىلاء وسٍ

وووش جوووم لوووى حبوووذا - ت ؤججوووا  الموووىيٗين لووودي الوووىيُٗي الاهخمووواء مبوووادت حُشٍ  ًوووادي مموووا الػوووزٞ

ادة الاهخماء الماضسخي بلى  للماضطت الىلاء وسٍ

 داخوووول والُٛووووا  الثووووىا  مُُووووار هووووى للمووووىيٗين الأداء جُٛووووُم مُُووووار ًىصووووخي بووووان ١ًووووىن  -

ووان ضوووىاء الحوووىاٖش اضوووخمدام بحُوووث ١ًوووىن  الُمووول بِئوووت  قووود ضووولبي ؤو بًجوووابي بػووو١ل وٟ

 .الحىاٖش هًام ؤهدإ ًكمً جحُٜٛ بما ًإحي المىيٗين

 بحُوووث الحوووىاٖش هًوووام موووِ للموووىيٗين الاداء جُٛوووُم هخووواث  موووً ٞووولا ربوووو جوووم لوووى حبوووذا  -

 .جٛدم ما بٛدر جإخذ َلى غ١ل ١ًىن 
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 المساجع

 اولا: المزاجِ الُزبُت:

وووت المادًوووت الحوووىاٖش ؤزوووز" (2002) ضوووُد محمد ؤبوووى حمُووود, -0  ," الُووواملين ؤداء َلوووى والمُىىٍ
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ت,  ت, ٚطم الُلىم الإدارٍ  .0202والإدارٍ
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وووت المادًوووت الحوووىاٖش ؤزووووز (0200 محمد حموووود َبوووودالله الجطاسوووخي, -2  ؤداء جحطووووين فووووي والمُىىٍ

وُوووت وسارة فووووي الُوووواملين وُوووت ماجطووووخير, رضووووالت َمووووان  والخُلووووُم  بطوووولهىت ال رب اٟدًم  الأ

هاهُت الُزبُت  .الُالي  للخُلُم ال رً

وووووووووووووووووووووت َلوووووووووووووووووووووى ٞٗووووووووووووووووووووواءة ؤداء ال١ووووووووووووووووووووووىادر    -2 خالووووووووووووووووووووود الزغوووووووووووووووووووووُدي واخوووووووووووووووووووووزون: دور الحوووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووووت والمُىىٍ

ووووووووووووووووووووووووووواف, مجلوووووووووووووووووووووووووووت الُلوووووووووووووووووووووووووووىم  وووووووووووووووووووووووووووت و  الاٚخؿوووووووووووووووووووووووووووادًتالصوووووووووووووووووووووووووووحُت بمطدػوووووووووووووووووووووووووووُٗاث مدًىوووووووووووووووووووووووووووت الزٍ و الإدارٍ

 ( .0200  02َدد  0الٛاهىهُت, مجلد 

اٟث المػوووووووووووووووووزوباث    -0 وووووووووووووووووت َلوووووووووووووووووى ؤداء الُووووووووووووووووواملين فوووووووووووووووووي غوووووووووووووووووز خالووووووووووووووووود َلوووووووووووووووووي :ؤزوووووووووووووووووز الحوووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووت والمُىىٍ

 .0200الٗلطهُيُت,

اٟث المػوووووووووووووووووووزوباث  خالد َلي:   -8 ووووووووووووووووووت َلووووووووووووووووووى ؤداء الُوووووووووووووووووواملين فووووووووووووووووووي غووووووووووووووووووز ؤزووووووووووووووووووز الحووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووت والمُىىٍ

 .0200الٗلطهُيُت, جامُت هزبىن.

اٟيم حمىد, الطلىٝ الخىًُمي, م  -2  ., دار الؿٗاء, َمان0220,  0خكير 

ووووووووووووووووووووت: مىًىمووووووووووووووووووووت الحووووووووووووووووووووىاٖش ودورهووووووووووووووووووووا فووووووووووووووووووووي جحطووووووووووووووووووووين الأداء الووووووووووووووووووووىيُٗي للُووووووووووووووووووووام -9  لين,ضوووووووووووووووووووومُت  بووووووووووووووووووووً ساوٍ

 .0202جامُت جُجل,

ت, -02   .دمػٜ 0980َاد٣ الجىدة, الحىاٖش, المىًمت الُزبُت للُلىم الادارٍ

وٍوووووووووووووش بووووووووووووووً ضووووووووووووووُد :ٖاَلُووووووووووووووت   -00 وٍوووووووووووووت فووووووووووووووي جحطووووووووووووووين ؤداء الُوووووووووووووواملين فووووووووووووووي  َبوووووووووووووود الُش وًوووووووووووووت والمُىى الحووووووووووووووىاٖش الماد

ُت ,ؤنزوحووووووووووووووووووووووووت  ماجطووووووووووووووووووووووووخير( جامُووووووووووووووووووووووووت هوووووووووووووووووووووووواً٘ الُزبُووووووووووووووووووووووووت للُلووووووووووووووووووووووووىم --سووووووووووووووووووووووووجىن المىهٛووووووووووووووووووووووووت الػووووووووووووووووووووووووزٚ

ت,   .0229الأمىُت, ٟلُت الدراضاث الُلُا, ٚطم الُلىم الإدارٍ
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وووووووووووووووووت ودورهوووووووووووووووووا فوووووووووووووووووي جحُٛوووووووووووووووووٜ الزقوووووووووووووووووا    -00 ش بوووووووووووووووووً ضوووووووووووووووووُىد ببوووووووووووووووووزاهُم :الحوووووووووووووووووىاٖش المادًوووووووووووووووووت والمُىىٍ َبووووووووووووووووودالُشٍ

ش للُلووووووووووووووووىم والخٛىُووووووووووووووووت ,ؤنزوحووووووووووووووووت  ماجطوووووووووووووووووخير(الوووووووووووووووو -ىيُٗي للُوووووووووووووووواملين فووووووووووووووووي مدًىووووووووووووووووت الملوووووووووووووووو٢ َبوووووووووووووووودالُشٍ

وووووووووووووووووووووت, ٚطوووووووووووووووووووووم - جامُوووووووووووووووووووووت هووووووووووووووووووووواً٘ الُزبُوووووووووووووووووووووت للُلوووووووووووووووووووووىم الأمىُوووووووووووووووووووووت, ٟلُوووووووووووووووووووووت الُلوووووووووووووووووووووىم الاجخماَُوووووووووووووووووووووت والإدارٍ

ت,   .0202الُلىم الإدارٍ

وٍوووت المادًووووت الحووووىاٖش ؤزووووز" ,) 0208 محمد ٖ وووود ال جمووووي, -02  الأداء ججطووووُد فووووي والمُىى

ووووت الٛهاَوووواث بُوووول فووووي لينللُووووام الووووىيُٗي  مىهٛووووت موووودارص مُداهُووووت, دراضووووت ,"ال ربىٍ

ذ  الخُلُمُت, الأحمدي  .ال١ىٍ

وًووام (2007),َوووولاء ال٠ُوووؼ -02  فووووي الووووىيُٗي الأداء جحطوووين فووووي وؤزوووز  والم١اٖووووأث الحووووىاٖش ه

 :,ْووووشة ميػووووىرة ْيوووور ماجطووووخير رضووووالت "ْووووشة فووووي ٚهوووواٍ الٗلطووووهُيُت الطوووولهت وساراث

 . .الاضلامُت الجامُت

لاٚتهووووووووووووووووووووا بووووووووووووووووووووالال  ام الخىًُمووووووووووووووووووووي    -02 وٍوووووووووووووووووووت وَ وووووووووووووووووووي :الحووووووووووووووووووووىاٖش المادًووووووووووووووووووووت والمُىى وٟ وُوووووووووووووووووووب جز الُىووووووووووووووووووووىد بيووووووووووووووووووووذ مخ

جامُوووووووووووووووووت هووووووووووووووووواً٘ الُزبُوووووووووووووووووت للُلوووووووووووووووووىم الأمىُوووووووووووووووووت, ٟلُوووووووووووووووووت الُلوووووووووووووووووىم الاجخماَُوووووووووووووووووت -,ؤنزوحوووووووووووووووووت  ماجطوووووووووووووووووخير(

ت,  ت, ٚطم الُلىم الإدارٍ  .0202والإدارٍ

 فوووي ُووواملينال لووودي الأداء جحطوووين فوووي الحوووىاٖش ؤزوووز) 0202حطوووً  ,ْووواسي  الحلاًبوووت َوووىدة -00

ٙ  جامُوووت . ميػوووىرة ْيووور ماجطوووخير رضوووالت ,"الأردن فوووي الُوووام الٛهووواٍ ماضطووواث  الػوووز

 .الأوضو 

 فوووي الاضووو راجُجُت الىيووواث٘ ) 0202حطوووين  َبووواص جوووىاد, َبووودالله, هجوووم - الٓوووشاوي, -08

ت المىارد بدارة ِ لليػز دار الُاسوري  : َمان ال ػزٍ  .والخىسَ
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ت , د.ث  .الإض٠ىدرٍ
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ت, مؿز,   . 0920الإض٠ىدرٍ
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 وبعد وبسواج .......... الله وزحمت علُىم الطلام

افص المادًااااااااااااااااااات واثسهاااااااااااااااااااا علاااااااااااااااااااى اهخاجُااااااااااااااااااات                          هظاااااااااااااااااااسا فهمُااااااااااااااااااات الااااااااااااااااااادوز الاااااااااااااااااااري جلاااااااااااااااااااوم بااااااااااااااااااا  الحاااااااااااااااااااو

س اداء العاااااااااااااااااملين واهجاااااااااااااااااش المهااااااااااااااااام  افس علااااااااااااااااى جؼااااااااااااااااوٍ المااااااااااااااااوظفيني ومااااااااااااااااً خاااااااااااااااالاٌ هاااااااااااااااارا الاثااااااااااااااااس الهااااااااااااااااام للحااااااااااااااااو

افص المادًاااااااااااات وأثسهااااااااااااا علااااااااااااى  المؼلوباااااااااااات ماااااااااااااهم فاااااااااااائن الباحااااااااااااث ًلااااااااااااوم باااااااااااائجساء دزاطاااااااااااات عملُاااااااااااات بعىااااااااااااوان: الحااااااااااااو

 خاجُت الموظفين بئدازة الخعلُم بحفس الباػً اهوذجاإه

افص علااااااااااااااااى اهخاجُاااااااااااااااات المااااااااااااااااوظفيني لاااااااااااااااارلً  ً ماااااااااااااااال  فظااااااااااااااااوف هحاااااااااااااااااوٌ اللاااااااااااااااااء كُاااااااااااااااااض ماااااااااااااااادى فاعلُاااااااااااااااات الحااااااااااااااااو

الباحاااااااااااااااث ماااااااااااااااً طاااااااااااااااعادجىم الخىاااااااااااااااسم با جابااااااااااااااات علاااااااااااااااى عباااااااااااااااازاث الاطااااااااااااااادباهت المسفلااااااااااااااات بالدكااااااااااااااات والموطاااااااااااااااوعُت 

ة بالاطااااااااااااااادباهت علمااااااااااااااااا بااااااااااااااا ن ماااااااااااااااا جلومااااااااااااااااون المعسوفاااااااااااااااتي ماااااااااااااااع الاخاااااااااااااااار بعاااااااااااااااين الاعخبااااااااااااااااز ان المعلوماااااااااااااااااث الاااااااااااااااوازد

ت الخامااااااااااااااتي ولااااااااااااااً ٌظااااااااااااااخخدم إلا ف ااااااااااااااساض البحااااااااااااااث  ىاااااااااااااا  فااااااااااااااي هاااااااااااااار  الاطاااااااااااااادباهت طااااااااااااااوف ًحظاااااااااااااا  بالظااااااااااااااسٍ بخدوٍ

 العلمي. 

 شاهسا لىم

 الباحث 
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  :  البُاهاث الاولُت: اللظم الاوٌ

 العمس:  -

 (          ) ضىت 25 مً ؤٚل .0
 (             ) ضىت 35 مً ؤٚل بلى 25 مً .0
 (             )ضىت 45 مً ؤٚل بلى 35 مً .2
 (           ٖإٞثر   45 مً .2

 الجيع: -

 (             ) اٞز .0
 (               ؤهث   .0

 الخعلُمي: المظخوى  -

ت .0  (                ) الُامت الثاهىٍ
 (                    )ب١الىرٍىص .0
 ( (               َلُا دراضاث .2

 (                دٞخىرا   .2

 الوظُفُت:  الحالت -

 (                        مىي٘  .0

  (                   رثِظ ٚطم .0

 (                  مدًز ادارة .2
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 :الإدازة مجاٌ في الخبرة طىواث عدد -

 ( ) ضىىاث 02 مً ؤٚل

 ( ) ضىت 02 مً ؤٚل بلى 02 مً

 ( ) ٖإٞثر ضىت 02 مً

 

  ابعاد الاداة: :اللظم الثاوي 

: المحوز  - افص الأوٌ  :العبازاث المسجبؼت بالحو

افس المادًت   افاااااااااااااااااام  الحو او

 بشدة

افم افم محاًد و افاااااااااااااااااااام  لا او لا او

 بشدة

جلُووووووووووووووووووووب الحووووووووووووووووووووىاٖش دورة ٞبيوووووووووووووووووووورة فووووووووووووووووووووي جحطووووووووووووووووووووين 

 الُاملين ؤداء

     

افص الملدماااات عااااً زاض أهااااا  فااااي الحااااو

 الادازة

     

 وأحاااااب الاااااى الادازة  بالاهخمااااااء أشاااااعس

افص ال ااااااي بفظاااااال العماااااال فيهااااااا  الحااااااو

 لي جلدمها

     

جاااااا دً ي  عىااااااد الادازة بعاااااالاواث جصودوااااااي

 معُىت حعسطني لمخاػس لمهام

     

      لااااي كاااادمذ لاااا دازة ولمااااا ولاقااااي ًااااصداد
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 المادًوووووت َلوووووى الحوووووىاٖش ؤحؿووووول ؤن ؤحبوووووذ

ت الحىاٖش مٛارهت مِ  المُىىٍ

     

 ًوووودِٖ الادارة بلووووى جمؿُ ووووخي َملووووي فووووي جميوووو ي 

 ٞبيرة بم١اٖأث مالُت

     

      سادث م١اٖأحي ٟلما في َملي مج ىدي ًشداد

ْووولاء  مُووودلاث فوووي الادارة الزواجوووب ضووولم ًزا وووي

 والخ  م المُِػت

     

ز  َووووووً الُوووووولاواث الاجخماَُووووووت الادارة جووووووىٖ

 الشوجت والأولاد

     

 )اجوووواساث بوووود٣( بمٛابوووول مووووادي الادارة جشودوووووي

 ضىت ٟل ؤخز في

     

ت الحىاٖش   المُىىٍ

الُموووول  َووووً ُْووووا  الُوووواملين مُوووود٣ ًووووىمٗل

 الادارة المٛدمت في الحىاٖش بط ب

     

ُوووووواث بػوووووو١ل َلووووووى ؤحؿوووووول  فووووووي  مخووووووىاجز جزٚ

 الادارة

     

تي جموووذ لمىًمتوووي ٟلموووا ولاجوووي ًوووشداد فووووي  مػوووارٞ

 ٖيها الٛزاراث اجماا

     

 إطافُت طاعاث عمل



(71)‌
 

ز  ت لوووووي الادارة جوووووىٖ بالووووودوراث  ٖوووووزؽ المػوووووارٞ

 الخدرٍ ُت

     

      الىيُٗي والاضخٛزاربا مان  ؤغُز

ز  مىاضوووبت لخإدًوووت َمووول لوووي يوووزوٕ الادارة جوووىٖ

 م امي

     

 بوووووزو  الخُووووواون والُمووووول موووووً مىووووواف ًىجووووود

ٜ والمىاٖطت  الُاملين  بين الٗزٍ

     

ً  هوووووخم المووووود   َبووووواراث ٞثيووووورا بخٛووووودًم المووووودرٍ

 الجُد َلى ؤدائهم للمىيٗين والػ٠ز

     

 

الاااااااااااااااسك

 م

افاااااااااااااااااااااام  العبازاث او

 بشدة

افم افم محاًد او افم بشدة لا او  لا او

 مهااااااامهم بالفاعلُاااااات العماااااااٌ ًلاااااادم 0

 المؼلوبت

     

ً فااااي العماااااٌ 0  علااااى المؤطظاااات  كااااادزٍ

 حل 

 ب هفظهم مشاولهم

     

ااافي العااااملون  ًبااارٌ 2        هجااااش الجهاااد اليا
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 المحدد الوكذ المهام في

 المهاااااااازاث اليافُاااااات العااااااااملين لاااااادى 2

 عملهم في المهام المؼلوبت لخىفُر

     

ًىجاااااااااااااااااااااص الموظفاااااااااااااااااااااون المهاااااااااااااااااااااام الوظُفُااااااااااااااااااااات  5

 ػبلا لمعاًير الجودة المؼلوبت

     

ًخمخااااااااااااااااااااع الماااااااااااااااااااااوظفين بمهاااااااااااااااااااااازة الخواصااااااااااااااااااااال  6

 ً  الجُدة مع الاخسٍ

     

ًؼاااااااااااااااااااااااااااوز الماااااااااااااااااااااااااااوظفين ادا هااااااااااااااااااااااااااام بشااااااااااااااااااااااااااايل  7

 مظخمس 

     

ًخااااااااااااااااااااااوفس لاااااااااااااااااااااادي المااااااااااااااااااااااوظفين الاطااااااااااااااااااااااخعداد  8

 اليافي لخحمل المظئولُت

     

الملاااااااااااااااااااااااااادزة علااااااااااااااااااااااااااى  ًحظااااااااااااااااااااااااااً المااااااااااااااااااااااااااوظفين 9

اكف الحسجت  الخصسف في المو

     

لااااااااااااااااااادى الماااااااااااااااااااوظفين اللااااااااااااااااااادزة علاااااااااااااااااااى حااااااااااااااااااال  02

 مشىلاث العمل 
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