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 شكر وتقدير 

بالحمد  وأخرا اولا سبحانه وتعالى  اللفإننا نتوجه إليه  مللــعاهذا   بإنجاز علينا  الل  مــنبعد أن 

 وكرمهنعمه  ه دواممــن ةفيه راجي اناإلى ما   يبه فوفقن يي غمرنلــذوالشكر على فضله وكرمه ا 

 " الليشكر  لا يشكر الناس  لا  مــن: "ــمســلو عليه  اللقوله صلى  مــن   وانطلاقا

 رفان إلى لــعقدير واــلــتتقدم بالشكر واي افإنن

 د. محمد عويس

افه على وعلى نصائحه  معنا هي بذللــذوعلى الجهد الكبير ا حثيةلبــالدراسة اهذه   على إشر

 والاحترامقدير  ــلــت ا فائق امــنهذه الدراسة فله  إتمام الطريق  ي مهدت لنا  ــلــتالقيمة ا

  لــمشوار الدراس ي و لــمطيلة ا يين رافقونلــذ ا أساتذتنا الخاص  قام بالشكر لــمتوجه في هذا ااكما 

 ون لنا. لــعيبخلوا في تقديم يد ا

  مــن ين ساعدونا  لــذااملين بها لــعوجميع ا  ميد اوشنإدارة جامعة تقدم بالشكر أيضا إلى كل ا و 

 سهيلات طيلة فترة الدراسة  ــلــتاتقديم جميع خلال 

ة  لــمولو بك قريب أو بعيد حتى مــنمل سواء لــعوساهم في هذا ا يساعدن مــنشكر كل ا وفي الختام 

 طيبة أو ابتسامة عطرة. 
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 قدمة لــم ا

ا الحالي  لــعفي  اــلــتا  اصبحصر  اقمي  لــر حول  في جميع  أساس ي وضروري  ،  والخدمية    القتصاديةؤسسات  لــمعامل 

قمية في انشطتها ل  لــر قنيات اــلــتكنولوجيا وتوظيف ا ــلــتاكبة امــو وعليه فنجاح هذه الخيرة مرتبط بمدى قدرتها على  

في ظل السعي الدؤوب للشركات لقتناص  و  تجاتها وخدماتها، مــنقديم  ــلــتها وابتكار طرق جديدة  مــنسويقية  ــلــتسيما ا

و  الأفق  في  تلوح  امــو كل فرصة  ميزة  ــلــتاكبة  وتحقيق  السوقية  زيادة حصتها  بغية  مجال عملها  في  الحديثة  قنيات 

تطبيقات    ــلــتشكعلومات الهائلة  لــمعلوماتية وثورة الــمكنولوجيا واــلــتا  لــم طور الكبير في عاــلــتتنافسية عليا، وفي ظل ا

أولويات تلك الشركات  لــذا ا  مــنكاء الصطناعي محور رئيس ي في  اــلــتخلال العتماد عليها في عمليات  قمي لــر سويق 

 ( 2023)الحسين،ائدلــعبحية والــر مل علي زيادة الــعكاليف واــلــتالمداد وتقليل ا ســلســلا وأيضا تسهيل 

والخدمات    ــعســلال  مــنتجات  مــنلــتجعل اكاء الصطناعي  لــذا  على عتمدة  لــمالنترنت واسويق عبر  ــلــتلأن ممارسة او  

ممكن   عدد  لأكبر  ا  هلكينســتلــما  مــنمتاحة  الجددلــعا   مــنديد  لــعوجذب  بظهور  ملاء  ساهم  انه  كما  تجات  مــن، 

ا الأمر  زاد  لــذوخدمات جديدة،  اــلــتا  مــني  في  امــنلــنوع  الــمتجات  أكثر  ــلــتعروضة وأصبحت عوامل  مييز والختيار 

ي  لــذ حلية والدولية، الأمر الــمتوسطة الحضور في الأسواق الــمظمات الصغيرة وامــنلــوضوحاً وهذا يتيح الفرصة ل

 (. 2023،زبلــعا)تجاتمــنلــهلك الفرصة للاختيار بين اســتلــمح امــني

تطوير قدرات الأفراد وتعزيزها وجعلهم أكثر قدرة على انجاز الأعمال، والقدرة أيضا  ساهم في    كاء الصطناعيلــذا 

ا متابعة  الخاصة  لــمعلى  وا  ســلســلا بعاملات  إضافة  قمي  لــر ا  سويقــلــتالمداد  في  والسرعة  ونتائجها،  وخطواتها 

كيزة  لــر اراتيجيات  ســت حيث تمثل تلك ال   بسرعة هائلة    تجاتمــنلــوتوصيل ا  يعيةلبــقترحات الــمتجات أو تغيير امــن

ثورة   كاء الصطناعيلــذايانات الضخمة وتقديم النصائح ، فلقد أحدث  لبــل  طقيمــنلــحليل اــلــتا  الأساسية في عملية

سويقية وتحسين تجربة  ــلــتتخصيص جهودها ا  تزويد الشركات بالقدرة على  خلال  مــنقمي  لــر سويق اــلــتفي صناعة ا

  الحملات قبلية، وتحسين  ســتلــمبإجراءاته ا  نبؤــلــتهلك وا ســتلــموك اســلتحليل    الصطناعيكاء  لــذ، ويمكن لملاءلــعا

إلى زيادة الفاعلية وزيادةالإعلانية الــما  ، وتقديم توصيات مخصصة، مما يؤدي  خلال   مــنكلفة  ــلــتبيعات وتقليل 

 (.2021)الحربي، . كاء الصطناعيلــذاخدام تكنولوجيا  ســتة المداد باســلســلالهتمام بجودة 

فع  لــر ــسيير وعلى اــلــتــوريد هو تــوجه إداري حديث النشأة يرتكز على النظرة الشاملة في اــلــتة اســلســلهوم إدارة  مــفان   

اســتم   مــن تحقيق  على  ويعمل  الخدمة،  م ــلــتــوى  بين  اســتــوازن  وم ــلــتــوى  الأداء،  ســتكلفة  اــوى  يدعم  كاء  لــذكما 

خلال    مــنكاليف  ــلــتام وخفض  ــيســل ــــلــتل أوقات الــيوتق  لبــغيرات في الطــلــتجابة لســتال الصطناعي تحسين عمليات  

يمكن أن تعزز أداء    ــيــلــتاقمي  لــر سويق اــلــتراتيجيات اســتايانات ذات الصلة. وتحديد تقنيات  لبــخدام قواعد اســتا

ت  عبر  ريدــو ــلــتة اســلســلإدارة   الــمخدم قنوات الإنترنت اســتخططاً شاملة  إلى الجمهور  هدف  ســتلــمتعددة للوصول 

ا اســتأبرز هذه ال   مــنمل.  لــعوتحقيق أهداف  )لبــراتيجيات: تحسين محركات  سويق عبر محركات  ــلــت(، واSEOحث 

سويق عبر  ــلــتحتوى )بما في ذلك مقاطع الفيديو(، والــمسويق باــلــت(، واPPCدفوعة )لــم( والإعلانات اSEMحث )لبــا
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  اقع الإلكترونيةمــو لــخدم على اســتلــمريد الإلكتروني، وتحسين تجربة البــسويق باــلــتواصل الجتماعي، واــلــتوسائل ا

 (. 2023تانوني،لبــ)ا

لاقات  لــعوريد بفضل قدرته على إيجاد الأنماط واــلــتة اســلســلكاء الصطناعي على توازن جميع أجزاء  لــذيساعد ل

وزيع  ــلــتاو   خزينــلــتبالنقل وا الخاصة  ية  ســتإلى تحسين شبكات الخدمات اللوجشفى فقيه بمدينة جدة  ســتموتسعى  

آليات  ســتبا اســت اخدام  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  راتيجيات  ســتايمتلك  ، حيث  كاء الصطناعيلــذعتمدة 

خلال    مــنريد  ــو ــلــتة ا ســلســلات  لــيالقدرة على إحداث ثورة في عم  كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتا

عم الكفاءةلــيتحسين  وزيادة  القرار  اتخاذ  ان  ة  اســتا  حيث  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء  لــذعتمدة 

 (. 2024)الطبال، ريدــو ــلــتة اســلســلله تأثير كبير على إدارة  الصطناعي

مثل في تــت  .2030ملكة  لــما  ية ورؤيةلــمالــعاغيرات  ــلــتدية في ظل الــيقــلــتريد اــو ــلــتا  ســلســلا اجهها  تــو   ــيــلــتحديات اــلــتا

ا صعوبة  بمتطــنــلــتمشاكل  البــبؤ  رؤية  ضعف  بسبب  السوق  البــات  والضطرابات  جائحة  لــمالــعيانات،  مثل  ية 

ا وإدارة  وزيادة  لــمكورونا،  الدقيقة،  غير  اتــو خزون  الــعقعات  الشديد،  ــنــلــتاو تغيرة.  لــمملاء  او افس  بؤ ــنــلــتصعوبة 

قمي  لــر سويق اــلــتراتيجيات اســت ا( نماذج شفى فقيه بمدينة جدةســت مطبقت )وقد   ،هديدات السيبرانية،  ــلــت، البــبالط

الــما على  الصطناعيلــذعتمدة  اــلــتا  كاء  أداء  وتحسن  كفاءة  تعزز  بلــعي  المداد  ســلســلمليات  تحقيق    مــن ة  أجل 

الــما اــلــتقاييس  اــلــتثلى  لــمشغيلية  المدادســلســل  مــنائد  لــععظيم  الحا،  ة  الدراسة  الــيتهدف  فجوة    لــية  معالجة 

ة ســلســلعلى أداء إدارة    كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت اة حول تأثير  لــيحث الحالبــا

ل ــو ــلــتا الأساس ي  الهدف  يكون  أن  يجب  اســتاخدام  ســتريد  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

اســلســلفي    الصطناعي اــو  ــلــتة  القيمة  تعزيز  هو  والــمريد  الب ــادية  الأطراف  كل  تجربة  وتحسين  في  لــمشرية  شاركة 

   شفى فقيه بمدينة جدةســتمريد في ــو ــلــتا ســلســلا 

    : مشكلة الدراسة

ؤسسات  لــما  مــن  لبــالإدارة مما يتطنظم  مل و لــعب الــي تغيرات جذرية في أساقمي  لــر حول اــلــتفي عصر ا  لــمالــعيواجه ا

والخدمية   الطبية  حلول  لبــا  والقتصادية  ويعتبر    عزيزــلــت  فعالةحث عن  اســتاكفاءتها  اــلــتراتيجيات  قمي  لــر سويق 

ات الإدارة الخاصة  لــيملــعتعد بإحداث ثورة في ا  ــيــلــتقنيات الحديثة اــلــتا  أبرز   مــن  كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــما

راتيجيات  ســتااهم تكنولوجيا  تــسحيث  الصناعية والقتصادية والخدمية  ؤسسات  لــما  ريد فيــو  ــلــتاة  ســلســلبإدارة  

يانات بشكل  لبــل الــيخلال تح  مــنتحسين اتخاذ القرارات    لــيع  كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتا

ا  وأكثر   أسرع الــيتق  لــيدقة مما يؤدي  الصناعية والقتصادية والخدمية  ؤسسات  لــمإنتاجية اف وزيادة  لــيكاــلــتل 

   (.2023،مري لــعا)

السابقة مثل  مــناول عدد  تــنخلال    مــن ( 2024وسامر    كور لــع)ادراسةو   (Rafi, suman,2022)دراسة    الدراسات 

ي يمكن أن  لــذإلى إبراز الدور ا  تهدف  ــي ــلــت( وا2023( ودراسة )الحربي واخرون، 2024،خلف الله بن يوسفودراسة )
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ات تقنيات  ســتؤديه  اســتاخدام  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  الصطناعيلــذعتمدة  با  كاء  مليات  لــعوعلاقتها 

   .الصناعية والقتصادية والخدميةؤسسات لــمختلفة في الــما

السابقة مثل    مــناول عدد  تــنخلال    مــنو  )الدراسات  ) و   Kilofarad, et, al, 2019)دراسة   ودراسة(  2022،  زهيردراسة 

شاركة في لــموع للأطراف اــنــلــتاجهة امــو لــعداد ســتال إلى  تهدف ــيــلــتا( 2020)فارس الطعان  ( دراسة2020،السعيد)

اســلســلة  لــيعم اتــو ريد  ــو ــلــتة  كيفية  لــماجه  في  يتمثل  كبيرا  تحديا  اتــو ؤسسات  الخدمات  تجات  مــنلــريد  وتقديم 

بالكميات  لــما بملــما والكيفية  طلوبة  اــو ســترغوبة  الجودة  امــنلــى  في  الــمتظرة  الز مــنلــكان  في  اسب  مــنلــا  مــناسب 

السابقة مثل    مــناول عدد  تــنخلال    مــنو ه  لــيتفق علــموا   سرحان، ودراسة )(  Jenni, et, al, 2024دراسة )الدراسات 

اســتا  تأثيرفي قياس    (2020زام  لــعا)  ( دراسة2024،الطبال( ودراسة )2024 اــلــتراتيجيات  الــر سويق  عتمدة  لــمقمي 

ا الصطناعيلــذعلى  اســلســل  على  كاء  و ــو ــلــتة  ا  مــنريد  الفجوة  ســتخلال  تحديد  يمكن  السابقة  الدراسات  عراض 

اوله الدراسات السابقة  تــتــن  لــملاقة بينهم  لــعابع وا ــلــتقل واســتلــمالدراسة ا  تغيراتلــماول ابعاد  تــنخلال    مــن حثية  لبــا

ا  ــلــتشم )ســتلــماتغير  لــمابعاد  اقل  اــلــتنظم  والنقل  ا  - كيةلــذحكم  الخبيرة(    –  تــيعلومالــمالتصال  وابعاد النظم 

 خزين(ــلــتكامل والشراء واــلــت)اابع ــلــتتغير الــما

شفى  ســتلــمة المداد بالنسبة  ســلســلي تركز علي مدى أهمية  ــلــتا  ة الدراسةلــيخلال بيان إشكا  مــنويمكن بلورة ذلك  

وابعاده    كاء الصطناعيلــذحوري للــمخلال الدور ا  مــنومدى حاجتها الي تطويرها ورفع  كفاءتها   فقيه بمدينة جدة  

اســلســلادارة    في رفع كفاءة  في  ــو ــلــتة  بمدينة جدة  ســتم  "ريد  ا  مــن  "شفى فقيه  الــعخلال  أبعاد لــملاقة  بين  باشرة 

الــما اســتلــمتغير  علي  واثرها  الــمقل  وأبعادهــلــتتغير  ا  ابع  محدودية  ضوء  وامــو لــوفي  الحاــلــتارد  ة  لــيحديات 

كاء  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتتأثير اكشف عن  لــما جاءت هذه الدراسة  لــذ  ،  ةلــيقبســتلــموا

حديد فإن  ــلــتوعلى وجود ا  شفى فقيه بمدينة جدةســتمريد بــو ــلــتة اســلســلفي رفع كفاءة النظم الإدارية ل  الصطناعي

 ة: لــياــلــتاؤلت اــســلــتسبيل تمثيل مشكلة الدراسة في ا الدراسة وفيمشكلة  

ا اســتا   تأثير   هو   ا م  : ئيس يلــر السؤال  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  الصطناعيلــذعتمدة  )نظم   كاء  بأبعاده 

كامل والشراء  ــلــتبأبعادها )ا  دعم عمليات المدادفي  الخبيرة(  النظم    –  تــيعلومالــمالتصال ا  -كيةلــذحكم والنقل اــلــتا

 جدة؟شفى فقيه بمدينة ســتمب خزين(ــلــتوا

 أهمية الدراسة  

في    كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتتأثير ا ى  لطت الضوء عســلتبرز الأهمية في أنها   

ل الإدارية  النظم  كفاءة  اســلســلرفع  الحاــو  ــلــتة  الدراسة  وتعتبر  الق  مــنة  لــيريد  الخدمات  قطاع    فيلة  لــيالدراسات 

 . ربية السعوديةلــعملكة الــمبا الطبية

 :الأهمية النظرية

 :تــيحث في الآلبــمثل الأهمية النظرية لتــت
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ا − امــو لــأهمية  الــمضوع  تحقيق  كيفية  حول  إدارة  ــلــتطروح  في  تكنولوجيا  ســتبا  ريدــو ــلــتاة  ســلســلحول  خدام 

 ي وأكاديميلــمبشكل ع ياناتلبــل الــيخلال تح  مــنكاء ا لصطناعي لــذا

  كاء الصطناعي لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتاتكنولوجيا    مــنفادة  ســتأهمية فهم كيفية ال  −

   لاقة بينهمالــعوتحديد ال الأنشطة لــيدراسة وتحفي  ريدــو ــلــتاة ســلســلفي إدارة 

ا − تطوير  جديدة  تــيراســتأهمية  تعزيز  تــسجيات  في  ا اهم  الــمواثراء  علاقة  لــعكتبة  حول  راتيجيات  ســتا ربية 

 ريد.ــو ــلــتا ســلســلا ب كاء الصطناعي لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتا

  تفاعل  لــيجية تهدف اتــيراســتل   كاء الصطناعيلــذ عتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتااعتماد  أهمية   −

 .ختلفةلــمتغيرات الــماجهة امــو لــ ة والخارجيةلــيبيئة العمال الداخ وتكامل

الأبحاث  − اســتاضوع  مــو   ــلــتاو تــن  ــي ــلــتا  والدراسات  قلة  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء  لــذعتمدة 

   .في قطاع الخدمات الطبية دعم عمليات المدادعلى  وأثره  الصطناعي

 :طبيقيةــلــتالأهمية ا 

 :تــيحث في الآلبــطبيقية لــلــتمثل الأهمية اتــت

ال ــلــتا − أهم  على  بتــيراســت عرف  الخاصة  اســتاجيات  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

ومتــس  ــيــلــتا  الصطناعي وتطوير  كفاءة  رفع  في  أداء  ــو ســتهم  اســلســلى  بــو ــلــتة  فقيه  ســتمريد  شفى 

 ." بمدينة جدة

كاء لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتاخدام محددات  ســتاهمية دراسة مدى جدوى ا −

إدارة  النظم الخبيرة( في تحسين كفاءة    –  تــيعلومالــمالتصال ا  –حكم والنقل  ــلــتنظم ا)  الصطناعي

 .ريدــو ــلــتة اســلســلف  لــيل تكالــيارد وتقمــو لــثمار اســتريد في بأفضل الوسائل الضرورية ل ــو ــلــتة اســلســل

  مــن شروع أو الهيكل الإداري وما يمكن أن تؤديه  لــمريد، ومكانها في اــو ــلــتة اســلســلعرف على دور  ــلــتا −

افسية( تــنتجات بأسعار  مــنلــفير اتــو ساهمة في  لــموا  -ف ا لنقل  لــيوتكا  -ة  ــيســتف اللوجلــيكاــلــتل الــيتق)

 . ربية السعوديةلــعملكة الــمبا شفى فقيه بمدينة جدةســتمحقيق اهداف  ــلــت

والضعفبيان    − القوة  اســتا  ات خدامســتل   نقاط  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

في   ريد ــو ــلــتاة  ســلســلاجها إدارة  تــو   ــيــلــتة الــيات وتحديات الظروف الحالبــاجهة متطمــو لــ  الصطناعي

  .شفى فقيه بمدينة جدةســتم

ريد في تطوير  ــو ــلــتة اســلســلن على  مــو رشد بها القائســتيمكن أن ي  ــيــلــتصيات اــو ــلــتا  مــنعة  مــو تقديم مج −

ا اســتتأثير  ا ــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  الصطناعيلــذعتمدة  تلك    كاء  اهداف  لخدمة 

 .الطبيةؤسسات لــما

 ف الدراسة: ا هدأ
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ئيس ي  لــر ها وأهميتها واختبار فروضها إلى تحقيق الهدف اــلــتخلال هذه الدراسة في إطار مشك مــن احثةلبــتسعى ا

إدارة  في تحسين كفاءة  كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتتأثير ا دراسةوهو "  لــياــلــتا

   .شفى فقيه بمدينة جدةســتم فيريد ــو ــلــتة اســلســل

 :لــيالأهداف الفرعية يمكن ايضاحها كما ي مــنويوجد عدد 

عتمدة على  لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتا قنيات ــلــت شفى فقيه بمدينة جدةســتم خدام ســتتحديد مدى ا −

 وريد.ــلــتة اســلســلفي إدارة  كاء الصطناعي لــذا

كامل، ــلــتوريد )اــلــتة اســلســلكية على تحسين أبعاد كفاءة إدارة لــذحكم والنقل ا ــلــتتحليل أثر نظم ا −

 وزيع(. ــلــتمليات، الشراء، الــعا

شفى  ســتمختلفة في لــموريد عبر أبعادها اــلــتة ا ســلســلعلوماتي على تعزيز كفاءة إدارة لــمتقييم تأثير التصال ا −

 . فقيه بمدينة جدة

ختلفة  لــموريد اــلــتة اســلســلطبيقات( في تحسين كفاءة أبعاد إدارة ــلــتدراسة كيفية مساهمة النظم الخبيرة )ا −

 . شفى فقيه بمدينة جدةســتمفي 

على كفاءة    كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتا قنيات ــلــتتحديد الأثر الإجمالي  −

 . شفى فقيه بمدينة جدةســتموريد في ــلــتة اســلســلإدارة  

على   كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتاتحليل وجود فروق في تأثير تقنيات  −

 . شفى فقيه بمدينة جدةســت مختلفة داخل لــموريد بين الأقسام اــلــتة اســلســلكفاءة إدارة 

 تساؤلات الدراسة 

 :الأسئلة الفرعية تــتمثل فيما يلــي  مــن ئيس ي للدراسة يمكن ان اشتقاق عدد لــر خلال السؤال ا مــنو 

عتمدة على  لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت اقنيات ــلــتشفى فقيه بمدينة جدة ســتخدام مســتما مدى ا  −

 وريد؟ــلــتة اســلســلفي إدارة  كاء الصطناعي لــذا

كامل،  ــلــتوريد )اــلــتة اســلســلكية على تحسين أبعاد كفاءة إدارة لــذحكم والنقل اــلــتما أثر نظم ا −

 وزيع(؟ ــلــتمليات، الشراء، الــعا

ختلفة في لــموريد عبر أبعادها ا ــلــتة اســلســلعلوماتي على تعزيز كفاءة إدارة لــمما تأثير التصال ا −

 جدة؟ شفى فقيه بمدينة ســتم

ختلفة في لــموريد اــلــتة اســلســلطبيقات( في تحسين كفاءة أبعاد إدارة ــلــتكيف تساهم النظم الخبيرة )ا −

 جدة؟ شفى فقيه بمدينة ســتم

على  كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتاقنيات ــلــتما هو الأثر الإجمالي  −

 شفى فقيه بمدينة جدة؟ ســتوريد في مــلــتة اســلســلكفاءة إدارة 
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على   كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتا هل توجد فروق في تأثير تقنيات  −

 جدة؟ شفى فقيه بمدينة ســت ختلفة داخل ملــموريد بين الأقسام اــلــتة اســلســلكفاءة إدارة 

 اهيم الدراسة  مــف

  :كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق ا ــلــتراتيجيات اســت اتقنيات 

أداء    مــني تمكّن أجهزة الكمبيوتر  ــلــتالخوارزميات والأساليب ا  مــنعة  مــو بأنها مج   عريف الصطلاحي:ــلــتا •

قمي  لــر سويق اــلــتراتيجيات اســت اقنيات أنظمة  ــلــتشري، إذ تساعد تلك البــهام بما يحاكي الأداء ا لــممختلف ا

الــما على  الصطناعيلــذعتمدة  ا  كاء  وا  لــمعــلــتعلى  الأنماط  وتحديد  الحسابات  بالأحداث  ــلــتوإجراء  نبؤ 

 (. 2022)حمد،

طق والقدرات الشبيهة  مــنلــإظهار ا مــني تمكن الآلت ــلــتا ةكنولوجيــلــتاقنيات ــلــتاهي عريف الجرائي: ــلــتا •

 ((Kilofarad, et, al, 2019قلســتلــم بالإنسان مثل اتخاذ القرار ا

 : كيةلــذحكم والنقل اــلــتنظم ا

ختلفة  لــمتعلقة بوسائل النقل الــمو تطبيق متقدم يهدف إلى توفير الخدمات اه عريف الصطلاحي:ــلــتا •

)عبد  خدام شبكات النقل ســت الحصول على معلومات أفضل وا مــنخدمين  ســتلــمرور وتمكين الــموإدارة ا

 (. 2021القادر،

اطق  مــنلــاعلى   تجات مــنلــااصلات حيث يتم توزيع مــو لــهي وسائل إدارة الطرق واعريف الجرائي: ــلــتا •

 ,J Russell., & Norvigكاليف. ــلــتقليل اــلــتمليات لــعتكامل وا مــنئيسية في أطار  لــر الفرعية وا الجغرافية 

2020) ) 

 : علوماتــيلــمالتصال ا

الصطلاحي:ــلــتا • الــعا  عريف  اــلــتملية  الديناميكية  يتم  ــلــتفاعلية  الأفكار    مــن ي  وتبادل  نقل  خلالها 

حقيق  ــلــتتاحة  لــمفاهم بين شخصين أو أكثر عبر الوسائل اــلــتواصل واــلــتعلومات والخبرات بقصد الــموا

 ((Jenni, et, al, 2024 .هدف معين

علومات لــم كية مقترنا بمعالجة اســلكية واللا ســلوسع الطبيعي في التصالت الــلــتهو اعريف الجرائي:  ــلــتا •

 ( (Punam, et, al, 2024 .أنواع التصالت الإلكترونيةو حتوى  لــموظائف معالجة ا

 :النظم الخبيرة

صبح ــلــتعارف والخبرات لدي النسان يترجمها على شكل قواعد  لــمعة امــو عريف الصطلاحي: هي مج ــلــتا •

شكلة كالإنسان الخبير في لــمعامل مع اــلــتختلفة والــمشاكل الــملها القدرة على حل ا ةبرمجيات الإلكتروني

 (. 2023،ارضةلــعااسبة ) مــنلــاتخاذ القرارات ا



 

14 

 

الجرائي:ــلــتا • يتكون    عريف  برنامج  امــو مج  مــنهي  يلــمعة  النسان  لدي  والحبرات  لحل  ســت عارف  خدم 

 ( 2020)الشيشين، اسبة.مــنلــاعقدة واتخاذ القرارات لــمهام الــمختلفة وأداء الــمشاكل الــما

 : ــوريدــلــتة اســلســلكفاءة ادارة 

ا  مــنوريد نوع  ــلــتة اســلســلتعتبر كفاءة    عريف الصطلاحي:ــلــتا • أو  مــنلــإدارة كفؤ حيث تبدأ بتصميم  تج 

وت  يلــذاالوقت    في  وتنتهي الخدمة   فيه  ويســتتباع  نهائيا  اســتهلك  عنها   ,.Opioid, M. et alهلكســتلــمغنى 

2023) .) 

ارد  مــو لــا  مــنخدام أقل قدر  ســتي يتم فيه ا لــذدى الــمإلى ا  وريدــلــتة اســلســلكفاءة    عريف الجرائي: تشيرــلــتا •

 ( (Pillai, et, al, 2020 .والخدمات ــعســلال مــن ملاءلــعاية احتياجات  لبــ ــلــتدخلات لــمواالية لــمادية والــما

 شفى فقيه بمدينة جدة:ســتم

الدكتور  ســتم اســلشفى  أحد  هو  في جدة  فقيه  اســتلــميمان  ملــر شفيات  وهو  السعودية،  في  شفى خاص  ســتائدة 

 ، ربي لــعا لــمالــعملكة والــموى اســت علي م بتكرةلــمالإنجازات الطبية ا  مــنيمتلك سجلًا حافلًا 

 : الدراسة فروض

الفروض في سبيل   مــناعداد عدد   تم ها الفرعية وتحديد اهداف الدراسة ــلــتبناء على تحديد مشكلة الدراسة واسئ

محاولة اختبار صحة الفروض    علىحث لبــيقوم اطلوبة حيث لــمالإجابة على تلك الأسئلة وتحيق الأهداف ا

 ة  لــياــلــتا

 ئيس ي لــر الفرض ا

التصال    -كيةلــذحكم والنقل ا ــلــتكاء الصطناعي بأبعاده )نظم الــذل  إحصائية إيجابية جد علاقة تأثير ذات دللة  تــو  

في    –  تــيعلومالــما الخبيرة(  المداد النظم  عمليات  )ا  دعم  واــلــتبأبعادها  والشراء  بــلــتكامل  فقيه  ســتمخزين(  شفى 

 ة:تــيهذا الفرض الفرضيات الفرعية ال مــنويتفرع   جدة؟بمدينة 

في إدارة   كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتاقنيات ــلــتخدام ملحوظ ســتيوجد ا −

 جدة. شفى فقيه بمدينة ســتموريد في ــلــتة اســلســل

وريد  ــلــتة ا ســلســلكية أثر إيجابي معنوي على تحسين أبعاد كفاءة إدارة لــذحكم والنقل اــلــتقنيات نظم اــلــت −

 .وزيع(ــلــتمليات، الشراء، الــعكامل، اــلــت)ا

ختلفة في لــموريد عبر أبعادها ا ــلــتة اســلســلعلوماتي له تأثير إيجابي معنوي على تعزيز كفاءة إدارة لــمالتصال ا −

 .شفى فقيه بمدينة جدةســتم
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وريد  ــلــتة ا ســلســلطبيقات( بشكل إيجابي معنوي في تحسين كفاءة أبعاد إدارة ــلــتتساهم النظم الخبيرة )ا −

 .شفى فقيه بمدينة جدةســت مختلفة في لــما

بشكل إيجابي ومباشر على   كاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت اتؤثر تقنيات  −

 .شفى فقيه بمدينة جدةســتموريد في ــلــتة اســلســلالأثر الإجمالي لكفاءة إدارة 

كاء  لــذعتمدة على ا لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات ا ســت اتوجد فروق ذات دللة إحصائية في تأثير تقنيات  −

 ذج الدراسة مــو نشفى فقيه ســتمختلفة داخل  لــموريد بين الأقسام اــلــتة اســلســلعلى كفاءة إدارة  الصطناعي

اه أو  الظاهرة  عن  يعبر  هيكل  الخاصة  لــمو  اشكلة  اســتتأثير  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

خلال هذا    مــن، و شفى فقيه بمدينة جدةســتمدراسة حالة    الطبيةؤسسات  لــمبا  دعم عمليات المدادفي    الصطناعي

  ــي ــلــتا ابعــلــتتغير الــما  علىقل ســتلــمتغير الــمباشر للــم أثير اــلــتخلال ا مــن  ،هاســتراد درالــماضيح الفكرة  تــو الهيكل يتم 

   حثلبــها امــنيتكون 

كاء  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتاخدام تقنيات  ســتاقل "  ســتلــماتغير  لــما ▪

 ." الصطناعي

 ريد "ــو ــلــتة اســلســل كفاء ادارة ابع " ــلــتا ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذج الدراسة( مــو احث )نلبــاعداد ا 1شكل 

سويق ــلــتراتيجيات اســتا
كاء لــذعتمدة على الــمقمي الــرا

 الاصطناعي 

 

 كيةلــذحكم والنقل اــلــتنظم ا✓

 تــيعلومالــمالاتصال ا✓

 طبيقات(ــلــتالنظم الخبيرة )ا✓

عم عمليات الامداد 
 :ؤسسات الصحيةلــمبا

 

 كاملــلــتا✓

 اتلــيملــعا✓

 الشراء✓

  زيعــوــلــتا✓

قل ســتلــمتغير الــما ابعــلــتتغير الــما   

فقيه بجده ىشف ســتم  
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 هجي للدراسة مــنلــالإطار ا

ا على  العتماد  يتم  امــنلــسوف  الوصفي  ا  لــيلــيحــلــتهج  هذا  إعداد  وتعريف   مــنحث  لبــفي  وصف  خلال 

اريخي في  ــلــتهج امــنلــا  لــيباشرة فيما بينها بالإضافة الــمباشرة وغير الــملاقات الــعل الــيمتغيرات الدراسة وتح

يانات الثانوية لبــحث وذلك عن طريق الحصول على البــضوع امــو معالجة الدراسات السابقة ذات الصلة ب

ا البــالضرورية لإتمام  إلى الحصول على  الأو لبــحث بالإضافة  للــييانات  بالبــة  الطرق  ســتحث وذلك  خدام 

 (,(Stanley, & Aggarwal, 2019 بانة.ســتزيع اتــو خلال  مــنالكمية  

  أدوات الدراسة

أو مج  اســتتــ  ــيــلــتا   هيالأدوات  عة  مــو الأداة  في جمع  ا  مــن  طلوبةلــما  علوماتلــميانات والبــخدم  حث وطرق  لبــعينة 

ا  مــن ديد  لــعه، ويوجد اســتتعلقة بدرالــم خلاص النتائج اســتل  لهالــيتح احثون في جمع  لبــخدمها اســتي  ــيــلــتالأدوات 

والبــا الــميانات  يعتمد  وسوف  البــعلومات  ال ســتاحث  اســت خدام  لجمع  كاده  ال لــمبانة  طريق  عن  بانة  ســتعلومات 

  شوائية.لــععينة الدراسة ا لــيبانة عن طريق ارسالها بالإيميل اســتزيع ال تــو اللكترونية عن طريق 

 مجتمع الدراسة: 

ا لكن تتوفر معلومات عن  ا  لــيحاشفى فقيه بمدينة جدة  ســتمفي    املينلــعل توجد احصائيات رسمية حول عدد 

شاريع الجارية، مما  لــمسريراً بعد اكتمال ا  810توقع زيادتها إلى  لــما  مــن سريرًا، و   475شفى الحالية، وهي  ســتلــمسعة ا

للقوى ا إلى حجم كبير  ا  غطية هذه السعةــلــتاملة  لــعيشير  البــويتمثل مجتمع  في  في  لــياملــعحث  شفى فقيه  ســتمن 

تحديد  بمدينة جدة   يتم  اوسوف  أكثر  لــما  مــنهدفة  ســتلــمالفئة  ا  مــنجتمع  اــلــتخلال  الإدارات  على  عنية  لــمركيز 

اســتاب اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  الصطناعيلــذعتمدة  ا  كاء  الختصاص  ذات  بعملة  لــموالإدارات  باشر 

ة الإمداد، إدارة تقنية  ســلســلشتركة مثل إدارة  لــمتخصصة  بالإضافة الي وحدات الخدمات ا لــماريد  ــو ــلــتة اســلســل

 . ردينمــو لــخطيط،  وإدارة علاقات ا ــلــتحليل واــلــتعلومات، إدارة الــمونظم ا

ة المداد  ســلســلي تعمل معًا لإدارة  ــلــتي تتمثل في الإدارات والوحدات اــلــتجتمع الي اقسام تنظيمية والــموتم تصنيف ا

تطبيقات    مــن اســتاخلال  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  الصطناعيلــذعتمدة  ا  الشراء  مــن  كاء  يم ســلــلــتإلى 

الــعل الخدمات  وحدات  الإدارات:  هذه  تشمل  إدارة  لــمملاء.  مثل  ونظم  ســلســلشتركة  تقنية  إدارة  الإمداد،  ة 

 .شفى فقيه بمدينة جدةســتلــمردين وفقًا مــو لــخطيط، وإدارة علاقات اــلــتحليل واــلــتعلومات، إدارة الــما

 عينة الدراسة: 

اتــو ي حجم  الــعقف  لمــنلــينة  البــاسبة  في  عوامل  عدة  على  البــحث  نوع  مثل  الأصلــمحث  الــيجتمع  ونوع  حث،  لبــ، 

الــيحث، وتكالبــوفروض ا البــف  ايانلبــحث، وأهمية النتائج، وطرق جمع  مل على عينة عشوائية  لــعات سوف يتم 

ا  مــنبسيطة   بلــمالإدارات  اســتا عنية  اــلــتراتيجيات  ا لــر سويق  الــمقمي  والإدارات ذات    كاء الصطناعيلــذعتمدة على 

ة الإمداد،  ســلســلشتركة مثل إدارة  لــمــوريد وتتمثل في وحدات الخدمات اــلــتة اســلســلباشر بعملة  لــمالختصاص ا

جتمع  لــمل  لــيحسب الحجم الك  ردينمــو لــخطيط،  وإدارة علاقات اــلــتحليل واــلــتعلومات، إدارة الــمإدارة تقنية ونظم ا
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الــر طبقا للدوال ا بالــعياضية في تحديد حجم  بالــعتحديد حجم اخدام  ســتينة  فان    رجانمــو خدام جدول  ســتينة 

 . عميمــلــتصدق النتائج وقابليتها ل  مــنمما يعزز ظفا مــو  100جحم عينة الدراسة بناء على الجدول يمثل 

 شرية( لبــكانية، الزمانية، الــمالدراسة: )ا مجالات

 م 2025ية:مــنحدود ز  −

ختصين  لــما الــيلــعوالإدارة ا    ITشتريات وقسم  لــمخازن والإنتاج والــمن في إدارة ا لــياملــعحدود بشرية: ا −

   شفى فقيه بمدينة جدةســتم ريد فيــو ــلــتة اســلســلبإدارة وتشغيل 

 .ربية السعوديةلــعملكة الــمفي ا شفى فقيه بمدينة جدةســتمحدود مكانية:   −

كاء لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت تأثير اضوعية: اقتصرت الدراسة على  مــو حدود   −

 جدة.شفى فقيه بمدينة ســتمفي  دعم عمليات المدادفي  الصطناعي

 وسائل جمع بيانات الدراسة: 

 :لــي اــلــتعلومات كالــميانات والبــطرق جمع ا

النظري   الجانب  الــر ا  مــنعة  مــو مج)الثانوية  صادر  لــماعلى    سيتم العتمادفي  والدراسات    والأبحاثية  لــملــعسائل 

 .اعداد في الإطار النظري للدراسة ( فياقع اللكترونيةمــو لــجلات والــمشورة في امــنلــا

ا الجانب  على  لــعفي  العتماد  سيتم  الأو لــماملي  )ال لــما  ةلــيصادر  في  توزيعها  ســت تمثلة  وسيتم  اللكترونية(  بانة 

ا عبر  اللكترونيلبــالكترونيا  ا   ريد  فتح  اســتوسيتم  ا  حتىدود  لــر لام  الي  الــعالوصول  مكتملا    100طلوب  لــمدد  ردا 

راتيجيات  ســتتأثير اعلومات اللازمة للكشف عن  لــميانات والبــأجل جمع ا  مــندود تلقائيا  لــر لام اســتيما وسيقفل اســلو 

 . شفى فقيه بمدينة جدةســتمب دعم عمليات المدادفي  كاء الصطناعي لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتا

 قترحة: لــمعالجات الإحصائية الــما

ا يتم  اســتسوف  الحصائي  لبــخدام  يلــذا  SPSSرنامج  ا  مــنعد  ي  أدوات  الــيحــلــتأفضل  الإحصائي  يمكنك   ــيــلــتل 

تح  خدامهســتا الــيفي  واختبار  ومعالجة  درالبــل  وفي  الإحصائية  الحاــنســتيانات  ا   لــيا  يتم  أدوات  ســتسوف  خدام 

  :ةلــياــلــتا رنامج الحصائيلبــا

  اختبار وجود علاقة دالة إحصائيا بين خدم في  ســتي  معامل بيرسون للارتباط بين فقرات ومحاور الدراسة −

 متغيرات الدراسة 

 بانة ســتخدمة وهي ال ســتلــمالثبات لأداة الدراسة ا مــنحقق ــلــتمعامل الفا كرونباخ ل −

  تغيرات الشخصيةلــمبحوثين وفقا للــمئوية لوصف الــمكرارات والنسب اــلــتا −

 . اؤلت الدراسةتــسعياري للإجابة على لــمسط الحسابي والنحراف ا تــو لــما −
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 للدراسة
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 الإطار النظري 

 كاء الاصطناعي لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق ا ــلــت راتيجيات ا ســتلا  النظري  الإطار 

،  الأشياءحديثة مثل انترنت    وتقنيات  تطبيقات   مــنكنولوجيا بكل ما تحمله  ــلــتاكبة تطورات امــو تعتبر  في وقتنا الحالي  

، فهي مرتكز سريع  الأعمال  مؤسسات، حاجة ملحة لجميع  قميلــر يق اسو ــلــتوا  الصطناعيكاء  لــذالضخمة، ا  ياناتلبــا

ا  يتيح  مــوالن مسار  ويدعم  قوية  عائدات  اســتلــما  القتصاديةنمية  ــلــتتحقيق  هذه  ساعدت  كما  قنيات  ــلــتدامة، 

أكثر    بعملاء  والحتفاظقطاب  ســتا  مــن  الأعمالظمات  مــنرقمية حديثة مكنت    تقديم حلول    مــن بكفاءة وفعالية 

اــلــتا  الطرق    نجاحا في  جالتلــم اأكثر    مــن   الصطناعي كاء  لــذقليدية، مما يساعد على تحقيق ميزة تنافسية، ويعد 

ظمات  مــن  أثير الشامل على هيكل الوظائف داخلــلــتكنولوجيا الحديثة ذات اــلــتأهم حلول ا  مــنالوقت الحاضر وهو  

ا  والنتقالحول  ــلــتحدث اوما  سويق،  ــلــتها وظيفة امــن،  الأعمال اــلــتنحو  كاء لــذتطبيقات ا  خدما ســتقمي ملــر سويق 

ا  الصطناعي إلى  والــعللوصول  اــلــتميل  اتجاهاته  على  وا ســت لــمعرف  افسين  مــنلــا  مــنأفضل    هدافه بشكلســتقبلية 

 قة معه.لالــعوالحفاظ عليه وإدارة ا

 كاء الاصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق ا ــلــت هوم امــف

ــي تشترك كلها في أشياء رئيسية وقد تختلف حسب الغرض  ــلــتعريفات اــلــتا  مــنبعدد  قمي  لــر سويق اــلــتمكن تعريف اي

اعتمد على محددات    مــنها  مــنكاء الصطناعي  لــذوجهة نظر في تعريف ل   مــنخدامه هنالك أكثر  ســتا  مــناو الغاية  

ـــــي تصنيف ا بط بينها بناء على رؤية  لــر فكير والفعال والقرار وغيرها، ويتم اــلــتقلانية والــعكاء وتعريفه كالــذمهمه فــ

 (.2023السيدعرفة )لــما

ا ا  بأنه:  الأعمال في مجال    الصطناعيكاء  لــذويعرف  الحديثة  ــلــتهو أحد  اــلــتاو قانات   مــني تتض ــلــتي جرى تطويرها 

 ,Evseeva, et ؤسسةلــماملين على اتخاذ القرار لكل عمليات الــعدراء والــمي تساعد اــلــترمجيات البــا  مــنعة  مــو مج

al, 2021)) 

 كاء الاصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق ا ــلــت اأهمية 

ظمات اليوم الي هذا  مــنلــلحة لكافة الــمالحاجة ا  مــنء الصطناعي كالــذعتمد علي الــمقمي الــر ا  سويقــلــتا أهميةتنبع  

اــلــتا علي  العتماد  نحو  حيث  لــذ وجه  الصطناعي  اكاء  اــلــتتتنوع خصائص  تبعا  لــر سويق  وياته ســتوم   لأدواتهقمي 

وغيرها    الجتماعيواصل  ــلــتصات امــنسويق عبر  ــلــتلة وامــو لــعسويق باــلــتوا  حثلبــسويق عبر محركات اــلــتختلفة كالــما

الصناعي  كاءلــذاخدم تطبيقات  ســتي تــلــتوالنتشار الواسع وا فاعليةــلــتتتسم با بانها  ممــو أنها على ع ي توصف بــلــتوا

اطوير  ــلــتوا كافة  في  تطبيقاته  ا  جالتلــمفي  الحلول  والــموإيجاد  القتصادية  ــلــتثلى  الحياة  مجالت  كافة  في  طور 

في السعي نحو   حاكاةلــموب اســلوالجتماعية  وفي كافة قطاعات العمال الحكومية والخاصة وذلك بالعتماد على أ

اــلــتشاكل والــمحل هذه ا اــلــتحديات  شاكل الحالية باقل  لــمدائل للبــالحلول وا  إيجادمل علي  لــعوا  شر  لبــــي تــواجه 

 (   ,2021Evseeva, et, al(.ال لــمالجهد وا  مــنالــي الكثير  ملية  لــعتلك ا  وتحتاج  تكلفة واقل جهد ممكن وفي وقت قصير  
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 :كاء الاصطناعي لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق ا ــلــت راتيجيات اســتاهداف ا

اــلــتتتمثل أهداف ا  الــعقمي في زيادة الوعي بالــر سويق  ملاء  لــعجذب اخلال عمليات الشركة في    مــنجارية،  ــلــتلامة 

ا  الوصول حتملين، وزيادة حركة  لــما ا  لإنجازاللكتروني    قعمــو لــإلى  اــلــتعمليات  اقميلــر سويق  حويلات ــلــت، وتعزيز 

  مــو ملاء والحتفاظ بهم، وزيادة الإيرادات. تحقيق هذه الأهداف يساعد الشركات على النلــعبيعات، وبناء ولء الــموا

جمهورها  ــلــتوا مع  فعال  بشكل  الجتما ــلــتا  ووسائل الإنترنتعبر  ملاء  لــعا  مــنهدف  ســتلــمافاعل  عي  واصل 

 ( (Evseeva, et, al, 2021كاء الصطناعي  لــذخدام الكبير لســت كان للانتشار وال ختلفونلــما

ي أصبح  لــذكنولوجيا والآلة الأمر اــلــتلكثرة  خدام بســتال   لــمالــعظمات حول امــنلــؤسسات والــما  مــنتعتمد الكثير   

  مــن قد يحرمهم    يلــذاالقوي طور  ــلــتهذا ا  مــن ين أصبحوا متخوفين  لــذالناس ا  مــنيشكل عامل قلق وتهديد للكثير 

مج في  الحالية خاصة  اوظائفهم  مثل  و ــلــتالت  واــلــتا  ســلســلا سويق  لبد  لــذ  بيعات  لــموريد  كان  ــيط  ســلتــ  مــنلك 

ا اــلــتراتيجيات اســت الضوء على  الــر سويق  الــمقمي  الــذعتمدة على  ي يمكن  لــذهم الــمكاء الصطناعي وأهميته ودوره 

عتمدة على  لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت ه إذا ما تم تــوظيفه بالشكل الصحيح تــتمثل اهداف امــنفادة  ســتال 

 ( .(John, et, al,2019كاء الصطناعي لــذا

 كاء الاصطناعي:لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق ا ــلــتراتيجيات اســتمحددات ا

 لــم عــلــتالسعي الدائم الــي ايشكل     حيث  كاء الصطناعي  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت محددات ا

ض في مــو راد تحقيقه بدون اي غلــمتحديد الهدف او المر ايتمثل في    بكافة الوسائل والطرق   عرفةلــماواكتــساب  

ــنتاج لحل  ســتعمال ال ســتاو   .ةوالنادر   جابة الفضل في الحالت الجديدة،ســتتحديد وايجاد ال والنتائج عبر  الفكار  

الــما الواقعــلــتشاكل  الــي  أقرب  بصورة  تــواجهنا  ا  ــي  تلك  ا  مــنؤسسات  لــموتمكين  على  مع حالت  ــلــتالقدرة  عامل 

ي ــلــتوا  .طقيمــنلــفكير اــلــتقلانية والــعخدام اســتر جديده بامــو ــنتاج ا ســتهم واتساعد على ف  يــلــتوا  .ومحيرهعصية  ســتم

اــلــتعرفة ل لــمتطبيق ايمكنها في ذلك   فكير  ــلــتخدام طرق اســتبا  .تاحةلــمعطيات الــمة وفق احيطلــميئة البــعامل مع 

 (. 2023)سعد الله، تاحة حول مشكلة ما لــمدائل البــــنتاج للحلول واســتوال 

 :ــوريد ــلــت ة ا ســلســل هوم مــف

تــسهيلات ووظائف  اجل    مــنمليات  لــعا  مــنتعمل وفق تتابع معين    ظماتمــنلــا  مــن  عةمــو مجــوريد هي  ــلــتة اســلســل

ا تلك  وامــنلــوأنشطة  واــلــتظمات  الإنتاج  في  تضمينها  يتم  لســل ــــلــتــي  امــنلــــيم  يبدأ  حيث  والخدمة،  مع ــلــتتج  ــتابع 

امــو لــا للــر ردين  الخام ويمتد نطاقه في كل الطرق وحتى امــو لــئيسيين  او ــعســلال  مــن  دفي ســتلــما  .النهائيميل  لــعاد  ة 

 (. 2022،لاءلــما)ميل لــعتحقيق رضا ا علىوريد ــلــتة اســلســلالخدمة وعمل 

ظمات أو أكثر متصلة بصورة مباشرة  مــنثلاث    مــنتتكون  ــوريد  ــلــتة اســلســلحيث طبيعة تكوينها ف  مــنويمكن تعريفها  

دفق ــلــتعلومات سواء كان هذا الــميل وامــو ــلــتتجات والخدمات وامــنلــخطوط تدفق ا  مــنعن طريق واحد أو أكثر  

 ( 2021الهنداوي،ميل النهائي )لــعصدر وحتى الــما  مــنوذلك  عاكس  لــمفي التجاه اردين( أو تدفق هابط  مــو لــصاعد )ا
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 ــوريد ــلــت ة اســلســلأهمية إدارة 

إدارة    اســلســلأهمية  ال  علىترتكز بصورة كبيرة  ــوريد  ــلــتة  في كافة  ســلســلعناصر  الي    مراحلهة  واهمية كل مرحلة 

وريد في قدرتها على تحسين  ــلــتة اســلســلأهمية إدارة    مــنتكحيث  تطبيقها بصورة فعالة،  اجل    مــني تليها  ــلــترحلة الــما

والقائمين    ملاءلــعزيادة رضا اي تعمل علي  ــلــتوريد واــلــتة اســلســلطول    على  كاليف ــلــتشغيلية وخفض اــلــتالكفاءة ا

ردين والشركاء  مــو لــخلال ربط ا   مــن غيرات.  ــلــتكيف مع اــلــت، وتعزيز مرونة الأعمال وقدرتها على ايدور ــلــتة اســلســلعلي  

سة وتدعم تحقيق الأهداف  ســلا والخدمات ب  ــعســلهذه الإدارة تدفق ال  مــنزعين بشكل فعال، تض مــو لــصنعين والــموا

 (. 2021،عرفه. )ات الصناعية كانت او الخدميةراتيجية للشركســتال 

 ــوريد  ــلــت ة ا ســلســلفوائد إدارة 

تساعد بشكل كبير  بصورة سريعة  شيدة  لــر ااتخاذ القرارات  عملية صنع و   ــوريد فيــلــتا  ســلســلا تــتمثل فوائد إدارة  

وتحقيق التصال بصورة    او الخدمة  تجمــنلــبح الحدي للــر الوقت اللازم للوصول إلى السوق وتحسين ا  على تخفيض

بح بعد  لــر ملاء الحالــيين وعائد أفضل على الأصول )صافي الــعلاقات مع الــعــوريد وتقوية اــلــتأفضل وتخفيض تكلفة ا

 (. 2022،جعفر)د كالــيف والفوائــلــتا

   ــوريد: ــلــتة اســلســل بادئ السبعة لإدارة  لــما

 وريد الي سبعة مبادئ تتمثل فيما يلي  ــلــتة اســلســلتتعدد مبادئ 

إعداد    ة او كلاهما يليه مبدا  ــعســلاو العات متميزة اعتمادا على حاجتهم للخدمة  مــو ملاء إلى مج لــعتقسيم امبدا  

ووفقا   الخدمة  لحتــياجات  وفقا  الإمداد  نظم  ا بحية لــر شبكة  مبدا    ملاءلــعشرائح  السوق،  ثم  إشارات  إدراك 

الط عبر  لبــوتخطيط  متطابقة  اســلســل بصورة  ا  ومبداــوريد،  ــلــتة  لمــنلــا  فيميز  ــلــتتحقيق  كاملة  بصورة  ميل  لــعتج 

كلفة  ــلــتا خفيض ــلــتراتــيجية وذلك  ســتة بصورة اســلســلإدارة مصدر الومبدا    ــوريدــلــتة اســلســلعبر   حول السريع ــلــتوا

تبنى قناة تربط مقاييس الأداء  وأخيرا مبدا   كنولوجيــلــتــوسع اــلــتراتــيجية اســتــوريد باــلــتة اســلســلتطوير  ومبدا    الكلــية  

 (. 2014)عفيفي،خدم النهائي ســتلــمإلى ا لضمان نجاح مجمع للوصول 

 ــوريد ــلــت ة ا ســلســلكاء الاصطناعي في لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق ا ــلــتراتيجيات ا ســتفوائد ا  

ا اــلــتراتيجيات اســت اخدام  ســتتتعدد فوائد  الــر سويق  الــمقمي  إيجاد  لــععبر اكاء الصطناعي  لــذعتمدة على  مل على 

ة ســلســلعبر كامل  تؤدي الي تعاظم الفوائد  ية حيث مثال بطريقةــوريد ــلــتاة ســلســلإدارة عوامل ساعدت بشدة نحو 

  نافسيةــلــتوى اســتم  علىمع الحفاظ    كالــيفــلــتالكفاءة وخفض ا  عزيزــلــتإبداعية  قديم حلول  تخلال    مــنوريد  ــلــتا

ا الأداء  اــلــت  املــعوتحسين  واؤسساتلــملك  بالطــلــت.  ا  مــن   خزون لــماوتحسين    لبــــنبؤ  واضحة  ســتخلال  راتيجيات 

عوامل نجاح    اهم  مــنميل حيث  لــعوريد وعلي راسهم اــلــتة اســلســل  أطراف ومحددة تحقق اهداف ومصالح جميع  
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اــلــتا  ســلســلا   ســلســلا ؤسسات  لــماتلك  ــي تدير بها  ــلــتخدامه في تشكيل الطريقة اســتوتم اؤسسات  لــموريد بتلك 

 (. 2024)سرحان،ــنافسية. ــلــتدامة والقدرة اســترونة وال لــمحقيق اــلــتــوريد ــلــتا

 : الخطوات تــتمثل في  مــنعدد  كاء الصطناعي فيلــذعتمدة علي الــمسويق اللكتروني اــلــتراتيجية اســتم رسم اويت 

 كاء الصطناعي لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتخدام ا ســتبا لبــــنبؤ بالطــلــتأول: ا 

 خزون، لــمــويات اســتتعلقة بم لــميانات البــخلال تحلــيل ا مــنخزون  لــمثانيا: تحسين ا 

 .تجددةلــمارد امــو لــاد واتجاهات السوق لمــو لــخدام الحالــي لســتخلال تحلــيل ال  مــندامة  ســتثالثا: دعم تحقيق ال  

ا  مع  اتصال  قنوات  فتح  وامــو لــرابعا:  با  تتطبيقاخلال    مــنملاء  لــعردين  وتمتاز  على  لــما  فاعليةــلــتذكية  عتمدة 

 كاء الصطناعي لــذعتمدة على الــمقمي ا لــر سويق اــلــتراتيجيات اســتا

 قميلــر سويق اــلــتراتيجيات اســت ــوريد عن طريق اــلــتة اســلســل: تحسين عملــيات خامسا 

اــلــتخلال ا  مــنــية  ســتسادسا: تعزيز الخدمات اللوج  حدتها مما يوفر    مــنخفيف  ــلــتحتملة والــمــنبؤ بالضطرابات 

 (. 2023، خليل) .ميزة تــنافسية في السوق 

 

 الدراسات السابقة 

عراض أهم الدراسات ذات الصلة وحسبنا إن  ســتلزم الأمر اســتكمال للإطار النظري الخاص بهذه الدراسة يســتا

أن بناء  في  يساهم  مما طرح  مــو ذلك قد  الإفادة  بعد  الدراسة  امــف  مــنذج وفرضيات هذه  في  باحث  لــماهيم نظرية 

ــ  ــلــتضوع الدراسة الحالية حيث تناو مــو ــها الحيوية بــلــتذكورة آخذين بعين العتبار في عرض هذه الدراسات صلــما

كاء  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت أثير اــلــتظور الجديد  مــنلــالنماذج وفق ا  مــنديد  لــعالدراسة ا

با المداد  عمليات  دعم  في  أن لــمالصطناعي  بناء  في  الدراسات  ولأهمية  الطبية  امــو ؤسسات  وتحديد  لبــذج  ــحث 

ــحث وهدفه،  لبــمشكلة ا  مــنــحث: انطلاقا لبــضوع امــو لاقة بلــعاتجاهاته سوف نعرض بإيجاز بعض النماذج ذات ا

 :ــاحث بالآتيلبــسيقوم ا

ــحث، وتقسيم الدراسات السابقة إلى  لبــعرض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بغرض عرض إطار نظري ل

  :الدراسات  مــنعات مــو ثلاث مج

كاء لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتقل "اســتلــمتغير الــمرتبطة بالــم عة الأولى: الدراسات امــو جلــما

 .الصطناعي".

 رتبطة. دعم عمليات المداد لــمعة الثانية: الدراسات امــو جلــما
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كاء  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت أثير اــلــتلاقة  لــعرتبطة ببيان الــمعة الثالثة: الدراسة امــو جلــما

 الصطناعي في دعم عمليات المداد

امــو جلــما الدراسات  الأولى:  بالــمعة  الــمرتبطة  "اــلــت تغير  اســتابع  اــلــتراتيجيات  قمي  لــر سويق 

 .كاء الاصطناعي". لــذ عتمدة على الــما

)ا "  (:2024قيبة،لــر دراسة  ابعنوان  على  الــذتأثير  كفاءة  تحسين  في  الصطناعي  الإداريةلــعكاء  هذا    مليات  يهدف 

مليات  لــعكاء الصطناعي على كفاءة الــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتكشاف تأثير ا ســتحث إلى البــا

علومات  لــميانات والبــهج الوصفي، وجمع امــنلــحث على البــيعتمد اهجية  مــنلــاناحية    مــن  ،  ؤسساتلــمالإدارية داخل ا

والــما  مــن وتحليلها   السابقة  والدراسات  والأدبيات  للكتب  الثانوية  الحالة  لــمصادر  ودراسات  الأكاديمية  جلات 

كاء  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتأشارت النتائج تطبيق ا ذجية  مــو طبيقية كتجارب نــلــتللنماذج ا

% في بعض الحالت، وتقليل  30مليات الإدارية يمكن أن تصل إلى نسبة  لــعالصطناعي يساهم في تحسين كفاءة ا

كاء  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت وأوصت الدراسة بتعزيز الفهم لأهمية ا  شغيلية،ــلــتكاليف اــلــتا

با الدراسة  توص ى  كما  الإداري،  الأداء  تحسين  في  اســتالصطناعي  هذه  ال ــلــتخدام  جارب  ــلــتا  مــنفادة  ســتقنيات 

 جال لــمؤسسات الكبرى في هذا الــمالسابقة ل

عتمدة على  لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتخدام تكنولوجيا ا ســتاثر ابعنوان "   (:  2024دراسة )الخيال واخرون،

خدام  ســتالي اختبار اثر ا" وتهدف  الدراسة دامةســتوي الفصاح عن ابعاد ال ســتكاء الصطناعي على تحسين ملــذا

اــلــتراتيجيات اســتتكنولوجيا ا الــر سويق  الــمقمي  وي الفصاح عن  ســت كاء الصطناعي على تحسين ملــذعتمدة على 

راجعين  لــمحاسبين والــما  مــنعة  مــو طلاع اراء مجســتخلال دراسة ميدانية ل   مــندامة، وذلك  ســتلــمنمية اــلــتابعاد ا

هج  مــنلــاتعتمد علي  هجية  مــنلــاو   صريةلــميئة البــعلومات والأكاديميين في الــماليين ومسئولي تكنولوجيا الــمحللين الــموا

ا وجمع  والبــالوصفي،  وتحليلها  لــميانات  السابقة  لــما  مــن علومات  والدراسات  والأدبيات  للكتب  الثانوية  صادر 

إلي أن توسع الشركات   وتشير  النتائج ذجية  مــو طبيقية كتجارب نــلــتجلات الأكاديمية ودراسات الحالة للنماذج الــموا

ا مسئوليتها  عن  الإفصاح  يعزز  لبــفي  والجتماعية  ا  مــنيئية  النظمة  بضرورة    حاسبيةلــمجودة  الدراسة  وتوص ي 

ي ينعكس إيجابيا علي تحسين سمعتها وجودة تقاريرها  لــذجتمع وتعزيز سمعة الشركة، الأمر الــمتحقيق رفاهية ا

 الية لــمالية وغير الــما

صرفية: دراسة ميدانية  لــمسويق اللكتروني وأثره على جودة الخدمات اــلــتابعنوان (: 2023دراسة )حداد وجودة،

ا البــعلى  الأردنيةــلــتنوك  ل،  جارية  الدراسة  اــلــتتهدف  عملاء  إدراك  مدى  على  الــمعرف  الردن  ــلــت صارف  في  جارية 

،  صرفية  لــمملاء وأثره على جودة الخدمات الــعلاقة مع الــعسويق اللكتروني ودوره في تعزيز اــلــتهوم وأهمية امــفلــ

  R2و  Rسيط ومعامل الرتباط  لبــباين الحادي والنحدار اــلــتوب اســلاحثان البــاخدمها ســتي اــلــتا هجية مــنلــاوكانت  

لها الدراسة، وجود   ــلــتي توصــلــتاهم النتائج ا  مــنو ،  ياناتلبــكرارات والوساط الحسابية في تحليل اــلــتاضافة الى ا

جهة    مــنسويق(  ــلــتراتيجيات اســتطوير والمان واــلــتحث والبــسويق واــلــت)توفر قاعدة معلوماتية ل  مــن علاقة بين كل  
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اهمها، ضرورة توفير قواعد بيانات    مــنوصيات  ــلــتا   مــن عة  مــو وقد انتهت الدراسة بمج ،  صرفية  لــموجودة الخدمات ا

 صرفيةلــمية احتياجاتهم ومساعدتهم في اتخاذ قراراتهم البــملاء على تلــعومعلومات تسويقية تساعد ا

، )الجمل  ا  نوانلــعا(:  2023دراسة  الفلسطينية  ــلــتأثر  التصالت  قطاع  في  الزبائن  رضا  على  الإلكتروني  سويق 

الدراسة ا وأوردو("تهدف هذه  اــلــت)جوال  أثر  إلى  التصالت  ــلــتعرف  في قطاع  الزبائن  الإلكتروني على رضا  سويق 

وأوردو(،   )جوال  الــعوفقاً  كانت  هجية  مــنلــاالفلسطينية  الدراسة  اتبعت  متغيرات.  امــنلــدة  الوصفي  حليلي.  ــلــتهج 

  مــن بانة مكونة  ســتخدام ا ســتن التصالت الفلسطينية. تم امــو خد ســت( مشترك ي200)  مــنتكونت عينة الدراسة  

و) رئيسيين  فقرة39قسمين  ا  (  واقع  أن  إلى  الدراسة  نتائج  التصالت  ــلــتأشارت  قطاع  في  الإلكتروني  سويق 

واوصت الدراسة بضرورة    قع الشركة الجهد والوقتمــو سويق الإلكتروني عبر  ــلــتالفلسطينية متوسط، كما يوفر ا

 . قدمة في مركز الشركةلــمتلك ا مــنقع الشركة بحيث تكون اقل  مــو قدمة عبر لــمتخفيض أسعار الخدمات ا

سويق اللكتروني على رضا الزبائن في قطاع التصالت دراسة ميدانية على  ــلــتأثر ابعنوان   (:2022دراسة )غرابي  

  مــنسويق اللكتروني على رضا الزبائن في قطاع التصالت  ــلــتحث إلى دراسة أثر الب ــهدف اي   بيليسمــو زبائن شركة  

عان بالأساليب  ســتحليلي وا ــلــتهج الوصفي امــنلــحث البــخدم اســتابيليس  مــو خلال دراسة ميدانية على زبائن شركة  

حث. تألف  لبــمجتمع ا  مــنيانات  لبــبانة لجمع اســتخدم ال ســت حث، والبــرض وتحليل نتائج الــع  SPSSالإحصائية في  

حث إلى  لبــتوصل ا  بانة على عينة غير عشوائية ســتا  50بيليس حيث تم توزيع  مــو زبائن شركة    مــنحث  لبــمجتمع ا

سويق اللكتروني على رضا الزبائن في قطاع التصالت يعزى إلى عامل  ــلــتوجود فروقات ذات دللة إحصائية لأثر ا

أهمها: إعادة النظر    مــنوصيات كان  ــلــتا  مــنعة  مــو حث إلى تقديم مج لبــانتهى اعامل مع شركة التصالت.  ــلــتطريقة ا

قع الشركة اللكتروني بحيث يتم  مــو قدمة الكترونيا عبر  لــمخدمة على الخدمات اســتلــمسعير اــلــتراتيجية اســتفي إ

 كاليف اقل ما يمكن وهذا سيؤدي في النهاية إلى رضا الزبائنــلــتجعل ا

 ( ا "  نوانلــعا(:  Mohsen,2023دراسة  تقنيات  اســتتأثير  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء  لــذعتمدة 

اــلــتراتيجيات اســتالصطناعي في تحسين ا اــلــتراتيجيات ا ســتتأثير تقنيات ا بيان    الهدف"  قميلــر سويق  قمي لــر سويق 

الــما على  الــذعتمدة  تحسين  في  الصطناعي  اســتكاء  اــلــتراتيجيات  الدراسة    هجيةمــنلــا،  قميلــر سويق  طبقت  وقد 

خلال قياس آرائهم إلى عدة نتائج    مــنالدراسة    ــلــتتوصخدام نظرية ثراء الوسيلة.  ســتسحي، وبا لــمهج الوصفي وامــنلــا

امــن أن  اســت ها:  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  الــذعتمدة  تحسين  في  يساعد  الصطناعي  راتيجيات  ســتكاء 

راتيجيات  ســتحث إلى توصيات مهمة فيما يخص الب ــوخلص اهدف  ســتلــمقمي والوصول إلى الجمهور الــر سويق اــلــتا

 قمي لــر سويق ا ــلــتكاء الصطناعي وعلاقته بالــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتا

واخرون، )الحربي  تقنيات  "    نوانلــعا(:  2023دراسة  اــلــتاتأثير  اقمي  لــر سويق  تحسين  لــذعلى  في  الصطناعي  كاء 

كاء الصطناعي  لــذعلى اقمي  لــر سويق اــلــتاتأثير تقنيات  ف الدراسة الي بيان  " تهداللكترونيسويق  ــلــتراتيجيات اســتا

خدام نظرية ســتسحي، وبالــمهج الوصفي وامــنلــوقد طبقت الدراسة ا  ،اللكترونيسويق  ــلــتراتيجيات اســتفي تحسين ا

كاء لــذعلى اقمي  لــر سويق اــلــتاقمي أو  لــر سويق اــلــتالخبراء في مجالي ا  مــنينة  لــعاحثون البــثراء الوسيلة. وقد اختار ا
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عتمدة  لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتها : أن امــنخلال قياس آرائهم إلى عدة نتائج    مــنالدراسة    ــلــتالصطناعي توص

ا الــذعلى  تحسين  في  يساعد  الصطناعي  اســتكاء  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الجمهور  إلى  والوصول  ،  هدفســتلــمقمي 

ا يخص  لبــوخلص  فيما  مهمة  توصيات  إلى  اــلــتاحث  اقمي  لــر سويق  بالــذعلى  وعلاقته  الصطناعي  سويق ــلــتكاء 

 نياللكترو

ة ســلســلكاء الصطناعي في  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت تأثير ا"  نوان لــعا(:  2022دراسة )جعفر،

راتيجيات  ســتتهدف الدراسة بشكل أساس ي الي بيان تأثير اربية  لــعياضية بجمهورية مصر الــر ؤسسات الــموريد باــلــتا

ختصة  لــمؤسسات الــما  مــنوريد في عدد  ــلــتة اســلســلكاء الصطناعي في عمليات  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتا

خدمة  ســتلــمسحي   وكانت أداة الدراسة الــمهج الوصفي امــنلــخدام اســتوتم الدراسة با،  ياض ي في مصرلــر بالشأن ا

اهم النتائج توجد فروق ذات دللة إحصائية  ، مدير إدارة  22خدامها على عينة مكونة  ســتي تم اــلــتبانة واســتهي ال 

ناحية أخرى مقارنتها مع مديري الدارات بالأندية    مــن ياضية لــر مجالس الإدارات وأيضا مديري الأندية ا مــنبين كل  

أفراد    مــنوريد  ــلــتة اســلســلحث بضرورة إعادة تشكيل قيادة وأعضاء  لبــتوصيات الدراسة ما يلي: أوص ي ا،  ياضيةلــر ا

 وريد ــلــتة اســلســلخدمة في ســتلــممليات الإدارية الــعقنية في اــلــتتتوافر فيهم وضرورة الهتمام بالقدرات ا

 

 رتبطة. دعم عمليات الامداد لــمعة الثانية: الدراسات امــو جلــما

كاليف ــلــتوريد وإدارة اــلــتة اســلســلكامل بين ممارسات إدارة  ــلــتأثر الرتباط وا"    نوانلــعا  (:2023تانوني  لبــدراسة )ا

اســتال  القدرة  في دعم  الــمنافسية  ــلــتراتيجية  الأعمال  الدراسة    مــن الهدف  "  صنيعيةــلــتؤسسات  الدراسة: هدفت 

ا إلى  واــلــتالحالية  الرتباط  تأثير  في  إدارة  ــلــتحقيق  ممارسات  بين  اســلســلكامل  الشراكات  ــلــتة  ذلك  في  بما  وريد 

هج الوصفي  مــنلــدة متغيرات. اتبعت الدراسة الــعوفقاً  ،  ملاءلــعردين، وعلاقة امــو لــراتيجية مع اســت حالفات ال ــلــتوا

الدراسة  ــلــتا ا مــو خدســت( مشترك ي200)  مــنحليلي. تكونت عينة  بانة  ســت خدام اســتن التصالت الفلسطينية. تم 

ة  ســلســلوريد الشركاء في الــلــتة اســلســلأهم النتائج النظرية: تساعد ممارسات إدارة    رئيسيين، قسمين    مــنمكونة  

وتوص ي الدراسة  ،  جابتهم وقدرتهم على الوصول إلى السوق مما يؤدي إلى زيادة حصتهم في السوق ســتعلى تحسين ا

وا الرتباط  إدارة  ــلــتبضرورة  ممارسات  بين  اســلســلكامل  ا ــلــتة  وإدارة  ال ــلــتوريد  القدرة  ســتكلفة  يعزز  راتيجية 

 حث لبــينة الــعظمات الأعمال الصناعية مــنلــنافسية ــلــتا

تهدف هذه    "ؤسسة القتصاديةلــموريد في تحسين اداء اــلــتة اســلســلدور ادارة  "    نوانلــعا(:  2022دراسة الطيب ،

  ؤسسة القتصادية.لــموريد في تحسين أداء اــلــتة اســلســل به إدارة لــعي قد تلــذراتيجي اســتالدراسة إلى إبراز الدور ال 

النتائج أهمها: أن نجاح    مــنعة  مــو حث إلى مجلبــانتهى ابانة  ســتخدمة هي ال ســتلــمحليلي والداة اــلــتهج الوصفي امــنلــا

عنية في  لــموريد أو فشلها يتوقف على مدى مقدرتها في تحقيق تناغم وتكامل عمليات الأطراف اــلــتة اســلســلإدارة  

اســلســل ا  وريد،ــلــتة  سيطرة  بضرورة  الدراسة  الــموتوص ي  مختلف  على  الأساسية  لــعؤسسات  خطي  ــلــتناصر 
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أس، اشف أنت الشافي ل شفاء  لبــوريد. اللهم رب الناس أذهب اــلــتة اســلســلجودة وانشطة وتكاليف    مــنافسة  مــنلــا

 إل شفاؤك، شفاء ل يغادر سقماً 

الطعان، )فارس  ا"    نوان لــعا(:  2020دراسة  اســلســلراتيجيات  ســتأثر  ال ــلــتة  النجاح  تحقيق  في  "  راتيجيســت وريد 

ا دراسة  على  أساس ي  بشكل  الدراسة  اســلســلراتيجيات  ســت وتهدف  ال ــلــتة  والنجاح  لكونهما  ســت وريد    مــنراتيجي 

وتم  ، وريد بكافة مراحلهاــلــتة اســلســلي كانت تتبعها ــلــتهمة والحديثة بالنسبة الي الأساليب القديمة الــماضيع امــو لــا

الشركة الثانية   تم جمع    مــن  44الشركة الولي    مــناملين بلغ عددهم اثنان واربعون  لــعا  مــناختيار عينة عشوائية ن

 ــلــتنتائج تمث  مــناليه الدراسة    ــلــتاهم ما توص    SPSSرنامج الحصائي  لبــخدام اســتوتم ابانة  ســتيانات عن طريق ال لبــا

ا علاقات  جميع  الإ ــلــتفي  اســلســلراتيجيات  ســتأثير  ال ــلــتة  والنجاح  دللة  ســتوريد  ذات  قوية  درجتها  وكانت  راتيجي 

مل على تشكيل فرق عمل تكون  لــعوصيات كان أهمها ضرورة اــلــتا  مــن يوجد عدد  معنوية. وبناء على نتائج الدراسة  

 راتيجيســتوريد وزيادة الهتمام بإبعاد النجاح ال ــلــتة اســلســلراتيجيات ســتمهمتها "تحليل وصياغة وتنفيذ وتقويم" ا

 

الثالثة:  مــو جلــما اعة  الــمالدراسة  ببيان  اــلــتلاقة  لــع رتبطة  اســتأثير  اــلــتراتيجيات  قمي  لــر سويق 

 كاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد لــذ عتمدة على الــما

اــلــتراتيجيات اســتخدام اســتا"  نوانلــعا(:  2024دراسة )سرحان وبو لحديد،   الــر سويق  الــمقمي  كاء لــذعتمدة على 

إدارة   في  با  ســلســلا الصطناعي  الصناعية كمدخل  لــمالإمداد  اــلــتؤسسات  الــر حقيق  تهدف هذه  "  دامةســتلــميادة 

ا الدور  إبراز  إلى  الــذالدراسة  يؤديه  أن  يمكن  اســتي  تقنيات  اســتخدام  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  على  لــمقمي  عتمدة 

في  لــذا الصطناعي  امــو كاء  لــلــتاجهة  الحالية  ا،  ؤسساتلــمحديات  البــيعتمد  على  وجمع  مــنلــحث  الوصفي،  هج 

جلات الأكاديمية  لــم صادر الثانوية للكتب والأدبيات والدراسات السابقة والــما  مــنعلومات وتحليلها  لــميانات والبــا

الإمداد. يأتي في هذا    ســلســلا حسين إدارة  ــلــتكنولوجيا الحديثة  ــلــتا  مــنفادة  ســتالضروري ال   مــنأصبح  :  النتائجاهم  

خدام  ســتضرورة اصيات  و ــلــت، اهم اكاء الصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت السياق تأثير ا

امــو لــا وتحسين  كفاءة  أكثر  بشكل  الإ ــلــتارد  الهدف  ســت حليلات  تحقيق  وبغرض  دراسة    مــنراتيجية.  تم  الدراسة 

 قميةلــر ة الإمداد اســلســلمحفظة  

)الطبال، ا"  نوانلــعا  (:2024دراسة  تطبيقات  لدور  مقترح  اســتإطار  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  على  لــمقمي  عتمدة 

هدفت  "  صريةلــمشرية دراسة ميدانية على مصلحة الجمار البــارد امــو لــوريد اــلــتا  ســلســلا كاء الصطناعي في بناء  لــذا

توريد   ســلســلا كاء الصطناعي و لــذعتمدة على الــمقمي ا لــر سويق اــلــتراتيجيات اســتالدراسة تحليل علاقة تطبيقات ا

  مــن عينة عشوائية بسيطة مكونة    ــلــتوتمثهجية  مــنلــا،  صريةلــمشرية بتطبيقها على مصلحة الجمارك البــارد امــو لــا

يانات، نتج عنها وجود  لبــبيان كأداة لجمع اســتخدام طريقة ال ســتحليل الإحصائي للفرضيات، واــلــتفردا. نتائج ا  313

ا تطبيقات  لأبعاد  إحصائية  دللة  وذات  قوية  مباشر  تأثير  اســت علاقة  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  على  لــمقمي  عتمدة 

الدراسة لــذا قيد  الصطناعي  اهم  كاء  وكانت  مقترح  ــلــتقدمت خطة عمل  :  النتائج،  وإطار  الدراسة  توصيات  نفيذ 
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سويق  ــلــتراتيجيات اســت حث إلى توصيات مهمة فيما يخص البــوخلص اابعة.  ــلــتقلة واســتلــمتغيرات الــملاقة بين الــعل

 قميلــر سويق اــلــتكاء الصطناعي وعلاقته بالــذعتمدة على الــمقمي الــر ا

كاء الصطناعي في رفع لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتتأثير ا"    نوانلــعا(:  2020زام ،لــع دراسة )ا

راتيجيات  ســتتحليل تأثير ا  مــنام للدراسة  لــعتمثل الهدف ا"  وريد بجامعة تبوكــلــتة اســلســلكفاءة النظم الإدارية ل

اــلــتا الــر سويق  الــمقمي  على  بلــذعتمدة  الخاصة  الإدارية  النظم  كفاءة  تطوير وتحسين  في  الصطناعي  ة ســلســلكاء 

هج  مــنلــخدم في الدراسة هو اســتلــمهج امــنلــكان اربية السعودية  لــعملكة الــمي تعمل في جامعة تبوك في اــلــتوريد اــلــتا

  70لامها  ســتي تم اــلــتبيانات الصحيحة اســتبانة وبلغت عدد ال ســتخدمة هي ال ســتلــمحليلي وكانت أداة الدراسة اــلــتا

فيما يلي: أظهرت نتائج الدراسة عدم    ــلــتالنقاط تمث  مــن اليها تلك الدراسة في عدد    ــلــتي توصــلــتاهم النتائج ا،  بانةســتا

   ــلــتي توصــلــتوصيات بناء على النتائج اــلــتوكانت اهم ا، ( في أداة الدراسة  α=0.05وجود فروق ذات دللة إحصائية )

ا إجراء  ضرورة  الدراسة  ا  مــنزيد  لــماليها  حول  اســتالدراسات  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

 الصطناعي   

 

 شابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة   ــلــت أوجه ا

 عراض الدراسات السابقة والطلاع على اهم نتائجا في مجال الدراس يتضح التي  ســتيعد ا

يئة الأجنبية بوجه عام لبــضوع بشكل مباشر في امــو لــا  ــلــتي تناو ــلــتهناك ندرة في الدراسات السابقة ا −

 ربية بوجه خاص  لــعيئة البــوا

الجيد   − الدراك  في  السابقة  الدراسات  وفرضيات لــمساعدتني  اهداف  وصياغة  الدراسة  تغيرات 

 حثية  لبــالدراسة وتحديد الفجوة ا 

ا − ا لبــتحاول الدراسة الحالية سد الفجوة  الــمحثية الواضحة في هذا  وسع في دراسة هذه ــلــتجال مع 

عد لب ــخلال ا  مــنوريد  ــلــتة اســلســلكاء ا لصطناعي وإدارة  لــذشكلة وتحديد مسبباتها حيث تم دمج الــما

 ة المداد  ســلســل تمثل في إدارة لــمشري البــا

قمي  لــر سويق اــلــتراتيجيات اســت هوم امــف يط الضوء على  ســلضوع في تمــو لــتتمثل مبررات اختيار هذا ا −

الــما وريد  ــلــتة اســلســلضوع جديد وحديث الساعة وإدارة  مــو كاء الصطناعي بصفته  لــذعتمدة على 

ا في  تطبيقها  عن  لــمومجال  الحالية  الدراسة  وعينة  مجتمع  اختلاف  وأيضا  الصناعية  ؤسسات 

 الدراسات السابقة 
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تناول   − في  السابقة  الدراسات  مع  اتفقت  الحالية  امــو الدراسة  اســت ضوع  اــلــتراتيجيات  قمي  لــر سويق 

الــما المداد ولكنها اختلفت في مكان تطبيق الدراسة حيث    ســلســلا كاء الصطناعي و لــذعتمدة على 

 طبقت الدراسة الحالية على الشركة السعودية للصناعات الأساسية سابك 

حيث ابعاد متغيرات ا لدراسة وكذلك مجتمع    مــن الدراسة الحالية اختلفت مع ا لدراسات السابقة   −

 وعينة الدراسة  
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هجية الدراسةمــن  
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 الفصل الثالث 

 قدمة: لــما 3.1
 الدارسة  في  خدمســتلــما  هجمــنلــا)  رمــوأ  عدة  امــن متض  الدارسة  هجيةمــن   الثالث   الفصل  هذا  يتناول

(  الدراسة   تطبيق  خطوات   –  الدراسة  بيئة  - الدراسة  أدوات   –  الدراسة  عينة  –  الدراسة  مجتمع  –

ه وتشتمل  مــني وهي جزء لا يتجزأ  لــملــعحث البــهجية امــنشكلة هي نفسها  لــمهجية دراسة امــن

احث ليصل إلى نتائج  لبــي يقوم بها اــلــتدروسة بعناية الــمعة الخطوات والإجراءات امــو على مج

البــا والحقائق  بلــمحث  امــورتبطة   ثوقية مــو  نتاجســتبا  الفصل  ينتهي  حيث  ي لــملــعضوعه 

 .وصحته يلــملــعا حث لبــا وأخلاقيات  ومصداقية

 : ةهجيمــنلــا 3.2 
اسب مــنلــهج امــنلــحليلي باعتبار انه اــلــتهج الوصفي امــنلــسوف يتم الاعتماد بشكل واضح على ا

الظاهرة انه  لدراسة  ا  كما  لدراسة  والــعالأنسب  الكمي  للقياس  قابلة  متغيرات  بين  حليل  ــلــتلاقة 

وكميا   وصفيا  عنها  ويعبر  ومباشر  دقيقا  وصفا  بوصفها  ويهتم  الواقع  في  توجد  كما  الإحصائي 

عبير الكمي  ــلــتعبير الكيفي او الوصفي يهدف الى وصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما اــلــتفا

قمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر لــراو ا

ا  مــنالأخرى   تأثير  ووصف  اســتتحليل  اــلــتراتيجيات  الــرسويق  الــمقمي  على  كاء  لــذ عتمدة 

 . شفى فقيه بجدةســتؤسسات الصحية: دراسة حالة ملــمالاصطناعي في دعم عمليات الامداد با

قمي لــرسويق اــلــتراتيجيات اســتتعتبر الدراسة الحالية دراسة وصفية تحليلية كمية، وكذلك تأثير ا

الــما على  بالــذ عتمدة  الامداد  عمليات  دعم  في  الاصطناعي  حالة لــمكاء  دراسة  الصحية:  ؤسسات 

بجدةســتم فقيه  حيث  شفى  ا،  على  الدراسة  هذه  الأساسية  لبــتعتمد  الأداة  بوصفها  الكمية  يانات 

قلة ســتلــمتغيرات الــمشاركين حول الــما مــنظمة مــن حليل، حيث سيتم جمع معلومات رقميةــلــتل

دعم  )ابع  ــلــتتغير الــموا  (كاء الاصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــرسويق ا ــلــتراتيجيات اســتا)

 ــتعُد ا  (.ؤسسات الصحيةلــمعمليات الامداد با اسبة لهذه الدراسة نظرًا لقدرتها على  مــنيانات الكمية  لب

خلاص علاقات وارتباطات واضحة بين الأبعاد ســتتقديم مؤشرات دقيقة يمكن تحليلها إحصائيًا وا

الالــما إدارات ســت ختلفة. كما سيتم  تقارير رسمية صادرة عن  داعمة، تشمل  ثانوية  بيانات  بـ  عانة 

شورة حديثاً، إلى جانب إحصائيات حكومية محلية أو خليجية  مــنرور والنقل، ودراسات أكاديمية  لــما

مما يسُهم في   الاصطناعي،كاء  لــذ عتمدة على الــمقمي الــرسويق اــلــتراتيجيات اســتذات علاقة ا

 يانات الأولية. لبــحليلي لــلــتفسير اــلــتتوفير خلفية مرجعية مقارنة تساعد على تعزيز ا
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 مجتمع وعينة الدراسة: 3.3

 مجتمع الدراسة: 

ا لكن تتوفر معلومات عن  حالــيا  شفى فقيه بمدينة جدة  ســتماملين في  لــعل توجد احصائيات رسمية حول عدد 

شاريع الجارية، مما  لــمسريراً بعد اكتمال ا  810توقع زيادتها إلى  لــما  مــن سريرًا، و   475شفى الحالية، وهي  ســتلــمسعة ا

للقوى ا إلى حجم كبير  ا  غطية هذه السعةــلــتاملة  لــعيشير  البــويتمثل مجتمع  في  في  لــعحث  شفى فقيه  ســتماملــين 

ابمدينة جدة   الفئة  تحديد  يتم  أكثر  لــما  مــنهدفة  ســتلــموسوف  ا  مــنجتمع  اــلــتخلال  الإدارات  على  عنية  لــمركيز 

اســتبا اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  الــذعتمدة  الختصاص  ذات  والإدارات  الصطناعي  بعملة  لــمكاء  باشر 

ة الإمداد، إدارة تقنية  ســلســلشتركة مثل إدارة  لــمتخصصة  بالإضافة الي وحدات الخدمات ا لــماــوريد  ــلــتة اســلســل

 . ردينمــو لــخطيط،  وإدارة علاقات ا ــلــتحليل واــلــتعلومات، إدارة الــمونظم ا

ة المداد  ســلســلي تعمل معًا لإدارة  ــلــتي تتمثل في الإدارات والوحدات اــلــتجتمع الي اقسام تنظيمية والــموتم تصنيف ا

ا  مــن تطبيقات  اســتخلال  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  الصطناعي  لــذعتمدة  ا  الشراء  مــنكاء  يم ســلــلــتإلى 

الــعل الخدمات  وحدات  الإدارات:  هذه  تشمل  إدارة  لــمملاء.  مثل  ونظم  ســلســلشتركة  تقنية  إدارة  الإمداد،  ة 

 .شفى فقيه بمدينة جدةســتلــمردين وفقًا مــو لــخطيط، وإدارة علاقات اــلــتحليل واــلــتعلومات، إدارة الــما

 عينة الدراسة: 

ا حجم  الــعيتــوقف  لمــنلــينة  البــاسبة  في  عوامل  عدة  على  البــحث  نوع  مثل  الــمحث  ونوع  الأصلــي،  حث،  لبــجتمع 

البــوفروض ا البــحث، وتكالــيف  ايانلبــحث، وأهمية النتائج، وطرق جمع  مل على عينة عشوائية  لــعات سوف يتم 

ا  مــنبسيطة   با لــمالإدارات  اــلــتراتيجيات اســتعنية  ا لــر سويق  الــمقمي  كاء الصطناعي والإدارات ذات  لــذعتمدة على 

ة الإمداد،  ســلســلشتركة مثل إدارة  لــمــوريد وتتمثل في وحدات الخدمات اــلــتة اســلســلباشر بعملة  لــمالختصاص ا

جتمع  لــمحسب الحجم الكلــي ل  ردينمــو لــخطيط،  وإدارة علاقات اــلــتحليل واــلــتعلومات، إدارة الــمإدارة تقنية ونظم ا

الــر طبقا للدوال ا بالــعياضية في تحديد حجم  بالــعتحديد حجم اخدام  ســتينة  فان    رجانمــو خدام جدول  ســتينة 

 . عميمــلــتصدق النتائج وقابليتها ل  مــنظفا مما يعزز مــو  100جحم عينة الدراسة بناء على الجدول يمثل 

 يانات: لبــأداة جمع ا 3.4

لوم الاجتماعية، لــعخداما في اســتي وأكثرها الــملــعحث البــأهم أدوات ا   مــنبانة  ســتتعد أداة الا

ا يتم  ســتوهي  بحث  ا  مــنمارة  على  الحصول  الظروف لــمخلالها  مختلف  في  والحقائق  علومات 

 ــي يطُــلــتالأسئلة ا  مــنعة  مــو اقف. وتشتمل على مجمــولــحث في مختلف الاتجاهات والبــوا   لب

ريد الإلكتروني، ويطلق عليها  لبــينة الإجابة عليها، ويمكن أن يتم إرسال هذه الأسئلة بالــعأفراد ا  مــن

الا الحالة  هذه  اســت في  قياس    ريديةلبــبانة  يتم  الأداة:  وسوف  أو    مــنصدق  الخبراء  تحكيم  خلال 

خدم في هذه الدراسة ســتســتوثبات الأداة: عبر معامل كرونباخ ألفا  وقياس    حكمين الأكاديميين.لــما
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صممة وفق مقياس ليكرت الخماسي، لــمالأسئلة ا  مــنعة  مــومج  مــنبيان مغلق، تتكون  ســتأداة ا

  ،قلســتلــما تغيرلــمزعة على محاور تمثل أبعاد امــو

 كية لــذ حكم والنقل اــلــتنظم ا .1

 علوماتــي لــمالاتصال ا .2

 طبيقات( ــلــتالنظم الخبيرة )ا .3

 : رئيسيين  قسمين إلى حث لبــا بيانســتالا انقسم وقد 

  ؤهل لــما  -  الأقدمية  - السن  -الجنس: ) بحوثينلــمل  الشخصية  يانات لبــبا  الخاص :  الأول  القسم

 (. والوظيفة - يلــملــعا

 عتمدة على لــمقمي الــرسويق اــلــتراتيجيات اســتاأثر    في  ؤثرةلــما  وامللــعا:  الثاني  القسم

ربية  لــعملكة الــمفي ا  ؤسسة الصحيةلــمدعم عمليات الامداد باكاء الاصطناعي على  لــذ ا

  رئيسية   محاور  ثلاث   مــنقل  ســتلــمتغير الــموتكون ا  2030السعودية بما يتماشى مع رؤية  

خمس   مــن ابع ويتكون  ــلــتتغير الــموا  محور  كل  في.  فقرات   خمس   مــن  يتكون  محور  كل

 فقرات 

 بيان ســتمارة الاســت( مكونات ا1رقم ) ل. جدو

 عدد الفقرات القسم افقة مــولــدرجة ا

 يانات الشخصية لبــا الجزء الاول 

سنوات    –النوع    –مر  لــعا

  - الوظيفية  –الخبرة  

 سمى الوظيفي لــما

 كاء الاصطناعي لــذعتمدة على الــمقمي الــرسويق اــلــتراتيجيات اســتا قل: ســتلــمتغير الــما

 فقرات  5 كية لــذحكم والنقل اــلــتنظم ا عد الاوللبــا

 فقرات  5 علوماتــي لــمالاتصال ا عد الثانيلبــا

 فقرات  5 طبيقات( ــلــتالنظم الخبيرة )ا عد الثالث لبــا

 ابعــلــتتغير الــما

 فقرة  5 دعم عمليات الامداد  
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  افق مــوو  بشدة  افقمــو  مــن  اختياراته  تتراوح  يــلــتا  الخماسي  ليكرث   مقياس   خدامســتا  يتم وسوف

    يلي: كما بشدة افقمــو وغير  افقمــو وغير ومحايد 

 

 : أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرث الخماسي 2 جدول

 زون مــولــتوسط الــما الوزن النسبي  افقة مــولــدرجة ا

 5.00  – 4.20 5 بشدة افقمــو

 4.20 <- 3.40 4 افقمــو

 3.40 <- 2.60 3 محايد 

 2.60 <- 1.80 2 افق مــو غير

 1.80 <- 1 1 بشدة افق مــوغير 

 

 تم   وقد   الخماسي  درجــلــتل  ليكرث   قياسلــم  وفقا  رجحة لــما  توسطات لــما  قيم   يوضح   السابق  الجدول

  الدراسة   أداة  وأبعاد   محاور  عبارات   مــن  عبارة  لكل  رجحةلــما  الحسابية  توسطات لــما  حساب 

  بداخله   يقع  يلــذ ا  دىلــمل  قابلةلــما  الإجابة  وتعطى   الجدول  في   جود مــولــا  دىلــما  مع  ومقارنتها 

 . بارةلــعا متوسط

 

هذه الأدوات على   مــنأثير كل بعُد  ــلــتجيبين  ســتلــمحاور قياس مدى إدراك الــمهدف هذه اســتوتُ 

بيان أسئلة  ســتالا  مــنابع. كما يتضــلــتتغير الــمبوصفها ا  الصحية،ؤسسة  لــمدعم عمليات الامداد با

 ..(. مللــعقع امــوالوظيفة، الخبرة، )شاركين لــمغرافية لمــو عامة حول الخلفية الدي
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 ين لــذ اختصين والخبراء  لــما  مــنمع عدد محدود    شبه مهيكلة  تمقابلاجرى  ســتبالإضافة إلى ذلك،  

عتمدة لــمقمي الــرسويق اــلــتراتيجيات اســتا بيعملون في مؤسسات حكومية أو شركات خاصة تهتم  

قابلات إلى توفير رؤى تحليلية  لــم. تهدف هذه اكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد لــذ على ا

كاء الاصطناعي في هذا لــذ ي تواجه تبنّي اــلــتحديات اــلــتطبيقي، وا ــلــتأكثر عمقًا حول الواقع ا

 جال.لــما

 

 : اليــلــتكا علوماتلــموا  ياناتلبــا جمع طرق 3.5

 الأولية  صادرلــمأولا: ا

قمي  لــرسويق اــلــتراتيجيات اســتتأثير ا  عن  للكشف  اللازمة  علومات لــموا  يانات لبــا  جمع  أجل  مــن 

الــما على  بالــذ عتمدة  الامداد  عمليات  دعم  في  الاصطناعي  حالة لــمكاء  دراسة  الصحية:  ؤسسات 

وتمثل  .للدراسة  ئيسة لــرا  الأداة  بيان ســتالا  على  يدانيلــما  الجانب   في  الاعتماد   تم   شفى فقيه بجدةســتم

ضوع معين. يتم مــو طلاع آراء الأفراد في ســت يانات والبــخدم لجمع اســتبانة هي أداة بحثية تســتالا

ي يتم توزيعها  ــلــتغلقة الــمتوحة أو امــفلــالأسئلة ا  مــنة  ســلســلبانة عادة في شكل  ســت تصميم الا

ا الأفراد  الــمعلى  يتم  الاســت شاركين.  اســتخدام  مثل  مختلفة  مجالات  في  البــبانات  ي  لــملــعحث 

 أي والدراسات الاجتماعية لــرطلاعات اســتوا

   الثانوية صادرلــمثانيا: ا

سائل لــروا  ،والدراسات   الأبحاث   إلى  بالإضافة  يةلــملــعا  سائللــرا   مــن  عةمــو مج  خدمســتا

اعداد   الالكترونية  اقعمــولــوا  جلات لــما   في  شورةمــنلــا  يةلــملــعا الانترنت  متصفحات    في  عبر 

 . للدراسة النظري الإطار

  : خدمةســتلــمالإحصائية ا الأساليب 3.6
اســت بالبــحلل  مجSmart PLSأو  SPSSبرنامج  خدام  ســتيانات  وفق  الأساليب   مــنعة  مــو ، 

 لائمة لطبيعة الدراسة، وهي: لــمالإحصائية ا

تغيرات لــمينة وتوزيعها حسب الــعخصائص ا  وصيفــلــت  ئوية:لــمارات والنسب  اكرــلــتتحليل ا   -

 غرافية، مثل نوع الجهة أو سنوات الخبرة.مــوالدي

والانحراف  لــما   - الحسابية  ا  لقياس  عياري:لــماتوسطات  الــعتوجهات  نحو  تغيرات لــمينة 

 وجهة نظرهم.  مــنقلة ومدى تأثيرها ســتلــما
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الارتباط   - بعُد  لــعا  لفحص   :(Correlation  Pearson)  تحليل  كل  بين  أبعاد    مــنلاقة 

اســتا ا ــلــتراتيجيات  الــرسويق  الــمقمي  على  الاصطناعي  لــذ عتمدة  الامداد   و كاء  عمليات  دعم 

 ؤسسات الصحية لــمبا

فرضيات الدراسة بدقة، وتحديد مدى تأثير   لاختبار  تعدد:لــمواسيط  لبــتحليل الانحدار الخطي ا   -

 ابع.ــلــتتغير الــمفردة على امــنقلة مجتمعة أو ســتلــما تغيرات لــما

ينة  لــعختلفة داخل الــمعات امــوجلــمحليل الفروق بين آراء اــلــت  :ANOVAو   T-Testاختبار     -

 مثل )

، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروقات ذات دلالة إحصائية تعكس  (هندسين لــمقارنة بين الفنيين والــما

 وجهات نظر مختلفة باختلاف الدور أو الخبرة.

 ملخص الفصل الثالث   3.7

 هج مــنلــا)  مليلــع ا  هجمــنلــوا  حص لبــل  تصميم  مــن  تشمله  بما  الدراسة   هجيةمــن  الثالث   الفصل  تناول

  وعينة   حث لبــا  مجتمع  تحديد   وتم  حث لبــا  في  خدامهســتا  يتم  سوف  يلــذ ا(  حليليــلــتا  الوصفي

 - : علومات لــم ل أساسيين مصدرين على الاعتماد  وسيتم حيث  علومات لــما جمع وطرق حث لبــا

 . لاقةلــعا ذات  والأجنبية  ربيةلــعا راجعلــموا  الكتب : الثانوية صادرلــما ❖

  خدام ســتبا  كشافية ســتا  دراسة  خلال  مــن   الأولية   يانات لبــا  جمع  إلى:  الأولية   صادرلــما ❖

 ــل رئيسية كأداة بيانســتالا  .الغرض  لهذا خصيصا صممت  حث لب

 كلفةــلــتا  هامــن  زايالــما  مــن  ديد لــعا  تحقق  كونها  بيانســتبالا  الدراسة  أداة  تتمثل  سوف:  الدراسة  أداة

 على  للإجابة.  الدراسة  عينة  قبل  مــن  الأسئلة  في  فكيرــلــتل  بحوثينلــمل  وقت   ترك  وامكانية  والجهد 

  حليل ــلــتا  نتائج  على   للحصول  ابعلــرا  للفصل  تمهيدا  فرضياته  مــن  حققــلــتوا  حث لبــا  تساؤلات 

  على   للإجابة  النتائج  تحليل  عملية  في  الاحصائية  الأساليب   خدمســتن  وسوف  بيانســت للا  الاحصائي

 . فرضياتها مــن حققــلــتوا الدراسة تساؤلات 
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  ابعلــراالفصل 

اقشة فرضيات مــنالدراسة الإحصائية و
 الدراسة
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 مقدمة  1.4

ا الفصل  هذا  ا  مــنحقق  ــلــتيتناول  وثبات  الــمصدق  ال ســتلــمقاييس  قائمة  في  اســتخدمة  تحليل  ينة لــعقصاء وثم 

للدراسة   ا  مــنالأساسية  تلك  للوقوف على واقع  الدراسة  الإجابة على تساؤلت  خلال حساب    مــنتغيرات  لــمأجل 

تحليل النحدار   خدامســتبافروض الدراسة  مــنحقق ــلــتعياري، فضلًا عن الــمتوسطات الحسابية والنحراف الــما

ا الــمالخطي  للفرض  والــر تعدد  الأول  الـ  ســتئيس  اt-testخدام  بقية    مــن حقق  ــلــتل  التجاه أحادي  باين  ــلــت، وتحليل 

اقشتها مع نتائج الدراسات  مــنخلال ربطها و   مــناقشة النتائج  مــن، ثم ينتهي الفصل بالأخرى غرافية  مــو تغيرات الديلــما

عتمدة على  لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتأثيرية اــلــتأو ا  الرتباطيةلاقة  لــعا  مــنحقق  ــلــتي اجرييت لــلــتالسابقة ا

 ؤسسات الصحية.لــمكاء الصطناعي ودعم عمليات المداد بالــذا

 قصاء  ســتصدق وثبات قائمة الا  مــنأكد ــلــت إجراءات ا  2.4

خدمة في  ســتلــمقاييس الــمصدق وثبات ا  مــنحقق   ــلــتي اُتبعت لــلــتالدراسة الإجراءات ا  مــنعض هذا الجانب  ســتي

 قصاء. ســتقائمة ال 

 قاييس: لــم قصاء أو صدق ا ســت صدق قائمة الا  1.2.4

ي اشتملها سواء  ــلــتبارات الــعأجله وما هدف إلى قياسه؛ أي ا  مــن قياس يقيس ما وُع  لــم قياس إلى أن الــما صدق  يشير 

الــما اســتلــمتغير  وكذلك  الثلاثة  بأبعاده  الــمقل  اــلــتتغير  تلك  تقيس  فعلياً  هي  وللــمابع  آخر   شيئًا تقيس تغيرات 

((Bird, 2009  ،تم  لــذ هذا   ا  ل  الختباراجراء  ا مــن حققــلــتالإحصائي  الــمصدق  اشتمــلــتقاييس  قائمة  ــلــتي  ها 

 قياس. لــمحكمين( وصدق التساق الداخلي للــمعن طريق الصدق الظاهري )صدق ا قصاءســتال 

مينلــم ا صدق) الظاهري  الصدق (أ)  :) حكِّّ

اــلــتقاييس الــموى صدق اســتم  مــنحقق  ــلــتبهدف هذا الإجراء الإحصائي إلى ا" قصاء، وذلك  ســتمارة ال ســتي تبنتها 

  مــن  مارةســتال ه  ــلــتدريس بالجامعة للوقوف على آرائهم فيما اشتمــلــتأعضاء هيئة ا مــنخلال توزيعها على عدد   مــن

، ومدى  مارةســتال نها مع ما هدفت إلى قياسه، وتوافق أقسام  مــو حيث توافق مض   مــنعبارات، وذلك بهدف تقييمها  

ا البــتناسب كل عبارة مع  لغوياُ وعلــذعد  الصياغة ووضوحها  اليه، فضلًا عن صحة  تنتمي  ياً، حيث  أسفر  لــمي 
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بارات الواردة  لــعثَم  بات عدد ا  مــنو   فقط، عديلات على الصياغة اللغويةــلــتتحكيم أداة الدراسة عن إجراء بعض ا

 ( عبارة.20بها )

 

  قياس:لــمل الداخلي  الاتساق )ب( صدق

ي صممت  لــذقصاء في قياس الهدف اســتبارات الواردة في قائمة ال لــعصدق ا مــنحقق  ــلــتاإلى    الإجراء  هذا  يهدف "

ي تنتمي  لــذقياس الــمحساب معامل ارتباط كلّ عبارة بالدرجة الكلية با طريق  وذلك عن،  ((Bird, 2009أجله    مــن

قــلــتا ، وتم  (SPSS)  برنامج خدامســتإليه با معامل    خدامســتباقصاء  ســتقاييس الواردة بقائمة ال لــما صدق مــن حقُّ

كاء الصطناعي  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــت راتيجيات اســتتمثل في الــمقل اســتلــمتغير الــمالفا لكافة أبعاد ا

 بين أدناه:لــمؤسسات الصحية على النحو الــمتمثل في دعم عمليات المداد بالــمابع اــلــتتغير الــموكذلك ا

 " 

 قصاءســت الا  مارةســتا خدمة في ســت لــمقاييس الــم صدق ا مــنحقق  ــلــتنتائج ا ( -41جدول رقم ) 

 معامل ألفا   بارات لــع عدد ا  تغيرات/ الأبعادلــما

   كاء الاصطناعيلــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتا 

 0.846 5 كي لــذحكم والنقل اــلــتنظم ا ▪

 0.854 5 علوماتي لــمالتصال ا ▪

 0.891 5 النظم الخبيرة    ▪

 0.912 5 ؤسسات الصحية لــمدعم عمليات الامداد با ▪

* P˂0.05      ** P˂0.01      

 حليل الإحصائيــلــتاحث اعتمادًا على نتائج البــإعداد ا  مــنصدر: لــما
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التساق    مــن"يتضح   ا  الداخليجدول  الثلاثة  للــمللأبعاد  الــمكونة  واســتلــمتغير  ا لــمقل  بـ  اســتتمثل  سويق  ــلــتراتيجيات 

ؤسسات الصحية،  لــمتمثل بـ دعم عمليات المداد بالــمابع اــلــتتغير الــمكاء الصطناعي وكذلك الــذعتمدة على الــمقمي الــر ا

 (." 0.912و) ((0.846حيث تراوحت قيم ألفا بين  التساق الداخلي، مــنتتمتع بدرجة مقبولة  

 قصاءســت ثبات قائمة الا  2.2.4

جابات  ســتوى اســتقصاء، أي اقتراب مســتقرار قياس عبارات قائمة ال ســتقصاء إلى مدى اســتيشير ثبات قائمة ال  "

ية متقاربة أو  مــنينة خلال فترة ز لــعجيب لها نفس أفراد اســتي تعكسه عبارات هذه القائمة في كل مرة يلــذينة الــعا

    متلاحقة

ا   قام  البــوقد  ثبات  بحساب  الــماحث  ال ســتلــمقاييس  بقائمة  )ألفا    مــنقصاء  ســتخدمة  معامل  حساب  خلال 

ا )ســتكرونباخ( عن طريق  برنامـج  )SPSSـخدام  اصدار  الكلية  24(  الدرجة  بلغت  الــم(، حيث  راتيجيات  ســتقياس 

اــلــتا الــر سويق  الــمقمي  على  )لــذعتمدة  الصطناعي  الكلية  0.920كاء  والدرجة  المداد  لــم(  عمليات  دعم  قياس 

ع قائمة ال 0.869ؤسسات الصحية )لــمبا ا يشير إلى تمتُّ الثبات. كما تم  حساب    مــنقصاء بدرجة مرتفعة  ســت (، مم 

 قصاء وهو ما يوضحه الجدول الآتي: ســتأبعاد قائمة ال  مــن معامل ألفا للثبات لكل بُعد 

 قصاءســتتغيرات قائمة ال لــمكرونباخ  ألفا ثبات معاملات( 4-2جدول رقم )

 تغيرات لــما

ا ســتا ا ــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء  لــذعتمدة 

 الاصطناعي 

الدرجة  

 الكلية 

دعم عمليات  

الامداد  

ؤسسات  لــمبا

 الصحية 
 الأبعاد

ا حكم  ــلــت نظم 

 كي لــذوالنقل ا

الاتصال  

 علوماتي لــما
  النظم الخبيرة   

ثبات   معامل 

 كرونباخ

0.846 0.854 0.891  0.875 0.869 

 

قمي  لــر سويق اــلــتراتيجيات اســتتمثل في الــمقل اســتلــم تغير الــمل الثبات  معاملات (، أن  جميع2-4الجدول ) مــن  "يتضح

علوماتي، النظم  لــمكي، والتصال الــذحكم والنقل اــلــتنظم اتمثلة في  لــمأبعاده اكاء الصطناعي و لــذعتمدة على الــما
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ا يدل على  والي،  ــلــت(، على ا0.831(، ) 0.891(، )0.854(، ) 0.846على نسب ثبات عالية بلغت )  ــلــت. قد حص الخبيرة. مم 

باشرة في توزيعه لــم عتمدة، والــمالثبات بما يؤهله لوضعه في صورته النهائية ا  مــنوى مرتفع  ســتقياس بم لــمتمتع ا

ي يشير إلى عدم  لــذالأمر ا 0.70قبولة هي أكبر أو تساوي لــمعيارية الــمعلى أفراد عينة الدراسة، باعتبار أن  النسبة ا

 ".تأثر النتائج بعامل الوقت إذا طُبقت على نفس الأفراد في فترة لحقة

افية مــو تغيرات الديلــمتحليل ا 3.4  يّنة الدراسة لــعغر

لك سيتناول هذا الجانب  لــذينة الدراسة،  لــعيانات الشخصية  لبــقصاء على اســتقائمة ال   مــناشتمل القسم الأول  

أــلــتحليل نسب وأعداد )تكرارات( عينة الدراسة واــلــتعراض  ســتالفصل ا  مــن ينة لــعوب اســلي تم اختيارها باتباع 

هدفة في الدراسة الحالية ورسم  ســتلــمبحوثة الــمينة الــعأجل وصف نسب وأعداد ا مــنشوائية، وذلك لــعالطبقية ا

ل وفقًا  الديلــمملامحها  وامــو تغيرات  )الجنس،  والــعغرافية  الــممر،  والــملــعؤهل  وسنوات  ســتلــمي،  الوظيفي،  وى 

 الخبرة(. 

 متغيّر الجنس  1.3.4

 حث وفق الجنس لب ــوصف عينة ا   ( 3- 4جدول ) 

 ئوية لــمالنسبة ا دد لــع ا الجنس 

 %85 170 ذكر

 %15 30 أنثى 

 % 100 200 ع مــو جلــما

 يدانية لــميانات الدراسة البــحليل الإحصائي ــلــتصدر: الــما

( الجدول  ح  ا3-4"يوضِّّ أعداد  أن   الــع(  بكثير  لــذاملين  أكثر  كانت  ا  مــن كور  بلغ عدد  لــعأعداد  الإناث، حيث  املات 

ا عدد  لــعع أفراد ا مــو مج   مــن  (85%(؛ أي بنسبة )170كور )لــذاملين الــعا (؛ أي 30فقد بلغ عددهن )  الإناثينة، أم 

( امــو مج   مــن(  15%بنسبة  أفراد  والــعع  الــذينة،  الدراسة  عينة  عمل  طبيعة  إلى  يعزى  قد  يعكسلــذي  هيكل    ي 

 ."  الوظائف وفقًا للجنس
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 حث وفق الجنس لب ــوصف عينة ا   ( 2)   شكل 

 مر لــعمتغير ا 2.3.4

 مر لــع حث وفق ا لب ــ( وصف عينة ا -44جدول ) 

 ئوية لــمالنسبة ا دد لــع ا مر لــعا

 % 30 60 سنة فأقل  30

 % 50 100 سنة 40 -31

 % 15 30 سنة 50 -41

 %5 10 سنة فأكثر  51

% 100 200 ع مــو جلــما  

 

ح الجدول ) ي تتراوح أعمارها بين  ــلــتمرية الــعينة في الشركة كانت الفئة الــعأفراد ا  مــنأن  النسبة الأكبر  (  4-4يوضِّّ

 30) ي تتراوح أعمارها بين ــلــتمرية الــعالفئة ا يليها، 50%))( فردًا بنسبة بلغت 100(، حيث بلغت )سنة 40- 31)

فأقل )سنة  بلغت  حيث   ، بلغت  60(  بنسبة  فردًا  امــو مج  مــن  %30))(  أفراد  الفئة    وتلاهماينة،  لــعع  ذلك  في 

الفئة  ينة، وأخيرًا  لــعع أفراد امــو مج  مــن( فردًا  30وبعدد )   (15%)إذ بلغت نسبتها    ،(سنة  50  -41) مــنمرية  لــعا

85%

15%

وصف عينة الدراسة وفق الجنس

ذكر

أنثى
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ي قد يُفسر  لــذينة، الأمر الــعع أفراد امــو مج   مــن( افراد  10%( وبعدد ) (5 بنسبة بلغتسنة فأكثر(،    51) مريةلــعا

املين   لــععتمد أكثر على اتشفى فقيه بجدة ســتالمداد في م  ســلســلا سويق و ــلــتظفين والقياديين بقسمي امــو بأن  

  ( سنة 40 -31( و)سنة فأقل 30) مــنمرتين لــعحيث بلغت نسبة الفئتين ا مر،لــعتوسطة الــمذوي الفئات ا مــن

 ينة."لــعع أفراد امــو مج مــن% 76.65

 

 مر لــع ا حث وفق  لب ــوصف عينة ا   ( 3)   شكل 

 يلــملــعؤهل الــممتغير ا 3.3.4

 يلــملــعؤهل الــمحث وفق البــ( وصف عينة ا5-4جدول )       

 ئوية لــمالنسبة ا دد لــع ا ي لــملــعؤهل الــما

 % 45 90 ثانوي / دبلوم 

 % 20 40 بكالوريوس

 % 20 40 ير ســتماج

 % 15 30 دكتوراه

 100% 200 ع مــو جلــما

30%

50%

15%
5%

وصف عينة البــحث وفق الــعمر

سنة فأقل30

سنة31-40

سنة41-50

سنة فأكثر51
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( الجدول  ح  ا5-4يوضِّّ الأفراد  أعداد  أن   يحملون  لــذ(  ودبلومين  ثانوي  عددًا   مؤهل  الأكثر  بباقي    هم  مقارنةً 

لوا ما يقارب  90إذ بلغ عددهم )  ية،لــملــعؤهلات الــما %( 45بنسبة بلغت )  الدراسةعينة   نصف( فردًا، حيث مث 

ا  مــن الــعإجمالي  )لبــينة، ويليه نسبة الحاصلين على مؤهل  إذ بلغ عددهم  لون  40كالوريوس،  ( فردًا، وهم يمثِّّ

، وهم  فرد(  40ير، إذ بلغ عددهم ) ســتاجلــمالحاصلين على مؤهل ا  ثم  ينة،  لــعع أفراد امــو مج  مــن%(  20نسبة )

لون نسبة ) شهادة عليا، إذ بلغ ، وأخيرًا جاءت النسبة الأقل للحاصلين على  ينةلــعع أفراد امــو مج  مــن%(  20يمثِّّ

( )فرد(  30عددهم  نسبة  لون  يمثِّّ وهم  امــو مج   مــن %(  51،  أفراد  الــعع  بباقي  مقارنة  الأقلُّ  فهم  ؤهلات لــمينة، 

ز على تعيين الكوادر  لــذية، الأمر الــملــعا ثانوي أو أقل وفقًا  مؤهل  حملة    مــن ي قد يُفسر بأن  تلك الهيئات تركِّّ

 رورية." لــملطبيعة الوظائف ومجال الخدمات ا

 

ـم لــع ؤهل ا لــم ا حث وفق  لب ــوصف عينة ا   ( 4)   شكل   ي لـ

 

 متغير سنوات الخبرة 4.3.4

 الخبرة  حث وفق سنوات لب ــوصف عينة ا   ( 6- 4جدول ) 

 ئوية لــمالنسبة ا دد لــع ا الخبرة

45%

20%

20%

15%

الــمؤهل الــعلــميوصف عينة البــحث وفق 

دبلوم/ ثانوي 

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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 % 40 80 سنوات فأقل  5

 % 30 60 سنوات  10 -6

 % 15 30 سنة 11-15

 % 15 30 سنة فأكثر  16

 % 100 200 ع مــو جلــما

 يدانية لــميانات الدراسة البــحليل الإحصائي ــلــتصدر: الــما

ح الجدول )       " ( هم  الأكثر عدداً  سنوات  10-6ين لديهم سنوات خبرة تتراوح بين )لــذ( ان أعداد الأفراد ا6-4يوضِّّ

 (، بعدد سنوات فأقل  5)ي تتراوح سنوات خبراتهم  ــلــتتلاها الفئة ا  ،30%( فردًا وبنسبة بلغت  60حيث إذ بلغ عددهم )

%(  15قد بلغت نسبتهم )و   سنة(،   15-11) ي تتراوح سنوات خبرتهم بينــلــت، تلاهما الفئة ا40%(، بنسبة بلغت  80)

%(  15سنة فأكثر(، حيث بلغت نسبتهم    16ين تتراوح سنوات خبرتهم بين )لــذالأفراد  فئة ا  خيرًا فردًا، وأ  30)بعدد )

تتراوح  عينة الدراسة    مــنفالنسبة الأكبر  ،    يدانيلــممل الــعي قد يُفسر بأنّه نظراً لطبيعة الــذوافردًا،    3630بعدد )

 "ينة.لــعع أفراد امــو مج  مــن 70% ــلــتسنوات( حيث مث 10إلي   5 مــنسنوات خبراتهم )اقل 

 

 سنوات الخبرة حث وفق  لب ــوصف عينة ا   ( 5)   شكل 

 

40%

30%

15%

15%

سنوات الخبرةوصف عينة البــحث وفق 

سنوات فأقل5

سنوات6-10

سنة11-15

سنة فأكثر16
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 وى الوظيفي ســت لــممتغير ا 5.3.4

 وى الوظيفي ســتلــمحث وفق البــوصف عينة ا ( -47جدول ) 

 ئوية لــمالنسبة ا دد لــع ا الوظيفة 

 % 50 100 ظف مــو 

 % 30 60 إخصائي

 % 15 30 رئيس قسم 

 %5 10 مدير إدارة 

 100% 200 ع مــو جلــما

 يدانية لــميانات الدراسة البــحليل الإحصائي ــلــتصدر: الــما

ح الجدول ) لون النسبة الأكبر  مــو لــ( أن  ا7-4"يوضِّّ (  100( بعدد )50%عينة الدراسة بنسبة بلغت )  مــن ظفين يمثِّّ

%( بعدد  15) بنسبةالأقسام  رؤساء، ثُم  اخصائي( 60بعدد )  (30%فردًا، ويليهم في ذلك الأخصائيين بنسبة بلغت )

لون  لــع. وهذا يُفسر بأن  امدير إدارة(  10بعدد )  ((5%بنسبة بلغت    وأخيرًا مدراء الإدارات ( رئيس قسم،  30) املين يمثِّّ

ؤساء الأقسام لــر ، مقارنةً بالحاجة الأقلّ بكثير  اليوميشغيل  ــلــتوطة بامــنلــكونهم الفئة الاملين  لــعا  مــنالقوام الأكبر  

 ومدراء الإدارات."  

 

ـم ا حث وفق  لب ــوصف عينة ا   ( 6  شكل  ـت لـ  وى الوظيفي سـ

50%
30%

15%
5%

الــمســتوى الوظيفيوصف عينة البــحث وفق 

موظف

إخصائي

رئيس قسم

مدير إدارة
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 قصاء ســتبارات قائمة الا لــعالإحصاء الوصفي  4.4

ا        إجراء  الوصفي  ــلــتتم   ال لــعحليل  قائمة  اســتبارات  في  ســتقصاء عن طريق  الإحصائية  الأساليب  بعض  خدام 

تغيرات  لــمعيارية وترتيب فقرات الــمتوسطات الحسابية والنحرافات الــما  الإحصاءات الوصفية. حيث تم  احتساب

بارات الأكثر تأثيرًا لكلِّّ متغير، فضلًا عن  لــعقصاء حسب الأهمية للوقوف على اســتئيسية والفرعية لقائمة ال لــر ا

 قصاء.ســتمتغيرات قائمة ال  مــنام لكلِّّ متغير لــعتوسط الــمخراج اســتا

 كاء الاصطناعي  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق ا ــلــت راتيجيات اســتابارات لــعالإحصاء الوصفي  1.4.4

اــلــتراتيجيات اســتبارات متغير الــعالوصفي    حليلــلــتاتم  إجراء          كاء الصطناعي  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق 

بأبعادها الثلاثة  كاء الصطناعي  لــذعتمدة على الــمقمي ا لــر سويق اــلــتراتيجيات اســتأبعاد مقياس متغير ا  مــن لكلِّّ بُعد  

ل هذا اــلــتعلوماتي، تقنيات النظم الخبيرة( والــمكي، التصال الــذحكم والنقل اــلــت)نظم ا تمثلة بـلــما  تغير. لــمي تُشكِّّ

 كي لــذحكم والنقل اــلــتنظم ا محور بارات لــعالإحصاء الوصفي  1.1.4.4

   ( n=197) كيلــذحكم والنقل اــلــت نظم ا محور بارات لــعالإحصاء الوصفي ( 8-4جدول )       

 بارة لــعا قم لــر ا
توسط  لــما

 الحسابي

الانحراف  

 عياري لــما
 رتيب ــلــت ا

وى  ســتم

 افقة مــو لــا

1 
حكم  ــلــت لكاء الاصطناعي لــذخدام خوارزميات اســت ا

 مرتفع 3 0.518 3.684 كي لــذفي نظم النقل ا

2 
نبؤ  ــلــت كاء الاصطناعي للــذخدام خوارزميات اســت ا

 مرتفع 4 0.513 3.655 هلك،ســت لــموك اســلب 

3 

الأخطاء   مــنكي في تقليل لــذتساعد نظم النقل ا

 ة الإمدادســلســلبشغيلية ــلــتا
 مرتفع 5 0.499 3.377

4 

ساعدة في نظم  لــمفي ا GPSخدم نظام ســتي

 كيلــذحكم والنقل اــلــتا
 مرتفع 2 0.544 3.888

5 

كي تسهم في تعزيز الأمان  لــذحكم والنقل اــلــتنظم ا

 مرتفع 1 0.559 3.902 ة الإمداد ســلســلامتداد مة على  ســلا وال

 مرتفع  - 0.525 3.821 ام لــعتوسط الــما

 يدانية لــميانات الدراسة البــحليل الإحصائي ــلــتصدر: الــما
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ن   ( وبانحراف  3.821كي قد بلغ )لــذحكم والنقل اــلــتبارات نظم الــعام  لــعتوسط الــم( أن  ا8-4نتائج الجدول )  مــن"يتبيِّّ

( ا0.525معياري قدره  مقياس  بناءً على  قيمة مرتفعة  اــلــت(، وهي  يشير على وجود  لــمحليل  ا  مم  الدراسة.  في  عتمد 

ؤسسات الصحية حسب  لــمكي ودعم عمليات المداد بالــذحكم والنقل اــلــتعلاقة ذات دللة إحصائية بين نظم ا

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة" 

حكم والنقل  ــلــتنظم ا"   ي تنصُّ علىــلــت(، وا3.902( على أعلى متوسط حسابي بلغ ) 5بارة رقم )لــعا  ــلــت" وقد حص       

   " ة الإمدادســلســلمة على امتداد ســلا كي تسهم في تعزيز الأمان وال لــذا

تساعد نظم  ي تنصُّ على:"  ــلــت(، وا3.377ي بلغ )لــذ( على أقل متوسط حسابي وا3بارة رقم )لــعا  ــلــت" في حين حص      

ي قد يُفسر بأنه توجد علاقة ذات دللة لــذ."، واة الإمدادســلســلشغيلية بــلــتالأخطاء ا  مــنكي في تقليل  لــذالنقل ا

 ؤسسات الصحية. لــمكي ودعم عمليات المداد بالــذحكم والنقل اــلــتإحصائية بين نظم ا

 علوماتي لــمبارات محور الاتصال ا لــعالإحصاء الوصفي  2.1.4.4

 ( n=197علوماتي ) لــم التصال ا محور  بارات  لــع الإحصاء الوصفي    ( 9- 4جدول )        

 بارة لــعا قم لــر ا

توسط  لــما

 الحسابي

الانحراف  

 عياري لــما
 رتيب ــلــت ا

وى  ســتم

 افقة مــو لــا

1 

علوماتي في لــمتساعد نظم تحليل التصال ا

بسرعة   هدفةســتلــم تحديد الحتياجات الفعلية ا

 ة الإمدادســلســلودقة لجميع أطراف 

 مرتفع 1 0.486 3.681

2 

بط بين  لــر علوماتي في الــمالتصال اتساعد نظم  

 الإمداد ة ســلســلعلومات على طول لــما
 مرتفع 3 0.477 3.663

3 

لفهم   سريعة علوماتي وسيلةلــمالتصال ا يعتبر

قمية واتخاذ  لــر سويقية اــلــتراتيجيات اســتال 

 اسبة مــنلــالقرارات ا

 مرتفع 2 0.495 3.672
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4 

علوماتي في تحليلات النقل  لــمخدام التصال اســتا

 قميلــر ا سويقــلــتراتيجيات اســتطبيق اــلــت
 مرتفع 4 0.567 3.60

5 

علوماتي في تحليلات النقل  لــمخدام التصال اســتا

 والوقت كاليفــلــتقليل وترشيد اــلــت
 مرتفع 5 0.522 3.546

 مرتفع - 0.41 3.605 ام لــعتوسط الــما

 يدانية لــميانات الدراسة البــحليل الإحصائي ــلــتصدر: الــما

ن   ( وبانحراف معياري  3.60علوماتي قد بلغ )لــمبارات التصال الــعام  لــعتوسط الــم( أن  ا9-4نتائج الجدول )  مــن"يتبي 

ا يشير إلى أن  لــمحليل اــلــت(، هي قيمة مرتفعة بناءً على مقياس ا0.41قدره ) توجد علاقة ذات  - عتمد في الدراسة. مم 

ؤسسات الصحية حسب وجهة نظر أفراد عينة  لــمعلوماتي ودعم عمليات المداد با لــم دللة إحصائية بين التصال ا

 الدراسة" 

)لــعا  ــلــتوقد حص         رقم  بلغ  1بارة  متوسط حسابي  أعلى  على  وا(3.68(  على:"  ــلــت(،  تنصُّ  تحليل  ي  نظم  تساعد 

الــمالتصال ا الفعلية  في تحديد الحتياجات  أطراف  ســتلــمعلوماتي  الإمدادســلســلهدفة بسرعة ودقة لجميع  .   "  ة 

حص  )لــعا  ــلــتبينما  رقم  )5بارة  بلغ  حسابي  متوسط  أقل  على  وا3.546(  على:"  ــلــت (،  تنصُّ  التصال  ســتاي  خدام 

توجد علاقة ذات  - ي قد يُفسر بأنه لــذ"، وا  كاليف والوقتــلــتقليل وترشيد اــلــتعلوماتي في تحليلات النقل لــما

 ؤسسات الصحية. لــمعمليات المداد با علوماتي ودعملــم ادللة إحصائية بين التصال 

 

 بارات محور تقنيات النظم الخبيرة   لــعالإحصاء الوصفي  3.1.4.4

 ( n=197الخبيرة ) محور تقنيات النظم  بارات  لــع ( الإحصاء الوصفي  10- 4جدول ) 

 بارة لــعا قم لــر ا
توسط  لــما

 الحسابي

الانحراف  

 عياري لــما
 رتيب ــلــت ا

وى  ســتم

 افقة مــو لــا
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1 

النظم الخبيرة على تحليل تدفق   تساعد

 ختلفة لــمالمداد ا ســلســلا تجات عبر مــنلــا
 مرتفع 1 51. 3.280

2 

النظم الخبيرة بتحسين تصميمات    تساهم

 الإمداد ســلســلا ومسارات  
 مرتفع 4 60. 3.249

3 

  كيلــذالنقل اتساعد النظم الخبيرة   في تعزيز  

 الإمداد  ســلســلا دامة ســتوا
 مرتفع 5 61. 3.248

4 

شكلات  لــمتساعد النظم الخبيرة على تحليل ا

 لية مــو سويقية بسرعة ودقة أكبر وبصورة شــلــتا
 مرتفع 3 59. 3.258

5 

تساعد النظم الخبيرة   في زيادة كفاءة توقيت  

 سويقية ــلــتراتيجيات ا ســتالمداد وتطبيق ال 
 مرتفع 2 51. 3.264

 مرتفع - 42. 3.247 ام لــعتوسط الــما

 يدانية لــميانات الدراسة البــحليل الإحصائي ــلــتصدر: الــما

ن          )   مــن"يتبي  الجدول  ا10-4نتائج  أن   الــم(  الــعام  لــعتوسط  وامــو لــبارات  الفرد  قيم  بين  بلغ مــنلــاءمة  قد  ظمة 

ا  لــمحليل اــلــتبناءً على مقياس ا  مرتفعة(، وهي قيمة  0.42( وبانحراف معياري قدره )3.247) عتمد في الدراسة، مم 

رور  لــمتوجد علاقة ذات دللة إحصائية بين تقنيات النظم الخبيرة   في تحسين تدفق ا -   يشير إلى وجود مس

على أعلى متوسط  (  1بارة رقم )لــعا  ــلــتكاليف والوقت حسب وجهة نظر أفراد عينة الدراسة وقد حص ــلــتوتقليل ا

بلغ ) اي تنصُّ على:"  ــلــت(، وا3.28حسابي  الخبيرة على تحليل تدفق  النظم  المداد    ســلســلا تجات عبر  مــنلــتساعد 

 "  ختلفةلــما

تساعد النظم الخبيرة   في ي تنصُّ على"  ــلــت(، وا3.18( على أقلِّّ متوسط حسابي بلغ )3بارة رقم )لــعا  ــلــتبينما حص        

ي قد يُفسر بانه توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين  لــذ"، الأمر ا  الإمداد  ســلســلا دامة  ســتكي والــذتعزيز النقل ا

 كاليف والوقت ــلــترور وتقليل الــمتقنيات النظم الخبيرة   في تحسين تدفق ا
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 ؤسسات الصحية  لــمدعم عمليات الامداد بابارات لــعالإحصاء الوصفي  2.4.4

 

 ( n=197) ؤسسات الصحية  لــم دعم عمليات المداد با متغير  بارات  لــع ( الإحصاء الوصفي  11- 4جدول ) 

 بارة لــعا قم لــر ا
توسط  لــما

 الحسابي

الانحراف  

 عياري لــما
 رتيب ــلــت ا

وى  ســتم

 افقة مــو لــا

1 

ؤسسات الصحية  لــمدعم عمليات المداد با

تحسن تجربة النقل الشاملة لجميع أطراف  

 ة المدادســلســل

 مرتفع 2 0.88 2.655

2 

تحسن انسيابية  بدعم عمليات المداد يساعد 

 خزينــلــتحركة النقل وا
 متوسط  5 0.96 2.595

3 

هم دعم عمليات المداد في تحسين تطبيق  اسي

 سويقيةــلــتراتيجيات اســتال 
 مرتفع 1 0.92 2.695

4 
دعم عمليات المداد على تحديد مخاطر  يساعد 

 همــنخفيف  ــلــتحتملة والــمخزين اــلــتالنقل وا
 مرتفع 4 0.87 2.647

5 
دعم عمليات المداد تساهم في توفير الوقت 

 اد مــو لــوزيع لــلــتمليات النقل والــعوالجهد 
 مرتفع 3 0.91 2.655

 مرتفع - 0.11 2.571 ام لــعتوسط الــما

ؤسسات الصحية على النحو  لــممقياس متغير دعم عمليات المداد باالوصفي لكافة عبارات    حليلــلــتاتم  إجراء         

ن أدناه.لــما  بي 

ن         قد  ؤسسات الصحية  لــمدعم عمليات المداد بابارات  لــعام  لــعتوسط الــم( أن  ا11-4نتائج الجدول )  مــن " يتبي 

اــلــتخفضة بناءً على مقياس امــن(، وهي قيمة  0.11( وبانحراف معياري قدره )2.57بلغ ) عتمد في الدراسة.  لــم حليل 

ا تأثير  إلى  يشير  ا  اســت مم  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  المداد  لــذعتمدة  دعم عمليات  على  الصطناعي  كاء 
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على أعلى متوسط حسابي  (  3بارة رقم )لــعا  ــلــتؤسسات الصحية حسب وجهة نظر أفراد عينة الدراسة وقد حص لــمبا

 "،  سويقيةــلــتراتيجيات اســت يساهم دعم عمليات المداد في تحسين تطبيق ال ي تنصُّ على " ــلــت(، وا2.695بلغ )

يساعد دعم عمليات  ي تنصُّ على "  ــلــت(، وا2.595( على أقلِّّ متوسط حسابي بلغ ) 2بارة رقم )لــعا  ــلــتبينما حص        

إحصائية  يعكس  ي قد  لــذ"، الأمر ا  خزين ــلــتالمداد بتحسن انسيابية حركة النقل وا دللة  ذات  علاقة  وجود 

ـت  ا  ــلـ ت أثير  ـ ا سـ ـت راتيجيات  ا  ــلـ ا لــر سويق  ا لــم قمي  على  ـذ عتمدة  المداد  لـ عمليات  دعم  على  الصطناعي  كاء 

ـم با     ؤسسات الصحية لـ

ق ــلــت ا 5.4  فروض الدراسة   مــنحقُّ

ق  ــلــتحث نتائج البــا  مــن يتناول هذا الجزء           وتفرعاته. ئيس ي  لــر ي تشتمل على الفرض اــلــتفروض الدراسة وا  مــنحقُّ

عتمدة على  لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتلاقة الرتباطية بين الــعالفصل، تتناول الدراسة ا مــنفي هذا الجانب  

لاقة الرتباطية بين  لــعوى اســت ؤسسات الصحية، حيث تم  اختبار ملــمكاء الصطناعي ودعم عمليات المداد بالــذا

ل  لــمابع اــلــتتغير الــمقل وأبعاده مع اســتلــمتغير الــما خدام  ســت، باؤسسات الصحيةلــمفي دعم عمليات المداد باتمثِّّ

ح في الجدول )مــو معادلة ارتباط بيرسون، كما هو    (: 12-4ض 

 ( بيرسون  12- 4جدول  الرتباطات  مصفوفة   )Pearson Correlation Coefficient    أبعاد بين 

ت ا  ـ ـت راتيجيات ا سـ ـذ عتمدة على ا لــم قمي ا لــر سويق ا  ــلـ ؤسسات  لــم كاء الصطناعي ودعم عمليات المداد با لـ

 ( n=197) الصحية  

 

 تغيرات لــما

حكم  ــلــت نظم ا

 كي لــذوالنقل ا

الاتصال  

 علوماتيلــما
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معامل  

 الارتباط 
.739** .706** .684** .770** 

قيمة 

 الدلالة 
.000 .000 .000 .000 
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  الدلالة

 الإحصائية
 دال  دال  دال 

 دال 

 3 2 1 رتيب ــلــت ا

* P˂0.05      ** P˂0.01      

ارتباطية    مــنيتضح  " علاقة  وجود  بيرسون  الرتباطات  أبعاد  إيجابية  مصفوفة  بين  إحصائية  دللة  وذات 

اســتا اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  بالــذعتمدة  المداد  الصطناعي ودعم عمليات  الصحية  لــمكاء  ؤسسات 

شفى فقيه بجدة. حيث كانت قيمة معامل الرتباط  ســت المداد في م  ســلســلا سويق و ــلــتظفين والقياديين بقسمي امــو 

ارتباط    ( 770.الكلية ) م  مرتفعوهو معامل  ا(،  0.01وى دللة إحصائية )ســتوذو دللة إحصائية عند  ي لــذالأمر 

بدعم عمليات    وى كبيرســت ترتبط بمكاء الصطناعي  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتا  يعكس أن

شفى فقيه بجدة.  ســتالمداد في م   ســلســلا سويق و ــلــتظفين والقياديين بقسمي امــو ؤسسات الصحية  لــمالمداد با

وى دعم  ســت كاء الصطناعي، أرتفع ملــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت ا زادت أبعاد الــمبمعنى آخر، ك

ي ــلــتوقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع الدراسات اكس صحيح.  لــعؤسسات الصحية والــمعمليات المداد با

غرابي  ودراسة     (.2023حداد وجودة )  ( . ودراسة2024( ودراسة الخيال واخرون. )2024قيبة )لــر دراسة ا قام بها

سويق ــلــتراتيجيات اســتإيجابية ذات دللة إحصائية بين ا  ارتباطيةخلصت نتائجها إلى وجود علاقة  ي  ــلــتاو   (2022)

   ؤسسات الصحية." لــمكاء الصطناعي ودعم عمليات المداد بالــذعتمدة على الــمقمي الــر ا

اــلــتنظم اأن بعد    الرتباطاتمصفوفة    مــن"كما يتضح   سويق ــلــتراتيجيات اســتكان أكثر أبعاد اكي  لــذحكم والنقل 

الــر ا الــمقمي  ارتباطًا  لــذعتمدة على  باإيجابيًا  كاء الصطناعي  المداد  آراء  لــمبدعم عمليات  ؤسسات الصحية وفق 

الرتباط  لــعا معامل  قيمة  بلغت  حيث  )لبــاملين،  م0.74يرسون  وعند  مرتفع  ارتباط  معامل  وهو  دللة  ســت(،  وى 

توجد علاقة ذات دللة إحصائية    هأن  سكي يعكلــذاحكم والنقل  ــلــتي قد يُعزى إلى أن نظم الــذوا(،  0.01) إحصائية  

 ؤسسات الصحية لــمعمليات المداد با مكي ودعلــذاحكم والنقل  ــلــتبين نظم ا

ا التصال  ذلك  حيثلــم"يلي  ا  علوماتي  المداد  لــعكانت  عمليات  دعم  وبين  بينها  الإيجابية  الرتباطية  لاقة 

قد ي  لــذ(، وا0.01وى دللة إحصائية ) ســت(، وعند م 7060.ؤسسات الصحية أيضًا علاقة مرتفعة حيث بلغت )لــمبا

 كاليف والوقت   ــلــتقليل اــلــتؤسسات الصحية لــمدعم عمليات المداد با علوماتي يشجعلــميرجع إلى أن التصال ا
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ؤسسات الصحية علاقة  لــملاقة الرتباطية بين تقنيات النظم الخبيرة   ودعم عمليات المداد بالــع"وبع ذلك كانت ا

ي قد  لــذوا (،0.01وى دللة إحصائية )ســت ، وعند م( 6840.)   ، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون متوسطةإيجابية  

الدراسة  بأن عينة  ا  يُفسر  في تحسين تدفق  الخبيرة  النظم  تقنيات  بين  رور  لــمتوجد علاقة ذات دللة إحصائية 

 كاليف والوقت ــلــتوتقليل ا

 ئيس ي  لــر الفرض ا مــن حقق  ــلــتنتائج ا 1.5.4

 ئيس ي على:  لــر ينص الفرض ا

كاء الصطناعي على  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتيوجد أثر إيجابي ذو دللة احصائية ل "  :Η₁ الفرض الأول: 

   ".شفى فقيه بجدةســتؤسسات الصحية في م لــمدعم عمليات المداد با

 " ئيس الأول الفروض الفرعية التية:لــر الفرض ا مــنويتفرع "

إحصائية   - دلالة  ذات  علاقة  اتوجد  نظم  اــلــتبين  والنقل  با لــذحكم  المداد  عمليات  ودعم  ؤسسات لــمكي 

 الصحية.  

 ؤسسات الصحية. لــمعلوماتي ودعم عمليات المداد بالــمبين التصال اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -

 كاليف  ــلــترور وتقليل الــم بين تقنيات النظم الخبيرة   في تحسين تدفق اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -

ـت ( نتائج تحليل ا 13- 4جدول )  د  لــم باين للانحدار الخطي ا  ــلـ ختبار  ل   Multiple Linear Regressionتعدِّّ

ـت حجم تأثير ا  ـت راتيجيات ا سـ دعم عمليات المداد    على  كاء الصطناعي لــذ عتمدة على ا لــم قمي ا لــر سويق ا  ــلـ

ـم با   ؤسسات الصحية   لـ

 باينــلــتمصدر ا

ع مــو مج

 ربعات لــم ا

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 ربعات لــم ا

معامل 

 الارتباط 

R 

معامل 

 حديد ــلــتا

2R 

معامل 

حديد  ــلــتا

 عدل لــم ا

2Adj R 

 قيمة الاختبار

F-test 

  وى دلالةســتم

Sig. 

F 

Regression  0.000 266.189 511. 563. ** 716. 65.794 1 17.855 الانحدار** 
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Residual  247. 195 8.522 اقي لبــا  

 

 

 

 

Total  196 26.377 الكلي  

  

ا    )لــم"تشير  جدول  في  الإحصائية  اــلــت(  13-4عطيات  الخطي  النحدار  تأثيرلــمحليل  وجود  إلى  د  دللة    ذي   تعدِّّ

ظفين  مــو ؤسسات الصحية لــمكاء الصطناعي على دعم عمليات المداد بالــذ( ل0.01وى دللة )ســتإحصائية عند م 

حسوبة  لــما  (F)ارتفاع قيمة   شفى فقيه بجدة، وذلك بدليلســتالمداد في م  ســلســلا سويق و ــلــتوالقياديين بقسمي ا

ز ذلك ≥  α  0.01وى الدللة )ســتم   مــن، وهي أقلُّ  (0.000)وى دللة إحصائية  ســت (، عند م266.19الغة )لبــوا (، ويُعزِّّ

سويق  ــلــتراتيجيات اســتبأن  ا الي يمكن القول  ــلــتوبا  (،0(511.ي بلغت  ــلــتا  Adj. R)2(  عدل لــما حديدــلــتقيمة معامل ا

الــر ا الــمقمي  على  نسبته  لــذعتمدة  ما  تُفسر  الصطناعي  ا  باينــلــتا  مــن  (56.1%)كاء  الحاصلةــلــتأو  دعم  في    غيرات 

شفى فقيه  ســتالمداد في م  ســلســلا سويق و ــلــتظفين والقياديين بقسمي امــو ؤسسات الصحية لــمعمليات المداد با

الفرض ابجدة يتمُّ قبول  "لــذ، واH)1(ئيس ي  لــر . وبناءً على ذلك؛  توجد علاقة ذات دللة إحصائية    ي ينصُّ على: 

قليل النبعاثات  ــلــتؤسسات الصحية  لــمدعم عمليات المداد با  ىكي عللــذاحكم والنقل  ــلــتايجابية أثر تقنيات نظم ا

ا  مــن"و  نتائج  البــهنا، تتفق  الدراسات  )لبــا  اجراها ي  ــلــتحث الحالي مع نتائج   (2022( ودراسة جعفر )2023تانوني 

الحربي   ) و  (2021)ودراسة  ل   في(:  Mohsen,2023دراسة  إحصائية  دللة  ذو  إيجابي  تأثير  راتيجيات  ســتوجود 

اــلــتا أجل    مــنو   ؤسسات الصحية."لــمكاء الصطناعي على دعم عمليات المداد بالــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق 

تأثير كلِّّ بُعد   ا  مــن الكشف عن  اســتأبعاد  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  كاء الصطناعي على دعم  لــذعتمدة على 

شفى فقيه  ســتالمداد في م  ســلســلا سويق و ــلــتظفين والقياديين بقسمي امــو ؤسسات الصحية لــمعمليات المداد با

ابجدة تحليل  اختبار  إجراء  أيضًا  تم   اــلــت،  الخطي  للانحدار  الــمباين  أبعاد  تأثير  لختبار حجم  د  راتيجيات  ســتتعدِّّ

اــلــتا الــر سويق  الــمقمي  على  بالــذعتمدة  المداد  عمليات  دعم  على  الصطناعي  الصحية  لــمكاء  ينة  لــعؤسسات 

حه الجدول )لــذالدراسة، وا   (. 14-4ي يوضِّّ
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 (14-4جدول ) 

ـت نتائج تحليل ا  ا  ــلـ ـم باين للانحدار الخطي  د  لـ لاختبار حجم تأثير    Multiple Linear Regressionتعدِّّ

ـت ا  ا سـ اتيجيات  ـت ر ا  ــلـ ا لــر سويق  ـم قمي  ا لـ على  ـذ عتمدة  على  لـ الاصطناعي  الامداد  كاء  عمليات  دعم 

ـم با   ؤسسات الصحية  لـ

 الدلالة  .β T- value Sigبيتا  الأبعاد

 دالة ** 001. 3.697 229. كي   لــذحكم والنقل اــلــت نظم ا

 دالة ** 000. 3.462 221. علوماتي     لــمالاتصال ا

 دالة ** 008. 2.688 206. تقنيات النظم الخبيرة   

* P˂0.05      ** P˂0.01                  

الجدول    − في  الواردة  الإحصائية  النتائج  ا14-4)"كشفت  أبعاد  أكثر  أن   اســت(  اــلــتراتيجيات  قمي لــر سويق 

الــما على  بالــذعتمدة  المداد  عمليات  دعم  على  تأثيرًا  الصطناعي  بُعد  لــمكاء  هو  الصحية  نظم    ؤسسات 

اــلــتا ا كي،  لــذحكم والنقل  بيتا  ســتوذلك  إلى قيمة معامل  )ــلــتا  βنادًا  بلغت  (، وهي قيمة ذات دللة  230.ي 

ز ذلك قيمة معامل )0.00وى دللة )ســت إحصائية عند م (. وبناءً عليه؛ يتمُّ قبول  3.70ي بلغت )ــلــت( اT(، ويُعزِّّ

توجد علاقة ذات دللة   "ي ينصُّ على:لــذ، ايئيس لــر الفرض ا  مــني انبثق  لــذوا  ،H)1.(  الأول الفرض الفرعي  

 " ".ؤسسات الصحيةلــمكي ودعم عمليات المداد بالــذحكم والنقل اــلــتإحصائية بين نظم ا

  βكي، حيث بلغت قيمة معامل بيتا لــذحكم والنقل اــلــترتبة الثانية بعد نظم الــمعلوماتي بالــمجاء التصال او    -
ز ذلك قيمة معامل ) 0.01وى دللة )ســت (، وهي قيمة ذات دللة إحصائية عند م0.22)  ي بلغت ــلــت( اT(، ويُعزِّّ

ا  مــني انبثق  لــذوا  ،H)2.(  الثانيوبناءً عليه؛ يتمُّ قبول الفرض الفرعي     .(3.46) ي ينصُّ  لــذ، ايئيس لــر الفرض 

ا  " على التصال  بين  إحصائية  دللة  ذات  علاقة  بالــمتوجد  المداد  عمليات  ودعم  ؤسسات  لــمعلوماتي 

 الصحية." 

ا - الخبيرة   على تحسين تدفق  النظم  تأثير تقنيات  الــمبينما حين جاء  باــلــترور وتقليل  رتبة لــمكاليف والوقت 

(، 0.01وى دللة )ســت (، وهي قيمة ذات دللة إحصائية عند م0.206) βالثالثة، حيث بلغت قيمة معامل بيتا 
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ز ذلك قيمة معامل )  ي  لــذوا  ،H)3.(  الثالثوبناءً عليه؛ يتمُّ قبول الفرض الفرعي    (.2.69)  ي بلغتــلــت( اTويُعزِّّ

توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين تقنيات النظم الخبيرة      " ي ينصُّ علىلــذئيس الأول، الــر الفرض ا  مــنانبثق  

 كاليف والوقت."ــلــترور وتقليل الــمفي تحسين تدفق ا

 

 

 

 ملخص اختبار الفرضيات 

 الفرضيات 
P – Value Accept / 

Reject 

Significant / No 

Significance 
(> / <) 

).1(H   -  حكم   ــلــتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم ا

 ؤسسات الصحية.  لــمكي ودعم عمليات الامداد بالــذوالنقل ا

 ذات دلالة احصائية  مقبولة  <

).2(H  -    الاتصال بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 ؤسسات الصحية. لــمعلوماتي ودعم عمليات الامداد بالــما

 ذات دلالة احصائية  مقبولة  <

).3(H   -    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنيات النظم

با الامداد  عمليات  تدفق  تحسين  في  ؤسسات  لــمالخبيرة   

 الصحية  

 ذات دلالة احصائية  مقبولة  <

 

كاء الصطناعي" )نظم  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتقل "اســتلــمتغير الــمجميع الأبعاد الثلاثة ل

تقنيات النظم الخبيرة   ( لها علاقة إيجابية ودالة إحصائيًا بأداء    –علوماتي  لــمالتصال ا  –كيلــذحكم والنقل اــلــتا

با المداد  الــمدعم عمليات  الجهود  زيادة  أن  يعني  الصحية. هذا  بُعد  لــمؤسسات  كل  في  ا  مــنبذولة  تغير  لــمأبعاد 

بالــما  مــنقل  ســتلــما المداد  عمليات  دعم  إلى  تؤدي  أن  ملــمرجح  في  الصحية  بجدةســتؤسسات  فقيه  في   شفى 
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ؤسسات  لــمأثير الإيجابي الأقوى على دعم عمليات المداد باــلــتا  اكي لهلــذاحكم والنقل  ــلــتتوسط، يبدو أن نظم الــما

نتج  ســتلك، يمكننا أن نلــذ  الخبيرة.علوماتي، ثم تقنيات النظم  لــمشفى فقيه بجدة، يليها التصال اســتالصحية في م

"ا اســت أن  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  الــذعتمدة على  تأثير ذو دللة إحصائية على  له  تغير  لــمكاء الصطناعي" 

 شفى فقيه بجدة. ســتؤسسات الصحية في م لــمدعم عمليات المداد با ابع "ــلــتا
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  الخامسالفصل 

وصيات ــلــتالنتائج وا  
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 مقدمة  1.5

ت صياغتها  ــلــتنتاجات اســتعراضًا للا ســتيمثل هذا الفصل ا        ة  ي تم  راسة الحالي    مــن في ضوء ما خلصت إليه الدِّّ

ت   ق  ــلــتاقشته وتفسيره فيما يخصُّ امــننتائج، وما تم  راسة والإجابة عن تساؤلتها؛ و   مــنحقُّ ، طرح    مــنفروض الدِّّ ثم 

ز  ــلــتوصيات اــلــتا  مــنعددٍ   ظفين والقياديين  مــو ؤسسات الصحية  لــموى دعم عمليات المداد باســتم   مــني قد تُعزِّّ

شفى فقيه بجدة. فضلًا عن ذلك، يتناول هذا الفصل تصورًا لأفكار  ســتالمداد في م   ســلســلا سويق و ــلــتبقسمي ا

ة يمكن ل ت درامــنفادة  ســتقبل ال ســت لــماحثين في البــبحثي  ة  ســتها في ضوء ما تم  راسة الحالي    مــن متغيرات، و   مــنه في الدِّّ

راسة.  ســتثَم  ا  كمال ما بدأته الدِّّ

 

 نتاجات ســت الا    2.5

الجانب  ســتي هذا  ال   مــنعرض  اســتالدراسة  اــلــتنتاجات  النتائج  تحليل  ضوء  في  طرحها  أمكن  تحليلها  ــلــتي  تم  ي 

 الي: ــلــتاقشتها على النحو امــنو 

ؤسسات  لــمحيث تأثيره على دعم عمليات المداد با مــنرتبة الأولى لــمفي ا كيلــذحكم والنقل اــلــتجاء نظم ا -

 شفى فقيه بجدة  ســت المداد في م ســلســلا سويق و ــلــتاملين بقسمي الــعالصحية ل

كاء الصطناعي في لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتقنيات اــلــتخدام ملحوظ ســتيوجد ا -

 جدة. شفى فقيه بمدينة ســتوريد في مــلــتة اســلســلإدارة  

ة  ســلســل كية أثر إيجابي معنوي على تحسين أبعاد كفاءة إدارة لــذحكم والنقل ا ــلــتقنيات نظم اــلــتا -

 .وزيع(ــلــتمليات، الشراء، الــعكامل، اــلــتوريد )اــلــتا

وريد عبر أبعادها  ــلــتة اســلســلعلوماتي له تأثير إيجابي معنوي على تعزيز كفاءة إدارة لــمالتصال ا -

 .شفى فقيه بمدينة جدةســت ختلفة في ملــما

وريد  ــلــتة ا ســلســلطبيقات( بشكل إيجابي معنوي في تحسين كفاءة أبعاد إدارة ــلــتتساهم النظم الخبيرة )ا -

 .شفى فقيه بمدينة جدةســت ختلفة في ملــما

كاء الصطناعي بشكل إيجابي ومباشر  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت تؤثر تقنيات ا -

 .شفى فقيه بمدينة جدةســتوريد في مــلــتة اســلســلعلى الأثر الإجمالي لكفاءة إدارة  
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كاء  لــذعتمدة على ا لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات ا ســت توجد فروق ذات دللة إحصائية في تأثير تقنيات ا -

شفى فقيه بمدينة  ســتختلفة داخل ملــموريد بين الأقسام اــلــتة اســلســلالصطناعي على كفاءة إدارة 

 جدة.

ؤسسات الصحية  لــمرتبة الثانية حيث تأثيرها على دعم عمليات المداد بالــمعلوماتي في الــميأتي التصال ا -

ذكية على دعم    امداد   ســلســلا خدام  ســتتوجد علاقة ذات دللة إحصائية ايجابية لأثر ا   ي قد يعزى لــذوا

 كاليف والوقتــلــتاقليل ــلــتؤسسات الصحية لــمعمليات المداد با

ؤسسات الصحية،  لــمعلى دعم عمليات المداد با  ا رتبة الثالثة حيث تأثيرهلــما   فيالخبيرة  تقنيات النظم  جاءت   −

خلال    مــنتقنيات النظم الخبيرة  خدام  ســتي قد يرجع توجد علاقة ذات دللة إحصائية ايجابية لأثر الــذوا

   كلفة والوقت والجهدــلــتاقليل ــلــتؤسسات الصحية لــمعلى دعم عمليات المداد با كيةلــذطبيقات اــلــتا

خلال   مــنوزيع، ــلــتكفاءة عمليات النقل وا مــنتعزز كاء الصطناعي لــذا أن تطبيقاتراسة اظهرت الد −

 خطط لها  لــمسويقية اــلــتراتيجيات ا ســت خلال تطبيق ا مــنامداد ذكية   ســلســلا  خدام ســتا

راتيجيات ســتخلال تطبيق ا مــن  يم. ســلــلــتؤسسات تحسين مسارات النقل وتقليل أوقات الــم، يمكن ل −

 كاء الصطناعي  لــذعتمدة على الــمسويق اــلــتا

رضا    مــنكاليف، بل يعزز كذلك ــلــتكية ليس فقط إلى تقليل الــذراتيجيات النقل اســتيؤدي تطيق ا −

   ثوقيةمــو ملاء لقدرتهم على الحصول على خدمات أسرع وأكثر لــعا

اقبة  ر خلال دمج تقنيات مثل يمكن م مــنخزون لــمفي تحسين إدارة ا تطبيق النظم الخبيرةيسهم  −

خزون بالزيادة أو لــمخزين وتجنب عجز اــلــتخزون بدقة، ويساعد على تقليل تكاليف الــمويات اســتم

خزين ــلــتتجات وتقليل تكاليف امــنلــخزون تؤدي إلى تحسين تدفق ا لــمالنقصان. هذه الإدارة الفعالة ل

 .والنقل
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 وصياتــلــتا3.5

ا ما تم صياغته  اســتتأسيساً على  الحالية تقدم بعض  الدراسة  اــلــتنتاجات، فأن  شآنها تحسين    مــني  ــلــتوصيات 

المداد في   ســلســلا سويق و ــلــتظفين والقياديين بقسمي امــو ؤسسات الصحية  لــموى دعم عمليات المداد باســتم

بجدة  ســتم فقيه  ا  مــنشفى  اســتخلال  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  على  لــذعتمدة  وذلك  الصطناعي،  كاء 

 الي: ــلــتالنحو ا

 يات ســتتعلقة باللوجلــمعلومات في إصلاح الإجراءات الإدارية الــمتعزيز تطبيق تكنولوجيا ا −

ا − إلى  لــعاشراك جميع  تهدف  تدريبية  دورات  في  ا  اكسابهماملين  اســتمهارة  اســتخدام  سويق ــلــتراتيجيات 

خلال تفويض   مــن مكين  ــلــتا مــنوى أكبر ســت حهم ممــنثم   مــن و   الصطناعي،كاء  لــذعتمدة على الــمقمي الــر ا

 بحيث يصبحوا أكثر قدرة على اتخاذ القرارات بشكل صائب.   إليهم بعض الصلاحيات 

ا − تحسين  الــميساهم  بالــمسار  والختيار  لــذدعوم  الآلية  الشحن  تدقيق  وعمليات  الصطناعي  كاء 

الديناميكي للناقل بشكل مباشر في تقليل تكاليف الوقود ورسوم الشحن الزائدة والأميال الفارغة. ومع  

 .ؤدي إلى وفورات كبيرةــلــتمرور الوقت، تتراكم هذه الكفاءات 

ا − الكربون  لــذيساعد  انبعاثات  تقليل  على  الصطناعي  ا  مــنكاء  في لــمخلال حساب  كفاءة  الأكثر  سارات 

ل وتحسين  مــو زدحمة وتقليل وقت الخلــماطق امــنلــخلال تجنب ا  مــنهلاك الوقود في الوقت الفعلي.  ســتا

 .املــعيئي البــأثير اــلــتهلاك الوقود واســتا  مــنية ســتيم، يقلل مزودو الخدمات اللوجســلــلــتا ســلســلت

وا − الأدبيات  في  القصور  أوجه  الــمحددت  واســتتُ   لــمي  ــلــتجالت  بعد  عالية  ــلــتكشف  بإمكانيات  تتمتع  ي 

ملبــ تُ ســتحوث  أن  ويُؤمل  مؤثرة.  اســتقبلية  هذه  نتائج  للــمخدم  كأساس  البــراجعة  في  ســتلــمحوث  قبلية 

 اضيع ذات الصلة مــو لــيات الناش ئ واســتهوم اللوجمــف

امــو  − الــعاصلة  القانوني  الإطار  تحسين  على  با  مــن تزالــممل  المداد  عمليات  دعم  ؤسسات  لــملأنشطة 

اللوج الخدمات  مجال  في  اســتالصحية  وتجنب  اللوائح  ــلــتية،  وخاصة  والفروع؛  الوزارات  بين  داخل 
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بالــما اــلــتتعلقة  تلوث  في  وا ــلــتحكم  الــمربة  وآليات  والضوضاء؛  والهواء  الغازات  ــلــتياه  انبعاثات  في  حكم 

الــما الحوكمة  معلومات  عن  الشفاف  والإفصاح  الحراري،  للاحتباس  والجتماعية  لبــسببة  يئية 

 .ؤسسيةلــموا

 قبلية ســتلــم حوث الب ــا 4.5

راسة        ة تقدم    مــننتاجات، وما تم طرحه  ســت ا  مــنتأسيسًا على ما خلصت إليه الدِّّ راسة الحالي  توصيات، فإن الدِّّ

للا لــعتصورًا   ة  بحثي  أفكار  وللا ســتدة  بها  بمــنفادة  ســتلهام  ذات صلة  أخرى  متغيرات  دراسة  في  امــو ها  حث  لبــضوع 

ات ذات الــمحث بغرض الإضافة إلى البــكمال ما تناوله اســتالحالي، وذلك ل  ثَم  يمكن    مــنلاقة، و لــععرفة في الأدبي 

ة على النحو الآتي:لبــعراض بعض الأفكار اســتا  حثي 

 دامة. ســتلــمنافسية اــلــتالخضراء وتعزيز ا  الإمداد ســلســلا بط بين ممارسات لــر ا-

الخضراء    الإمداد ســلســلا كاء الصطناعي في ممارسات لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتتطبيق ا- 

 ظمات الخدمية. مــنلــفي ا

عتمدة على  لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت إجراء دراسة مقارنة بين الشركات الصناعية والخدمية في تطبيق ا- 

 المداد الخضراء. ســلســلا كاء الصطناعي بممارسات  لــذا

 دامة ســتلــما نمية  ــلــتكاء الصطناعي والــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتلاقة بين الــعدراسة ا- 
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 قترحة: لــما  راجع لــم ا

 ربيةلــعراجع الــم ا

• ( سعيد.  محمد  ا2021الحربي،  تطبيقات  اســت(.  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

إدارة   تحسين  في  ذكاء ــلــتا  ســلســلا الصطناعي  مكتبة  طيبة،  جامعة  الصحي.  القطاع  في  ــوريد 

 .الأكاديمية

شرية اللكترونية على تحسين الأداء: لبــارد امــو لــ(. أثر ممارسات إدارة ا2023الحسين، أنس بابكر. ) •

جلة لــم(. ا2020-  2018الفترة )  مــنطقة نجرا ن  مــنياه والزراعة بلــميئة والبــدراسة حالة فرع وزارة ا

 (. 3) 15ية للاقتصاد والعمال،لــمالــعا

قدمة: لــمة على جودة الخدمات الحكومية امــنقلــر (. تأثير تطبيق ا2023السيد، دعاء عادل إبراهيم. ) •

 صرية.لــمصرية. الدوريات الــمدراسة تطبيقية على مصلحة الضرائب ا

• ( احمد.  الله  عبد  ا2024الطبال،  تطبيقات  لدور  مقترح  إطار  اســت(.  اــلــتراتيجيات  قمي لــر سويق 

الــما بناء  لــذعتمدة على  في  ا ــلــتا  ســلســلا كاء الصطناعي  امــو لــــوريد  شرية: دراسة ميدانية على لبــارد 

 جارة جامعة السويس. ــلــتصرية. كلــية الــممصلحة الجمارك ا

)لــعا • محمد.  ا2023ارضة،  تطبيقات  اســت(.  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

 (. 2) 54ي،لــملــعحث البــشرية. مجلة البــارد امــو لــالصطناعي في الإدارة الحديثة وا 

كاء الصطناعي في رفع لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت(. تأثير ا2022زام، نورة )لــعا •

ا لإدارة  الإدارية  النظم  امــو لــكفاءة  البــارد  تبوك.  بجامعة  الــمشرية  اــلــتجلة  لكلــية  ربية  ــلــتربوية 

 (.2) 17بسوهاج،

شرية: لبــارد امــو لــقمي على تمكين الــر حول اــلــت(. أثر تطبيق تأثير ا2023قصود متــولــي )لــمزب، عبد الــعا •

ا على  تطبيقية  الــعدراسة  والسكان  الصحة  وزارة  عام  بديوان  الــماملــين  الــمصرية.  ية  لــملــعجلة 

 يئية، جامعة قناة السويس.لبــجارية واــلــتللدراسات ا

صرية وسُبل تعزيز تطبيقات لــمقمي في الدولة الــر حول اــلــتراتــيجية اســت (. " ا2020، مازن، )نالشيشي •

اســتا اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  ماجلــذعتمدة  رسالة  الصطناعي"،  جامعة ســتكاء  ــير، 

 السويس، القاهرة 

خدام  ســت(. أثر ا 2024فاعي ابراهيم مبارك. )لــر ماوي، الــعالخيال، عبد القادر ابراهيم، ايمان علــي ا •

اــلــتراتيجيات اســت تكنولوجيا ا الــر سويق  ــوي  ســتكاء الصطناعي على تحسين ملــذعتمدة على الــمقمي 

 جارة جامعة طنطا، مصر.ــلــتدامة. كلــية اســتالفصاح عن ابعاد ال 
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اــلــتراتيجيات اســت(. تأثير ا 2023مري، خالد. )لــعا • كاء الصطناعي في لــذعتمدة على الــمقمي ا لــر سويق 

 دد.لــعي، الــم لــعربية للنشر الــعجلة الــمؤسسات. الــمتحسين الأداء الإداري ل

)لــما • صائم  محمد  رشا  ا2022لا،  تأثير  اســت(.  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

ا في  الإداري  القرار  اتخاذ  عملــيات  تحسين  في  الــمالصطناعي  رسالة ــلــتؤسسات  الأردن.  في  علــيمية 

 شورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. مــنــير غير ســتماج

كاء لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت(. ا2021الهنداوي، أحمد عبد الفتاح حمدي ) •

ربية بجامعة الأزهر،  ــلــتالصطناعي وتطبيقاته في تطوير الإدارة الجامعية: رؤية مقترحة. مجلة كلــية ا

 .. مصر192دد لــعا

قمي  لــر سويق اــلــتراتيجيات اســتأثير اــلــتلاقة لــعرتبطة ببيان الــمالدراسة ا. 2024سرحان وبو لحديد،  •

 كاء الصطناعي في دعم عمليات المداد لــذعتمدة على الــما

حوّل  ــلــتكاء الصطناعي والــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت(. ا2022حمد، عبد الله ) •

 .41دد لــعــنمية الإدارية، اــلــتقمية. مجلة الــر نحو القيادة الإدارية ا

• ( عمر  ا2023خلــيل،  تطبيق  تحديات  اســت (.  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

 (. 2) 146لوم الإدارية، لــعربية للــعجلة الــمؤسسات. الــمالصطناعي في ا

• . سعدالله  محمد  ا2022جعفر،  تأثير  اســت.  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  كاء لــذعتمدة 

 ربيةلــعياضية بجمهورية مصر الــر ؤسسات الــموريد باــلــتة اســلســلالصطناعي في 

عتمدة على لــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتخدام تقنيات اســت(. ا2023سعد الله، محمد سعيد. ) •

الــذا مجلة  الكويت.  في  الحكومية  الخدمات  جودة  تحسين  في  الصطناعي  الفقهية  لبــكاء  حوث 

 والقانونية.

ــوى الدولــي:  ســتلــمقمي على الــر سويق اــلــتراتــيجيات اســت(،" تطبيق ا 2018سباع، عمر، وآخرون، ) •

 .يادين القتصاديةلــمذجا"، مجلة امــو تحدة نلــمربية الــعالإمارات ا

اية لــر وما بعدها(، دار ا 99غيير"، )ص ــلــت(. "اتجاهات حديثة في إدارة ا2021، )لــمعرفة، سيد سا •

 .ــوزيعــلــتللنشر وا

كاء الصطناعي  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت(." ا2014عفيفي، جهاد أحمد، ) •

 .ــوزيع، الأردنــلــت(، دار أمجد للنشر وا31والأنظمة الخبيرة"، الطبعة الأولى، )ص

كاء لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت(." تطبيقات ا 2021عبد القادر، أمل، ) •

صرية  لــمجلة الــمعلومات الأكاديمية"، الــممل بمؤسسات الــععزيز تــنافسية سوق اــلــتالصطناعي 
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ال ــلــتا اســتكالــيف  القدرة  دعم  في  الــمــنافسية  ــلــتراتــيجية  الأعمال  مجلة  ــلــتؤسسات  صنيعية. 
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بع الأول، وزارة  لــر تحدة"، إدارة الدراسات والسياسات القتصادية مبادرات الــمربية الــعالإمارات ا

 القتصاد، الإمارات 

كاء الصطناعي بين  لــذعتمدة على الــمقمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســت(. "ا2021صور، عزام، )مــن •

 .48-15عرفة، ص لــمعلــيمية"، مجلة القراءة واــلــتملــية الــع الواقع والحقيقة والخيال في ا
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كاء الاصطناعي في دعم  لــذعتمدة على الــم قمي الــر سويق اــلــتراتيجيات اســتتأثير ا 
 شفى فقيه بجدةســتؤسسات الصحية: دراسة حالة ملــم عمليات الامداد با

  م عليكم ورحمة الل وبركاته .........                                  تحية طيبة ............... ســلا ال

سويق  ــلــتراتيجيات اســت تأثير ا ير بعنوان: "ســتاجلــمبحث ا مــن بيان كجزء ســتشاركة في هذا ال لــميسرنا دعوتكم ل
شفى  ســتؤسسات الصحية: دراسة حالة ملــمكاء الصطناعي في دعم عمليات المداد بالــذعتمدة على الــمقمي الــر ا

 "فقيه بجدة

ملية وواقع بيئة  لــعنادًا إلى تجربتكم اســت ضوعية، امــو بيان بدقة و ســتكرم بالإجابة على اسئلة ال ــلــتكم امــننأمل 
ي لــملــعحث البــخدم لأغراض اســتعامل بسرية تامة، وتســتعلومات لــماً بأن جميع الــمكم، عســتمل في مؤسلــعا

 .فقط

 حث وتدعم لبــي تثري نتائج هذا اــلــتساهمتكم الــمقدير ــلــتكل الشكر وا

افيةمــو الدي  الخصائص:  أولا  :غر

   الاسم 

 انثى  ذكر الجنس 

 

 مر لــعا

 

 ي لــملــعؤهل الــما

 دكتوراه ير ســتماج بكالوريوس ثانوي/ دبلوم  ؤهل  لــما

     

 

اقل  30 مــنأكبر  سنة   30 مــناقل   سنة   40 مــنو

اقل  40 مــنأكبر     سنة 50 مــن أكبر  سنة    50 مــنو
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 يانات الوظيفية لبــا

  القسم  – الإدارة 
 

    مسمى الوظيفة الحالية 

 

 سنوات الخبرة 

 

   بيانســت الا  واسئلة  فقرات الثاني الجزء

 : افقتكممــو  درجة عن يعبر  يلــذا دريجــلــتا تحت  اسبمــنلــا ربع لــم ا في ( ✔)  علامة  وضع  جاءلــر ا

 افقة مــو لــوي اســتم  م

ا لــما   اســتاقل:  ســتلــم تغير  ا  ــلــت راتيجيات  قمي  لــر سويق 
 كاء الاصطناعي لــذعتمدة على الــما

افق  مــو 

 بشدة

غير   محايد  افقمــو 

 افقمــو 

افق  مــو غير  

 بشدة

 كي لــذ حكم والنقل اــلــتنظم ا 

حكم في  ــلــت لكاء الاصطناعي لــذخدام خوارزميات اســت ا 1

 كي لــذنظم النقل ا
     

نبؤ  ــلــت كاء الاصطناعي للــذخدام خوارزميات اســت ا 2

 هلك،ســت لــموك اســلب 

          

 سنوات   10 مــناقل  سنوات الي  6 مــن  سنوات   5 مــناقل 

 سنة  16 مــن أكبر  سنة  15 مــنالي اقل  11 مــن 
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الأخطاء   مــنكي في تقليل لــذتساعد نظم النقل ا 3

 ة الإمدادســلســلبشغيلية ــلــتا

          

حكم  ــلــتساعدة في نظم الــمفي ا GPSخدم نظام ســتي 4

 كي لــذوالنقل ا

          

كي تسهم في تعزيز الأمان  لــذحكم والنقل اــلــتنظم ا 5

 ة الإمداد ســلســلامتداد مة على  ســلا وال

          

 علوماتيلــمالاتصال ا   تابع

علوماتي في تحديد لــمتساعد نظم تحليل التصال ا 1

بسرعة ودقة لجميع   هدفةســتلــمالحتياجات الفعلية ا

 ة الإمداد ســلســلأطراف 

     

بط بين  لــر علوماتي في الــمالتصال اتساعد نظم   2

    الإمدادة ســلســلعلومات على طول لــما

     

لفهم   سريعة علوماتي وسيلةلــمالتصال ا يعتبر 3

قمية واتخاذ القرارات  لــر سويقية اــلــتراتيجيات اســتال 

 اسبةمــنلــا

     

علوماتي في تحليلات النقل  لــمخدام التصال اســتا 4

 قميلــر ا سويقــلــتراتيجيات اســتطبيق اــلــت

     

علوماتي في تحليلات النقل  لــمخدام التصال اســتا 5

 والوقت كاليفــلــتقليل وترشيد اــلــت

     

 تقنيات النظم الخبيرة    تابع
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تجات عبر  مــنلــالنظم الخبيرة على تحليل تدفق ا تساعد 1

 ختلفة لــمالمداد ا ســلســلا 

     

ومسارات  النظم الخبيرة بتحسين تصميمات   تساهم 2

 الإمداد   ســلســلا 

     

  كيلــذالنقل اتساعد النظم الخبيرة   في تعزيز   3

 الإمداد  ســلســلا دامة ســتوا

     

شكلات  لــمتساعد النظم الخبيرة على تحليل ا 4

 لية مــو سويقية بسرعة ودقة أكبر وبصورة شــلــتا

     

تساعد النظم الخبيرة   في زيادة كفاءة توقيت المداد   5

 سويقيةــلــتراتيجيات اســتوتطبيق ال 

     

 

 افقة مــو لــوي اســتم حور الثالث  لــما م

دعم عمليات الامداد  ابع: ــلــت تغير ا لــما  
 ؤسسات الصحية  لــمبا

 

افق  مــو 

 بشدة

افق  مــو غير   افق مــو غير   محايد  افقمــو 

 بشدة

ؤسسات الصحية  لــمدعم عمليات المداد با 1

تحسن تجربة النقل الشاملة لجميع أطراف  

 ة المدادســلســل

          

تحسن انسيابية  بدعم عمليات المداد يساعد  2

 خزين  ــلــتحركة النقل وا
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هم دعم عمليات المداد في تحسين تطبيق  اسي 3

 سويقيةــلــتراتيجيات اســتال 

          

دعم عمليات المداد على تحديد مخاطر  يساعد  4

 همــنخفيف  ــلــتحتملة والــمخزين اــلــتالنقل وا

          

دعم عمليات المداد تساهم في توفير الوقت  5

 اد مــو لــوزيع لــلــتمليات النقل والــعوالجهد 
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 خلص ســتلــم ا

هذه ا  رفة مع  الي  الدراسة  تهدف  اســتتأثير  اــلــتراتيجيات  الــر سويق  الــمقمي  على  دعم  لــذعتمدة  في  الصطناعي  كاء 

  هج مــنلــا  على  الدراسة  اعتمدت  حيث  شفى فقيه بجدةســتؤسسات الصحية: دراسة حالة ملــمعمليات المداد با

 عامل  200  ــلــتشم  عشوائية  عينة  على  للدراسة  رئيسية  كأداة  بيانســتال   مارةســتا  خدمينســتم  حليليــلــتا  الوصفي

ا  في  واداري   ظفمــو و    ياناتلبــا  بمعالجة  امــنق   كما  بانةســتا  200  الصحيحة  باناتســتال   وكانت  جزئةــلــتقطاع 

با  رياضيا  إليه   توصل لــما   وانحراف   ومتوسطات  ونسب   اجماليات  الي للوصول  (  SPSSخدام برنامج )ســتواحصائيا 

: مهمة  نتيجة  إلى  توصلنا   ناســتدرا  نهاية   في  .الدراسة  مشكلة   أسباب   على  للوقوف  الدراسة  عينة  لنتائج   معياري 

وريد  ــلــتة ا ســلســلكية أثر إيجابي معنوي على تحسين أبعاد كفاءة إدارة  لــذحكم والنقل ا ــلــتقنيات نظم اــلــتا 

اــلــت)ا ا لــعكامل،  الشراء،  او   وزيع(.ــلــتمليات،  إدارة  لــمالتصال  كفاءة  تعزيز  على  معنوي  إيجابي  تأثير  له  علوماتي 

اســلســل اــلــتة  أبعادها  عبر  ملــموريد  في  جدة.ســتختلفة  بمدينة  فقيه  )او   شفى  الخبيرة  النظم  طبيقات(  ــلــتتساهم 

  وتم . شفى فقيه بمدينة جدةســتختلفة في ملــموريد اــلــتة اســلســلبشكل إيجابي معنوي في تحسين كفاءة أبعاد إدارة 

ضرورة تفهم    أهمها   مــن  الدراسة  محل    الصحةقطاع    ي يجب تطبيقها علىــلــتا  وصياتــلــتا  مــن  عةمــو مج   اقتراح

ا أي  والــعحاجات  امــو لــاملين  قطاع  في  ا  مــن جزئة  ــلــتظفين  إشراك  والجتماعات  مــو لــخلال  النقاشات  في  ظفين 

املين بالإضافة  لــعظومة حوافز متنوعة يكفل توزيعها بعدالة تامة بين امــنليا. وإعداد  لــعويات اســتلــمتعلقة بالــما

رقية حتى  ــلــتإعادة صياغة معايير او   دالة يعمل على تحقيق الإشباع.  لــعكافآت يتسم بالــم الى وضع هيكل للأجور وا

مل  لــعاملين والــعلاقة بين الإدارة والــعخلال تعزيز وتطوير وتحسين ا  مــنظف  مــو لــتكون أكثر عدالة بمراعاة خبرة ا 

ضوعية  مــو مل مع توفير الوسائل والإمكانيات. ووضع معايير  لــعبروح الفريق وتعزيز وتطوير وتحديث ظروف وبيئة ا

 زام. ــلــتقييم الأداء يتم الــلــت

الــمالك اــلــتنظم ا–  كاء الصطناعيلــذا  –سويقية  ــلــتراتيجيات اســتال تاحية:  مــفلــات  التصال    –  كيلــذحكم والنقل 

شفى  ســت م   –ؤسسات الصحية  لــمدعم عمليات المداد با  –ضا الوظيفي  لــر ا  -  تقنيات النظم الخبيرة  –  علوماتلــما

 فقيه بجده 

Abstract 

This study aims to investigate the impact of AI-based digital marketing strategies on supporting supply chain 

operations in healthcare institutions, using Fakeeh Hospital in Jeddah as a case study. The study employed a 

descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire as the primary data collection tool. A random sample 

of 200 retail employees and administrators was surveyed, with 200 questionnaires completed. The collected 

data was then analyzed mathematically and statistically using SPSS software to determine totals, percentages, 

means, and standard deviations for the study sample, thereby identifying the root causes of the research 

problem. The study concluded with the following key findings: Intelligent control and transportation systems 
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have a significant positive impact on improving the dimensions of supply chain management efficiency 

(integration, operations, procurement, and distribution). Information connectivity also has a significant positive 

impact on enhancing supply chain management efficiency across its various dimensions at Fakeeh Hospital in 

Jeddah. Furthermore, expert systems (applications) contribute significantly to improving the efficiency of 

different supply chain management dimensions at Fakeeh Hospital in Jeddah. A set of recommendations was 

proposed for implementation in the healthcare sector under study. Among the most important were the need 

to understand the needs of all employees in the retail sector by involving them in discussions and meetings at 

the senior management level; developing a diverse incentive system that ensures fair distribution among 

employees; establishing a fair and equitable salary and bonus structure that promotes satisfaction; revising 

promotion criteria to be more equitable, taking into account employee experience; strengthening and improving 

the relationship between management and employees; fostering teamwork; enhancing and modernizing 

working conditions and the work environment; and establishing and adhering to objective performance 

evaluation standards. 

Keywords: Marketing Strategies – Artificial Intelligence – Intelligent Control and Transportation Systems – 

Information and Communication Technologies – Expert Systems Technologies – Job Satisfaction – Supporting 

Supply Chain Operations in Healthcare Institutions – Fakeeh Hospital in Jeddah 
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