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 مقدمة 

هو مجال فرعي في معالجة اللغة الطبيعية يهتم بتحديد وتصنيف المشاعر أو   (Sentiment Analysis) تحليل المشاعر

العواطف التي يعبر عنها النص. تسُتخدم هذه التقنية بشكل متزايد في مجالات متعددة، بما في ذلك التسويق، وخدمة العملاء، 

والاجتماعي. شهدت الأبحاث تطورات ملحوظة مؤخرًا بسبب التطور في نماذج التعلم العميق والتقنيات والتحليل السياسي 

 .اللغوية المتقدمة

 الاتجاهات البحثية والتطورات الحالية 

 (Contextual Embeddings) النماذج المعتمدة على التعلم العميق والتمثيل السياقي .1

لةشهد مجال تحليل المشاعر تقدمًا كبيرًا مع ظهور نماذج التعلم العميق، خاصةً  • ِّ  (Transformers) النماذج المُحو 
توفر هذه النماذج تمثيلاً سياقيًا أفضل للنصوص، مما يسمح بفهم أعمق  .RoBERTaو GPTو BERTمثل 

 .للعواطف والسياقات

• BERT وRoBERTa  ،أظهروا كفاءة عالية في التمييز بين العواطف المختلفة بسبب قدرتهم على الاحتفاظ بالسياق

 .مما يساعد في تحليل النصوص الطويلة والتغلب على التحديات المرتبطة بتعدد العواطف داخل النص الواحد 

 تحليل المشاعر متعدد اللغات والمعالجة بين الثقافات  .2

، يعزز من قدرة تحليل المشاعر  XLM-RoBERTaو mBERTالتطور في إنشاء نماذج لغوية متعددة اللغات، مثل  •

عبر اللغات. أصبحت النماذج قادرة الآن على التعرف على العواطف وتحديدها حتى في النصوص غير الإنجليزية،  

 .ما يوسع نطاق التطبيقات في التحليل الاجتماعي والاقتصادي والسياسي على مستوى عالمي

تتجه الأبحاث إلى فهم الفروق الثقافية في تعبيرات المشاعر. على سبيل المثال، ما يعُتبر عاطفة إيجابية في ثقافة   •

 .معينة قد يعُتبر محايدًا في ثقافة أخرى، مما يتطلب تدريب النماذج على معايير لغوية وثقافية مخصصة 

 (Fine-grained Sentiment Analysis) تحليل المشاعر الدقيقة وتحديد الفروق الدقيقة .3

تركز الأبحاث الحديثة على تحسين تحليل المشاعر بحيث لا يقتصر على التصنيفات الأساسية )إيجابية، سلبية،  •

يحدد درجات مختلفة للمشاعر وتحديد العواطف الفرعية )مثل الغضب،   تحليل عاطفي دقيقمحايدة(، بل يمتد إلى 

 .الحزن، السعادة، الفرح(

هذه الدقة مفيدة بشكل خاص في المجالات التي تتطلب تفاعلاً عميقًا مع المستخدمين، مثل خدمة العملاء والرعاية  •

 .الصحية، حيث تسهم الفروق العاطفية الدقيقة في تقديم خدمات أكثر تخصيصًا

 التحليل المعتمد على علم النفس العصبي والنماذج الهجينة .4

تتجه بعض الأبحاث إلى دمج النماذج اللغوية مع المعرفة من علم النفس العصبي، مما يعزز من قدرة النماذج على   •

التعرف على المشاعر الدقيقة والمعقدة. تعزز هذه النماذج الهجينة فهم التعابير العاطفية الأكثر تعقيدًا، مما يوسع من 

 .علاجيةإمكانات تحليل المشاعر إلى استخدامات طبية و

للنصوص إلى جانب التحليل العاطفي، مثل دراسة   التحليل السلوكييعتمد النهج الهجين أيضًا على استغلال  •

 .التعبيرات المختلفة للغضب أو القلق أو السعادة

 (AR) والواقع المعزز (VR) التطبيقات العملية والتكامل مع تكنولوجيا الواقع الافتراضي .5
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ظهرت التطبيقات في مجالات الترفيه والبيع بالتجزئة التي تعتمد على تحليل المشاعر وتدمجها مع تقنيات الواقع   •

 .الافتراضي والمعزز، ما يسهم في تقديم تجارب مخصصة تتفاعل مع مشاعر المستخدمين في الوقت الفعلي

يمكن استخدام التحليل العاطفي في مراقبة ردود فعل المستخدمين في تجارب افتراضية، مما يوفر تغذية راجعة   •

 .فورية للشركات حول تفاعل العملاء مع المنتجات أو الخدمات

 (Explainable AI in Sentiment Analysis) النماذج العاطفية القابلة للتفسير .6

مع تزايد اعتماد المؤسسات على تحليل المشاعر في صنع القرارات، تبرز الحاجة إلى الشفافية وتفسير قرارات   •

 .العواطففهم الأسباب الكامنة وراء تصنيف  (SHAPو LIME مثل) النماذج العاطفية، حيث تتيح النماذج التفسيرية

أصبحت القدرة على تفسير النماذج مفيدة بشكل خاص في القطاعات التي تتطلب الامتثال للتشريعات، مثل القطاع  •

 .المالي أو الصحي، حيث يعُدّ الشرح التفصيلي لنتائج التحليل العاطفي أمرًا ضروريًا

 التحديات الحالية

تظل النماذج تواجه صعوبة في التمييز بين التعابير المتعددة داخل النص الواحد، خاصةً   :التعقيد العاطفي والسياق .1

 .في النصوص الطويلة

 .التحيزات الثقافية واللغوية لا تزال قائمة، مما قد يؤدي إلى تصنيفات عاطفية غير دقيقة :التحديات الثقافية واللغوية .2

يعدّ الحصول على بيانات تحتوي على جميع فئات العواطف  :صعوبة الوصول إلى بيانات عالية الجودة ومتوازنة .3

 .تحديًا كبيرًا في مجال التدريب، خاصةً عند العمل مع لغات متنوعة

 الخاتمة

يواصل مجال تحليل المشاعر في النصوص التطور السريع بفضل التقنيات الحديثة مثل النماذج المحولة والتعلم العميق متعدد 

اللغات. ويتركز الاهتمام حاليًا على تحسين دقة تصنيف المشاعر، وفهم التأثيرات الثقافية، وتوسيع نطاق التطبيقات، خاصة  

 .من الحقيقيفي التفاعل مع المستخدمين في الز
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