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:في هذه المحاضرة سنتحدث عن

لماذا الحديث عن القيادة والقائد المبدع أمر مهم ؟
صفات المبدع

مهارات القائد المبدع
المهارات الإدراكية 
المهارات الأخلاقية

المهارات الفنية
المهارات الإشرافية
المهارات القيادية 

المهارات الإدارية
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:في هذه المحاضرة سنتحدث عن
Stephen Covey العادات السبع للقادة لستيفن كوفي

Human Touchمهارات التواصل الفعال للقائد اللمسة الإنسانية   
مهارات تدفع القائد إلى الإبداع والتميز

طرائق تنمية التفكير الإبداعي
( مفتوحة النهاية)استخدام النشاطات العلمية  

– Inquiry Discoveryطريقة التقصي والاكتشاف  Method
: Divergent Question( المتشعبة أو المنطلقة)استخدام الأسئلة المتباعدة 

 :Pictorial Riddlesالألغاز الصورية 
Games Scienceالألعاب العلمية 

 :Brain Stormingالدماغ ( قصف أو امطار)حفز 
Forced Relationshipsالعلاقات ( ايجاد)فرض
 :Synecticالأشتات ( تآلف)تأليف

 :Role Playingتمثيل الأدوار 
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هيفالقيادةه،ومجالاتأشكالهبمختلفالعمليوالتميزالنجاحينشدون ممنالإدارةوعلماءالفلاسفةمنالكثيرباهتمامالقيادةموضوعحظي
مراحلجميعليسالرئالمحركهوالعملقائدباعتبارذلكو .الأداءروتطو  الجماعيالعمللنجاحالأساسيالمحوروهيازدهاره،أسبابوأهمالاقتصادعصب
ذوالموهوبالقائدرتوافعدمهيالحاليوقتنافيالمنظماتأغلبتواجهالتيالمشكلةأن  إلاأبعاد،منالمعنىهذاهيتضمن  مابكلالاقتصاديةالتنمية

.المؤثرةالقويةوالشخصيةالعاليةالقيادية"الكاريزما"

منه،المطلوبةالنتائجحققويوسرعة،وأمانةبدقةواجباتهفيؤديالمؤسسةأهدافبتنفيذيهتمالثانيالقائدأنذلكالناجحالقائدعلىالمبدعالقائدقيتفوّ 

والطلاقةبالأصالةتسممتفكيرهويكونوأساليبهاوسائلهامنيطورأوجديدةأهدافلهافيبتكرالمؤسسةبتطويريهتمالذيهوالمبدعأوالإبداعيالقائدأنبيد

.مسبوقةغيرأساليبيبتكروإنماالتقليديةالأساليبمعيتعاملفلاوالمرونة

ترجعمااغالب  ؤسساتالمبينروالتطويالجودةفيالتفاوتدرجةفإن  ولذا،لديهمالابتكاريةالقدراتو  العاملينسلوكعلىوقويا  مباشرا  تأثيرا  لقادةا يؤثر
إيجادتطلبيخاصةأمكانتعامةاتالمؤسسإصلاحفإنالإدراكهذاضوءفيو ،الفريقوإدارةالعملفيكأسلوبهمالقادة،بينالموجودةالاختلافاتإلى

.الإنتاجمنأوالأداءمنمسبوقةغيرأنماطأوجديدةأفكارتكتشفمبدعةقيادات
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لابردّللمجتمعراتّفوالرذائرل ّمصالحّتابعيهاّجلباًّللخيرّوالمكارمّودفعاًّللشررلتحقيقلاّتصلحّالتجمعاتّالبشريةّولاّتنتظمّمنّغيرّقيادةّحكيمةّتسعىّ

: ينّقرالّعليرهّالصرلاةّوالسرلامح،قدّأمرّالنبيّصلىّاللهّعليهّوسلمّبتعيينّالقائدّفيّأقلّالتجمعاتّالبشريةف.البشريةّمنّقيادةّتنظمّشؤونهاّوتقيمّالعدلّبينهاّ

يبّوالتعلريمّوالبحر ّالتردروىّالتنظريمّوالتنسريقّوتترول ّ لاّبرد ّللمجتمعراتّعلرىّاختلافهراّمرنّقيرادةّتوجههراّ،لرذاّ." أحردهمّرواّفليرممّ إذاّخرجّثلاثةّفريّسرفرّ" 

.منفسناّأولاًّثمّفيمنّنتولىّأمرهلأقادةّكوننوذلكّلوالممارسةّوالتطبيقّ

:القيادة تكمن فيالحديث عن وعليه فأهمية 

.أنهاّحلقةّالوصلّبينّالعاملينّوبينّخططّالمؤسسةّوتصوراتهاّالمستقبليةّ•

.أنهاّالبوتقةّالتيّتنصهرّداخلهاّكافةّالمفاهيمّوالاستراتيجياتّوالسياساتّ•

.تدعيمّالقوىّالايجابيةّفيّالمؤسسةّوتقليصّالجوانبّالسلبيةّقدرّالإمكانّ•

.السيطرةّعلىّمشكلاتّالعملّوحلهاّ،ّوحسمّالخلافاتّوالترجيحّبينّالآراءّ•

.تنميةّوتدريبّورعايةّالأفراد•

.مواكبةّالمتغيراتّالمحيطةّوتوظيفهاّلخدمةّالمؤسسةّ•

.شتركةتحقيقّالأهدافّالم•
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:الآتيةبالمواصفاتعامبشكلالمبتكرالفرديتصف:المبتكرالفردصفات
القدرةإلىضافةبالإ،للمتشعباتوالتلخيصجماليةالإالنظرةعلىالقدرةمعبالتزامنبهاوالالماموالبحثالتفاصيلملاحظةعلىالقدرةوهي:ذهنية(١

.لمتنوعةواالمعقدةالأشياءمعالتعاملو التناقضاتملاحظةعلىالقدرةمعمألوفةغيربطريقةالمألوفورؤيةمتعددةزوايامنالواحدللأمرالنظرعلى
للمغامرةميلهمبسبباتالمتغير معالتكيفبسرعةويتميزون  ،شيءكلفيللتحسنجديدةفرصورؤيةوحماسبتفاؤلالمبتكرون يتصف:نفسية(٢
.شافتوالاكوالتجريب

ولكن الأفرادجميعلدىدتوجكانتوإنالابتكاري التفكيرنحووتدفعهالأفرادمنغيرهعنتميزهالمبتكرلفردا دىل ودوافعوخصائصسماتتوجدوكما
ا أكثرتكون قد :مثلالمبتكرالشخصلدى وضوح 

وخدمةتعالىااللهرضىعلىالحصولكدافععامبشكلمجتمعهخدمةفيرغبتهومدىذاتهبالشخصالمتعلقةالدوافعوهي:المعنويةالذاتيةالدوافع
(٢٠٠١،بكار).خلالهمنالذاتوتحقيقالمعنوي التقديرعلىللحصولبالإضافةوالأسرةوالوطنالأمة

تواكبلولحعنالبحثإلىيدفعمما(مهني–علمي–فني)المجتمعفيالإبداعمنمعينمجالإلىالحاجةبمدىمتعلقةوهي:البيئيةالدوافع
.المجتمعاتازدهارفيوتساهمالحاصلالسريعالتغير

.ووظيفيةماليةمكافآتمنالابتكاري عملهلقاءالفردعليهايحصلأنيمكنالتيالماديةالنتائجوهي:الماديةالدوافع
.ونافع جديدهو بما لإتيانلمراقبةبرجإلىالحواستحولالمبتكرفرغبةالابتكاريةالفكرةإيجادفيالشديدةالرغبةوهي:الابتكاري بالعملمتعلقةدوافع

–٢٠٠٩العدلونيأكرموالسويدانطارق ).وغربلتهاببعضهاالأموروربطللمعالجةالعقلإلىويحولهجديد
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مهارات القائد المبدع
، ومن هذه أساسية من أجل القيام بجميع أدواره بكفاءة واقتدارالمبدع إلى جملة مهارات  يحتاج القيادي

:المهارات
skills : الفنيّة المهارات - technicalّملهايستعّالتيّوالأساليبّالطرقّتلكّ،ّالفن يةّالمهاراتّتعني

ّالفنيةّيالنواحّجميعّمعرفةّمنهّيتطل بّمماّ،ّيواجههاّالتيّالمواقفّمختلفّومعالجةّعملهّممارسةّفيّالمدير

ّاستخدامّفيّوالكفاءةّالمتخصصةّالمعارفّمنّقدراتّالمهاراتّهذهّتتضمنّحي ّ،ّتوجيههاّعلىّيشرفّالتي

ّوذلكّنيةالفّمهاراتهّتنميةّعلىّباستمرارّيعملّأنّالقائدّفعلىّالتربويةّالأهدافّيحققّبشكلّالمعرفةّهذه

ّالسلطاتّعتضّأنّينبغيّالوقتّنفسّوفيّ،ّالذاتيّالتدريبّأيّ،ّالإداريةّللعمليةّالعلميّالجانبّبتعميق

ّيسمىّامّوذلكّعملهمّمجالّفيّالمهنيّالنموّعلىّالمديرينّيساعدّأنّشمنهّمنّ،ّفعالاًّّبرنامجًاّالتعليمية

. الخدمةّأثناءّبالتدريب

skills : الإنسانية المهارات -  Humanّكقائدّالمؤسسةّمديرّتعاملّقدرةّ،ّالإنسانيةّالمهاراتّتعني

ّخاصةّ،ّالمنظماتّكلّفيّللعملّضروريةّالإنسانيةّالمهاراتّإنّ.جهودهمّوتنسيقّالآخرينّمعّبنجاحّتربوي

ّسلوكهّكونيّأنّينبغيّومنهّالبشرّمعّيتعاملّبلّالآلاتّمعّيتعاملّلاّالمديرّلأنّ،ّالتعليميةّالمؤسساتّفي

  صّ،2001ّ ،ّمرسي) . والألفةّالتقاربّقوامهاّ،ّسليمةّاجتماعيةّعلاقاتّأساسّعلىّمبنيّ،ّاليوميّوتعامله

104 )
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skills (الإدراكية ) التصوّرية المهارات Conceptual ّوفهمهّيقودهّالذيّالتنظيمّإدراكّعلىّالقائد،ّبقدرةّالمهاراتّهذهّتتعلق:

ّوالممارسات الأساليبو الأفكار ابتكارّفيّكفاءتهّوكذلكّالمستقبلية،ّوتوقعاتهّللأمورّالشاملةّونظرتهّونشاطاته،ّأجزاءهّبينّالترابطّوإيجاد

ّوترتيبّوتوجيههّملللعّالتخطيطّفيّتعينهّلأنهاّللقائدّضروريةّالمهاراتّهذهّتعتبر لهذا . الحلولّاتخاذّفيّوالتفننّبالمشكلاتّوالإحساس

.(2001مرسي،ّمنيرّمحمدّ) (مخاطر)طوارئّمنّيحد ّقدّماّوتوق عّالأوليات

ّماّالشاملةّـةالتعليميّالجودةّوتحقيقّالمميزّوالأداءّوالفاعليـةّالكفاءةّتضمنّوالتيّللقائدّالأخرىّالضروريةّالمهاراتّأهمّأنّومن 

 -  الوقت وإدارة تنظيم مهارات - الفريق بناء مهارات -  التفويض مهارات - الآخرين قيادة مهارة -  الجماعي العمل مهارات ) :يمتي

.( 2002أحمد،) (الأزمات إدارة مهارات -  الإبتكاري التفكير مهارات -  والإشراف التدريب مهارات -  الفعال الاتصال مهارات

ّتعنيّالتي ذاتبال كالوعي الوجدانيةّبالكفاءاتّيتمتعّالذيّهوّالتعليمّفيّالشاملةّالجودةّتحقيقّشمنهّمنّالذيّالتربويّالقائدّإن 

  ذلكّجانبّإلىّت،الانفعالاّفيّالتحكمّتعنيّالتي الذات إدارة إلىّإضافةّ،ّوتوقعاتهّوقدراتهّبدوافعهّوالوعيّالداخليةّلحالتهّالفردّمعرفة

ّثارةإّالقدرةّثمّواهتماماتهمّوحاجاتهمّالآخرينّمشاعرّوإدراكّالاجتماعيةّللعلاقاتّالقائدّتقديرّفيّيتجلىّالذي الاجتماعي الوعي

ّالقائدّمنّتجعلّيالتّالأخلاقيةّوالكفاءةّالنفسيةّالصلابةّذلكّجانبّ،إلىّمعهمّالتعاملّفيّالمهارةّوّالآخرينّفيّفيهاّالمرغوبّالاستجابات

.الساميةّالتربويةّالأهدافّتحقيقّهمهّمتماسكاّثابتاّإنسانا

www.midocean.ae
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ّراتبالتصوّيرتبطّلاّوالذيّالذات،ّتحقيقّعواملّمنّهامّعاملّلأنهّ،الإدراك جانب هو الذات تحقيق عملية في الهام الجانب إن

 بها يتمتع التي ئصالخصا أهم ومنّ.ذاتهّلتحقيقّيسعىّالذيّالفردّيعيشهّالذيّالفعليّبالواقعّيرتبطّإنماّالتفكير،ّمنّالنمطيةّوالقوالب

 : هي ماسلو حددها كما لذاته المحقق الفرد

  .بهّعلاقاتهّفيّارتياحًاّوأكثرّللواقع،ّإدراكهّفيّكفاءةّأكثرّلذاتهّالمحقق الفرد أن•

  .والآخرينّالذاتّيتقب لّ•

  .بالتلقائيةّيتسم•

 .ماّمشكلةّعلىّالتركيزّعلىّالقدرة•

  .وصحيحّعميقّبشكلّالحياةّفيّيستخدمهاّباطنيةّخبراتّلديه•

  .اجتماعيةّاهتماماتّولديهّقويةّشخصيةّعلاقاتّلديه•

.والغاياتّالوسائلّبينّيميز•

  .والأصالةّبالإبداعيةّويتسم ،والمرح بالفكاهةّإحساسّلديهّ•

  .الثقافيةّوالقولبةّالتنميطّعملياتّيقاوم•

www.midocean.ae
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مهارات القائد المبدع

:اراتالمه هذه ومن واقتدار، بكفاءة أدواره بجميع القيام أجل من أساسيةمهاراتجملةإلىالمبدع القيادييحتاج
:النفسيةالمهارات-1

:  الشخصية: أولاا 
التربوي النفسلماءعنجد لذا .ةلاجتماعيواوالانفعاليةوالمعرفيةوالعقليةالجسميةو الروحية النواحيمنالشخصيةتتكون 

الجسميةالنواحييولون يالطبالنفسعلماءبينماالتحصيلية،والقدراتكالذكاءوالمعرفيةالعقليةللنواحياهتمامهميولون :مثلا  
النواحيأهميةؤكدون يالإجرامفيوالباحثون الجنائيالنفسعلماءوكذلك.الشخصيةإلىنظرتهمفيكبرأااهتمام  والانفعالية

تستثمر.سبةوالمكتالوراثيةالعواملبينوالتفاعل الصراعحصيلةهيالشخصيةأنالقول يمكن لذاوهكذا،..الاجتماعية
وصولا  النفسيةلتنميةواالذاتيالتطويرفيوالرغبةوالتقنياتالعلمومنجزاتالحضاريةالعواملتأثير من كلالسويةالشخصية

.نموذجيةشخصيةوإبرازإيجادإلى
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: الصفات: ثانياا 
:الإنسانيةالصفات.أ

.  وبالآخريننفس والثقة بال،اقةبوالل، الصبر، والتواضع و وهي القدرة على الإقناع، والتعبير عن الرأي، وإدارة والحوار والمفاوضات، ودقة الملاحظة، 
:  الصفات الفكرية. ب       

.والمرن اءالبن  والتفكيرالتحليل،علىقدرتهوهي
:الفنيةالصفات.ج

. الإداري  العمل ييرلتس اللازمة الأمور من وغيرها(الحاسوبيةالتقنيات)القياديبالعملالمتعلقةالحديثةالعلميةالوسائل مع التعاملعلىالقدرةوهي
: الثقة بالنفس: ثالثاا 

الإنسانيفقدبدونهاإذالإنسان،لشخصيةالفقري العمودهيبالنفسالثقة إن.بذاتهالإيمانأيوقراراته،وأهدافهوإمكاناتهبقدراتهالقائدإيمانيوه
.الجميعاحترامطمحتجدهنفسهفيبالثقةالمتمتع القائد.بائسةحياةيعيشوبالتاليحوله،منواستغلاللانتقادعرضةويصبحلذاته،احترامه

:  الثقة بالآخرين: رابعاا 
 طاقاتهم ويكر سون  ،ابيةالإيجلمشاعرهمالعنانيطلقون فإنهمالنبيلالإنسانيالشعوربهذا العاملين شعرومتى،احترامورمزةمودعنوانبالآخرينالثقة

.المشتركة الأهداف تحقيق سبيل في
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:  الرعاية النفسية للموظفين: خامساا 
 دىلنفسيا  ياحا  ارتوجدي مماالطرفين،بينومحبةمودةعلاقاتوإيجاد المؤسسة، داخل موظفأوفردبكلالاهتمامالقائد على نيتعي  
.معه العاملين بجميعبينةعلى القائد لان،الموظف

القياديأنإلا ، ككلالمجموعةعاتقعلىيقعمطلب فالتعاون  المشتركة المهام أداء في العاملين معالتعاون  القائد على ينبغي كما
.الفع الالجماعيالتعاون ذلكوإبرازأسبابهتوفيريستطيعمنوحدهالمبدع

: تنمية الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية: سادساا 
المسؤوليةبالفردإحساسإنلديه،الاجتماعيةبالمسؤوليةالإحساسبغرسوذلكمجموعتهأفرادمنفردكل رعايةالقائديسهم
.أهدافهوجماعأفكارهومجملالشخصيةبنيتهفيالمدىبعيدتأثير لهالاجتماعية
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تعنيسلوكهفيائبةشوأيةالمبدع،للقائدالوجائبأوجبهيالملتزمة،والحياةالنقية،والسيرةالطاهر،السلوك:سوي البالسلوكالالتزام:أولاا 
.الإداريةللوظيفةتهصلاحيانعدام

ةنيأمترجمةجتماعيةالاالأخلاقياتءىمباديترجمالذيهووعملا  قولا  الشريفالقياديإن:والأمانةوالاستقامةالشرفبفضائلالتخلق:ثانياا 
.العامالصالححاجاتإشباع القائديحرصو  كماودقيقة،

بعادأيدركأنهأية،الكلمبمعنىالإنسانيةالمروءةبأخلاقياتيتحلىالذيهو المبدعالقيادي إن:الإنسانيةالمروءةبأخلاقياتالتحلي:ثالثاا 
.تحقيقهاإلىيسعىالتيوالأهدافعنهايدافعالتيالقضية

 المساواة،بدأموفقالآخرينمعبالتعاملالمحددةالموضوعيةالمعايير اتباع خلال من:محددةموضوعيةمعاييروفقالتعاملضرورة:رابعاا 
إلىيؤديوجنسيا  اعيا  واجتمماليا  الموظفينمنمجموعتهأفرادبتباينمتباينةمعاييراستخدامإلىالقياديلجوءإن،والصدقوالشورى الديمقراطيةو 

.لهاالمرسومةالأهدافتحقيقعلىقدرتهاوفقدانالإداريةقيادتهانحلال
يفصلأنعدوبأثناء العاملين رراوأس ، العملأسرارعلىالحفاظعلىالقيادييحرصأنالمروءةمن:الموظفينأسرارعلىالحفاظ:خامساا 

.المؤسسةمعالعقديةأوالتنظيميةعلاقته
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:الثقافيةو  المعرفية تاراالمه -3
هذهميادينإلىتنتميبجوانذاتالإداريةالقراراتفبعضوالإنسانية،الاجتماعيةوالثقافةالعلميةبالثقافةالتعمقمنقدرإلىالمبدعالقيادييحتاج

القانون علم:ذلكومنالمهنيهعملفيتفيدهبثقافةتمدهالتيالمتخصصةالكتبيقرأأنو ، مثقف ا يكون  أن عليهمبدعا  يصبحكيالقياديإذن.الثقافات
.والأخلاقوالدينالاجتماعوعلمالاقتصادوعلمالإدارةوعلم

دالمبدعالقياديعلىويتعين السليمالقياديالتنظيمو المبدعةللإدارةالواقعيةالأسساستيعابلفرضوذلكالمنهجي،الذاتيالتثقيفعلىالتعو 
.أقلكلفةتوبأقصروقتوفيأدقنحوعلىالمؤسسةأهدافوتنفيذالإدارةلهاتخضعالتيالمؤثراتواكتشاف

:القياديةالمهارات-4
بماطاقاتهم توجيهو  أمرهمتيسيرعلىيعمل وأنوالإبداعية،الفنيةوطاقاتهممواهبهماكتشافطريقعنمجموعتهأفرادالقيادييرعى أن ينبغي

.الني رةوعقولهمالخي رينبسواعدإلايبنىلافالوطنته،عورفالوطنخيريحقق
هذافين العو يدلهيمدمنإلىالأمرويحتاجأعماقه،فيالكامنةوالمهاراتالمواهبطبيعةالموظفأوالعامليكتشفلاالأحيانمعظموفي

طاقاتهمباكتشافللعامليننتهمعاو فييؤهلهعليهمالديمقراطيوانفتاحهمجموعتهبأفرادوالمستمراليومياحتكاكهبحكمالقياديالمبدعولكن.الكبيرالعمل
.الكامنة ومهاراتهم
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:الاجتماعاتإدارة:أولاا 
فهمإلىالتوصلو شأنها،فيالتداولتستدعيموضوعاتجملةأوواحد،موضوعلبحثوذلك،غيرهم أو العاملينمعندوةأولقاء  أواجتماعا  القائدإدارة

.اللازمالقراراتخاذثمومنمشترك،
:الآتيةالنظاميةللضوابطالاجتماعاتتخضعأنأيضا  الضرورةومن

.شأنهافيالتداولسيتمالتيبالموضوعاتقائمةوجودضرورة-أ
.المناقشةحريةللجميعيتاحأنضرورة-ب
.الشخصيةالثقافةاستعراضمحاولةأوللثرثرةفرصةأوبالغير،للطعنمجالا  الاجتماعيكون ألا  الضرورةمن-ج
أماالوسطىأوالقصيرة هيالاجتماعاتأفضل.راحة فترة الطويلة اتالاجتماعيتخللأن ينبغي كما ، المعنيين لجميع بالحضور الالتزام ضرورة-د

.الاجتماعموضوعاتأوموضوعجوهرعلىوالخروجللثرثرةالمجالتفسحأنهاكماالأطراف،لكلمرهقةفهيالمطولةالاجتماعات
القراراتأصولإلىالعودةولسهولةجهة،منالموضوعاتهذهلتوثيقوذلكالمتخذةوالتوصياتوالقراراتالمداولاتلتدوينسجلاستخدامالضرورةمن-ه

.الموجبةوأسبابهاأخرى جهةمنالمتخذة
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:الوقتإدارة:ثانياا 
:القائد على ينبغي ولذلك،الاسترجاع أو تخزينللقابلغيرعنصرأنهغيرهام ومورد الإنتاج،عناصرمنعنصرالوقت

 :الأعمال تراكم لتجنب السلطة تفويض•
 أو روتينية بأمور نشغلي وحينئذ   معاونيه، أو مساعديه إلى جزئيا   تفويضها إلى يلجأ ولا بيده، والسلطات الصلاحيات الإداري  يرك ز الأعم الأغلب في

 وسلطاته صلاحياته من زء اج القيادي أو الرئيس بتفويض تتمثل الحالة هذه مثل ومعالجة .والرقابية والإشرافية والتنظيمية التخطيطية الأمور حساب على عادية
  .الأهم للمسائل متفرغا   ذهنه ويكون  المؤسسة بقيادة هو ينشغل بحيث العاملين، لبعض

:الهاتفيةالمكالمات في التحكم•
.اللحظةتلكفيهبالمشغولالعملإتماممواصلةعنيشغله قد الهاتفيةالمكالماتفيالتحكم عدمولكنبإدارته،متعلقةبأمورينشغلالقياديأنإذ

.المكتبأمينأوالسكرتيربواسطةذلكتنظيمطريقعنذلكويعالج
:الزيارات تنظيم•

. مسبق ا محددة دبمواعيالزياراتتنظيمطريقعنذلكويعالجيقودها،التيبالمنظمةمتعلقعمللديهميكون أندون أشخاصالقيادييزورأحيانا  
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:ي أهمها إن القائد التربوي الفعال، يجب أن يتوفر فيه مزيج من الخصائص والسمات الشخصية والمهنية التي تعطيه صفة القائد التربو

.إنّالقائدّهوّالذيّيملكّعقلاًّمتفتحًاّوبصيرةّثاقبةّوقدرةّعلّمسايرةّالتطوراتّوتعلمّالجديدّ:  الذكاء -  

.إنّالقائدّهوّالذيّيبادرّفيّمواجهةّمختلفّالمواقفّويحسنّالتصرفّويتخذّالقراراتّالملائمة: لمبادأةّوالابتكارا -  

.إنّالمؤسسةّتحتاجّإلىّقائدّشجاعّغيرّمتذبذبّلديهّثقةّوحزم،ّويستطيعّأنّيتخذّالقرارات،ّويواجهّالطوارئّ: الإقدامّوالثقةّبالنفس -  

.القائدّهوّذلكّالشخصّالذيّيملكّالقدرةّعلىّمواجهةّالمواقفّوالتعاملّمعّالآخرينّبثباتّواستقرارّوضبطّالنفسّ: النضجّالانفعاليّ -

 .إنّالقائدّالذيّتحتاجّإليهّالمؤسسةّهوّمنّيملكّالقدرةّعلىّالإيحاءّللآخرينّوشحذّهممهمّوتعزيزّروحّالتعاونّبينهم: التعاونّوالتفاعلّالاجتماعيّ -

.يجبّعلىّالقائدّالتربويّأنّيسعىّجاهداًّإلىّكسبّثقةّالعاملينّوتمييدهم: القدرةّعلىّالإقناعّ -

. ويعنيّذلكّالطلاقةّاللفظيةّوحسنّاختيارّالكلماتّليكونّالاتصالّبينهّوبينّأفرادّجماعتهّفعالاًّ: قدرةّالتعبيرّ -  

.هدافهّإنّالعملّالتربويّوقيادةّالمؤسسةّ،ّيتطلبانّقائدًاّمثابرًاّيطمحّإلىّالأفضل،ّلاّيتراجعّحتىّيصلّإلىّتحقيقّأ: الصبرّوالمثابرةّوالطموحّ-

.هاّخلاصّفيعلىّالقائدّالتربويّأنّيفهمّدورهّالحقيقيّوالمسؤوليةّالملقاةّعلىّعاتقه،ّلأنّالقيادةّمسؤوليةّوأمانةّلذاّوجبّعليهّتحملهاّوالإ: تحملّالمسؤوليةّ -

.يةّعلىّالقائدّالتربويّأنّيكونّدقيقّالملاحظةّ،ّمدركًاّلجميعّالتفاصيلّ،ّحي ّيحللّالمشكلةّإلىّعناصرهاّالأساس: القدرةّعلىّالإدراكّوالتحليلّ -  

.حترامّوالثقةّأنّيشجعّالقائدّلتفاعلّبينّأفرادّالمؤسسةّوينميّفيهمّالعلاقاتّالبناءةّوالمثمرةّوالتواصلّالفعالّفيّجوّيسودهّالا: القدرةّعلىّإدارةّالعلاقاتّ -

.وأدائهمّيعتبرّالقائدّالتربويّمعلمًاّومدرباًّيمتلكّمهاراتّوخبراتّبإمكانهّأنّينقلهاّإلىّالآخرينّلتحسينّنتاجاتهم: القدرةّعلىّالتعليمّوالتدريبّ -

  .ومتفانياًّفيّخدمةّأبناءّمجتمعهّ, ساعياًّإلىّالخيرّوالصلاح،ّومحباًّلعملهّ, إنّالمؤسسةّتحتاجّإلىّقائدّصادقّفيّأقوالهّوأفعاله: حسنّالخلق -

.فحسنّمظهرهّوهندامهّلهماّدورّمهمّأيضًا, إنّالمظهرّالشخصيّللقائدّالتربويّلاّيقلّعنّجوهره: المظهرّالشخصيّّ-
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مهارات الاتصال الفعال للقائد

اللمسة الإنسانية  Human Touch
Lecture 

3

لقطعّالإنصاتّللموظفينّوإعلامهمّبماّيدورّأفضلّالطرقّلإغلاقّفجوةّالالتزامّولجعلهمّيشعرونّبالانتماءّو: منّأهمّمهاراتّالاتصال

.الطريقّعلىّالشائعات

أيّاللمسةّالإنسانيةّ( Human Touch)قواعدّللاتصالّالناجحّأدرجتهاّتحتّالكلمةّالإنجليزيةّالعلميةتضمنتّإحدىّالدراساتّ•

  :علىّالنحوّالتالي

H: Hear Him.استمعّإليه(1

U:  Understand his feeling    .احترمّشعوره(2

M: Motivate his desire        .  كّرغبتهحرّ (3

A: Appreciate his efforts     . رّمجهودهقدّ (4

N: News Him       .  هّبالأخبارمدّ (5

T: Train Him.دربه(6

O: Open his eyes.  أرشده(7

U: Understand his uniqueness          .مّتفردهتفهّ (          8

C: Contact Him.  اتصلّبه(9

H: Honor Himwww.midocean.ae.            أكرمه( 10

Human 

Touch
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:إلى النجاح والتميزدفع القائدقدرات إبداعية فريدة ت
.  القادة المبدعون يبحثون عن الطرق والحلول البديلة ولا يكتفون بطريقة واحدة لحل مشكلات العمل

.هاتهدون لتحقيقلديهم أهداف واضحة يصرون على الوصول إليها ويج، و القادة المبدعون لديهم تصميم وإرادة قوية لا تهزمها المواقف الصعبة
.التجاربكثرة من ون القادة المبدعون لا يخشون الفشل ولا يمل  

، لكل جديد بالعمللديهم حب الاستطلاع والاستفسار والحماس المستمر، و (مبادرون، متفائلون، إيجابيون، لا يميلون للروتين)القادة المبدعون 
.  لديهم الرغبة في التقصي والاكتشاف لمعظم التفاصيل الصعبةو 

لى عرض أفكارهم بصور يمتلكون القدرة ع، و والدهاء وسرعة البديهة وتعدد الأفكار والإجابات، بالمقارنة بأقرانهم القادة المبدعون يتميزون بالبراعة
ديهم ، كما أن لوالأشياء كارالأفع بمستويات عقلية عليا في تحليل وتركيب ر الذهني، والتمت  التصو   مبدعة، والتمتع بخيال رحب وقدرة عالية على

.خلفية واسعة وعميقة في حقول علمية وأدبية ولغوية وفنية مختلفة
.  ويتمسكون بآرائهم إذا شعروا أنهم على صواب القادة المبدعون يتميزون بالاستقلالية في الفكر والعمل ،

.عليهاومغامرة من غيرهم، وأكثر ضبطا  للذات وسيطرة  القادة المبدعون أكثر جرأة 

 Lectureقدرات إبداعية تدفع القائد إلى النجاح والتميز

3
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ستيفن كوفيلالعادات السبع للقادة الإداريين 
Lecture 

3

:(الشهيركتابهفيكوفيستيفنيراهاكماللقادةالسبعالعادات) للقائدّنصائح•

يّأحدّسيطرةّفلاّتجعلّلأيّشيءّأوّأ, وهذهّالخصلةّتتصلّبمدىّمعرفةّالذاتّومعرفةّالدوافعّوالميولّوالقدرات: كنّمختاراًّلاستجابتك❖

.ولاّتتهربّمنّالمسؤوليةّأبداًّ, امؤثراًّبالدرجةّالأولىّلاّمتمثرًّ, كنّفاعلاًّلاّمفعولاًّبه, عليك

رّالماضريّوسرجنّفتحتراجّإلرىّإطرلاقّالخيرالّليحل رقّبعيرداًّعرنّأسر, يعنيّابدأّونظركّعلىّالغايرة: لتكنّغايتكّواضحةّحينماّتبدأّبعملّما❖

.الخبرةّوضيقّالذاكرة

بلّ, كيفماّسارركوهذهّمرتبطةّبالقدرةّعلىّممارسةّالإدارةّوضبطّالإرادةّفلاّتجعلّتيارّالحياةّيسي ّ: جعلّأهميةّالأشياءّبحسبّأولويتهاا❖

.اضبطّأموركّوركزّاهتمامكّعلىّماّلهّقيمةّوأهمية

, يردّالجميرعوتحاولّقدرّالإمكرانّحرلّالمشراكلّبمراّيف, أنّتؤمنّأنّنجاحّشخصّماّلاّيعنيّفشلّالآخر: رّعلىّأساسّالطرفينّالرابحينفكّ ❖

.وهذهّالخصلةّترتبطّبعقليةّثريةّواسعةّالأفقّعظيمةّالمداركّتتبعّعقليةّالوفرةّلاّعقليةّالشحّوالندرةّ

جروابّوالرردّبرلّفمنّالخطمّأنّيكونّاستماعكّلأجلّال, وترتبطّهذهّالخصلةّباحترامّالرأيّالآخر: ثمّاسعّإلىّأنّتفُهم, فهماسعّأولاًّلأنّت ّ❖

.لأجلّالفهمّوالمشاركةّالوجدانية

موقرفّالررابحّوموقرفّالمشراركةّهرذاّهروّال, فنحنّيكملّبعضناّبعضاًّنظرراًّللاختلافراتّوالفروقراتّبيننرا: اجعلّالعملّشراكةّمعّالآخرين❖

.لاّموقفّالرابحّوالخاسر, للطرفين

ًّمّلأنهّسوفّيتمخّ ويقصدّبهاّالتحسينّالمستمرّوالولادةّالمتجددةّوألاّيبقىّالفردّمناّفيّمكانهّبلاّتقدّ : اشحذّقدراتك❖ .رّحتما
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وقدراتهالعقلماهيةلواضحاتصوراهناكليسأنه نجدالدياناتمختلفوفيالعصورمختلففيالفلاسفةأقوالاستقراءمن
فقدذلكوغيردماغية،يفةوظباعتبارهوالمشاهدة،والتجربةمبالتعل  يأتيوإنمافراغمنيأتيلاوهذاوالإدراكبالوعيمرتبطفالعقل
غيرفهويوافقهلموماعقلانيفهوالعقلوافقماالعقلانيينبنظرفمثلا,بالهوى يتأثرأييكره،وماالإنسانيحببمايتأثر

الفكريةالعملياتمنلمنظومةوصفهووإنما,الدماغ فىيوجدماديلكيانااسما ليسالعقل"أنجيمسوليمويقول عقلاني،
منناولواتالبشري،الدماغعنمتنوعةوأبحاثدراساتبعملالأخيرةالعقودفيالمفكرينبعضقامولقد."معينةسماتذات

وكيفيةبالذكاءالفكرةصفتتومتىالذاكرةفيوتخزينهاتذكرهاوكيفيةالإبداعيةالفكرةظهورومراحلالإنسانيالتفكيرطرق خلالها
طويلةوأخرى مدىالقصيرةعاملةوذاكرةأيقونيةذاكرةإلىوتشريحهاالذاكرةمنظومةبحثالدراساتحاولتكماوتنفيذها،إدارتها
يوف،وإبداعيوناقدتأمليو (واستنباطياستقرائي)واستدلاليبصري تفكيرإلىوتصنيفهالتفكيرأنواعفيالبحثوكذلكالمدى،

الذكاءكون فىالنظرياتوتعددتوالعقلالجسمبينوصلوكحلقةللتفكيركمصدرالذكاءتفسرنظرياتظهرتالإطارنفس
.(جاردنرهواردنظريةبحسبذكاواتمجموعةأنهأمالعوامل متعددواحدذكاء)
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تدريب القادة وتنميتهم      

أثناء عملية تدريب وتنمية القائد

وسائل وطرق التي من الممكن ان يستخدمها القائد لزيادة

:مهاراته القيادية وزيادة الكفاءة وتحسين الأداء 

.اتقانّمهاراتّالحاسوبّوالانترنت.1

دهّعلىحضورّالدوراتّالتدريبيةّالمستمرةّوالمكثفةّلتساع.2
.تنميةّمهاراتهّوتطويرهاّوتحسينّأدائهّّ

لأولّالمكتبةّالقياديةّوالإداريةّّيجبّانّتكونّهيّالمكانّا.3
.وقتهالقائدّمعظمّ هفيالذيّيقضيّ

الانضمامّإلىّالأنديةّوالمؤسساتّالتيّتنميّمهاراتّفنّ. 4
.والتفكيرالتحد ّوالاستماعّ

الاختلاطّوالتفاعلّمعّالأشخاصّذويّالخبرةّوالمعرفةّ. 5

. والأقدمّوالأكثرّمعرفةّوتبادلّالمعرفة

عناصر يجب توافرها قبل  التدريب

:عناصر مساعدة لتحقيق الغاية من التدريب

. المؤهلينوجودّالمدربينّ. 1

.المعرفةّالبرامجّالتدريبيةّالمتطورةّالمسايرةّلركبّالعلمّورّتوف ّ. 2

.البيئةّالمناسبةّللتدريبّرّتوف ّ. 3

استخدامّأساليبّالتدريبّالحديثةّالمتجددةّالمتنوعة. 4
حةّضمانّتفاعلّواندماجّالمتدربينّوتفاعلهمّمعّالبرامجّالمطرو. 5

اتهمّإجراءّالاختباراتّالمبنيةّعلىّأسسّسليمةّتضمنّتطويرّمهار. 6

.  محتملةّالواقعيةّفيّالتدريبّوالبعدّعنّالتصوراتّالخياليةّالغير. 7

Lecture 

3
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:منها معينةتدريبيةلبرامجبخضوعه القياديلدىالإبداعيالتفكيرتنميةيمكن
:(النهايةمفتوحة)العلميةالنشاطاتاستخدام.1

قدراتهعنالكشفو وأفكارههنفسعن للتعبيرلهالفرصةتتيحبحيثالخاصة،ومعرفتهمشاعرهالمستهدففيهايستخدمكاملةإجابةتتطلبأسئلةهي
أنإذوالمبادئ،التعميمات:مثلالاستخلاصاتوصياغةالآثارواستنتاجالعلاقات،وربطالتركيب،فيقدراتهعنأيضا  والكشفالمختلفةوالمهاريةالمعرفية
الملتزمةالمركزةالكتابةلىعوالقدرةالمنطقوتحكيمجهةمنوالتفكيرالعميقةالتساؤلاتوإثارةالمصادرفيوالبحثوالتأملالتخيلتتطلبالغالبفيالإجابة

أخرى جهةمنبالسؤالالمحددةبالتوجهات

كماحلها،أوحثهابيحاولالذيالمبدعةالقيادةعلىللمتدربمعروفةليستالمبحوثةالمشكلاتعن(الإجاباتأو)النتائجبأنالنشاطاتهذهوتتميز
:أتييماتتضمنإبداعيةعلميةبنشاطاتالمتدربينيزودالصددهذاوفيوالاكتشافللتقصيجديدةعلميةمشكلاتلتوليدعادةتستخدم
.مشكلةإيجاد -
.الفرضياتتكوين-

.العلميةوالأدواتللأجهزةجديدةاستعمالاتإيجاد-
.ةأصيلأفكارإنتاج-
.البحثيةالعلميةوالمشروعاتالنشاطاتتقريرفيوبخاصةالمناسبالعلميوالتعبيرالعلميالاتصال-
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Inquiry)والاكتشافالتقصيطريقة.2 Discovery – Method):
علىالطريقةهذهتقومو ،الطلبةلدىالعلميالمعرفيالمستوى لزيادةتؤديمترابطةمتسلسلةإجرائيةخطواتعلىتقومالتيالطريقةتلكبأنهاعرف

:هيمرتكزاتأربعة
٠دربالمت على موقف أوظاهرةعرض-١
ويكتشفيتقصىلكيالمتدربدىلمناسبةعلميةثقافةريتوف معالمنطقيتفكيرهبمستوى وترتقي،رهتفكيتثيرومتسلسلةومحددةقصيرةأسئلةطرح-٢
٠بالاكتشافالتعلمممارسةو الظاهرةلهذهالمناسبةالحلوليقترحلأندربالمتدفع-3
.وإمكاناتهممتدربينالقدراتيكتشفأنخلالهامنيستطيععريضةخطوطا  النموذجيةالإجاباتواعتبارالحلولهذهتقييم-4

لممارسةالمتدربينأمامرصةالفتتيحلأنهاوذلك،المتدربينلدىالعلميالتفكيرتنميةفيفاعليةالطرائق أكثرمنوالاكتشافالتقصيطريقةتعتبر
وتطويرطموحهمستوى ادةوزيلذاتهواحترامهبالإنجازوشعورهثقتهحيثمنعملياتعلىتؤكدكمابأنفسهم،والاكتشافالتقصيومهاراتالعقليةالعمليات

ويلاحظ،الفرضيات،ون ويكالمعلومات،ويجمعالمشكلة،يحددكأنللنتائجوتوصلهبحثهفيالعالمسلوكالمتدربيسلكأيضا ،وفيهاالإبداعية،مواهبه
.التجاربويصمم…ويستنتجويتنبأ،ويقيس،
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Divergent(المنطلقةأوالمتشعبة)المتباعدةالأسئلةاستخدام.3 Question:
لأنالمتدربينأمامةالفرصتتيحلأنهاوذلكالمتدربينلدىالإبداعيةوالقدراتالمواهبتنميةفيالفاعلةالأساليبمنالمتباعدةالأسئلةاستخداميعتبر

المناسبالجولهمتهيئو المنطلقالمتباعدالتفكيرعلىالمتدربينزوتحف  المطروحة،للأسئلةمختلفةإجاباتلإيجادمتشعبةباتجاهاتعقولهميستخدموا
وليسأنفسهمالمتدربيننبيوتلاحقهاالأفكاروتصارعالمناقشاتلإثارةمناسبةوسيلة(المتباعدةالأسئلة)أنهاكماالإبداعيةالمواهبواستخدامالعقللانفتاح

اختيارثمومنحلولبعدةرالتفكيإلىتحتاجالحياتيةالمشكلاتلأنواقعية،أكثربشكلالحياةمواجهةعلىأيضا  المتدربينوتعود.والمتدربينالمدرببين
.وملائمةفاعليةأكثرها

Pictorialوريةالص  الألغاز.4 Riddles:
المدربمنكبيرا  هدا  جأووقتا  يتطلبلأنهوبخاصةالعلميةالموضوعاتبتدريسللابتداءجيدةبدءكنقطةاستخدامهيمكنبأنهالأسلوبهذايتميز

أولشيء(أكثرأو)انصورتتعرضالمثال،سبيلعلىالأسلوبهذاوفيالعلميةالدروسفيالحيويةيبعثأنهكماالصورية،الألغازلتكوينوالمتدربين
رما،ظاهر .حصلالذيالاختلافأوالتحويرهذاعنالمتدربينويسألبسيطا  تحويرا  الصورتينإحدىفيشيءويحو 

Gamesالعلميةالألعاب.5 Science:
والتفكيروالتنقيبالبحثهملتتيحلأنهاالمتدربينلدىالإبداعيةالموهبةوتحسينالعقليةالقدراتتنشيطإلىتهدفالعلمي،الطابعذاتالعلميةالألعاب

.متناقضةأومتشابهةعلاقاتمنبينهاومامختلفةكثيرةبمواد

www.midocean.ae



 Lectureطرائق تنمية التفكير الإبداعي 

3

Brain)الدماغ(مطاراأوقصف)حفز.6 Storming):
ظهورها،مجردبالأفكارعلىالأحكامإصدارتأجلماإذاوأصالتهاوتنوعهاالأفكارتعددإلىيهدفالجماعيالتفكيرمنكنوعالدماغحفزإلىينظر

قدظهورهامنذوالرقابةتقادوالانللنقدموضعا  ستكون أفكارهبأنالمتدربفإحساس.فرديبشكلحلهايصعبالمتدربينعلىالمشكلاتتعرضعندماوبخاصة
كلتتألفغيرةصمجموعاتإلىالمتدربينيقسملأنالمدربينصحالدماغ،حفزأسلوبولتطبيقأخرى،أفكارأيةلإصدارمثبطا  أومانعا  عاملا  يكون 

السؤالأوحلأحسنإلىللوصولالمجموعاتهذهبينالتنسيقيتمثم.عليهم(الأسئلةأو)المشكلاتوتطرحمتدربين،(١٠-5)حواليمنمجموعة
.المطروح
Forcedالعلاقات(يجادا)فرض.7 Relationships:

الأسلوبهذايستخدمو صلة،أيةبعضهاوبينبينهاليس(..أشياءكلمات،صورة،)أكثرأوشيئينبينعلاقةاختلاقأوفرضعلىالأسلوبهذايقوم
أومترابطةغيرتبدوتيالوالظواهرالأشياءبينالعلاقاتاكتشافأوإيجادالمتدربينمنيطلبالأسلوب،هذاولتطبيقالأفكار،توليدعمليةفيبدءكنقطة

.منطقيا  بعضهاعنمتباعدة
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:Synecticالأشتات(تآلف)تأليف.8
ّرّطو ّ ّالنموذجّذاهّأنّحي ّوالمختلقةّالمتنوعةّالمجالاتّفيّوغيرهمّالطلبةّلدىّالابتكاريةّالقـدراتّتطويرّفيّالفعالةّالنماذجّمنّيعدّالأشتاتّتآلف

ّفيهاّميتّالتيّالمجموعاتّفيّأيّ ّالصناعيةّالمؤسساتّفـيّابتكارّمجموعاتّوبناءّتطويرّفكرةّمنّبدأّعملهّأنّحي ّم،1961 عامّجوردنّوليمّقبلّمن

  . لتعليماّعمليةّفيّاستخدامهّأجلّمنّنموذجّ" جوردنّوليم" رطوّ  وقدّ. الإنتاجّتطويرّبعمليةّللقيامّوالمعرفةّالخبرةّتجميعّأجلّمن لأفرادها اجتماع

ّوالأفكارّالعناصرّربـطّأيّ ّالـبعضّببعضهاّالمختلفةّوالموضوعاتّالعناصرّربطّيتضمنّالأشتاتّتآلفّأنّوالتربويونّالنفسّعلماءّبعضّويـرى

  (2008 ،ّالكسباني) لبةالطّلدىّالابتكاريةّالقدرةّتنميةّيستهدفّالنموذجّهذاّوأنّ.البعضّبعضهاّبينّترابطّوجودّعدمّعلىّتدلّ ّالتيّالمختلفةّوالموضوعات

ثانيا ،المشكلةلحموقففيثمأولا ،المشكلةوفهموتحديدموقعفيالمتدربيمارسهعقلينشاطهيالإبداععمليةأنأساسعلىالأسلوبهذايستندو
.غريبا  المألوفوجعل(ب). مألوفا  الغريبجعل(أ)هماعمليتينلتسييرالمبدأ،حيثمنالأسلوبهذاويستخدم
Roleالأدوارتمثيل.9 Playing:
المدربيطلبفقده،نفسالدوركصاحببالتصرفلهيسمحمماعليهيتفقالذيالدورالمتدربيمارس (الأدوارتمثيلأوالدورلعب)الأسلوبهذافي

وينشطينميمماالجديدةءهموآراأفكارهمتنطلقلأنالمتدربينأمامالمجاليتيحبأنهالأسلوبهذاويتميز.العلياالمستوياتقائدبدوريقومواأنالمتدربينمن
يسواءالاتصالومهارةموهبةينميكماجهة،منعندهمالطلاقةقدرات آراءواحترامحريةبآرائهمعن والتعبيرالمناقشاتإدارةفيالعلميةالمشكلاتتقص 

.أخرى جهةمنالمناسبةالقراراتواتخاذالآخرينزملائهم
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Innovative and Creative System in Organizationsالنظام الابتكاري والإبداعي في المنظمات 
ومنّالمعروفّأنّنظامّالابتكارّوالإبداعّلاّيتمّ. يمكنّالنظرّإلىّالعمليةّالابتكاريةّوالإبداعيةّفيّالمنظماتّعلىّأنهاّنظامّلهّمدخلاتّوعمليات

دّيحدفيّبيئةّتنظيميةّبيروقراطية،ّلذلكّيجبّقياسّالبيئةّالمحيطةّبهّسواءّأكانتّتنظيميةّداخلية،ّأمّبيئيةّخارجية،ّومنّهذاّالمنطلقّيجبّت

والقصيرةّأيضًا،ّويجبّتحديدّالأولوياتّالمرتبطةّبهذهّالأهداف،ّوقياسّالتنبؤّوتوقيتّالأداءّجلّالأالأهدافّالابتكاريةّوالإبداعيةّالطويلةّ

ماديةّّالّومتابعةّالخطةّوتقييمّالأداءّوالرقابةّعلىّالمعاملّوالمختبراتّوالتجارب،ّكماّأنهّيجبّتوظيفّالعناصرّالفعالةّوتعبئةّوتوجيهّالموارد

.والبشرية،ّووضعّنظامّفعالّللأجورّوالحوافزّوتحديدّالمعلوماتّواتخاذّالقراراتّالمتعلقةّبالابتكارّوالإبداع

:  ويتمّتنظيمّالانشطةّالمتعلقةّبنظامّالابتكارّوالإبداعّفيّالمنظماتّفيّالشكلينّالتاليينّ

كإدارةّالبحو ّأوّالابتكار،ّأوّإدارةّالبحو ّوالتطوير،ّتجميع الخبراء والباحثين في إدارة واحدة يتمّهذاّالنوعّمنّالتنظيمّعنّطريقّ: المركزي

. أوّإدارةّابتكارّوتطويرّالسلعّالجديدةّوغيرّذلكّمنّالأشكالّالتيّيمخذهاّهذاّالنوعّمنّالتنظيم

ّيتمّهذاّالنوعّمنّالتنظيمّمنّخلالّالعملّفيّأشكالّلفرقّالعملّوتنظيماتهاّالمختلفةّبهدفّالاستفادةّمنّالتفاعلّبينهم،ّباعتباره: اللامركزي 

.وغيرّذلكدوائر الجودة أو فرق العمل أو فرق عمل مدارة ذاتياً السببّالرئيسيّفيّعمليةّالابتكارّوالإبداع،ّوقدّيتمثلّهذاّالشكلّفيّشكلّ
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https://meu.edu.jo/libraryTheses/5860cb5abd7e5_1.pdf

مجالات الإبداع الوظيفي
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اللامركزية في النمط 
الاداري

التنافس
الثقافة التنظيمية 

الإيجابية

المشاركة والتعاون القوانين والأنظمة

البيئة التنظيمية التدريب المستمر

الإخلاص في العمل الحوافز

Creative System in Organizations
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:الخاتمــــــة
 الاستراتيجية حديدت في الفع ال العنصر فهم بالقادة، لةالممث   العليا إدارتها الى تالمؤسسا من العديد وفشل نجاح سبب يعود 

 ، مؤسسة لأي ساسيةالا الاولوية يعد لهم الملائم الاختيار فإن ولذلك .المؤسسة فشل أو نجاح مصباتها في تنحدر التي العامة والسياسة
. والتطور النجاح فرص زادت كلما القادة اختيار حسن فكلما

القيادي؟للقائدالإبداعيتحققكيف(المبدعالقيادي)
وشخصياتأساليبةوملاحظالذاتي،التثقيف وممارسة باستمرارعقلهتنميةو وتصميمهبإرادتهمبدع ا يكون  ان يمكنهالقائد إن
لفيحل  أخفقوامنفاقإخمنعبرة  ويأخذ ،نجحوامننجاحمنويتعلمأخطائهمنويستفيدويقارن ويحللويراقبيلاحظفيبقىالآخرين

الإبداعيالتفكيرلوبأسإلىيصلأنإلىالتفكيرأنماطجميعمارسقدبالأصل فهومسبوقة،غيربطرق ريفك  ثميقارن،ثمذلك،كل
.والطلاقةوالمرونةبالأصالةيتسمالذي
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:المراجع

مدخل إلى إدارة الابداع والابتكار، دار المنهل

https://books.google.jo/books

2003،عبد القادر الشيخلي. د القيادة الإبداعية لتطوير وتنمية المؤسسات في الوطن العربي

www.midocean.ae

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5860cb5abd7e5_1.pdf

https://books.google.jo/books


دمتم بحفظ الله ورعايته 

وردة أبو كلوب. د

الإدراك والتفكير الإبداعي: الموضوع القادم
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