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 :)ل&%$#لا

 ة5O2علا ةMل::لا يف ة2م-HIلا 5ئاوFلا لخاد ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادلإ ل:ع را8إ (2ف$تو 45-3ت ة2لآ ةقر-لا ه(ه لوا$#ت

 [22قت فFهب تا2ل:علاو تامXFلا عم لماع#ت ي#لا ة2م-HIلا تا:U$:لل يPسT:لا ءادلأا ةرادإ ةسارFلا لوا$#ت ا:S .ةQد-عPلا

 FیHFت dم eHfلا ا(ه Idم Fقو .اه(2ف$ت ىلع 5ثTت ي#لا ة2P2ئ5لا تاHFQ#لاو اQاaقلا FیHFتو ة2لاHلا ءادلأا ةرادإ ة:Uنأ

 ءادلأا ةرادإ ة:Uنأ ماXF#سا للاخ dم ،يلا#لاOو .ةم-HIلا ماPقأ ع2:ج لخاد ماXF#سلال ةمءلام i5كلأا تا5شT:لاو ة:Uنلأا

 ةs3نأn oلع#ی ا:2ف qسا$:لا pق-لا يفو ةق2قد 45راقت 2Fل-تو ءادلأاn oلع#ت تا2C2تا5#سا 45-3ت ة:U$:لل Q:Id ،ةلاعفلا

 فFهب ،ةeسا$:لا 25باF#لا ىلع ءًا$ب تارا5قلا ذاXتلا 54dیF:لا راSeو ة:U$:لا ةداق 2tهCت [#ی ،يلا#لاOو .ةU2:2$#لا ةرادلإا

 .اه#2جا#نwو ة:U$:لا ةءافt4t Sعت

 .ماعلا عا3قلا ،يPسT:لا ءادلاا ،ة2C2تا5#سلاا ةرادلاا ،ةQد-عPلا ة5O2علا ةMل::لا :ة2حا#ف:لا تا:لMلا
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 :ةم.ق#لا .1

 .ة2فاS 25غ ةق3e:لا ءادلأا �2یاقم و ؛تا2ل:علا ةرادwو ة2C2تا5#سلاا 2dب nفا-#لا يف ~قن كا$ه نأ ةقر-لا ه(ه ض5#فت

 [22قت -ه eHfلا dم ي2Pئ5لا فFهلا ناS .اهتا2ل:عو تا:U$:لا تامXFل يPسT:لا ءادلأا ةرادإ ىلع eHfلا 5Stی يلا#لاOو

 ي#لا ة2P2ئ5لا تاHFQ#لاو اQاaقلا FیHFتو ةQد-عPلا ة5O2علا ةMل:لا يف ة2م-HIلا تا:U$:لا يف ة2لاHلا ءادلأا ةرادإ ة:Uنأ

 ة2م-HIلا تا:U$:لا يف ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ را8إ (2ف$تو ءا$eل ة2لآ ةقر-لا ح5#قت ا:S .ءادلأا ة:Uنأ (2ف$ت ىلع 5ثTت

 Q:Id تا5شTمو ةادأ لaفأ ح5#قتو ةMل::لا ةم-Iح يف FیHF#لا هجو ىلع ة2لاHلا ءادلأا ةرادإ ةC2ه$م ل2لHت للاخ dم

 .ة2م-HIلا تا:U$:لا عC:2ل اهماXF#سا

 يف HP2d#لا تلااCم ىلع ء-aلا �لPتو اiًیFح اهؤاsنإ [ت ي#لا تا:U$:لا ةدافإ ىلإ ةeHi2لا ةقر-لا ه(ه فFهت ا:ك

 Id:4و .تا:U$:لا يف ءادلأا ةرادإ ماUن ءاsنلإ ة:ساح حاCن لما-عو ةل�فم تاءا5جإ 25ف-ت للاخ dم ة:ئاقلا تا:U$:لا

 :يلی ا:S يه ة2م-HIلا تا:U$:لا يف ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ 3e2n#ل ة2P2ئ5لا فاFهلأا ~X2لت

 ة2لاHلا ي2Cتا5#سلاا �X32#لا ة2ل:عل [22قتو ةعجا5م ءا5جإ :ةFیCFلا ي2Cتا5#سلاا �X32#لا ةC2ه$م [22قتو ةعجا5م •

 .تاودلأل �ئاX5لا [سر تاeل3#:ل [22قت 25ف-ت عم ءادلأا تاH5Sم [هفو يق3$:لا ساسلأا FیHF#ل

 .ةeسا$:لا ءادلأا �2یاقم �54عتو ةجH5لا ءادلأا تاH5Sم FیHFت •

 .2dمP#XF:لل ةC2ه$:لا حs5ل ل2لد 45-3ت :ءادلأا ةرادإ ةC2ه$م 45-3ت •

 .ةFیCFلا ءادلأا ةرادإ ةC2ه$م dع 45راق#لا داFعwو ةرادإ I2d:#ل ةO-ل3:لا qلا-قلا 45-3ت :ءادلأا ةرادإ qلا-ق 45-3ت •

 5ثTت ي#لا ة2م-HIلا تا:U$:لا يف تاeقعلاو ،ءادلأا ةرادإ 85أو ،ة2م-HIلا تا:U$:لا يف ءادلأا ةرادإ ىلع eHfلا Stر

 ،ة4رادلإا ةoاق5لا ة:Uنأ يهو ،ءاtجأ ةعOرأ ىلإ تا2بدلأا ةعجا5م [P2قت [ت �ل(ل .سا2قلا تاودأو ءادلأا ةرادإ (2ف$ت ىلع

 .ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ 85أو ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادwو ،ماعلا عا3قلا يف ءادلأا ةرادwو

 ى$e#ت ي#لا ة2لH:لا تام-HIلا ل-ح دا-:لا dع eHfلا يف ةصاخو ،تا2بدلأا ةعجا5م ءا5جإ F$ع تاO-عص ةسارFلا pهجاو

 .ة:2ق فQa2 هنأ Fق#عت لا ة2م-HIلا تا:U$:لاو صاXلا عا3قلا يف ةداع هe$2ت [#ی ءادلأا ماUن نلأ �لذو .ءادلأا ةرادإ

 ماUن م-هف:o ةQارد ىلع ة3س-#:لا ةرادلإا وأ ا2لعلا ةرادلإا dم صاXشأ ىلع ر-iعلا يف لi:#ت �5خأ ةeقع كا$ه pناSو
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 عم اه#C5Oت ةSراsم T4Fت لا ءادلأا ةرادلإ لF#عم [هف اهیFل ي#لا ة2م-HIلا تا:U$:لا dم ل2لق دFع كا$ه ،ا25ًخأ .ءادلأا

 .i2dحاeلا

 i5كأ ةقo354 تامXFلا [FQقت يف ة2م-HIلا تا:U$:لا [عFی نأ هنأش dم ءادلأا ةرادإ ماUن (2ف$تو [2:�ت نإف ،�لذ عمو

 نإ .ىلعلأا زاCنلإاو ءادلأا ىلع [هتأفاIم [#2س 2fح [ه#Sراsمو 2dف�-:لا 2tفHت dم QHPd نأ هنأش dمو ةءافSو ة2لاعف

 يلا#لاOو ،يم5هلا لPلP#لا يف 2dف�-:لاo ةs3نلأا �eت5ت 2fح ة2فافsلا ىلإ اQaًأ �دTی نأ هنأش dم ءادلأل ماU$لا ا(ه لiم

�X32#لا ىلإ ة2م-HIلا تا:U$:لا a35ت ف-س ،�لذ ىلع ةولاعو .ماه:لا dع لاًوPTم ن-QI ف-س [ه$م Fحاو لS نإف 

osIكأ لi5 ر يف ةصاخو ،ةما5صO� لaفأ ماXF#سا ىلإ �دTی ا:م ،فاFهلأاو تاسا2قلاو جماe5لاo ةل�ف:لا اهفاFهأ 

 .درا-:لاو ة2نا2t:لل
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 :456لا ةل23م .1.2

 ة2م-HIلا 5ئاوFلا ىلع ض5فQ ا(هو .ءادلأا اهب 5یFی ي#لا ةق354لا 225غ#ل ةQداع 25غ ا8ً-غض هجا-ی ماعلا عا3قلا نا

 [لاعلا يف تاPسT:لا Ce5ت ي#لا لما-علا dم دFع كا$هو .ءادلأا ةرادلإ FیFج جهن 2nقH#ب nلع#ت تاHFQتو اًص5ف

 2nقHت Id:4و .2P22dئ5لا ةHل�:لا باHصأو اهئلا:ع U5ن ةهجو dم ءادلأا ىلع e5كأ ل5S2t osI#لا ىلع ي5Oعلا

 لعفلاp oعaخ ي#لاو �5خأ dكامأ يف ماعلا عا3قلا تاPسTم dم ةداف#P:لا سورFلا للاخ dم Me25لا ل-H#لا ا(ه

 ؛تا2ل:علا ةرادwو ة2C2تا5#سلاا 2dب nفا-#لا يف ~قن كا$ه نأo ةلئاقلاو eHfلا ةلsIم 5هUت ا$ه dمو .ل-H#لا ا(ه لi:ل

 ،اهتا2ل:عو تا:U$:لا تامXFل يPسT:لا ءادلأا ةرادإ ىلع eHfلا 5Stی يلا#لاOو .ة2فاS 25غ ةق3e:لا ءادلأا �2یاقم و

 .ةQد-عPلا ة5O2علا ةMل::لا يف
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 :456لا تلاؤا$ت .1.3

 :يهو ،تلاؤاPت ةFع يف eHfلا ةلsIم ةغا2ص Id:4و

 ؟ة2م-HIلا تا:U$:لا يف ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ 3e2nت يف ة5ثT:لا لما-علا يه ام •

 ؟ة2م-HIلا تا:U$:لا يف تا2ل:علا ةرادإ عم ة2C2تا5#سلاا nفا-ت HP2dت Q:Id ف2ك •

 ؟ءادلأا ةرادإ ة:Uنأ ي$eت يف ة2م-HIلا تا:U$:لا هجا-ت ي#لا ة2P2ئ5لا تاHFQ#لا يه ام •

 ؟ة2م-HIلا تا:U$:لا ءادأ t4tع#ل اه2لع 5S2t#لا QCq ي#لا ةجH5لا ءادلأا تاH5Sم يه ام •

 ؟ةQد-عPلا ة5O2علا ةMل::لا يف ة2م-HIلا تا:U$:لا تاجا2#حا qسا$ی ءادلأا ةرادلإ ل:ع را8إ [2:�ت Q:Id ف2ك •
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 :456لا فا.ها .1.4

 :يه ،�اقن ةFع يف eHfلا فاFها ~X2لت Q:Id هتلاؤاPتو eHfلا ةلsIم ض5ع FعOو

 ة2لاHلا ي2Cتا5#سلاا �X32#لا ة2ل:عل [22قتو ةعجا5م ءا5جإ :ةFیCFلا ي2Cتا5#سلاا �X32#لا ةC2ه$م [22قتو ةعجا5م •

 .تاودلأل �ئاX5لا [سر تاeل3#:ل [22قت 25ف-ت عم ءادلأا تاH5Sم [هفو يق3$:لا ساسلأا FیHF#ل

 .ةeسا$:لا ءادلأا �2یاقم �54عتو ةجH5لا ءادلأا تاH5Sم FیHFت •

 .2dمP#XF:لل ةC2ه$:لا حs5ل ل2لد 45-3ت :ءادلأا ةرادإ ةC2ه$م 45-3ت •

 .ةFیCFلا ءادلأا ةرادإ ةC2ه$م dع 45راق#لا داFعwو ةرادإ I2d:#ل ةO-ل3:لا qلا-قلا 45-3ت :ءادلأا ةرادإ qلا-ق 45-3ت •
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 :456لا ةA#ها .1.5

 

 :ةA#لعلا ةA#هلأا .1.5.1

 :اه:ها ،�اقن Fع يف eHfلا ا(هل ة2:لعلا ة2:هلاا M:dت

• QPلا [هاeHf لا قا2س يف ةصاخ ،ماعلا عا3قلا يف ءادلأا ةرادإ ل-ح [هفلا قا3ن ع2س-ت يف:$U:لا تاHI-ة2م 

oل::لاM5علا ةO2لا ةPد-عQة. 

 هلوا$ت [#ی [ل لاCم -هو ،تا2ل:علا ةرادwو ة2C2تا5#سلاا 2dب nفا-#لا ~قن ع-ض-م يف ةFیFج �ؤر eHfلا 5ف-ی •

oع:n Sلأا يف فٍاoHلا ثاPاoةق. 

• QقFلا مeHf ه$م ة2لآC2ل ةe$2تا5#سلاا ءادلأا ةرادإ را8إ (2ف$تو ءاCا:م ،ي Q:Id نأ QI-لل اً:هم اعًج5م نeحاi2d 

 .لاC:لا �فن يف بلا3لاو

• QPت يف [هاHلا تاودلأا 45-3تو ل2ل:P#XFا:م ،ءادلأا [22ق#ل ةم Qعtم زd لا ةد-جeH-لا ث:P#قeا(ه ل-ح ة2ل 

 .ع-ض-:لا
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 :ةAل#علا ةA#هلأا .1.5.2

 :اه:ها ،�اقن ةFع يف اQaا M:d#ف eHfلا ا(هل ة2ل:علا ة2:هلاا اما

 اهتءافSو اه#2لاعف HP2dت ىلع ة2م-HIلا تا:U$:لا ةFعاPم ىلإ eHfلا فFهی 2fح ،يم-HIلا ءادلأا HP2dت •

 .ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ ة:Uنأ 3e2nت للاخ dم

 �(لاو ،ة2م-HIلا تا:U$:لا لخاد ة2فافsلا م-هفم t4tعت يف eHfلا [ه2f QPح ،ةلءاP:لاو ة2فافsلا �-#Pم عفر •

Q:Id مd رO� .حضاو لosI درا-:لاو ماه:لاo ءادلأا 

 للاخ dم 2dف�-:لل ةSراs:لاو tفاHلا �-#Pم عفر ىلع ح5#ق:لا ماU$لا Fعا2f QPح ،2dف�-:لا 2tفHت t4tعت •

 .2t:#:لا ءادلأاo تآفاI:لا �Oر

 جماe5لاo لaفأ لosI اهفاFهأ �Oر ىلع ة2م-HIلا تا:U$:لا eHfلا Fعا2f QPح ،درا-:لل لiمأ للاغ#سا 2nقHت •

 .درا-:لا ماXF#سا HP2dت ىلإ �دTی ا:م ،تا2نا2t:لاو

 ةأs$:لا تا:U$:لا ه$م 2Fف#Pت نأ Q:Id يل:ع ل2لد [FQقت يف eHfلا [ها2f QPح ،ة�شا$لا تا:U$:لا [عد 2nقHت •

 .حاC$ب ءeFلل اiًیFح
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 :456لا تاAضFف .1.6

 :يلی ا:2ف eHfلل ة2ساسلاا تا2ض5فلا ةغا2ص Id:4و

 ة:Uنأ ة2لاعفو ةءافS ىلع يeلس لosI تا2ل:علا ةرادwو ة2C2تا5#سلاا 2dب nفا-#لا ~قن 5ثTی :ىلولأا ة2ض5فلا •

 .ةQد-عPلا ة5O2علا ةMل::لاo ة2م-HIلا تا:U$:لا يف ءادلأا

 ماXF#سا HP2dتو ةلءاP:لاو ة2فافsلا t4tعت ىلإ ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ ةC2ه$م 3e2nت �دTی :ة2ناiلا ة2ض5فلا •

 .ة2م-HIلا تا:U$:لا يف درا-:لا

 ة2م-HIلا تا:U$:لا فاFهأ 2nقHت يف [هاQP ءادلأا ةرادلإ ةeسا$:لا تا5شT:لاو تاودلأا را2#خا :ةiلاiلا ة2ض5فلا •

oتو ة2لاعفH2فt 2ف�-:لاd 2:#:لا ءادلأا ىلعt. 
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 :ةقJا$لا تاسار.لا .2

 

 :ةFKAعلا تاسار.لا .2.1

 HP2dت ىف اه25ثأت �Fم FیHFتو ة2C2تا5#سلإا ةرادلإا 2qلاسأ يف eHfلا ىلا )2019 .نو5خآو ىلع( ةسارد فFهت

 يف يئا5ق#سلاا جه$:لا ماXF#سإ [ت ةسارFلا فاFهأ 2nقHت لجأ dمو .ة2ضا54لا تاPسT:لل ىلا:لاو �رادلإا ءادلأا

 [تو ةد5فم 150 غلeت ي#لاو ة$2علا تاد5ف:ل ةهج-:لا ناe2#سلاا ة:ئاق ىلع ينا2F:لا qناCلا داFعwو ةU54$لا ةسارFلا

 Fج-ی :ة2تلآا جئا#$لا ىلا ةسارFلا pلص-ت Fقو .ةسارFلا ضو5ف ةHص dم Fکأ#لل کلذو يئا�حلاا ل2لH#لا ماXF#سwو

 �اeترا ةقلاع Fج-ی ،�رادلإا ءادلأا HP2dتو ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا 3e2nت 2dب ة4-$عم ةللاد تاذ ةQد85 �اeترا ةقلاع

 اهمFقQ ي#لا تا2ص-#لا [هأ dمو .ىلا:لا ءادلأا HP2dتو ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا 3e2nت 2dب ة4-$عم ةللاد تاذ ةQد85

 ة2جراXلا تاFیFه#لاو ص5فلاو ة2لخاFلا فعaلاو ة-قلا �اقن FیHFتو ةعoا#:ل ة��X#م ةرادإ ءاsنإ :ىلی ام ن-iحاeلا

 ،ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا 3e2n#ل ةمزلالا ةQدا:لاو ةes54لا تا2ناªملإا 25ف-ت .ة2ضا54لا ةFQنلااو تاPسT:لا هجا-ت ي#لا

 ن-ع#:#ی دا5فأo ةناع#سلاا للاخ نم ذیفنتلا 2qلاسأو ق85 [22قتو ةعoا#مو ،3e2n#لل ة2$مtلا لواCFلاو �X3لا عضوو

oلاو ،ةمزلالا ةراه:لا:ªىفا5#حلاا ءادلااو ة2:لعلا ةنا. 

 ىلا )2019 .هقفو ف#$sلا( ةسارد pفFه

عا3ق يف ة2م-HIلا ة2عماCلا تا2لMلا يف يPسT:لا ءادلأا �-#Pم HP2dت يف ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا رود ىلع ف5ع#لا

م ةسارFلا ع:#Cم نّ-Mت 2fح ؛تاناe2لا ع:Cل ةادأ ةناe#سلااو ،يل2لH#لا يفص-لا جه$:لا ةسارFلا pمXF#سا Fقو ،ةtغ 

pمXF#ساو ،(435) [هدFع غلب �(لاو ،تامXFلا يف�-م ءا$i#ساo ة2م-HIلا ة2عماCلا تا2لMلا يف 2dلماعلا ع2:ج ن

سا (205) داد5#سا ّ[ت Fقو ،ةناe#سا (240) ع4ز-ت [ت 2fح ،ة2لMلا Pqح ة2ق3eلا ة2ئا-sعلا ة$2علا ب-لسأ ةسارFلا 

≤0.05) ةللاد �-#Pم F$ع ة2ئا�حإ ةللاد تاذ ةقلاع د-جو :اهCئا#ن [هأ dم ناSو .(%89.13) ةPe$ب �أ ةناeت

 α) 2بd 2تا5#سلاا ةرادلإاC2لا ءادلأاو ة:TسPلا يف يMلا تا2لCلا ة2عماHI-لا يف ة2م:HفاUلا تاC$-O2ثأت د-جوو ،ة

اCلا تا2لMلا يف يPسT:لا ءادلأا ىلع ة2C2تا5#سلاا ةرادلإل (α ≤ 0.05) ةللاد �-#Pم F$ع ة2ئا�حإ ةللاد وذ 5ی

؛اهلحا5مو ة2C2تا5#سلاا ةرادلإاo ما:#هلاا ةدا4ز ةرو5ض :اهتا2ص-ت [هأ dمو ،ةC$-O2لا تاUفاH:لا يف ة2م-HIلا ة2عم
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 را:i#سا ىلع ل:علاو ،ة2م-HIلا ة2عماCلا تا2لMلاo يPسT:لا ءادلأا �-#Pم HP2dت ىلع 5شاeم 25ثأت dم اهل ا:ل 

ةناع#سلااo ة2عماCلا تا2لMلا ما2ق ةرو5ضو ،يPسT:لا ءادلأا HP2dت نا:aل [هیFل ة$ماMلا تاقا3لاو 2dلماعلا تارFق

 o:P#s4راd م#X��2d ت يفHلا تا25غ#:لا [22قتو ل2لe2�2ة. 
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 :ةM4Aجلاا تاسار.لا .2.1

 ءادأ ىلع ةU2:2$#لا ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا تاسرا:مو 2qلاسأ 25ثأت ةسارد -ه )d oHf )Wasiu.2022م فFهلا

 هاCتا ىلإ ةفاضلإاo ة4-ق ة2C2تا5#سا ةرادإ 2qلاسأ ىلإ ا2ًلاح تاراقعلا تا:U$م جا#Hت .ا2C254ن يف تاراقعلا تا5Sش

 8nا$:لا e5ع 5:ت ةفل#Xم ة4راقع تا:U$م dم 2dفل#Xم صاXشأ ةSراeHf o:sلا ا(ه ناع#سا .ةs5Sلل دHFم

 تاراقعلا تا:U$م يف ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا ل-ح ة:هم تام-لعم ع:ج dم I$p:تو ا2C254ن يف Ppلا ة2سا2س-C2لا

oسا#XFه$م ماC2ة S:2و ةOعF ت [ت �لذHلا ل2لe2لا تانا:C:لا ىلع ةع$H- ئلالاn. ل3لا دازq ر-3تو تاراقعلا ىلع 

osIل Se25 لا يفP$-2ن يف ة25خلأا تاC254ق:لا يف اج-بأو س-جلا عم ،اFق#ع4و ،ةمF علاFیF مd لا:P#i:54d نأ 

 لاIشأo ةنراقم )ROI( را:i#سلاا ىلع 2Fج Fئاع عم ةP2فا$#لا ة2t:لل ا2P2ًئر ار�Fًم ل2Uس �راقعلا را:i#سلاا

 ل-صلأا [هأ dم ةFحاو اهنأ ىلع تاراقعلا ىلإ U5$یُ ،ا2C254ن يف .دا�#قلاا يف �5خلأا تاعا3قلاو تارا:i#سلاا

 3e2n#لل ة2لباق تاعا3قلا i5كأ Fحأ �2C25$لا تاراقعلا عا3ق/ق-س راe#عا عم را:i#سلاا dملأ ر-3#لا ةع54س لئاس-لاو

 ةعا$ص FعاPت ،لi:لاOو .دلاeلل يلا:جلإا يلH:لا جتا$لا يف ا2P2ًئر ارًود qعلت يهف ،ا2ق54فإ يف P#i:54d:لا حلا�مو

 ه(ه .دا�#قلاا يف لخFلا ع4ز-ت t4tعتو 5سلأل �وأ:لا 25ف-تو ،5قفلا dم HFلاو ،ل:علا ص5ف nلخ يف تاراقعلا

 25غ#:لا هج-لا ىلإ ة5OH2لا dم عا3قلا ا(ه تاH5Sم حوا5#تو را5:#ساo ر-3#ت ،�5خأ ةعا$ص �أ لiم ،ةعا$�لا

 �2C25$لا تاراقعلا عا3ق لاtی لا ،�لذ dم [غ5لا ىلعو .عا3قلاo ةH23:لا 2dق2لا مFع ةلاح اهل:Mت ي#لا ءا$eلا تاحاP:ل

 ة2ناIمwو ،ة2م-HIلا تاساP2لا ل:sت ي#لاو ،عا3قلا ىلع 5ثTت ةفل#Xم لما-ع oPeq ة2ساسلأا هراودأo ءاف-لا dع فلX#ی

 يف ةFعاP:لل ة�H2Hلا ةدا2قلا تاراهمو (2ف$تو ة3خو ةHضاو ة2C2تا5#سا ىلإ راق#فلااو ،يe$جلأا Fق$لا ىلإ ل-ص-لا

 تاساP2لا عا$صو ةU2:2$#لا تا�2هلاو ة2C254$لا ةم-HIلا ةسارFلا ه(ه جئا#ن FعاP#س .�5خأ ر-مأ 2dب dم ةعا$�لا -:ن

 تاراقعلا ق-س نأos لaفأ تارا5ق ذاXتا ىلع 54dخلآا i2dحاeلاو بلا3لا �ل(Sو تاراقعلا عا3ق يف e2dعلالاو

 .ة2C2تا5#سلاا (2ف$تو ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا تاسرا::n oلع#ی ا:2ف ة2C254$لا

 Fحأو ،را5:#ساo 25غ#ی ي2Iما$ید دا�#قاo ع#:#ت ةHF#:لا ة5O2علا تاراملإا ةلود نا )Umasekar.2020( ةسارد �5ت

 ةف�2-لا [هف هعفدو ةعا$�لا ه(ه يف -:$لا ىلع ÁافHلا qل3#ی .ع2$�#لا عا3ق -ه -:$لا ا(هل ة2P2ئ5لا تاH5S:لا

 تا5Sش 2dب ي:U2$#لا 45-3#لاو -:$لا ىلع ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا 25ثأت eHfلا ا(ه [2قQ .ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا اهeعلت ي#لا

 عاeتا [#4و ة2باQCإ ةoHi2 ةفPلف ماXF#سا [#ی ،ةسارFلا ه(ه يف .ةHF#:لا ة5O2علا تاراملإا ةلود يف ةرا#X:لا ع2$�#لا
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 450 -ه ةرا#X:لا ة$2علا [Cح .تاح-P:لا ةFعاo:P ة2لوأ ق85 للاخ dم تاناe2لا ع:ج [#ی .ةoHf S:2 ةق854

 ة$2علا ماXF#سا [#ی .ةHF#:لا ة5O2علا تاراملإا ةلود يف ةرا#Xم ع2$�ت تا5Sش يف ن-لماعلا ن-ف�-:لا [ه ن-P#C2e:لاو

 Se25 25ثأت اهل ةP2فا$#لا ة2t:لاو ةدا2قلاو ةU2:2$#لا ةفاقiلاو تاC#$:لا راM#با نأ جئا#$لا 5هUتو ةسارFلا ه(ه يف ةFQ:علا

 ءاHنأ ع2:ج يف ةماP#F:لا لا:علأا تاسرا:م ىلع Fیاt#:لا 5S2t#لا ىلإ U5$لاo .ةلاعفلا ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا ىلع

 تا2C2تا5#سلاا جمFب ةHF#:لا ة5O2علا تاراملإا ةلود يف ع2$�#لا تا5Sش م-قت فS2 سرFی نأ eHfلل Q:Id ،[لاعلا

 .اهب ةصاXلا ةلماsلا 45-3#لاو -:$لا �3خ يف ا2�2ًب ة2عا-لا
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 :ة45RAلا ةOPفلا .2.3

oعF عم ىلع علا8لااU] لاFلا تاسارPاoلوا$ت ي#لا ةقp 2تا5#سلاا ةرادلاا 25ثأتC2لا ءادا ىلع ة:TسPجو ،تاF كا$ه نا 

 :اه:ها dم ،ةقoاPلا تاسارFلا dع eHfلا ا(ه 2t:ت �اقن ةFع

 ىلع تStر ثاoHلاا [Uعم نا 2fح ،يم-HIلا عا3قلا يف ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ 3e2nت ل-ح ثاoHلأا ةلق •

 .e5كا لosI صاXلا عا3قلا تاPسTم ءادأ ىلع ة2C2تا5#سلاا ةرادلاا 5ثا سا2ق

 ة5O2علا ةMل::لا( يلH:لا قاP2لا يف ة2م-HIلا تا:U$:لا يف ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ 3e2nت ل-ح ثاoHلأا ةلق •

 لاإ ،ماعلا عا3قلا يف ءادلأا ةرادإ pلوا$ت ي#لا تاسارFلا dم FیFعلا د-جو dم [غ5لا ىلع هنا 2fح ،)ةQد-عPلا

 راe#علاا يف (خلأا عم ،ةQد-عPلا ة5O2علا ةMل::لا يف ة2م-HIلا تا:U$:لا ىلع صاخ لSt osIر اه$م ل2لقلا نأ

 3e2nت ص5فو تاHFQت FیHFت فFه#QP هنأeHf oلا ا(ه 2t:#ی .ةلوFلل 54Fفلا ين-ناقلاو �رادلإاو يفاقiلا قاP2لا

 .صاXلا قاP2لا ا(ه يف ءادلأا ةرادإ را8إ

 ىلع تF:#عا ةقoاPلا تاسارFلا [Uعم نا 2fح ،يم-HIلا عا3قلا ةع8e2 عم تا5شT:لاو تاودلأا nفا-ت مFع •

 FیHF#ب eHfلا ا(ه يف 2t:#لا QI:d .صاXلا عا3قلا يف ماXF#سلال لصلأا يف اه45-3ت [ت ءادأ تا5شTمو تاودأ

 .اهO2�#و ة2م-HIلا تا:U$:لا تاجا2#حا لaفأ لq osIسا$ت تا5شTمو تاودأ

 qناCلا ىلع تاسارFلا dم FیFعلا 5Stت نا Fجو هنا 2fح ،ةHضاو ةQ(2ف$ت تا2لآ مFقت ي#لا ة2ل:علا تاسارFلا ةرFن •

 ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ را8إ 3e2nتو داFعلإ ةلماش ةQ(2ف$ت ة2لآ eHfلا ا(ه 5ف-ی ا:$2ب ،ءادلأا ةرادلإ �U5$لا

osIا:م ،يل:ع ل QXلn م ة:2قaلل ةفاeHf. 

 ة2ل:علا تاeقعلا ىلع ء-aلا eHfلا �ل2f QPح ،42dرادلإا براCت dم ةداف#سلااو ة2ل:علا تاHFQ#لا ىلع 5S2t#لا •

 فFه4و ،ةHجا$لا براC#لا ةSراsم ةQدوHFم وأ ءادلأا ة:Uنأo يع-لا ~قن لiم ،ة2م-HIلا تاهCلا هجا-ت ي#لا

 .ة2نا2F:لا تاUحلا:لاو تاناe2لا ىلع ءًا$ب تاeقعلا ه(ه زواC#ل ل-لح [FQقت ىلإ
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 :ةسار.لل ةMTFUلا تاقلMS#لا .3

 :اه:ها ،ةسارFلا لHم ةقلاعلا ه(هل هسا2ق ءا$ثا fحاeلا اهل ض5ع#ی ي#لا [2هاف:لا Âعo كا$ه

 :ة4رادلإا ةoاق5لا ماUن •

 ةFQق$لا تلاماع:لاn oلع#4و ،حضاو يلا:لا qناCلا .يلا:لا 25غو يلا:لا ءادلأا تاسا2ق ىلع ة4رادلإا ةoاق5لا ماUن 5Stی

 يف 2dف�-:لا ك-لسو ءلا:علا ةمFخو ةع:Pلاو ةد-Cلا يهف ة2لا:لا 25غ qنا-Cلا امأ .ة2م-HIلا 5ئاوFلل ة2لا:لاو

 45-3ت يف FعاPت ي#لا "ءادلأا HP2dت ةلCع" ىلع P25ت اهنأ ىلع تارادلإا ع2:ج راe#عا Q:Id ،ماع لOsIو .ة:U$:لا

 هؤاsنإ [ت �(لا ة4رادلإا ةoاق5لا ماUن (2ف$ت QCq .اه#عo3e2 ة2لام 25غ وأ ة2لام pناS ءا-س ،يلاHلا ءادلأا وأ جئا#$لا

 ة2ق5تو هفM22تو [2لP#لا ماUن ءا$Oو اهل2ص-تو ةU2:2$#لا [2قلا 45-3تو ق-Pلا [هف �لذ يف ا:o ،فئا�-لا ع2:ج يف

 .)Anthony & Govindarajan, 2001( ة(ف$:لا ءادلأا ةرادإ ة:Uنأ

 :يم-HIلا عا3قلا يف ءادلأا ةرادإ •

 ة2م-HIلا 5ئاوFلا ىلع ض5فQ ا(هو .ءادلأا اهب 5یFی ي#لا ةق354لا 225غ#ل ةQداع 25غ ا8ً-غض هجا-ی ماعلا عا3قلا نإ

 ي5Oعلا [لاعلا يف تا:U$:لا Ce5ت ي#لا لما-علا dم دFع كا$هو .ءادلأا ةرادلإ FیFج جهن 2nقH#ب nلع#ت تاHFQتو اًص5ف

 ا(ه 2nقHت Id:4و .2P22dئ5لا ةHل�:لا باHصأو اهئلا:ع U5ن ةهجو dم ءادلأا ىلع e5كأ ل5S2t osI#لا ىلع

 لi:ل لعفلاp oعaخ ي#لاو �5خأ dكامأ يف ماعلا عا3قلا تا:U$م dم ةداف#P:لا سورFلا للاخ dم Me25لا ل-H#لا

 .ةلاعّفلا ءادلأا ةرادإ ة:Uنأ s5نو 45-3#ب ة:#هم ة2ما$#:لا ماعلا عا3قلا تا:U$م ع2:ج ن-Mت نأو Fبلاو .ل-H#لا ا(ه

 تامoXF اهتاع:#Cم 4Fوtتو 2t:#:لا ءادلأا نا:ض يف را5:#سلاا dم اه$I:ت ي#لا يه �قف ة:Uنلأا ه(ه لiم نلأ �لذو

 t4tع#ب اهماt#لا iepت ة2C2تا5#سا �3خ (2ف$تو 45-3#ب ة2م-HIلا تا:U$:لا م-قت نأو Fبلاو .ةد-Cلا ة2لاع تاC#$مو

 لsIت ة2C2تا5#سلاا �X3لا نإف يلا#لاOو .لeق#P:لا يف تاسرا::لا لaفأ نا:aل ءادلأا [22قت [ث dمو اهتامFخ ةد-ج

 2nقHت ة:U$:لا مt#عت فS2 دHFتو ،ةU2:2$#لا تاQاغلاو فاFهلأا دHFت اهنلأ لاعّفلا ءادلأا ةرادإ ماU$ل ةQاeFلا ة3قن

 .)DCA, 2000, Kanakri, 2005 and Sanderson, 2001( ءادلأل سا2قلا 25یاعم حض-تو فاFهلأا ه(ه
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 :ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ •

 ي:U2$#لا لعاف#لا ء-ض يف ة:U$:لا ءادأ جئا#ن سا2قل ة2C2تا5#سلإا تا2للآا ثFحأ �Fحإ يه يPسT:لا ءادلأا ةرادإ نإ

 ة:U$:لا يف دا5فلأا ءادأ ع-:C:ل ة2C#ن -ه ي:U2$#لا ءادلأا نإ .ة2جراXلاو ة2لخاFلا ة�e2لا dم ةH23:لا 5صا$علا عم

 .ة:U$:لا ءادأ هروFب �IعQ �(لاو ةU2:2$#لا تاFح-لا ءادأ �IعQ �(لاو

 ا(ه نإف يلا#لاOو ةلماعلا تاFح-لا جماO5و ة:Uنأo 5ثأ#:لا دا5فلأا ءادلأ عC:2ت dع ةراeع -ه ي:U2$#لا ءادلأا نإف �ل(ل

QعI� مF� لا ءادأ:$U:ت يف ةH2قn جا#نإ ى�قأ oت لقأMقو يفو ةفلp و لقأO:P#-� سا$مq مd لاC-سا2ق [#ی .ةد 

 كا$ه .ةe2�2لاو ة2عا:#جلااو ة2ساP2لاو ةQدا�#قلاا qنا-Cلا ي3غت ةفل#Xم تا5شTم للاخ dم ل:علا تاFحو ءادأ

 DCA, 2001( ة2عا$�لا تا25غ#لاو ة2م-HIلا تاساP2لا لiم ل:علا تاFحو ءادأ ىلع 5ثTت �5خأ ة2جراخ لما-ع

 .)RTA-2, 2006و

 يلا#لاOو .ة:U$:لا حاC$ل [هم �اs$ل )KPI( ة2P2ئ5لا ءادلأا تا5شTم سا2قل ة2لآ يه ءادلأا ةرادإ نإف �لذ ىلع ةولاعو

 ،يلا#لاOو .ي:U2$#لا فFهلاو تامXFلا وأ تاC#$:لا ةع8e2 ىلع ادًا:#عا فل#Xت ف-س ة2P2ئ5لا ءادلأا تا5شTم نإف

 ةمءا-م ءادلأا ة2لآ ح2#تو .سا2قلاو (2ف$#لل ةeسا$:لا ة2P2ئ5لا ءادلأا تا5شTم FیHFت يف ة2ئاق#نلاا ىلإ ةجاح كا$ه

 2nقH#ل ة2لا##:لا تاءا5جلإا (2ف$ت يف FعاPت ا:S .ة-ج5:لا جئا#$لا nقHت ي#لا تا2ل:علاو ة4ؤ5لاو ةلاس5لا عم فاFهلأا

 ،ة�H2H2#لا تاءا5جلإا (X#تو فاFهلأا 2nقHت يف زH5:لا مFق#لا عe#ت ي#لا 45راق#لا داFعإ ة:Uنأ يف FعاPتو ،فاFهلأا

 ة3خ 25ف-#ل ءادلأا ةرادإ مP#XFتُ ،ا25ًخأو .ةP#:5م HP2dت ةرود مP#XFتو تاسرا::لا لaفأo ةنراق:لل ة5یاعم ةادأ 5ف-تو

 ءادلأا HP2dتو ة2C2تا5#سلاا فاFهلأا ىلع 2Fكأ#لل ءادلأا ةرادإ ل-Hت ةرادلإ جهن عضو للاخ dم ة2ل:ع ل:ع

)Johnson & Scholes, 2002 and Bourne et al, 2003(. 

 :ي2Cتا5#سلاا ءادلأا ةرادإ جذا:ن •

 يف ة2:هلأا dم رFقلا �ف$ب حQ�e نلآا -هو .صاXلا عا3قلا يف خسار م-هفم هسا2قو ءادلأا ةرادإ يف 2t:#لا نإ

 لiم tئا-Cلا يف ماعلا عا3قلا تا�ف ءاsنإ نإ .صاXلا عا3قلا dم ة:ئاقلا جذا:$لاو 85لأا ى$e#ی �(لا ماعلا عا3قلا

 .ءادلأا ةرادإ تاسرا:م يف ع8اق#لا ا(ه ىلع TSFی ج4FرFلاo [ل-Mلام ةtئاجو ةO2ورولأا ةد-Cلا ةرادإ ةPسTم
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QPعاF 2:#لا جذ-:نt ا#لاoل ع:TسPلا ةرادإ ةC-ورولأا ةدO2ت يف ةHFیF لا تا4-لولأا#$U2:22ح يف ةd QPجذ-:ن له 

o3ن نزا-#:لا ءادلأا ةقاs5 2تا5#سلااC2لا لخاد ة:$U:ة )QS News، 2007 وLawrie and Cobbold، 2004(. 

 HP2d#ل ص5فلا M:dت dیأو هق2قHت ة:U$:لا 54Fت ا:ل حضاو [هف كا$ه ن-QI نأ q، QCqسا$:لا را8لإا را2#خا يف

 Prism جذ-:ن �لذ يف ا:o ةنراق:لا ءادأ جذا:ن dم دFع 45-3ت [ت ،ةد-Cلا تا5Sح 45-3ت للاخ dم .ءادلأا ةرادإ

 .تا2$2عP#لا لئاوأ يف هقلا8إ [ت �(لا ،ةO2ورولأا ةد-Cلا ةرادإ ةPسT:ل عoا#لا 2t:#لا جذ-:نو ةHF#:لا تاQلا-لا يف

 .ءادلأا ةرادإ تاسرا:م HP2d#ب تاs5Sلا [لاع باC#سا ،ةFیاt#:لا ءلا:علا تاعق-تو ة:ل-علل ةP2فا$#لا �-غaلل ة2C#نو

 tئا-Cلاو يتا(لا [22ق#لا ة:Uنأ 45-3ت ىلإ تدأ ي#لا ةلماsلا ةد-Cلا ةرادإ ة5Sح dم تاراM#بلاا dم FیFعلا 2pح-#سا Fقو

 .زاCنلإل ة2لاعلا 25یاع:لاo لف#Hت ي#لا

 جا#نلإاو ةU2:2$#لا فاFهلأا 2dب ةee2س ةقلاع 5هQU �(لا يق3$:لا جذ-:$لا م-هفم 45-3ت [ت ،�لذ ىلع ةولاعو

 [FQقت [ت ،تا2$2عP#لا لئاوأ للاخو .)Schneider، 2003و Coggburnو EFQM، 1999، 2003( جئا#$لاو

o3م نزا-#:لا ءادلأا ةقاd قeل Sت يهو ،ن-تر-نو نلاباP#XFم ا2ًلاح مd قeم ةئا:لا يف 50 يلا-ح لd لا:$U:تا 

�سولأا قs5لاو اOوروأ يف ةMe25لا، o:لا ةق3$م �لذ يف اX5علا ج2لOم ،يFح ىلإ ةع-فF Se25 o:Pلا يعاHI-ل ةم#H2قn 

 [هتا�2ه dم لaفأ ءادأو ةمFخ ىلع ع:#C:لا qلd 8ع لاaًف ،ة2فافsلاو ةفلM#لا 2fح dم ةلاعفلا ماعلا عا3قلا ةرادإ

 .)Kaplan & Norton, 2005 and Kanakri, 2005( ة2م-HIلا

 تا4-لولأا عم ع4راs:لاو ةs3نلأاو تارداe:لا ةمءا-:o ماعلا عا3قلا تا:U$م ةرادلإ ح:QP ة2C2تا5#سا ةرادإ را8إ ي$eت نإ

 ة:U$:لا FعاQP نأ را8لإل Q:Id ،�لذ ىلع ةولاع .ةHل�:لا باHصلأ ة:2ق فa2ت لا ي#لا �لت ةلازwو ة2C2تا5#سلاا

 فل#Xم ةe2ل#ل ة5St4م 45راقت داFعإ ةادأS ل:ع4و ة2C2تا5#سلاا يف تا225غت �أ ةeقا5:ل ة5St4م لا�تا ةق854 ءاsنإ يف

 ,Kaplan( اه:FQقتو تا4-لولأا ض5عل ا2ً:سر لا2Iًه ة2C2تا5#سلاا ةرادلإا را8إ 5ف-ی .ءادلأا 45راقت داFعإ تا4a-فت

2002 and Rebenitsch et al, 2003(. 

 :ي2Cتا5#سلاا nفا-#لا •

 [#ی ا:S .ة2ل2غs#لا �X3لاو ة2C2تا5#سلاا �X3لا dم ن-M#ی يل�2فت را8إ للاخ dم ي2Cتا5#سلاا nفا-#لا راe#خا [#ی

 .ة2C2تا5#سلاا ةX3لا يف اه2لع nف#:لا تا2C2تا5#سلااو فاFهلأا (2ف$ت نا:aل تا:U$:لل تاساP2لا 5ف-ت �Fم راe#خا
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�X3لاo ةققH:لا ءادلأا جئا#ن ةنراق:ل ة:U$:لا لخاد ءادلأا ةرادلإ ماUن د-جو ،�لذ ىلع ةولاع. (Artley & 

Kennedy. 2001) 

 .(Coggburn and Saundra. 2003) :يلی ا:S يه nفا-#لا 5صا$ع

 ةs3نلأا عم ة:U$:لل �F:لا ةل4-8 ة2C2تا5#سلاا فاFهلأاو فاFهلأا ح2ض-ت [#ی هللاخ dم :ي2Cتا5#سلاا �X32#لا •

 .فاFهلأا 2nقH#ل ةO-ل3م ن-M#س ي#لا درا-:لاو

 .ة2C2تا5#سلاا ةX3لا يف ةقث-:لا فاFهلأا 2nقH#ل جهن لaفأ را2#خاو [22قت a:d#ی :ةساP2لا [2:�ت •

 ة�H2H2#لا تاءا5جلإا ذاXتا [#ی ا:S ،اه:22قتو ةققH:لا جئا#$لا ةeقا5م [#ی 2fح [HI#لا �5$ع -ه :ءادلأا ةرادإ •

 ةلءاP:لاو ةHضاو فاFهأo تارادلإا ىلع اهع4ز-تو ة2P2ئ5لا ءادلأا تا5شTم 45-3ت [#ی .فاFهلأا 2nقHت نا:aل

�X3لا تازاCنإ [22ق#ل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

 

 :456لا قXFو ةOAهM#لا .4

 :ة2لا#لا ةC2ه$:لا عاeتا [#2س eHfلا ا(ه يفو

 ماXF#ساo تاسرا::لا لaفأ ةنراقمو ءادلأا ةرادإ يف�-م عم ي$ه(لا ف�علا تاPلجو 5S2t#لا تاع-:Cمو تلاباق:لا

 .)EFQM( ةد-Cلا ةرادلإ ةO2ورولأا ةPسT:لاo ةصاXلا [22ق#لا 25یاعم

 ف2لاM#لا Âفخو تادا5یلإا t4tعتو ةل:#H:لا HP2d#لا تلااCم FیHFت يف FعاPت اهنأ ى$ع:o ةلماش 2qلاسلأا ه(ه e5#عتو

 .تا:U$:لا لخاد ص5فلا ءا-#حا وأ

oت اهنإف ،�لذ ىلإ ةفاضلإاP:ب ح#P2ل� لاaًف ،ة:U$:لل ة2Fفم pناS ي#لا تلااC:لا يف ةلیeFلا ل:علا تاراPم ىلع ء-aلا 

 .ة4رادلإا ةoاق5لا ة:Uنأ ةءافSو ة2لاعف FیHFت dع

 .فل#Xم ل:ع جهنو ءارآو U5ن تاهجو جاX5#سا dم Id:ت ةلماش تام-لعم ةF:#ع:لا يع-$لا eHfلا ةC2ه$م 5ف-ت ا:ك

 :ةساردلا تاودأ .5

 اهیFل ي#لا ة2م-HIلا تا:U$:لا Âعo يف ة3س-#:لاو ا2لعلا تارادلااq oصا$م ن-لغQs صاXشا عم ةsX�2لا تلاباق:لا

 ةQد-عPلا ة5O2علا ةMل::لاo ،ءادلأا ةرادلإ لF#عم [هف

 :ةسار.لا دو.ح .6

 ةQد-عPلا ة5O2علا ةMل::لاo ةFج ة$یFم :ة2ناI:لا دوHFلا

 2025 :ة2$مtلا دوHFلا
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