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 مقدمة ال

لتنمية وتعزيز الإبداع الإداري لما له من دور هام في تطوير المؤسسة إن المنظمات اليوم بحاجة ملحة  

والحفاظ على بقائها، فهو أداتها للتأقلم مع التبدلات التكنولوجية والاقتصاااادية والثقافية والساااياساااية والاجتماعية  

هة المشاكل المواكبة وغيرها من التبدلات التي تحيط بالمنظمة، كما تجدر الإشارة إلى أن الإبداع يساهم في مواج

والتحديات المقبلة عن طريق ما يصاال لها من حل لمواجهة ه ا المشااكشت بشااكل أفراال وأساارع  شاااهيناز، 

2011 ،21.) 

  ( أن2011فأشااااار بعب الباحثين إلى مدم أهمية الإبداع الإداري في بيئة العمل فت كر رنا فراااال  

بل تعمل على أن توجههم وتسااااهل   ،الأمم المتقدمة تبحث اليوم عن المبتكرين في كل مجال من مجالات المعرفة

ساابل العمل والإبداع وتعطيهم من اهتمامها وتشااجيعها ما يساامب لهم بالانطشف في لافاف الاختراع والاكتشااا   

& كما يشااير الساالمي  ، ل لك يجب على المنظمة ب ل قصااارم جهدها واهتمامها للعناية بالإبداع وتنميته ؛والتقدم

( في إطار حديثهما عن أهمية الإبداع الإداري إلى أن المؤساساات قد اساتجابت لشحتياج إلى الإبداع 2022حداد  

بطريقة مختلفة وبمكانة مختلفة من العناية والاهتمام، فالبعب تبنى ساياساات شااملة لابداع على مساتوم الأفراد  

ظمة، وقد قام البعب الآخر بإنشاااو وحدات تنظيمية خاصااة لتطوير الإبداع وتنميته مثل وحدات والجماعة والمن

 التطوير الإداري والتطوير التنظيمي والبحوث والتطوير وغيرها.

إن بيئة العمل وتطوراتها تشااكل تحدي ا لأي منظمة؛ لما لها من أثر كبير في اسااتمرارية المنظمة، وإن 

التطور في الجانب الإداري ال ي نشااااهدا في العصاااار الحديث ساااااهم في التركيز والاهتمام بالمورد البشااااري 

ا فعالا  في تحقيق النمو والنجال للمؤساااساااات، وقد أدت تلك ا لتطورات التقنية والتوساااعات في باعتبارا مسااااهم 

المجال الإداري إلى ظهور العديد من المشاكشت التي تووجب رارورة الاهتمام بالعنصار البشاري، والتركيز على  

تنمياة أنظماة الحوافز الماادياة والمعنوياة، والاهتماام بهاا لخلق مناام وبيئاة مشئماة للتطوير والإباداع الإداري  

 (239، ص2012 اللوزي، 

في ظل التطورات المتساارعة التي يشاهدها العصار الحديث في شاتى مجالات وميادين الحياة؛ بسابب ف

الانفجار المعرفي والتطور التكنولوجي تزايد اهتمام المؤساااساااات بالبيئة المحيطة بالعاملين لديها؛ فقد أصااابحت 

 تودرك مدم أهمية بيئة العمل في سلوك العنصر البشري ودوافعه وأدائه.

أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري بالتطبيق على شةركة  لذا فقد جاءت هذه الدراسةة المعنونة بةةةةةة 

رارورة تحقيق عنصار الإبداع الإداري من   لتسالط الراوو على   مدينة جدة  الطيران فيالدرجة الأولى لخدمات  

خشل توفير منام مشئم وصاااحي يسااااهم في احتراااان العاملين المبدعين وبيئة عمل مشئمة تسااااهم في تطوير 

مما يؤدي إلى رامان اساتمرارية وتشاجيع وتنمية العنصار البشاري ال ي يسااهم في إنتاج وتوليد الأفكار الإبداعية  

 بقاو ونجال المنظمة.

وتتمثل أساباب اختيار الموراوع في الرغبة في دراساة ه ا الموراوع نظري ا وتطبيقي ا لاساهام معرفي ا  

 وتطبيقي ا في المجال الإداري، والخروج بنتائج تثري مجال الدراسة.
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 بحث مشكلة ال

ا أساااسااي ا لنجال المنظمة، فهي   عنصاار أساااسااي لابداع الإداري؛ فهي تحفز على  تعد بيئة العمل مقوم 

أسااباب إنشاااو وتقديم منتجات وخدمات جديدة، والتكي  مع التييير، وقدرة المنظمة على المنافسااة في السااوف، ف

النجال والفشاال لأي منظمة مرهون بقدرة الإدارة العليا فيها على قراوة الأحداث ومواكبة المتييرات والتطورات 

عناصااار البيئة ودراساااة تأثيرها على إبداع  النظر فيالمتساااارعة على بيئات العمل والاساااتعداد لها من خشل 

 .العاملين

 الفجوات النظرية 2.1

فإن للمورد البشاااااري قلاة وعي القياادات الإدارية بأهمياة التركيز على القادرات الإبداعية لدم العاملين   

أهمية بالية في نجال وتقدم المنظمة التي ينتمي إليها، فمهاراته الشاااخصاااية وقدراته الفكرية والرغبة في العمل 

كلهاا أمور تسااااااهم في  لاك؛ لا ا فاإناه يجاب على المنظماات التركيز على التعزيز الأمثال لأعراااااائهاا من خشل 

توفير بيئة مناسابة، فإن بيئة العمل المناسابة لا شاك بأنها لها دور الاهتمام بالرراا الوظيفي والتحساين المساتمر و

في زيادة معدل التقدم ال ي تحتاج فيه المؤسااسااات إلى الإبداع بويية تعزيز مركزها التنافسااي والحفاظ على بقائها 

 الناجحة.  بين المنظمات

الكافي لأهمية توفير بيئة صاحية للعاملين  إن هناك رارورة لتحقيق عنصار الإبداع الإداري  الفهم غير  

من خشل توفير منام مشئم وصاحي يسااهم في احتراان العاملين المبدعين وبيئة عمل مشئمة تسااهم في تطوير 

ؤدي إلى رامان اساتمرارية وتشاجيع وتنمية العنصار البشاري ال ي يسااهم في إنتاج وتوليد الأفكار الإبداعية مما ي

 بقاو ونجال المنظمة.

 الفجوات التطبيقية 2.2

الافتقار إلى الأبحاث التطبيقية في مجال الدراساة  على الرغم من وجود العديد من الأبحاث النظرية إلا 

دراسة ميدانية في أرب الواقع مما يوفري إلى نتائج أكثر أن هناك حاجة ماسة للأبحاث التطبيقية التي تقوم على  

 دقة.

 سؤال البحث الرئيس

الإبداع  تحقيق أثر بيئة العمل في مدمإن مشااكلة الدراسااة الحالية تتمثل في التساااؤل الرئي: الآتي  ما 

 ؟شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي  لدم العاملين الإداري
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 أهمية الدراسة 

 

الحديث أسهمت  تنبع الأهمية النظرية والتطبيقية للبحث من كون التطورات التي توصلنا لها في العصر  

في دفع المنظمات والإداريين إلى رااارورة التركيز والنظر في خلق ميزة تنافساااية مساااتدامة؛ إ  تعد إحدم أهم 

ا في سااابيل تحقيق التفوف في البيئة  مقومات البقاو في الوقت الحارااار، فإن المنظمات تساااعى وتب ل جهد ا كبير 

ومات البقاو والنجال وعنصار تنافساي مهم يميز المؤساساات  التنافساية، ويعد عنصار الإبداع الإداري أحد أهم مق

ا لأهميتاه في تحقيق أهادا  المنظماة بكفااوة وفعاالياة،  بعراااااهاا عن بعب، ونجاد الإداريين يركزون علياه نظر 

فأهمية الدراساة تكمن في أهمية موراوعها، ومن هنا يمكن الإشاارة إلى الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية فيما  

 يأتي 

 الأهمية النظرية 3.1

ا يورب عشقة بيئة العمل بالإبداع الإداري باعتبار  تنبثق أهمية الدراسة من كونها تتناول موروع ا هام 

أن بيئة العمل المشئمة توشكل تحدي ا للمنظمات والقادة، فهو وسيلة هامة لتحسين وتطوير الأداو، وزيادة إنتاجية 

 .الموظفين

،  م في الإثراو المعرفي لمجال الدراسةهالدراسة في محاولة تقديم جهد ا متوارع ا عله يستتمثل أهمية  

باعتبار أنها دراسة تجمع ما بين الجانب النظري والجانب التطبيقي وتوكمل   للدراسات العلمية  يةويكون إرافة مثر

 حيث توق  الباحثين السابقين.

 الأهمية العملية  3.2

الإبداع في لفت انتباا الجهة المعنية لمدم أثر بيئة العمل على تسهم تكمن أهمية الدراسة في تقديم نتائج 

، و لك من خشل معالجة الثيرات التي تمت الإشارة إليها في مشكلة الدراسة مما يؤدي إلى الإسهام في الإداري

 التحسين من الأداو الإداري في المنظمة. 

تعزيز الإبداع الإداري لدم  تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات تسهم في توفير رؤم حول استراتيجيات 

 العاملين بداخل المنظمة.
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 الفرعية  أسئلة البحث

شاااااركاة الادرجاة الأولى لخادماات في    العااملين  لادمي  الإباداع الإدارالهيكال التنظيمي على تعزيز  ماا هو أثر  -

 ؟الطيران في مدينة جدة

شاااااركاة الادرجاة الأولى لخادماات الطيران في في  العااملين لادمي  الإباداع الإدارعلى تعزيز   التادريابماا هو أثر -

 ؟مدينة جدة

شاااااركاة الادرجاة الأولى لخادماات في    العااملين لادمي  الإباداع الإدارعلى تعزيز    الأنظماة والتعليمااتماا هو أثر  -

 ؟الطيران في مدينة جدة

شاااااركاة الادرجاة الأولى لخادماات في    العااملين لادمي  الإباداع الإدارعلى تعزيز    المكاافا تالحوافز وماا هو أثر  -

 ؟الطيران في مدينة جدة

 حث هداف البأ

لدى العاملين في شةركة الدرجة الأولى  بيئة العمل على الإبداع الإداري بيان مدى أثر   تهدف الدراسةة إلى

 لخدمات الطيران في مدينة جدة؟

 الأهداف الفرعية 15,

 هداف الفرعية الآتية:ا الهدف الرئيس العديد من الأينبثق من هذ

شااركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران  في   العاملين  لدمي  الإبداع الإدارالهيكل التنظيمي على تعزيز  أثر  بيان-

 .في مدينة جدة

شاااااركاة الادرجاة الأولى لخادماات الطيران في في    العااملين  لادمي  الإباداع الإدارعلى تعزيز    التادريابأثر    بياان-

 .مدينة جدة

شاااااركاة الادرجاة الأولى لخادماات في    العااملين  لادمي  الإباداع الإدارعلى تعزيز    الأنظماة والتعليمااتأثر  بياان  -

 .الطيران في مدينة جدة

شاااااركاة الادرجاة الأولى لخادماات في    العااملين  لادمي  الإباداع الإدارعلى تعزيز    المكاافا تالحوافز وأثر    بياان-

 .الطيران في مدينة جدة
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 فرضيات البحث 

 يسة الآتية:طُورت الفرضية الرئفها، قيق أهدامن أجل معالجة مشكلة الدراسة وتح

 تعزيز الإبداع الإداري.بعاد بيئة العمل على لأحصائية معنوية  ات دلالة إ توجد عشقةالفررية الرئيسة  

 فيما يأتي:ن الافتراضات الفرعية التي تتمثل ويتشعب من هذه الافتراضية العديد م

 . يالإبداع الإدارلهيكل التنظيمي على تعزيز ل  توجد عشقة معنوية  ات دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الأولى:

 .يالإبداع الإدارعلى تعزيز  للتدريب توجد عشقة معنوية  ات دلالة إحصائية :ثانيةالفرضية الفرعية ال

الإباداع  على تعزيز  للأنظماة والتعليماات    توجاد عشقاة معنوياة  ات دلالاة إحصاااااائياة  ة:الفرضةةةةةيةة الفرعيةة الثةالثة 

 .يالإدار

الإباداع  على تعزيز    للحوافز والمكاافا ت توجاد عشقاة معنوياة  ات دلالاة إحصاااااائياة ة:الفرضةةةةةيةة الفرعيةة الرابعة 

 .يالإدار

 نموذج البحث

 

 متيير المستقلالمتيير التابع                                                               ال               

 

 

 

  ةة الباحثتم تصميمها بواسط                                           

 منال هادي جمعان                                                    

 

 

 

 

 بيئة العمل

 مي.ظيالهيكل التن-

 التدريب. -

 نظمة والتعليمات.الأ-

 الحوافز والمكافآت. -

 الإبداع الإداري 
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 يدانية الدراسة الم

 مكان التطبيق:

للصايانة والإصاشل  ISOمؤساساة ساعودية معتمدة من  الدرجة الأولى لخدمات الطيران هي إن شاركة 

 والعمرة تقدم خدمات الصيانة للطائرات بأعلى معايير الجودة والسشمة.

هي شاركة مشاهورة تقدم خدمات  ، والخدمات التي تلبي كافة احتياجات الطيرانهي شاركة عالمية تقدم 

 دعم الطيران والتي تميزت كمزود خدمة لسنوات في المملكة العربية السعودية وفي جميع أنحاو العالم.

بتعزيز صاناعة خدمات الطيران في المملكة العربية الساعودية. لقد   FCASعلى مر السانين، التزمت  

ا في الحفاظ على معايير الصناعة واتباعها.ت إلى العديد من مجالات صناعة الطيران ولع تتطرق ا مهم   دور 

FCAS   هي مزود صااااايااناة وداعم لتوطين الصااااانااعاة لتطوير قطااع الطيران في المملكاة العربياة

 السعودية بمساعدة الحكومة.

خدمات اسااتبدال وإصااشل وتركيب عجشت الطائرات والفرامل والبطاريات، وك لك توزيع قطع  تقدم

تتوفر جميع أنواع أعمال الصاايانة والإصااشل للطائرات في  ، كما+ قطعة غيار6000الييار بمخزون يزيد عن  

FCAS  ا اختباارات الطيران غير المادمرة الخبراو والمهنيين  وي ، لاديهاا فريق من  (NDT، كماا توفر أيرااااا 

 شااركة الدرجة    الخبرة ال ين يقومون بحل المشااكشت في الإجراوات القياسااية مما يوفر مخرجات عالية الجودة

 (.2024الأولى لخدمات الطيران، 

التهوية والإراااوة والرااوراااو وترتيب الأثاث    فمنها، طة التي تحيط بموقع العملبيئة العمل  الأوراااع المحي

وغيرها  الشاربيني ولاخرون،   ةوالاهتمام بالأورااع الماديالتحرايرات التقنية المسااندة في موقع العمل  و ونظافته

  (.391، ص2009

ز و نظرية تنجو خدمة أو فكرة أو سلعة أو نشاط أو مفيد وجديد وقد يكون ه ا الشين بشي  الإتياالإبداع الإداري

الابتكار واساتخدام خل المنشاأة من خشل السالوك المميز ال ي يمارساه الشاخص من تبني للتييير أو تشاجيع في دا

اظرة التي تقلل من اتساااع أساااليب وطرف حديثة في مجال العمل وحبه للتجريب وعدم الانصااياع للأوامر والمن

تفكيرا وقدرته على المرونة والتكي  والمسااااااهمة في إيجاد حلول للمشاااااكشت ولكثرة الاتصاااااالات  النفيعي،  

 (.10، ص2003
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 منهجية البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هيكل المشروع المقترح 

 الفصل الأول  المقدمة

 نظريالفصل الثاني  الإطار ال

 الفصل الثالث  منهجية البحث

 الفصل الرابع  التحليل الإحصائي

 مةالفصل الخام:  مناقشة النتائج والخات

 
 الاستبيانات ةمقطعيال الكمية يةالمسح ةالاستنتاجي يةالوضع
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 قائمة المراجع 

أثر بيئة العمل الداخلية على الأبداع الإداري  بالتطبيق على (.  2022السلمي، خالد عبد الله، حداد، محمد.  •

العزيز بمدينة جدة(عينة من   الملك عبد  العربية للآداب والدراسات الإنسانية. الأكاديميين بجامعة  المجلة   .

 . 250-221،  23، ع6المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، مصر، مج

(. أثر أنماط القيادة الإدارية على تنمية إبداع الموارد البشرية  دراسة ميدانية لعينة 2011شاهيناز، درويش.  •

 من المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة، رسالة ماجستير، جامعة متنوري قسنطينة، الجزائر.

"دراسة ميدانية على شركات    تأثير بيئة العمل الداخلية في إبداع العاملين(.  2011. رنا سالم صالبفرل،   •

 ، رسالة ماجستير، جامعة عدن، عدن. الاتصال المحمول الخاصة في محافظة /عدن" 

 ، عمان  دار وائل للنشر.5(. التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة، ط2012اللوزي، موسى.  •

، مجلة  (. الإبداع من أجل التطوير الإداري في الأجهزة الحكومية بمدينة الرياب2003 .عي، ري  اللهالنفي •

 . 1، ع17جامعة الملك عبد العزيز  الاقتصاد والإدارة، م 

 . ، جدة  مكتبة الشقري2والتنظيمي، ط( علم النف: الصناعي 2009الشربيني، زكريا ولاخرون.  •

تم الاطشع   /https://firstclass.sa(. متال على   0242ع شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران. موق •

 . 3/2024/ 17على الرابط بتاريخ 
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