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Chapter بيانات الرسالة 
عنوان الرسالة•

ر بيئة العمل الداخلية على أداء العاملينث  أ

دراسة تطبيقية على مكتب الصحة وفروعه

في محافظة تعز

جلال مصطفى عبدالرزاق كليب/ إعداد الباحث

مجلة جامعة السعيد للعلوم الإنسانية 

م2023: تاريخ النشر



المقدمة
ظفينالموأداءفيتؤثرالتيالجوهريةالعواملمنالداخليةالعملبيئةتعتبر❖

.الصحةكقطاعالحيويةالخدميةالقطاعاتفيسيماولاالمؤسسات،داخل

أداءعلىإيجابا  ذلكانعكسومستقرة،وآمنةمحفزةعملبيئةتوفرتفكلما❖
.المقدمةالخدماتوجودةالعاملينوإنتاجية

العملبيئةأثرعلىالضوءلتسليطالدراسةهذهجاءتالمنطلق،هذاومن❖
وفروعهالصحةمكتبفيالعاملينأداءعلىالمختلفةبأبعادهاالداخلية
ليةعمتوصياتوتقديموتحليلهاالعلاقةهذهفهمبهدفوذلكتعز،بمحافظة
.المؤسسيالأداءلتحسين



عنوان الدراسة
:الدراسةعنوان❖

وفروعهةالصحمكتبعلىتطبيقيةدراسةالعاملينأداءعلىالداخليةالعملبيئةرث  أ"

."تعزمحافظةفي

:التاليةالمتغيراتمنالعنوانيتكون❖

.(العاملينأداء)تابعمتغير➢

.(الداخليةالعملبيئة)مستقلمتغير➢

.ماحدإلىمقبولا  ويعتبر،كلمة16كلماتهعددكانتحيث،محددالدراسةعنوان❖



(تابع)عنوان الدراسة
ا  اضحونالعنواكانحيث،ونحويا  لغويا  سليمةصياغةالدراسةعنوانصياغةتتم❖

.ةالدراسواستيعابلفهمالقارئذهنتهيئةوانتباهجذبفيساهممما،للقارئ

موظفي)الدراسةومجتمع(تعزمحافظة)الجغرافيالنطاقعلىالعنوانييحتو❖

فيةالدراسإجراءلوقتالزمنيالبعدوتوضيحتحديدوتم،(وفروعهالصحةمكتب

.م2022عام



مقدمة الدراسة
.لم يتم الاستعانة بالكثير من مصادر التوثيق في مقدمة الدراسة❖

.ونحويا  وإملائيا  سليمة لغويا  وكانت صياغة مقدمة الدراسة صحيحة ❖

وى وتضييق محتالخاصإلىاستعرض الباحث موضوع مقدمة الدراسة من العام ❖

.مشكلة الدراسة

.ناقشت مقدمة الدراسة متغيرات الدراسة والعلاقة بينهما❖

ريةصياغة الفجوة البحثية على هيئة جملة خببفي نهاية المقدمةقام الباحث ❖

(.على حد علم الباحث)



المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

العملئةبيرأث  بيان"يليكمامباشرةصياغةالدراسةمشكلةبصياغةالباحثقام❖

."تعزمحافظةبوفروعهالصحةمكتبفيالعاملينأداءعلىالداخلية

.أخرىجوانبمنالدراسةمشكلةلتناولالفرعيةالمشكلاتتحديديتملم❖

حةصاثباتفيالسابقةوالدراساتالمراجعمنالتوثيقوسائلالباحثاستخدم➢

.للبحثالدراسةمشكلةةيقابلو،الدراسةمشكلة

فيليةالداخالعملوطبيعةبيئةتواجهالتيالحديثةالمشاكلمنالبحثيةالمشكلة➢

.تعزمحافظةبوفروعهالصحةمكتب



أهمية الدراسة

الفصلموت،حدهعلىكلا  والتطبيقيةالنظريةالدراسةأهميةبتلخيصالباحثقام❖

.فقطنقطتينفيالدراسةأهدافجاءتحيث،بينهما

همةوالمالحديثةالإداريةالمواضيععلىالضوءألقتوالتي:العلميةالأهمية➢

.الإداريالمجالفي

أبعادمنبعدكلدورلمعرفةالعمليالتطبيقعلىركزتحيث:العمليةالأهمية➢

.العاملينأداءعلىالداخليةالعملبيئة



دراسةالأهداف 

العامليناءأدعلىالداخليةالعملبيئةرأث  "بيانفيللبحثالرئيسيالهدفتمثل❖

."تعزمحافظةفيوفروعهالصحةمكتبعلىتطبيقيةدراسة

.للقياسقابلةيجعلهاممانقاطخمسفيمحددةالدراسةأهدافجاءت❖

لآخر،اعلىمنهماكلوتأثيرالدراسةمتغيراتبينالعلاقةالدراسةأهدافتناولت❖

لأداءالزيادةالداخليالعملبيئةدورتفعيلفيتسهمبتوصياتللخروجوذلك

.للموظفينوالإنتاجية

.هاوفرضياتالدراسةمشكلةمعكاملاتساقعلىالدراسةأهداف❖



فرضيات الدراسة 

العملبيئةلأثرإحصائيةدلالةذوأثريوجد"الأولىالرئيسيةالدراسةفرضية❖

."الداخلية

العمليئةبلأثرإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا"الثانيةالرئيسيةالدراسةفرضية❖

."العاملينأداءعلىالداخلية

.فرعيةفرضياتخمسرئيسيفرضكلمنينبثق❖

.الفرعيةوتساؤلاتهاالدراسةأهدافمعتماما  متسقةالدراسةفرضيات❖



نموذج الدراسة
:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعلىالدراسةنموذجبناءتم❖

.(الداخليةالبيئة)المستقلالمتغير➢
:كالتاليالمستقلالمتغيرأبعادتحديدتم➢

.والإجراءاتالأنظمة▪
.الوظيفيوالتطويرالتدريب▪
.الموظفينادماج▪
.العملعلاقة▪
.الماديةالعملظروف▪
.(العاملينأداء)التابعالمتغير➢



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

مناسبالعددهذايعتبرحيث،سابقةدراساتسبعةالحاليةالدراسةتناولت❖

تحديدعلىوالمساعدةالدراسةمشكلةوتحديدالبحثيةالفجوةتحديدإلىللوصول

.الحاليةالدراسةوفرضياتأهداف

.الأقدمإلىالأحدثمنالزمنيالتسلسلحسبالسابقةالدراساتترتيبتم❖

ائجالنتوأهمالدراسةوعينةومجتمعالدراسةمنالهدفالسابقةالدراساتتناولت❖

.والتوصيات



(تابع)الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

.يميزهاماوهذاماحدإلىحديثةالسابقةالدراساتتعتبر❖

.قةالسابوالدراساتالحاليةالدراسةبينوالاختلافالاتفاقأوجهالباحثتناول❖

الدراساتمقارنةلتسهيلوذلكموحدبنمطالسابقةالدراساتالباحثعرض❖

.الباحثنظروجهةتخدممختصرةوبصورةالسابقة



المنهجية المستخدمة في القضية البحثية

.(الارتباطيالوصفي)المنهجالباحثاستخدم❖

منينةالعاختياروتمتعز،بمحافظةالصحةمكتبموظفيمنالدراسةعينةتكونت❖

الاستبانةاستخداموتما ،موظف180البالغالدراسةلمجتمعالشاملالحصرخلال

.الاستباناتجميعفرزبعدوذلكاستبانة150كانتحيث،البياناتجمعلغرض

حزمةالباستخداموذلكللبياناتالكميالتحليلاستخدامتمالاستبانة،خلالمنو❖

(SPSS).الاجتماعيةللعلومالإحصائية



(التعريفات الإجرائية)مصطلحات الدراسة 
.وواضحةسهلةبلغةللمصطلحاتاللفظيالمدلولمراعاةتم❖
:وهيأبعادهإلىبالإضافة(الداخليةالعملبيئة)المستقلالمتغيربتعريفالباحثقام❖

.والإجراءاتالأنظمة➢
.الوظيفيوالتطويرالتدريب➢
.الموظفينادماج➢
.العملعلاقة➢
.الماديةالعملظروف➢

.(العاملينأداء)التابعالمتغيربتعريفالباحثقام❖



للدراسة البحثيةالإحصائيالتحليل 

.الاوليةالبياناتجمعلوذلكالاستبانةنموذجعلىالإحصائيةالدراسةقامت❖

.الدراسةأداةوثباتصدقختبارلاكرونباخألفامعاملالباحثاستخدم❖

.للبياناتالطبيعيوالتوزيعبيرسونمعاملاختبارعلىالاعتمادتم❖

.متغيراتالبينالعلاقةلقياسالمعياريوالانحرافالحسابيالوسطالباحثاستخدم❖



ليها الدراسةإالنتائج التي توصلت أهم 

بنتائجمقارنتهاتمنتائجستةإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل❖

:يليفيماتلخصتالسابقةالدراسات

.بيئة العمل الداخلية كانت متوسطةأبعاددرجة توافر ➢

.مستوى أداء العاملين محل الدراسة جاء بدرجة مرتفعة➢

.أداء العاملينعلىأبعادهالبيئة العمل الداخلية بجميع أثريوجد ➢



ليها الدراسةإهم التوصيات التي توصلت أ
ناءلباستخدامهاتمتوصيةعشرإحدىإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل❖

:يليماإلىخلصتلتنفيذهاالأسلوبوتحديدعملخطة

زللحوافوأنظمةمعداتمنالداخليةالعملبيئةفيتحسينعملياتادخال➢
.والتأهيلللتدريبوبرامج

.الموظفينبينالفريقروحودعمللتدريببرامجتقديم➢

قدراتلمراعاةوذلكالمتبعة،والإجراءاتالسياساتوتطويرالنظرإعادة➢
.بهايقومونالتيوالمسؤولياتالمهامووضوحالعاملين،



الفجوة البحثية
فيالعاملينأداءعلىالداخليةالعملبيئةأثرحولالدراساتتعددمنالرغمعلى❖

الصحيالقطاعفيالأثرهذاتناولتالتيالدراساتأنإلامختلفة،قطاعات

يةوالاجتماعوالصحيةالاقتصاديةالظروفظلفيخاصةمحدودة،تعزبمحافظة

.المحافظةبهاتمرالتي

إلىالدراسةهذهتسعىالدراسات،ومحدوديةالمعرفيالنقصهذابسببو❖

فياملينالعوأداءالداخليةالعملبيئةأبعادبينالعلاقةفحصعبروذلك،معالجته

.تعزبمحافظةوفروعهالصحةمكتب



الخاتمة

أداءتحسينفيمؤثركعاملالداخليةالعملبيئةأهميةالرسالةهذهتؤكد❖

بشكلسينعكالتنظيميةالبيئةتطويرأنالسابقةالدراساتتؤكدكماالعاملين،

.والإنتاجيةالكفاءةرفععلىمباشر

زيزتعأنيتضحالسابقة،والدراساتالأساسيةالدراسةبينالربطخلالومن❖

قلتحقياستراتيجيةضرورةبلفحسب،إداريا  خيارا  ليسالعملبيئة

.الفعالالمؤسسيالأداء
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