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 : مقدمة

الحالي، أصررتحا الارا ا اكلرا ية ت ال ث  ي ا حق ق ت في لالا امللاث، ح ت اياصررث  في العصرر   

الشررررر رراا حيث العرالا الاحيث لذ الةلرايد الاقى رل رت جلا الةلرايد ال ال رتر اا ل الاررا ا اكلرا ية رت  

اا لىشرر راا اليصرريث جلا أ ررياة رل لا، ياقى ث الارال ا، يا الا الرمااا، للا   ررسا في اح رر ذ أل 

امللاث تشرررررث لاار يلك يلإ، فذذ ايا الاحيث ال رررر  ك ن  لىي لذ الاحل اا، لاصررررت  ف لا  اعى   

 تأللاا اا الا ي  ر

اعل أللاا اا الا رررري   لرليلت لذ اللتالل يالق ا الاي احرا  ررررىيإ الشرررر راا في اعاللااسا لك  

الل رررراسىر ذر في لصرررر  اللعىيلاا، ح ت  لرذ لىل رررراسىر ذ اليصرررريث جلا لرليلت يا ررررعت لذ  

اللعىيلراا يار اا حيث اللةارراا ياللرللراا، اصرررررتل أللاا راا الا ررررري   أر   أال رت لذ أ  يارا 

ا في تةاا للاااا سي ىت  لضررار فاللل ا  رراا امللاا ت ن اعاا فقس  ررلعت الشرر رت، تث ا ررااا أ ضرر 

 املل لك العللاا، للا  ا ل لذ ينئسا ي قاسار

اشرر   الل ا رراا جلا أذ الشرر راا الاي ااتةا للا  رراا ا رري ق ت أللاا ت تالتا  لا احق  ألاا  أفضررث، 

ح ت االال ف ص ةراحسا في الحصرررريث لىا حصررررت أرت  لذ ال رررريةر في اللقاتث،  لرذ أذ ا ل   

 را  تر الللا  اا ت   امللاا ت جلا فقلاذ ال قت، للا       ىت ا لىا اللت عاا ي لعت العلالت الا

ا ررعا ايا الل ا ررت جلا ا ررارشرراا لي  أللاا اا الا رري   في الارا ا اكلرا ية ت، لك الا ر ا لىا  

شر رت ةافا في الللىرت الع ت ت ال رعيل تر  ر اا احى ث ر م ت اأ    امللاا اا في الا ري   لىا  رىيإ 

 ل اتقتر الل اسىإ يةراح امللاث، لك الةظ  في المرياا الةظ  ت يالعلى ت في املت اا ا

 را رااا ايا الل ا رت في اعا ا فسا أال ت امللاا اا في الا ري  ، ياقل ا ايصر اا للى ت لىشر راا 

لاح ر ذ للا  رااسا في ايا ال ر اةر لذ للاث يلإ، ةسلا جلا ايف   جسا  للث   رالل الشر راا لىا  

 احق   الةراح الل الاا في ت ئت الارا ا اكلرا ية ت اللعقلار 

ا جلا  لى ه، فذذ التحت في ايا اللراث ن  قاصرر  لىا ريةه ل ا ررت أرال ل ت فح رري، تث   ررعا أ ضرر 

اقل ا ا لت للى ت لىشررر راا الاي ا رررعا لاعا ا  رررلعاسا ياحق   أالافسا الارا  ت لذ للاث انلاااا  

 تأللاا اا الا ي  ر

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

اعات  الارا ا اكلرا ية ت ياحلا لذ أر   اللرانا ل ةال ر ت في العالا ال يا، ح ت ا رررسا في 

جلالا اشرررر ث ر م ت امالث الشررر راا لك الل ررراسىر ذر يلك ااا ل انلالال لىا ايا الارا ا، 

ات ا أال ت أللاا اا الا رري   رعالث أ ررا رري في تةاا ال قت يالامالث اك راتي ت ذ الشرر راا 

الل راسىر ذر ا رااا الللا  راا امللاا ت في اعا ا  رلعت العلالاا الارا  ت يايف   ار تت  ي

 ج رات ت لىل اسىر ذ، للا  عرس اأ   اا اللتاش  لىا الةراح الارا  ر

 

 الفجوة العلمية: ▪

 تا اناالاا اللااا ل تأللاا اا الا ي   في املت اا امرال ل ت، ن اااث اةاإ فريا ياضحت  

اكلرا ية تر العل ل في فسا العلاات ت ذ أللاا اا الا ري   ي رىيإ الل راسىإ في  ر اة الارا ا  

لذ الل ا راا ال راتقت اةايلا رياةي امللاا اا تشررث لاا، يلرذ القى ث لةسا ا راع ث اأ     

ايا امللاا اا تشرررث لمصررث لىا  ررىيإ الل رراسىإ في ت ئت الارا ا اكلرا ية تر ايا المريا  

اا الا ررري    اشررر   جلا الحارت اللىحت كر اا ل ا ررراا أر   اعلق ا لمسا ر ا  لرذ لللا  ررر

 امللاا ت أذ اعاا ال قت يا    لىا ا ا اا الش اا للى الل اسىر ذر

 

 الفجوة العملية: ▪

لىا الل ررايى العلىي، اياره الشرر راا احل اا رت  ا في است   أللاا اا الا رري   تشرررث 

فعاثر تال تا لذ يريل جسا  للث ةظ  ، جن أذ العل ل لذ الشر راا ن الاىإ ال ر ا راا أي 

اكر اااا اللةا رتت لضرلاذ انلاااا تسيا اللعا    امللاا تر ايا المريا اشر   جلا للا يريل  

 اا ياضرحت  لرذ أذ ا رالل الشر راا في اةم ي للا  راا ا ري ق ت أللاا ت في  ر اة  ا را اا ر

الارا ا اكلرا ية تر تالاالي، احااد الشر راا جلا فسا أرت  لبتعال العلى ت مللاا اا الا ري    

 ير م ت است قسا تشرث   ااا في اعا ا ةراحسا في ال يةر

 

لذ للاث ايا الل ا ررررت، ة ررررعا جلا لعالرت ايا المرياا العىل ت يالعلى ت، للا   ررررااا في 

اح رررر ذ المسا العاا مال ت أللاا اا الا رررري   في الارا ا اكلرا ية ت ياست قااسا العلى ت في 

 الش راار



 ة: أهمية الدراس

ل ا ررررت أللاا اا الا رررري   في الارا ا اكلرا ية ت أال ت رت  ا في ظث الاحينا  ارا رررري  

ال ر  عت الاي  شرسلاا لالا امللاثر فلك ااا ل انلالال لىا اللةصراا ال ال ت، ات ا الحارت  

جلا فسا لي  امللاا راا في تةراا للااراا لي يارت ت ذ الشررررر رراا يالل ررررراسىر ذر  سرلا اريا 

ضريا لىا ر م ت اأ    امللاا اا لىا  رىيإ الل راسىإ يةراح امللاث،  التحت جلا ا رى س ال

 للا  عرس أال ت ايا الليضيع في ال  اة ال ااذر

 

 الأهمية العلمية: ▪

اال رث امال رت العىل رت لسريا التحرت في  رررررل المرياا الليريلا في املت راا امررال ل رت اللاعىقرت  

ل ا ررراا لل لا اةايلا رياةي للاىمت لذ امللاا اا، فذذ  تأللاا اا الا ررري  ر فت ةلا ايرل  

القى ث لةسا  را لىا اأ    ايا امللاا اا لىا  رىيإ الل راسىإ في ت ئت الارا ا اكلرا ية تر  

لذ للاث ايا التحت،  ر اا اقل ا جسا  ةظ   لارالث  عاا المسا حيث ر م ت اأ    امللاا اا  

ل قت في العلالاا الارا  تر ايا  ر  رااا في ج  اا اللع فت في الا ري   لىا ا ا اا الشر اا يا

 امرال ل ت ياير ه امتحات الل اقتى ت في ايا اللراثر

 

 الأهمية العملية: ▪

لىا الل ررايى العلىي،  حلث ايا التحت أال ت رت  ا لىشرر راا الاي ا ررعا لاعا ا  ررلعاسا  

يا الا ينا العللاار لذ للاث اقل ا ايصررر اا للى ت حيث ر م ت است   أللاا اا الا ررري    

تمعال ت،  لرذ أذ ا رالل الشر راا في اح ر ذ ا را اا ر ااسا الا ري ق ت يا الا ال اسا الاةاف ر ت  

ر رلا أذ فسا اأ    امللاا اا لىا  ررررىيإ الل رررراسىإ  لرذ أذ  عاا لذ ال ا في ال ررررية

الشررر راا لىا الار ا لك الاا  اا في احا اراا العللاا ياياعااسا، للا   رررااا في احق    

 ةراح ل الاار 

 

تالاالي،   رعا التحت جلا ااي ل الشر راا تألياا فعالت لاست   أللاا اا الا ري  ، للا   ل   

جلا اح رررر ذ ارا ي العللاا ياعا ا العلاات ت ذ الشرررر راا يالل رررراسىر ذ في لالا الارا ا  

 اكلرا ية تر



 :أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيسي

أللاا اا الا ري   في الارا ا اكلرا ية ت ياأ   اا لىا  رىيإ الل راسىإ يةراح  احى ث لي     -

 امللاثر

 :الأهداف الفرعية

 ل ا ت ر م ت اأ    امللاا اا في الا ي   لىا ا ا اا الش اا للى العللاار ر 1

 احل ل العلاات ت ذ الشماف ت في الا ي   يينا العللاار ر 2

ا ررررا اا ر اا الشرررر راا في است   أللاا اا اقل ا ايصرررر اا للى ت لاح رررر ذ   ر 3

 الا ي  ر

  ل المرياا اللع ف ت اللاعىقت تأللاا اا الا ي   في ال  اة ال الير ر 4

 

 تساؤلات الدراسة 

 :السؤال الرئيسي

 لا اي اأ    أللاا اا الا ي   لىا  ىيإ الل اسىإ في الارا ا اكلرا ية ت؟ -

 :الأسئلة الفرعية

 ر ا ا    الللا  اا امللاا ت في الا ي   لىا ا ا اا الش اا للى العللاا؟ ر 1

 لا اي العلاات ت ذ الشماف ت في الا ي   يينا العللاا؟ ر 2

ر ا  لرذ لىشررررر رراا اح ررررر ذ ا رررررا اا ر رااسرا الا ررررري ق رت لذ للاث انلاااا   ر 3

 تامللاا اا؟

لا اي المرياا الليريلا في است   أللاا اا الا رري   في الشرر راا العالىت في  ر 4

 الارا ا اكلرا ية ت؟

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

 :الفرضية الرئيسية

- H1ايرل للاات لعةي ت ج رات ت ت ذ أللاا اا الا ي   يالارا ا اكلرا ية تر : 

 :الفرضيات الفرعية

Ha    ايررل للاارت لعةي رت ج ررات رت ت ذ اللةاد رتعرل لذ أتعرال أللاا راا الا ررررري :

 يالارا ا اكلرا ية تر

Hb للاارت لعةي رت ج ررات رت ت ذ الا رررررع   رتعرل لذ أتعرال أللاا راا الا ررررري    : ايررل

 يالارا ا اكلرا ية تر

Hc    ايررل للاارت لعةي رت ج ررات رت ت ذ الا ي د رتعرل لذ أتعرال أللاا راا الا ررررري :

 يالارا ا اكلرا ية تر

Hd  ايررل للاارت لعةي رت ج ررات رت ت ذ الصررررري ا الرياة رت رتعرل لذ أتعرال أللاا راا :

 رالا ي   يالارا ا اكلرا ية ت

 

 : الدراسات السابقة 

 المقدمة: 2.1

 رررةقيا في ايا المصرررث تاقل ا العل ل لذ الل ا ررراا ال ررراتقت الاي ل  رررا لاا  اا التحت، ح ت أذ  

 اي  لا  ياحلل  الا رري   للا  رراا  احرا   الاي  ال ررىير ت  يالضررياتس  اللتالل  لرليلت اي  الا رري    أللاا اا

  ياناصرانا،  اللعىيلاا  ارةيلير ا  في  الرت    الاسي  ظث فير  الللا  راا  اىإ في لقتيث ت   اي يلا لقتيث

 في  امللاا ت  الرياةي  ل الاا    اسىي  الي  امل   يالايا ك،  الت ك  اةياا  أاا   أحل  اكلرا ية ت  الارا ا   أصررتحا

   قت  لىا  ج رات ت اةعرا راا له  امللاا ت تالللا  راا  الشر راا  الاااا   مذ  يلإر  اكلرا يةي  الا ري   للا  راا

 (ر2019  الش  ا،)  اكلرا ية ت  الارا ا  ياسي   ةراح لىا  يتالاالي  الارا  ت، لىعلالت يينئسا   الل اسىر ذ

  أةسا   ح ت  اكلرا ية ت،  يالارا ا   الا رري   لراث في  اللسلت  الليضرريلاا  لذ  الا رري    أللاا اا  ياعُل

 ت   اي يلا لقتيث اي  لا  ياحلل  الا رري   للا  رراا  احرا   الاي  ال ررىير ت  يالقيالل  اللتالل  لرليلت  اشرررث

  الارا ا  أصرررتحا  ياناصرررانا، اللعىيلاا  ارةيلير ا في  الرت    الاسي  ظث فير  الللا  ررراا  اىإ في لقتيث

  الا ررررري     للرا  ررررراا في  امللاا رت  الرياةري  ل الراا    اسىري  للرا  يالايا ك،  الت ك  اةياا  أاا   أحرل  اكلرا ية رت



 يينئسا   الل راسىر ذ  قت لىا  ج رات ت  اةعرا راا  له  امللاا ت  تالللا  راا  الشر راا  الاااا  مذ  يلإر  اكلرا يةي

 (ر2021  ال حلذ،  لتل)  اكلرا ية ت  الارا ا   ياسي  ةراح  لىا  يتالاالي  الارا  ت، لىعلالت

  أصررتحا   اكةا ةا،  ا رراللاا   ياةاشررا   ياناصررانا اللعىيلاا  ارةيلير ا في  الرت    الاسي  ظث يفي

   عالرل   اكلرا ية رت  الاررا ا   ةرراح فرذذ  يلرإ،  يلكر  لىشررررر رراا  يالايا ك  الت ك  اةياا  أاا   أحرل  اكلرا ية رت  الاررا ا 

ر  اكةا ةا  لت   يالت ك  الا ررري    للى اا في  امللاا ت تالللا  ررراا  الشررر راا  الاااا  للى  لىا رت    تشررررث

 اي  لا  ياحلل  الا رري   للا  رراا  احرا   الاي  ال ررىير ت  يالضررياتس  اللتالل  لرليلت اي  الا رري    أللاا اا

  اةعرا ررراا  له  امللاا ت  الللا  ررراا  تاىإ  الشررر راا  الاااا ر  الللا  ررراا  اىإ في لقتيث ت   اي يلا لقتيث

  اكلرا ية رت   الاررا ا   ياسي   ةرراح  لىا  يترالارالي  الاررا  رت،  لىعلالرت  يينئسا   الل ررررراسىر ذ   قرت  لىا  ج ررات رت

 (ر2020  الاالل ،)

  الت ك   اةياا  أاا   جحلى  اكلرا ية ت  الارا ا   أصرررتحا  ام رررياة،  اشرررسلا   الي  ال الي  الاحيث ظث فيي

  الاااا  لرلى  لىا  رت    حرل  جلا   عالرل  اكلرا ية رت  الاررا ا   ةرراح  فرذذ  يلرإ،  يلكر  ياللرللراا  لىلةارراا  يالايا ك

  لرليلت اي  الا رري    أللاا اار  اكةا ةا لت   يالت ك  الا رري   للى اا في  امللاا ت  تالللا  رراا  الشرر راا

  الش راا   الاااا ر  الا ي   للا  اا  في  لقتيث ت    اي  يلا لقتيث اي  لا  احلل  الاي  ال ىير ت  يالقيالل  اللتالل

 لىا  يتالاالي  الارا  ت،  لىعلالت يينئسا   الل رراسىر ذ  قت  لىا  ج رات ت  اةعرا رراا  له  امللاا ت الللا  رراا  تاىإ

 (ر2022  الحا  ي،)  اكلرا ية ت  الارا ا  ياسي   ةراح

  الارا ا  أصرتحا  اكةا ةا،  ا راللاا   ياةاشرا   ياناصرانا اللعىيلاا  ارةيلير ا  في  السائث  الاسي  فلك

  تشررث     اتس  اكلرا ية ت  الارا ا   ةراح فذذ  يلإ، يلكر  لىشر راا  يالايا ك  الت ك  ي رائث  أاا   جحلى  اكلرا ية ت

  أللاا اا ر  اكةا ةا لت   يالا ررري    الت ك  للى اا في  الا ررري    تأللاا اا  الاااا  لىا  الشررر راا  تقل ا   ي   

  يلا  لقتيث  اي لا  ياحلل  الا ري   للا  راا  احرا   الاي  ال رىير ت  ياللعا     اللتالل لذ  لرليلت اي  الا ري  

   قت  لىا  ج رات ت اةعرا راا له  امللاا ت الللا  راا  تاىإ  الشر راا  الاااا ر  الللا  راا  ايا   في  لقتيث ت   اي

 (ر2021  العةا ،)  اكلرا ية ت  الارا ا  ياسي   ةراح لىا  يتالاالي  الارا  ت، لىعلالت يينئسا   الل اسىر ذ

  أصررتحا   اكةا ةا،  ا رراللاا   ياةاشررا   ياناصررانا اللعىيلاا  اقة اا في  ال رر  ك  الاسي  ظث يفي

  يلكر  يلللااسا  لةارااسا  يا رري   ت ك في  الشرر راا  لى سا  اعالل  الاي  الي ررائث  أاا   جحلى  اكلرا ية ت  الارا ا 

  الا ررري     للى اا في  أللاا ت  تللا  ررراا  انلاااا   الشررر راا  لذ   اسىي  اكلرا ية ت  الارا ا  ةراح فذذ  يلإ،

  الا رري     للا  رراا  احرا   الاي  ال ررىير ت  يالضررياتس  اللتالل اشررلث  الا رري    أللاا اار  اكةا ةا  لت   يالت ك

 له  امللاا ت  الللا  رراا  تاىإ  الشرر راا  الاااا ر  الللا  رراا  ايا   في  لقتيث ت   اي  يلا  لقتيث  اي لا  ياحلل

  الاررا ا  ياسي   ةرراح  لىا  يترالارالي  الاررا  رت،  لىعلالرت  يينئسا   الل ررررراسىر ذ   قرت  لىا  ج ررات رت  اةعررا ررررراا

 (ر2023  التىيشي،)  اكلرا ية ت



  أصررتحا   اكةا ةا،  ا رراللاا   ياةاشررا   ياناصررانا اللعىيلاا  ارةيلير ا  في  السائث  الاسي  ظث فيي

   عالل   اكلرا ية ت  الارا ا   ةراح فذذ  يلإ،  يلكر  لىشر راا  يالايا ك  الت ك  ي رائث  أاا   جحلى  اكلرا ية ت  الارا ا 

ر  اكةا ةا  لت   يالا رررري    الت ك  للى اا  رل ك  في  الا رررري    تأللاا اا  الشرررر راا  الاااا  لىا  رت    تشرررررث

 اي  لا  ياحلل  الا ري   للا  راا  ايره  الاي  امللاا ت  يالضرياتس  اللتالل  لذ لرليلت  اي  الا ري    أللاا اا

 لىا  ج رات ت آ ا  له  امللاا ت  الللا  اا  تاىإ  الش راا  الاااا ر  الللا  اا ايا  في لقتيث  ت    اي يلا لقتيث

 (ر2022  الشل  ،)  اكلرا ية ت  الارا ا  ياسي   ةراح لىا  يتالاالي  الارا  ت، لىعلالت  يينئسا   الل اسىر ذ   قت

  الارا ا  أصررتحا  اكةا ةا،  ا رراللاا   ياةاشررا   ياناصررانا اللعىيلاا  اقة اا في  ال رر  ك  الاسي  فلك

 فذذ  يلإ،  يلكر يلللااسا  لةارااسا  يا ري    ت ك في  الشر راا  لى سا  اعالل  الاي  الي رائث  أاا   جحلى  اكلرا ية ت

  يالا رري     الت ك للى اا  رل ك في  الا رري    تأللاا اا  انلاااا   الشرر راا لذ   اسىي  اكلرا ية ت  الارا ا   ةراح

  للا  رررراا  ايره  الاي  امللاا ت  يالضررررياتس  اللعا     لذ لرليلت  اي  الا رررري    أللاا اار  اكةا ةا لت 

  الللا  ررراا   تاىإ  الشررر راا  الاااا ر  الللا  ررراا  ايا  في لقتيلت  يالا    اللقتيلت  ال رررىير اا  ياحلل  الا ررري  

 ياسي   ةراح لىا  يتالاالي  الارا  ت، لىعلالت  يينئسا   الل رررراسىر ذ  قت لىا  ج رات ت  اةعرا رررراا له  امللاا ت

 (ر2023  الحا  ي،)  اكلرا ية ت  الارا ا 
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 ي ررائث  أاا   أحل  اكلرا يةي  الا رري    أصررتل ياللعىيلاا،  اناصرراث  اقة اا في  السائث  الاسي  ظث في

  تلعا      انلاااا   الشرررر راا لذ   اسىي  اكلرا يةي  الا رررري    ةراح فذذ  يلإ،  يلكر  لىشرررر راا  يالت ك  الا ي د

  اللترالل   لذ  لرليلرت  اي  الا ررررري    أللاا راار  اكةا ةرا  لت   الا ررررري ق رت  للرا  رررررااسا   رل ك  في  أللاا رت

ه  الاي  يامللاا اا ر  الللا  ررراا  ايا  في  لقتيلت يالا    اللقتيلت  ال رررىير اا  ياحلل  الا ررري   للا  ررراا  ايُر ِّ

  الارا  ت،  لىعلالت  يينئسا   الل ررراسىر ذ   قت لىا  ج رات ت آ ا   له  امللاا ت الللا  ررراا  تاىإ  الشررر راا  الاااا 

 (ر2021  الرتي  ،)  اكلرا يةي  الا ي   ياسي   ةراح لىا  يتالاالي

  جحلى   اكلرا ية ت  الارا ا   أصرتحا  اكةا ةا،  ا راللاا   ياةاشرا   ال ر  ك  الارةيليري  الاسي  لصر  يفي

  انلاااا  الشررر راا  لذ   اسىي  اكلرا ية ت  الارا ا  ةراح فذذ  يلإ،  يلكر  لىشررر راا  يالا ررري    الت ك  آل اا  أاا 

  اللعا      لذ  لرليلت  اي  الا ي    أللاا اار  اكةا ةا لت   الا ي ق ت  للا  ااسا  رل ك  في  الا ي    تأللاا اا

ه  الاي  امللاا ت  يالضررررياتس   ايا في لقتيلت  يالا    اللقتيلت  ال ررررىير اا  ياحلل  الا رررري   للا  رررراا ايُر ِّ

 يينئسا   الل راسىر ذ   قت لىا  ج رات ت اةعرا راا له  امللاا ت  الللا  راا  تاىإ  الشر راا  الاااا  جذر  الللا  راا

 (ر2022  الصالحي،)  اكلرا ية ت  الارا ا  ياسي   ةراح لىا   ا  يلذ  الارا  ت، لىعلالت

  الا ري     أصرتل  انرالالي،  الاياصرث  ي رائث  ا راللاا   ياةاشرا   اللا را ع  الارةيليري  الاسي  ظث يفي

  الشرررر راا   لذ   اسىي  اللراث  ايا  في  الةراح  أذ جنر  لىشرررر راا  يالا رررري    الا ي د  ألياا  أاا   أحل ال الي

 لذ  لرليلت اي ال الي  الا رري    أللاا اار  ال ال ت  الا رري ق ت  للا  ررااسا  رل ك في  أللاا ت  تلعا     انلاااا 



  تاىإ   الشر راا  الاااا  جذر  ال ال ت  الت ئت في  الا ري ق ت  يالللا  راا  ال رىير اا  احرا   الاي  يامللاا اا  اللتالل

 لىا  يتالاالي  الارا  ت،  لىعلالت ينئسا  ياعا ا  الل راسىر ذ  قت  تةاا لىا  ج راتي  اأ    له  امللاا ت  الللا  راا

 (ر2023  التل  ،) ال الي  الا ي   ياسي   ةراح

  انرالالي   الاياصرث ي رائث لت   الا ري    أصرتل  الا ري ق ت،  الت ئت  اشرسلا   الي  ال الي  الاحيث ظث فيي

   اسىي  انرالالي  الاياصرث  ي رائث لت   الا ري    ةراح فذذ  يلإ،  يلكر  الحل  ت  الا ري    للا  راا  أاا   جحلى

  أللاا اا ر  اللةصررراا  اىإ  لت   الا ررري ق ت للا  رررااسا  رل ك في  الا ررري    تأللاا اا  انلاااا   الشررر راا لذ

ه الاي امللاا ت  يالضياتس اللعا     لذ  لرليلت  اي  انرالالي  الاياصث ي ائث  لت   الا ي     ال ىير اا   ايُر ِّ

   قت  لىا  ج راتي  اأ     له  امللاا ت الللا  راا  تسيا   الشر راا  الاااا  جذر  اللراث  ايا  في  الا ري ق ت يالللا  راا

 انرالالي  الاياصررث  ي ررائث لت   الا رري    ياسي  ةراح  لىا   ا   يلذ  الارا  ت،  لىعلالت يينئسا   الل رراسىر ذ

 (ر2022  اللس   ،)

 للا  راا  تااا  العللاا، لذ  اللا ل  ن راقساي  اللااا ل  يال رعي  الشر راا  ت ذ  الحال  الاةافس ظث يفي

ا  أر    الا ررررري   ا  ألى  ارل  الا ررررري    لرراث  في  الاسي   اريا  أذ  جنر  ياعق رل ا  اةيلر   لذ  العرل رل  ظسي   جلا  أ ضررررر 

  الاي   امللاا ت  ياللتالل  اللعا     لذ لرليلت  اي  الا رري    أللاا اار  امللاا ت  ت    الا رري ق ت  الللا  رراا

 جذر ررث  ياللرالك العللاا لصرالل حلا ت  جلا  اسلا  يالاي  لىشر راا،  الا ري ق ت  يالللا  راا  ال رىير اا  احرا 

 العللاا   قت ي عاا  ي رلعاسا،  الارا  ت العلالت  صري ا  لىا  ج رات ت  آ ا  له  الا ري    تأللاا اا  الشر راا  الاااا 

 (ر2021  ال عل ،)  الا ي قي  ألائسا لىا  ةعرس للا  ي ضااا،

  اكلرا يةي   الا رري    أصررتل  ياناصررانا، اللعىيلاا  ارةيلير ا لراث  في  السائىت  الاسي اا ظث يفي

  الشرر راا   لذ   اسىي  اللراث  ايا في  الةراح  أذ جنر  الا رري ق ت أالافسا  ياحق    الشرر راا  ةراح  رائا  أاا   أحل

 اي اكلرا يةي  الا رررري    أللاا اار  اكلرا ية ت  الا رررري ق ت  للا  ررررااسا  رل ك في  أللاا ت  تلعا     انلاااا 

  اناصرراث   ي ررائث لت   الا رري ق ت  يالللا  رراا  ال ررىير اا  احرا   الاي  امللاا ت  يالقيالل  اللتالل لذ  لرليلت

  العللاا،   يا ررراقساي  ريي لىا  ج راتي  اأ    له  امللاا ت  الللا  ررراا  تاىإ  الشررر راا  الاااا   جذر  اكلرا ية ت

 (ر2022  الرات  ،)  ال ية في  اةاف  ت  ل اا   ياحق    الارا  ت، تالعلالت   قاسا  ياعا ا

  ااتةا   الشر راا  أصرتحا  اللعاصر ا، امللاث  ت ئت في  الحالا   يالاةاف ر ت  الارةيلير ت  الاسي اا ظث يفي

  الا ري    لراث في  الاسي   ايا أذ  جنر العللاا  لذ  للل أرت   يا راقساي  ريي  تسلا  للاىمت  ا ري ق ت للا  راا

ا  ألى  ال  العللاا  تلصرررالل  اضررر   يالاي  امللاا ت، ت    الا ررري ق ت  الللا  ررراا  لذ  العل ل ظسي   جلا  أ ضررر 

 في  الشررر راا تسا  اىااا  أذ   ري  الاي  امللاا ت  ياللتالل  اللعا     ااةايث  الا ررري    أللاا اار  ررث  ياللرالك

  الارا  ت  العلالت   رلعت  لىا  ج رات ت  آ ا  له  الا ري    تأللاا اا  الشر راا  الاااا   جذر  الا ري ق ت للا  رااسا رل ك

 (ر2020  اللض ،) أالافسا  ياحق    الا ي قي  ألائسا لىا  ج راتي تشرث  ةعرس للا  العللاا، ي قت



  الا ررري     للا  ررراا  أصرررتحا  ياناصرررانا،  اللعىيلاا  ارةيلير ا في  اللا رررا ع  الاسي  ظث فيي

ا  أر    اكلرا يةي ا  ألى  ال  الاسي   ايا  أذ جنر  الشررر راا  ت ذ  اةاشرررا     الللا  ررراا   لذ  العل ل  ظسي   جلا  أ ضررر 

  اكلرا يةي   الا ري    أللاا اار العللاا  يا راق ا   لصريصر ت  اسلل  يالاي  امللاا ت،  ت    اكلرا ية ت  الا ري ق ت

  للرا  رررررااسرا  رل ك  في  تسرا  انلاااا   الشررررر رراا  لىا   رري  الاي  امللاا رت  يالقيالرل  اللترالل  لذ  لرليلرت  اي

   قت  لىا  ج راتي  اأ     له  اكلرا يةي  الا رري    تأللاا اا  الشرر راا  الاااا  جذر  ال ال ت  الي ررائس لت   الا رري ق ت

  اكلرا ية رت   الا ررررري ق رت  ا رررررا اا ر رااسرا  ةرراح  لىا   ةعرس  للرا  الاررا  رت،  العلالرت  ةحي  ياارراارااسا   العللاا

 (ر2021  امةصا  ،)

 تعريفات أخلاقيات التسويق  2.2.1

  يالاي  الا رري   للا  رراا  احرا   الاي  امللاا ت ياللعا     اللتالل  لرليلت اي  الا رري    أللاا اا"

  الرتي  ، " )ارل  ذ  اللصرىحت  يأصرحاي لللائسا  اراا   لىشر راا  انرالال ت  الل ر يل ت لىا اُ را

 (ر2021

  للا  رررراا  احرا   الاي  ال ررررىير ت  يالقيالل  اللتالل  لرليلت  اي  اكلرا يةي  الا رررري    أللاا اا"

  الصرالحي، " )يالعللاا  الشر رت  ت ذ  اللاتاللت  اللصرالل   حق  تلا  اكلرا ية ت  الي رائث  لت   الا ري  

 (ر2022

  الاق ل   الشرر راا  لىا   ري  الاي  امللاا ت  ياللعا     اللتالل جلا  اشرر   ال الي  الا رري    أللاا اا"

  التل  ، " )يالعللاا الشرر رت  ت ذ  اللشررا رت  اللصررىحت  لاحق    ال الي  الا رري   للا  رراا في تسا

 (ر2023

  الاي   امللاا ت ياللعا     اللتالل  جلا  اشرر   انرالالي  الاياصررث  ي ررائث لت   الا رري    أللاا اا"

"  يالعللاا الشر رت  ت ذ  اللاتاللت  اللصرالل   حق  تلا  الا ري    أةشرست في  الي رائث  ايا   ا راللاا   احرا 

 (ر2022  اللس   ،)

   حق   تلا  الا ري   للا  راا  احرا   الاي  ال رىير ت  يالضرياتس  اللتالل  ااضرلذ  الا ري    أللاا اا"

 (ر2021  ال عل ،" )لىش رت  الا ي قي  املاا لذ ي عاا يالعللاا الش رت  ت ذ  اللشا رت  اللصىحت

  الا ري    للا  راا  احرا   الاي  امللاا ت  يالقيالل  اللتالل جلا  اشر    اكلرا يةي  الا ري    أللاا اا"

 (ر2022  الرات  ،" )لىش رت  الاةاف  ت  الل اا    حق  تلا  اكلرا ية ت  القةياا لت 

  الا رري    للا  رراا  احرا   الاي  امللاا ت  ياللعا     اللتالل  لذ  اللرليلت ال ث  الا رري    أللاا اا"

 (ر2020  اللض ،" )لىش راا  الا ي قي  املاا لىا  يا   



  الا ري    للا  راا  احرا   الاي  ال رىير ت  يالقيالل  اللتالل  جلا  اشر    اكلرا يةي  الا ري    أللاا اا"

 (ر2021  امةصا  ،" )الش رت في  العللاا  قت لذ ياعاا  اكلرا ية ت  القةياا لت 

  الايااذ   احق    جلا  اسلا  الاي  امللاا ت  ياللعا     اللتالل لرليلت  ااضرررلذ  الا ررري    أللاا اا"

 (ر2021  الرتي  ،" )ررث  ياللرالك العللاا  يلصالل الش رت  لصالل  ت ذ

  القةياا   ا رررراللاا   احرا   الاي  امللاا ت  الللا  رررراا جلا  اشرررر    اكلرا يةي  الا رررري    أللاا اا"

 (ر2022  الصالحي،" )العللاا ينا لذ   عاا تلا  الا ي    أةشست في  اكلرا ية ت

 لك  تالاعالث  الشرر راا  اىُاا   الاي  ال ررىير ت  يالقيالل  اللتالل  ااضررلذ  ال الي  الا رري    أللاا اا"

 (ر2023  التل  ،" )ال الي  الا ي    ت ئت في يألاةت  تشماف ت لللائسا

  احرا  الاي  امللاا ت  اللعا     جلا  اشرررر   انرالالي  الاياصررررث ي ررررائث لت   الا رررري    أللاا اا"

"  يالعللاا  الشرر رت  ت ذ  اللاتاللت  اللصررالل   حق   تلا  الا رري ق ت  امةشررست في  الي ررائث  ايا   ا رراللاا 

 (ر2022  اللس   ،)

 تطور أخلاقيات التسويق  2.2.2

 ،(2021)  الرتي    أشرا   رلا  :للشوركات  التنافسوية  الميزة  تحقيق  في  الإلكتروني  التسوويق  أخلاقيات دور

ا  اكلرا يةي  الا ري    أللاا اا  اعُل ا لحي     الللا  راا   ا راللر  لىشر راا  الاةاف ر ت  الل اا   احق   في  لسل 

  ج رات ا    ةعرس  للا ي ررلعاسا،  الشرر رت  صرري ا  ياعا ا  العللاا،  لك  املل سي ىت  للاااا تةاا في  امللاا ت

 رال ية في  الاةاف  ت  ال اسا لىا

 اىعري  ،(2022)  الصرررررالحي  لرل ا رررررت يفقر ا  :العملاء ولاء  على  وأثرهوا  الإلكتروني  التسوووووويق  أخلاقيوات

ا  اكلرا يةي  الا ررررري    أللاا رراا ا  لي   ر  اكلرا ية ررت  الارررا ا   ت ئررت  في  العللاا  ينا  اعا ا  في  لحي  رر 

 املل  يسي ىت اي ت للاااا تةاا في  ا رسا   العللاا،  تلصريصر ت  ياناالاا   رالشرماف ت  امللاا ت،  الللا  راا

 رلعسا 

  أللاا اا   ا ررااا   ،(2023)  التل   أيضررل رلا  :العملاء ولاء تعزيز  في  الرقمي  التسووويق  أخلاقيات دور

  في  امللاا ت  تالق ا   انلاااا ر  ال ررررعيل ت  في  الارائت  لشرررر راا العللاا  ينا  اعا ا في ال الي  الا رررري  

 رالش رت لعلالت ياليفاا   قاسا   ا الا  في   ُ سا   ال ال ت  القةياا لت  العللاا لك  الاعالث

  اللس      لل ا ررت يفق ا  :العملاء  ولاء  على  وأثرها  الاجتماعي  التواصوول  وسووائل  عبر  التسووويق  أخلاقيات

 العللاا  ينا  لىا  ج راتي  تشررررث انرالالي  الاياصرررث  ي رررائث لت   الا ررري    أللاا اا  ا    ،(2022)

  عُاا  اللةصراا  ايا   لت   الا ري قي  اللحايى في  يالشرماف ت  تالةااات  انلاااا ر  الري ا في  الارائت  لشر راا

 رالارا  ت لىعلالت يانةالاا  ال قت



  أللاا اا   اعُل ،(2021)  ال رعل  أشرا  رلا  :للشووركات  التسووويقي الأداء  على  وأثرها  التسووويق  أخلاقيات

  است   ر  تام لذ  اناصرررانا اساع في  لىشررر راا  الا ررري قي  املاا  لاح ررر ذ   ئ  ررر  ا  لحلل ا  الا ررري  

 رلىش رت  الا ي ق ت  الةاائد لىا  ج رات ا  ةعرس للا  ي ضااا، العللاا  قت لذ  عُاا  امللاا ت  الللا  اا

 اشُرررر ث  ،(2022)  لىرات    يفق ا  :للشوووركات  التنافسوووية  الميزة  على  الإلكتروني  التسوووويق  أخلاقيات  أثر

ر اكلا اا في  اكلرا ية ت  الارا ا   لشر راا  الاةاف ر ت  لىل اا    ئ  ر  ا  لحلل ا  اكلرا يةي  الا ري    أللاا اا

  الياة ت   الصرررري ا  اعا ا في   ُ ررررسا   ال ال ت  القةياا لت  العللاا لك الاعالث في  امللاا ت  تالق ا   انلاااا 

 رلىش رت  اك رات ت يال لعت

  أللاا اا   اعُل ،(2020)  اللضر   أرل  رلا  :للشوركات  التسوويقي  الأداء  على  التسوويق  أخلاقيات  تطبيق  أثر

ر  ال ررعيل ت  الع ت ت الللىرت في  الصررةال ت  لىشرر راا  الا رري قي  املاا  لاح رر ذ   ئ  رر  ا  لحلل ا  الا رري  

 لىا  ج رات ا   ةعرس  للا  الشرر رت،  ررلعت لىا  ياللحافظت العللاا  قت  تةاا في  اُ ررسا   امللاا ت  الللا  رراا

 رالا ي ق ت  ةاائرسا

  اىعي  ،(2021)  امةصررررا    لل ا ررررت يفق ا  :العملاء  ثقة  تعزيز في  الإلكتروني  التسووووويق  أخلاقيات دور

ا  اكلرا يةي  الا رررري    أللاا اا   في  اكلرا يةي  الا ررررية  لشرررر راا العللاا   قت اعا ا في لحي   ا  لي  

 سي ىت للاااا  تةاا في   ُ ررسا   ال ال ت  القةياا  لت  العللاا  لصرريصرر ت يحلا ت  تالشررماف ت  انلاااا ر  لصرر 

 رلعسا   املل

 أبعاد أخلاقيات التسويق  2.2.3

 في  الاضرررى ث  أي  الللاع  يللا  لىعللاا،  يصرررالات  لا قت  لعىيلاا  تاقل ا   انلاااا   :والنزاهة  الصوووود  ر1

  الش راا   ااتةااا  أذ   ري  الاي  امللاا ت  اللتالل  أاا  لذ  يالةااات  الصلة  اعل"  رالا ي ق ت  الللا  اا

 (ر2021  الرتي  ،" )ال ية في  لعاسا لىا  ياللحافظت العللاا  قت  لر ي  الا ي ق ت،  أةشساسا في

 لىا  يالحماظ لىعللاا  الشرررلصررر ت اللعىيلاا  احا اا   :العملاء  خصووووصوووية  على  والحفاظ  الاحترام ر2

  الا ي     أللاا اا  است  "  رليافقاسا   لىا  الحصيث  ليذ اللعىيلاا ايا   ا االاث يللا   لصيص اسا،

  ت اةااسا  اةاساإ  يللا   لصرررريصرررر ااسا   احا اا  للاث لذ العللاا  قت  اعا ا لىا    ررررالل  اكلرا يةي

 (ر2021  امةصا  ،" )الشلص ت

 في تلا  الا رري ق ت، الللا  رراا في  يالت ئ ت  انرالال ت  تالل رر يل ت  انلاااا   :الاجتماعية  المسووؤولية ر3

  احق    في    ررررااا  ال الي  الا رررري    أللاا اا  است  "  رالت ئت أي  تاللرالك  الضرررر    جلحاة  للا   يلإ

  ياقل ا  الت ئت، لىا  يالحماظ  يالاشر  عاا،  تالقياة ذ  انلاااا   للاث  لذ  لىشر راا  انرالال ت  الل ر يل ت

 (ر2023  التل  ،" )اللرالك  احا اراا  اىتي  يلللاا  لةاراا

  أ ررراس  لىا  ت ةسا   الام ات أي  الال  ا  يللا   لىعللاا،  ياللةصرررمت  العاللت اللعالىت  :والمسووواواة  العدالة ر4

 اي  اكلرا يةي  الا ري    أللاا اا  أتعال  أاا  لذ"  راللصرائص لذ ت  اا أي  الل ذ أي  الع ة أي  الرةس



  لصرائص   أ   أ راس لىا  ت ةسا   الال  ا  يللا   العللاا، رل ك  لك  الاعالث في  يالل راياا   العلالت  احق  

 (ر2022  الصالحي،" )ارالال ت أي  شلص ت

 يياضررحت رالىت  لعىيلاا  ياقل ا   الا رري ق ت، الللا  رراا في  تالشررماف ت  انلاااا   :والإفصووا   الشووفافية ر5

 لت   الا ري ق ت  الللا  راا في  ياكفصراح  الشرماف ت  اعا ا"  راللقللت  ياللللاا  اللةاراا لذ لىعللاا

 (ر2022  اللس   ،" )تسا  ي قاسا  لىش رت العللاا ينا اعا ا في    ااا  انرالالي  الاياصث  ي ائث

  يالحماظ   ت ئ  ا،  يالل ر يلت  الل رالالت  الا ري ق ت  تالللا  راا  انلاااا   البيئية:  والمسوؤولية  الاسوتدامة ر6

  الل اا  اعا ا  في    رررررااا   اكلرا يةي  الا ررررري    أللاا راا  است  "  رالست ع رت  يالليا ل  الت ئرت  لىا

 (ر2022  الرات  ،" )ت ئ  ا يالل  يلت  الل الالت  تالللا  اا  انلاااا  للاث لذ  لىش راا  الاةاف  ت

  ا ا ااسا  لىا  لىاأ    العللاا لىا  الالي أي  ضرراس  أ ررال ي  ا رراللاا   للا   :والتلاعب  الضوو ط  تجنب ر7

  ارةري   اي  اكلرا يةي  الا ررررري    أللاا راا  أتعرال  أاا   لذ"  رالا را اا   ح  رت  ياحا اا   الشررررر ائ رت،

 ن  شرر ائ ت  ا ا اا  االاي لىا  لحلىسا  العللاا لىا  الالي أي ضرراس لىا  اةسي   الاي الللا  رراا

 (ر2021  ال عل ،" )احا ارااسا   ا ضي

 نظريات أخلاقيات التسويق  2.2.4

 لذ  يالت ئت يلرالعسا لللائسا  اراا   أللااي  الاااا   الشرر راا لىا  أذ لىا  اةص  :الأخلاقي  الالتزام نظرية ر1

  الا ري     أللاا اا"  أذ  جلا(  2022)  الصرالحي  أشرا   رلار  يشرمافت لاللت  ا ري ق ت للا  راا  اتةي للاث

ا  اىعرري  اكلرا يةي ا  لي     يالق ا  امللاا ررت  ترراللعررا     انلاااا   للاث  لذ  العللاا  ينا  اعا ا  في  لحي  رر 

 "راكة اة ت

  اعظ ا  فقس يل س  يالت ئت  اللرالك  اراا   الشرررر راا ل رررر يل ت لىا  ا رل  :الاجتماعية  المسووووؤولية نظرية ر2

 لذ العللاا  ينا  اعا ا في  ا ررررااا   ال الي  الا رررري    أللاا اا"  أذ(  2023)  التل   ير   رلار  ام تاح

 "رامللاا ت  يامل اا  تالق ا   يانلاااا   انرالال ت  الل  يل ت للا  ت للاث

  الليظم ذ،   العللاا،)  اللعة ررت  لبس اا  اللةمعررت  لذ  اررل   أرت   احق    لىا  ا را  :المنفعوووة  نظريوووة ر3

  ج راتي   أ   له  الا ري    أللاا اا  است  " تأذ( 2020)  اللضر   جل ه أشرا  للا يفق ا  ،(اللرالك  الل راال ذ،

 "رالللاىمت  لبس اا لةافك  احق   للاث لذ  لىش راا  الا ي قي  املاا لىا

  اللس      أررل  يارلر  يجةصررررراا  تعرلث  اللعة رت  امس اا  رل ك  لعرالىرت  تضررررر ي ا   اةرال   :العودالوة  نظريوة ر4

 للاث لذ العللاا ينا لىا  ا    انرالالي  الاياصرث ي رائث  لت   الا ري    أللاا اا"  أذ لىا( 2022)

 "رياللةصمت  العاللت اللعالىت

  امةصرررررا     أشرررررا   ح رتر  اةاسرارسرا  يلرلا   يالرلرالراا  امف ال  حقية  احا اا   لىا  ا را  :الحقو   نظريوة ر5

ا  اىعري  اكلرا يةي  الا ررررري    أللاا راا"  أذ  جلا(  2021) ا  لي    للاث  لذ  العللاا   قرت  اعا ا  في  لحي  ر 

 "ريحلا اسا  حقياسا   احا اا 



  أشرا   يالر  الا ري ق ت  الللا  راا في  الماضرىت  يالق ا   ال رىير اا  اتةي  ضر ي ا  لىا  ا رل  :الفضويلة نظرية ر6

 لذ  لىشر راا  الاةاف ر ت  الل اا   احق   في  ا رااا   اكلرا يةي  الا ري    أللاا اا"  أذ  جلا(  2021)  الرتي  

 "رالماضىت امللاا ت  ياللتالل  الق ا   اتةي للاث

  رلار  الا ري ق ت  أةشرساسا رل ك في  امللاا ت  تاللتالل  الشر راا  الاااا   ضر ي ا  لىا  اةص  :الالتزام نظرية ر7

 "رالا ي قي  ألائسا لىا  ج راتي  أ   له  الا ي    تأللاا اا  الش راا  الاااا " أذ( 2021)  ال عل  ير 

 أشرا   يالر  لىشر راا  الا ري ق ت الللا  راا في ياليضريح  الشرماف ت ضر ي ا   لىا ا رل  :الشوفافية نظرية ر8

  الاةاف رررر ت   الل اا   اعا ا في    ررررااا   اكلرا يةي  الا رررري    أللاا اا  است  "  أذ جلا( 2022)  الرات  

 "ريياضحت  شمافت  ا ي ق ت للا  اا  اتةي للاث لذ  لىش راا

  أرل   رلار  الشررلصرر ت  ت اةااسا   اةاساإ  يللا  العللاا  لصرريصرر ت  حلا ت لىا ا را  :الخصوووصووية نظرية ر9

ا  اىعي  اكلرا يةي  الا ري    أللاا اا" أذ  لىا(  2021)  امةصرا    لذ العللاا  قت  اعا ا في  ح ي  ا  لي  

 "رت اةااسا  لك ارلذ  يالاعالث  لصيص اسا   حلا ت للاث

 يفق ار  الا رري ق ت  الق ا اا  االاي للى ت في  يجشرر ارسا  العللاا الر ذ  ضرر ي ا  لىا  ا رل  :التمكين نظرية ر10

 للاث لذ العللاا ينا اعا ا في  ا ررااا  ال الي  الا رري    أللاا اا" تأذ( 2023)  التل    جل ه  أشررا  للا

 "رالا ي ق ت  الق ا اا  االاي للى ت في  يالر ةسا   جش ارسا 

 التجارة الالكترونيةالمحور الثاني:  2.3

  اكلرا ية ت   الارا ا   أصرتحا  العالا،   شرسلا   الي  ال الي  يالاحيث  اللا را ع  الارةيليري  الاسي  ظث في

  الاررا ا  اعُرلر  يالعشررررر  ذ  الحرال   الق ذ  في  يالا رررررية  امللراث  أةلراس  لىا  ا     الاي  الظياا   أت ا  جحرلى

 للاث لذ  يال تح ت  الةلي  ياحق   أللالسا  ةساة  لاي ررر ك  يالل  ررر ررراا  لىشررر راا ل ال ت  لةصرررت  اكلرا ية ت

  اةاشررا    شُررر ث  ح ت رلىعللاا  للاالت  أر    ا ررية يارا ي  لللاا  ياقل ا   أي ررك،  لللاا  االلا   جلا  اليصرريث

  اكلرا ية ت   الارا ا    راالا  فقلر  الل رالالت  يالاةل ت  انااصرال   الةلي  لاحم ا  رت  ا  ف صرت  اكلرا ية ت  الارا ا 

  جلا   لىيصرريث ياللاي ررست  الصررا  ا   لىلشررا  ك  الم ص يجااحت  الع ت ت،  لىشرر راا  الاةاف رر ت  القل ا  اعا ا في

  يال احت   الل ا اا لذ  لا ل يايف    الارال ا،  يلمث  الاشرا ى ت  الرمااا   اح ر ذ في   راللا  رلار  رل لا   أ رياة

 (ر2021  الحلال،)  الع ي  لىل اسىر ذ

الاي    الاحرل راا  لذ  العرل رل  اةراإ  أذ  جن  اكلرا ية رت،  الاررا ا   اقرللسرا  الاي  الرت  ا   الميائرل  لذ  ال تا   لىا

 :الاحل اا  ايا  أت ا لذر  الع ت ت  الليث في  است قسا  اياره الاي ياللعيااا 2020  ير اا الالتي،

 لعرلنا  رراةلمراث  الضرررررع مرت،  الارةيلير رت  الاحا رت  التة رت  اعُرل  :المحودودة  التكنولوجيوة  التحتيوة  البنيوة

  اكلرا ية ت   الارا ا   اتةي  ألاا   العقتاا  أاا  لذ  اكلرا يةي،  لىلفك  الاحا ت  التة ت يضرعا  اكةا ةا  اةاشرا 

 رالع ت ت  اللةسقت في



 لذ  الع ي  الل ررررراسىر ذ لذ  رت    للل  للى  اليا  اةراإ  ااث  ن  :الإلكتروني  الدفع  في  الثقوة  ضوووووعف

 راكلرا ية ت  الارا ا   اةاشا  لذ   حل للا  اكلرا ية ت،  اللفك  ي ائث  ا اللاا 

 يأال ت  تلاا ا  يالل رراسىر ذ  الشرر راا  للى ياللع فت اليلي في  ةقص اةاإ  :والمعرفة  الوعي  ضووعف

 رلةسا  يان امالا   الالالاا لىا      للا  اكلرا ية ت،  الارا ا 

 الع ت تر  انااصالاا في  اكلرا ية ت  الارا ا   لي   لاعا ا ض ي   أل   الاحل اا  ايا  لعالرت فذذ

  لىل  ر راا   يالت ك  الا ري   يس ة امللاث  أ رال ي في  ري  ت  اا   اا  اكلرا ية ت  الارا ا   أحل ا  يلقل

 لذ  الل  ر راا  لسيا   الا ري قي  املاا  اح ر ذ في   راالا  فقلر  الع ت ت  الليث في  ياللاي رست  الصرا  ا 

 :آل اا  للا  للاث

 جلراة ت  ياللاي رررست  الصرررا  ا   لىل  ررر ررراا  اكلرا ية ت  الارا ا   أااحا  :العملاء مع  التواصووول  تعزيز

 ألل   يفسا  أايى للاااا  تةاا في   رررالل  للا  لاةيلت،  ال ت  اةياا لت  العللاا لك  اللتاشررر   الامالث

 رنحا ارااسا 

  أي رك،   لللاا  ايالل  جلا  اليصريث لذ  الل  ر راا  ايا   اكلرا ية ت  الارا ا  لر ةا  :السوو   نطا   توسويع

 راللحىي  ال ية في  ايارلاا  ياعا ا  اللا ر ت،  ام ياة  يلإ في تلا

  اكةاار ت،   يا الا   الاشرا ى ت  الارال ا  لمث في  اكلرا ية ت  الارا ا   راالا  :التشو يلية  الكفاءة  تحسوين

 رياللاي ست  الصا  ا   لىل   اا  الا ي قي  املاا لىا  ج رات ا   اةعرس للا

  ال اسا   اح رر ذ في رت    أ   له  اكلرا ية ت  الارا ا  في  ياللاي ررست  الصررا  ا   الل  رر رراا  ا ررا لا  فذذ

 (ر2019  يلى ث،  العااي )  الع ت ت ام ياة في ةلياا  ياعا ا  الاةاف  ت

ا  شررررسلا  الاي  انااصررررال ت  اللرانا أاا   أحل  اكلرا ية ت  الارا ا   ياعل   ال ررررةياا  في لىحيظ ا  اسي  

ا ال ث  أصرتحا  ح ت  امل  ا،   اا   اا   الظاا ا   ايا   أحل ا  فقلر  العاللي  انااصرال   الةشراس لذ   اراأ ن  راا 

  لك  يالامالث  الاياصرث  جلراة ت  يامف ال  لىلةشرتا  أااحا  ح ت يامللاث،  الارا  ت  اللعاللاا ست عت في  ري  ت

  ياللللاا   اللةاراا ياةيع  الارا ا   حرا   ا الا  في أ ررسلا رلار رمااا   يأر    رل لا   تس ة  ياللي ل ذ العللاا

 (ر5ر ص ،2018  ال  ل،)  الل اسىر ذ  ألاا  اللع يضت

  ح ت   الحل ت،  العصررر   في  يالارةيليري  انااصرررال   الاسي  لظاا  أاا   أحل  اكلرا ية ت  الارا ا   ياعُل

ا  اشُررررث  أصرررتحا   ايا  أ  ا  فقلر  العالا  ليث  للاىا  في  يالارا  ت  انااصرررال ت  امةشرررست لذ   اراأ ن  راا 

 جلراة ت  يامف ال  لىلةشرتا  أااحا  ح ت  الارا  ت،  الللا  رت  يأ رال ي  الارا  ت اللعاللاا  ست عت لىا  الظاا ا 

  الت ك  للى اا  ا رررس ث في   ررراللا رلار رمااا   يأر    رل لا   تس ة  ياللي ل ذ العللاا  لك  يالامالث  الاياصرررث

 ،2020 يسه،  التر  )  الل راسىر ذ  ألاا  اللع يضرت  ياللللاا  اللةاراا  ياةيع  الارا ا   حرا   يا الا   يالشر اا

 (ر21ر ص



  العصررر   في  الارةيليري  يالاسي   انااصرررال   انةمااح لظاا   أاا   أحل  اكلرا ية ت  الارا ا   ح ت اعُات 

ا  اشُرررث  تااا  يالاي  الحل ت، ا  راا    الظاا ا  ايا   أحل ا  فقلر  العالا  ليث لعظا  في  انااصررال   الةشرراس  لذ  لسل 

  الاياصررررث  جلراة ت  يامف ال  لىلةشررررتا  أااحا  ح ت يامللاث،  الارا  ت اللعاللاا ست عت في  ري  ت  اا   اا

  يالشررر اا   الت ك  للى اا ا رررس ث في   ررراللا رلار رمااا   يأر    رل لا   تس ة  ياللي ل ذ العللاا لك  يالامالث

ر ص ،2019  يآل يذ،  تيا ل )  الل اسىر ذ ألاا  اللع يضت  ياللللاا  اللةاراا  ياةيع  الارا ا   حرا   يا الا 

 (ر2

  العصررر   في ال الي  انااصرررال  ةحي  يالاحيث ال ال ت  ال ي ا  لظاا  أت ا  أحل  اكلرا ية ت  الارا ا   ياعل

ا الُ ث  أصررررتحا  ح ت  الحل ت،   فقل ر  العالا  ليث لعظا  في  يالارا    انااصررررال   الةشرررراس لذ   اراأ ن  راا 

  يامف ال   اللةشتا لرَّةا  ح ت يامللاث،  الارا  ت اللعاللاا ست عت في ريا  ت  اا   اا  الظاا ا   ايا   أحل ا

  الت ك  للى اا  ا رس ث في   راللا  رلار  رمااا  يأر    رل لا  تس ة  ياللي ل ذ العللاا لك  يالامالث  الاياصرث لذ

  ياللس ي،   الشررر  ا)  الل ررراسىر ذ ألاا   اللااحت  ياللللاا  اللةاراا  ياةي ك  الارا ا  ةساة  ياي ررر ك  يالشررر اا

 (ر3ر ص ،2021

ا  شرسلا  الاي  انااصرال ت  اللرانا أاا   أحل  اكلرا ية ت  الارا ا   ياعل   العالا  ل رايى لىا لىحيظ ا  اسي  

ا  اشُرررث  أصررتحا  فقلر  امل  ا   ال ررةياا في   الليث،  لعظا  في  يالارا    انااصررال   الةشرراس لذ   اراأ ن راا 

  تال تار  رمااا  يأر    رل لا  تس ة  ياللي ل ذ  العللاا  لك  يالامالث  الاياصرث  لذ  يامف ال  اللةشرتا لرَّةا  ح ت

  اةاشرررررا    لذ  احُرل  الاي  ياللعياراا  الاحرل راا  لذ  العرل رل  ايارره  اااث  ن  الع ت رت  الرليث  أذ  جن  الاسي ،  اريا  لذ

 (ر4ر ص ،2020  يآل يذ،  الا اا) لةسا  يانااصال اا  اللرالعاا  يا امالا   اكلرا ية ت  الارا ا 

  الاي   يالارا  ت  انااصررال ت  اللرانا  أاا   أحل  امل  ا   ال ررةياا في  اكلرا ية ت  الارا ا   يال أصررتحا

ا  اشررررسل ا  اسي     اا   اا   الظاا ا   ايا   أحل ا  فقلر  الع ت ت  الليث  يلإ في تلا  العالا، ل ررررايى لىا  ياةاشررررا  

  لك  يالامالث  الاياصرررث لذ  يامف ال  اللةشرررتا لرَّةا  ح ت يامللاث،  الارا  ت اللعاللاا ست عت في ريا  ت

 ةساة  ياي رر ك  يالشرر اا  الت ك  للى اا  ا ررس ث في  رراالا رلار رمااا   يأر    رل لا   تس ة  ياللي ل ذ العللاا

 (ر2ر ص  ،2022  يآل يذ،  العةا )  الل اسىر ذ ألاا   اللااحت  ياللللاا  اللةاراا  ياةي ك  الارا ا 

 تعريفات التجارة الالكترونية  2.3.1

  يالشر اا   الت ك  للى اا  لا رس ث  ياناصرانا اللعىيلاا  ارةيلير ا  ا راللاا  اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2019  يلى ث،  العااي " )اللشا رت  امس اا  ت ذ  ياللللاا  ال ىك  ياتالث

  اللعاللاا كر اا  امل ى  اكلرا ية ت يامةظلت  اكةا ةا شررترت  ا رراللاا  اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2020  الالتي،" )الا ي ق ت  يامةشست  الارا  ت



  رشررترت  جلرا ية ت  ي ررائث  تا رراللاا   ياللللاا  لى ررىك  يالشرر اا  الت ك للى ت اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2021  الحلال،" )اكةا ةا

  العلى اا   ياح ررر ذ  لا رررس ث  ياناصرررانا اللعىيلاا  ارةيلير ا  ا ررراللاا  اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2018  ال  ل،" )الع ت ت  الليث في  الارا  ت  يالللا  اا

  أ   أي  اكةا ةرا  شرررررتررت لت   ياللعىيلراا  ياللرللراا  ال رررررىك  اترالث  للى رت اي  اكلرا ية رت  الاررا ا "

 (ر2020 يسه،  التر  " )أل ى  جلرا ية ت  ي  ىت

  لت   يالشررر اا  الت ك  للى اا  ترل ك  الق اا  في  الحل  ت  الارةيلير ا  ا ررراللاا  اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2019  يآل يذ،  تيا ل " )اكةا ةا شترت

  اللعراللاا رل ك  اةم ري في  ياناصرررررانا  اللعىيلاا  ارةيلير را  ا رررررالرلاا   اي  اكلرا ية رت  الاررا ا "

 (ر2021  ياللس ي،  الش  ا" )الارا  ت  يامةشست

  ياناصررررانا   اللعىيلاا  ارةيلير ا  ا رررراللاا  لىا   عالل  ارا   ةلييد اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2020  يآل يذ،  الا اا" )يالش اا  الت ك للى اا  كالاا 

  الارا  ت   امةشرررست  لاسي    ياناصرررانا  اللعىيلاا  ارةيلير ا  ا ررراللاا  اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2022  يآل يذ،  العةا " )الارا  ت  الصمقاا  جالاا   يا س ث

  ال رىك   ياتالث  الارا  ت  اللعاللاا  جر اا  في  اكلرا ية ت  الي رائس  ا راللاا  اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2019  يلى ث،  العااي " )ياللللاا

  اكلرا ية ت  امةظلت  تا ررراللاا   ياللعىيلاا  ياللللاا  ال رررىك  اتالث للى ت اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2020  الالتي،" )يالحا يت ت

  الي رررررائس   لت   الا ررررري ق رت  يامةشرررررسرت  الاررا  رت  اللعراللاا  جالراا  للى رت  اي  اكلرا ية رت  الاررا ا "

 (ر2021  الحلال،" )اكلرا ية ت

  ال ر ل، " )يالا ري ق ت  الارا  ت  العلى اا  جر اا في  الحل  ت  الاقة اا  ا راللاا  اي  اكلرا ية ت  الارا ا "

 (ر2018

  ال رررررىك   ياترالث  الاررا  رت  اللعراللاا  لاةم ري  اكلرا ية رت  امةظلرت  ا رررررالرلاا   اي  اكلرا ية رت  الاررا ا "

 (ر2020 يسه،  التر  " )ياللللاا

"  الاررا  رت   يالعلى راا  امةشرررررسرت  جةرراا  في  الحرل  رت  الارةيلير را  ايظ ا  اي  اكلرا ية رت  الاررا ا "

 (ر2019  يآل يذ،  تيا ل )



 تطور التجارة الالكترونية  2.3.2

  امةشررررست   أاا  لذ  اكلرا ية ت  الارا ا   اعات "  :التقليدية  التجارة  على  والاعتماد  الانطلا  الأولى  المرحلة

  الاررا ا  لىا  الالرالارا  رراذ  ح رت  الررل رلا،  املم رت  ترلا رت  في  الع ت رت  الرليث  في  ظس ا  الاي  انااصرررررال رت

 (ر2019  يلى ث،  العااي " )الما ا   اىإ في   ائل ا   ااث ن  الاقى ل ت

  ال رةياا  في  الع ت ت  الليث  شرسلا"  :الإلكترونية  التجارة  على  الجزئي  والاعتماد  التوسوع  الثانية  المرحلة

  تالاررا ا لقرا ةت  رائ ر ا   ااث ن  لى سرا  انلالرال  أذ جن  اكلرا ية رت،  الاررا ا   ا رررررالرلاا  في  اي رررررعر ا  اللاحقرت

 (ر2020  الالتي،" )الاقى ل ت

  الرليث   اارسرا  امل  ا،  الما ا   في"  :الإلكترونيوة  التجوارة  على  المتزايود  والاعتمواد  النمو  الثوالثوة  المرحلوة

  تل رررايى  يان اقاا  الع تي  انااصرررال  لاةل ت  رألاا   اكلرا ية ت  الارا ا   لىا  اللااا ل  انلالال  ةحي  الع ت ت

 (ر2021  الحلال،" )ياللاي ست  الصا  ا   الل   اا

  الرليث   في  اكلرا ية رت  الاررا ا   في  اللىحيظ  الةلي  لذ  ال تا   لىا"  :والمعوقوات  التحوديوات  الرابعوة  المرحلوة

  الارةيلير رت،   الاحا رت  التة رت  ل رث  است قسرا،  ايارره  الاي  ياللعياراا  الاحرل راا  لذ  العرل رل  اةراإ  أذ  جن  الع ت رت،

 ؛2020 يسه، التر   ؛2018  ال  ل،" )اللرالع ت  يال قافت  ياللصيص ت،  ياملذ  يالقياة ذ،  يالاش  عاا

 (ر2019  يآل يذ،  تيا ل 

 في  اكلرا ية رت  الاررا ا   ايارره  الاي  ياللعياراا  الاحرل راا ظرث  في"  :والتطوير  الخوامسوووووة التنظيم  المرحلوة

    ررسا تلا  القساع،  ايا  ياسي    لاةظ ا   ياشرر  عي  اةظ لي  جسا  يضررك في  الليث  ايا   تلأا  الع ت ت،  الليث

  الا اا   ؛2021  ياللس ي،  الشرر  ا" )اكلرا ية ت  الارا ا  في  يالل  رر رراا  الل رراسىر ذ   قت اعا ا في

 (ر2020  يآل يذ،

  الارا ا  اسي    جلا  حال  ا  الع ت ت  الليث  ا ررررعا"  :الاقتصووووواد   والتكامل  التطوير  السوووووادسوووووة  المرحلة

  الرسيل   ت ذ  يالاة ررررر    الاررالرث  للاث  لذ  الع ت رت،  انااصرررررال راا  اةل رت  في  لي ارا  ياعا ا  اكلرا ية رت

 (ر2022  يآل يذ،  العةا " )اللااحت  الم ص لذ  يان امالا   الاحل اا لليارست  ياكاى ل ت  اليسة ت

 أبعاد التجارة الالكترونية  2.3.3

  أةشررساسا   لاح رر ذ  اكلرا ية ت  الارا ا   ألياا  ا رراللاا  لىا  الل  رر رراا  تقل ا    اعى   :التسوووويقي  البعُد ر1

 (2019  يلى ث،  العااي ر )الا ي قي  املاا ياعا ا  الا ي ق ت

  الليث  في  اكلرا ية ت  الارا ا   لاست   الحارلت  يال رر ا رراا  يالاشرر  عاا  تالقياة ذ   اعى   :التنظيمي  البعُد ر2

 (2020 يسه،  التر  ر )الع ت ت

ر  اكلرا ية رت  الاررا ا   للى راا  لاةم ري  اللسىيترت  يالارةيلير را  الاقة رت  الاحا رت  ترالتة رت   اعى   :التقني  البعُود ر3

 (2020  الالتي،)



  لىرليث   انااصرررررال ت  يالاةل رت  انااصرررررال   الةلي لىا  اكلرا ية رت  الاررا ا   تأ     اعى   :الاقتصووووواد   البعُود ر4

 (2021  الحلال،ر )الع ت ت

  اكلرا ية ت   الارا ا  للا  ررراا   ةظا   الي   يالاشررر  عي  القاةيةي تاكسا    اعى   :والقانوني  التنظيمي  البعُد ر5

 (2021  ياللس ي،  الش  ار )الع ت ت  الليث في

  الرليث   في  اكلرا ية رت  الاررا ا   است    ايارره  الاي  يالعقتراا  ترالاحرل راا   اعى   :والمعوقوات  التحوديوات  البعُود ر6

 (2020  يآل يذ،  الا اار )الع ت ت

  انااصال ت   يالاةل ت الةلي اعا ا  في  اكلرا ية ت  الارا ا  اىعته  الي  تاللي    اعى   :الاقتصادية  التنمية  البعُد ر7

 (2022 يآل يذ،  العةا ر )الع ت ت  الليث في

 التجارة الالكترونيةنظريات    2.3.4

  الاررا ا  أذ  لىا  الةظ  رت  اريا   اةص  (:Transaction Cost Theory)  المعواملاتيوة  التكلفوة  نظريوة ر1

  يلى رث،   العااي )  امللراث  للى راا  رمرااا   ياح ررررر ذ  اللعراللاا  اررال ا  اقى رث  في  ا رررررالرل  اكلرا ية رت

 (ر2019

 أذ  جلا  الةظ  رت  اريا   اشررررر    (:Dynamic Capabilities Theory)  الودينواميكيوة  القودرات  نظريوة ر2

  الت ئت  في  الاا  اا  لك  لىار ا  الل ةال ر ت  ال ااسا اسي    لىا الل  رررر رررراا  ا ررررالل  اكلرا ية ت  الارا ا 

 (ر2020  الالتي،)  الاةاف  ت

  جةشرررراا  في  ا ررررالل  اكلرا ية ت  الارا ا   الةظ  ت،  لسيا  يفق ا (:Network Theory)  الشووووبكات نظرية ر3

 (ر2021  الحلال،)  الاةاف  ت ال اسا لذ  عاا للا يالعللاا  الل   اا  ت ذ  امالى ت  شتراا

 أذ  لىا  الةظ  رت  اريا   اةص  (:Diffusion of Innovations Theory)  والانتشوووووار  التبني  نظريوة ر4

  الل  ررر ررراا   ت ذ  الرل لا   لىاقة اا  ال  ري  ياتةي  اةاشرررا   للى ت للاث لذ   اا   اكلرا ية ت  الارا ا   الالال

 (ر2018  ال  ل،)  يامف ال

  ا رررالل   اكلرا ية ت  الارا ا   الةظ  ت،  لسيا  يفق ا  (:E-Capital Theory)  الإلكتروني  المال  رأس نظرية ر5

  للا(  ال ال ت  ياللسا اا  الارةيلير ت  الاحا ت  التة ت ل ث)  اكلرا يةي اللاث   أس  اسي    في  الل  رررر رررراا

 (ر2020 يسه،  التر  )  الاةاف  ت  ال اسا لذ  عاا

 (:Technological-Organizational Fit Theory)  التنظيمي  -  التكنولوجي  التوافق  نظريووة ر6

  الل ررررالللت   الارةيلير ا  ت ذ  الاياف    اسىي  اكلرا ية ت  الارا ا   است   ةراح  أذ  جلا  الةظ  ت  ايا   اشرررر  

 (ر2019  يآل يذ،  تيا ل )  لىل   ت  الاةظ ل ت  يالتة ت

ا  (:E-Business Perspective Theory)  الإلكترونيوة  الأعموال  منظور  نظريوة ر7   الةظ  رت،   لسريا   يفقر 

  الم ص  لذ  يان ررامالا   رل لا   جلرا ية ت أللاث  ةلايد اسي   في  الل  رر رراا  ا ررالل  اكلرا ية ت  الارا ا 

 (ر2021  ياللس ي،  الش  ا)  ال ال ت  الاقة اا ايف اا  الاي



 لىا  الةظ  ت  ايا   اةص (:Organizational Readiness Theory)  التنظيمي  الاسووووتعداد نظرية ر8

  الارةيلير رت   الاحا رت  التة رت  ح رت  لذ  الل  ررررر رررررت  ا ررررراعرلال   اسىري  اكلرا ية رت  الاررا ا   است    ةرراح  أذ

 (ر2020  يآل يذ،  الا اا)  الاةظ ل ت  يال قافت ال ال ت  ياللسا اا

ا  (:Value-Added Theory)  المضوووووافوة  القيموة  نظريوة ر9  ايف   اكلرا ية رت  الاررا ا   الةظ  رت،  لسريا   يفقر 

ا  لىل   اا   يآل يذ،   العةا )  رل لا   امالى ت  يارا ي لللاا  للاث  لذ لىعللاا لضافت ا لت  لاقل ا  ف ص 

 (ر2022

 العلاقة بين اخلاقيات التسويق والتجارة الالكترونية 2.4

  الا ري     فأللاا اار  ال راتقت  انتحات في  اكلرا ية ت  يالارا ا   الا ري    أللاا اا  ت ذ  ي  قت للاات اةاإ

  ا ررري     لةل تسا  انلاااا   يالارا   الشررر راا  لىا   ري  الاي  ال رررىير ت  يالقيالل  اللعا    لذ  لرليلت  اشرررلث

 راكلرا ية ت  الارا ا   ت ئت لىا لاص  تشرث   ةست   يايا  لللااسا، أي  لةارااسا 

  الشر راا   الاااا    اسىي  اكلرا يةي  الا ري  " أذ  جلا( 2020)  صرالل  التاحت  أشرا   الل اث،   رت ث لىا

 في  الللاع  يللا   يصررالة، رالث تشرررث يأ ررعا اا  ياللللاا  اللةاراا لذ  اللعىيلاا ل ث  في  تالشررماف ت

  احا اا"  ضرر ي ا  لىا( 2021) لحلل  التاحت يأرل(ر 45ر  ص" )اللةاراا  يصررا في  اللتالات أي  اكللاةاا

 مت اث  ا رراللالسا  يللا   اكلرا ية ت  الارا ا   ت ئت في  الشررلصرر ت  ت اةااسا  يحلا ت  الل رراسىر ذ  لصرريصرر ت

 (ر78ر ص" )ليافقاسا  ليذ  ا ي ق ت

  اكلرا ية ت   الارا ا   في  الشرر  مت  اللةاف ررت" ليضرريع( 2022)  أحلل  التاحت اةايث  يلإ،  جلا تاكضررافت

 أال ت جلا(  2023) لىي  التاحت يأشا (ر 63ر ص" )تاللةاف  ذ  الاشس    أي  اللضىىت الللا  اا  لذ  يانتاعال

 آلةرت  يلللاا  لةارراا  ياقرل ا   اكلرا يةي  الا ررررري   في  يالت ئ رت  انرالرال رت  تالل ررررر يل رت  الشررررر راا  الاااا "

 (ر91ر ص" )لىت ئت  يصل قت

ر  لمصرث تشررث  اكلرا ية ت  يالارا ا   الا ري    أللاا اا  ت ذ العلاات  اةايلا  أل ى  راتقت  أتحات ياةاإ

 اللعاللاا في  ياللصررريصررر ت املاذ  تقيالل  الشررر راا  الاااا " أال ت لىا( 2019)  الح رررذ  التاحت  أرل  فقل

  ضر ي ا لىا( 2021)  ف ال  التاحت  شرلل  رلا(ر 72ر ص" )ينئسا   ياعا ا  الل راسىر ذ  قت  لر ري  اكلرا ية ت

  الريلا لىا  يالا ر ا  اكلرا ية ت  الارا ا   ت ئت في  الرايتت  أي  اللضررررىىت  الا رررري ق ت  الللا  رررراا لذ  انتاعال"

 (ر85ر ص" )لىعللاا  اللقللت  يالق لت

  الا ري    في  لىشر راا انرالال ت  الل ر يل ت" ليضريع( 2022)  ةي   التاحت  اةايث  يلإ، جلا  تاكضرافت

   رع ل   التاحت  يأشرا (ر 92ر ص" )اللةاراا  يايا ك  جةااد في  يامللاا ت  الت ئ ت  تاللعا     يانلاااا   اكلرا يةي

"  اكلرا ية رت   الاررا ا   ت ئرت  في  ارل  ذ  حقية  اةاسراإ  يلرلا   المر  رت  اللىر رت  حقية  احا اا "  أال رت  جلا(  2023)

 (ر68ر ص)



ا  الا ررري    أللاا اا  اىعي" ،(2020)  القحساةي  لل ا رررت ييفق ا   الل ررراسىر ذ    قت  تةاا  في  لحي   ا لي  

 الاعالث  شرماف ت   عاا  امللاا ت تالللا  راا  الشر راا  الاااا  جذ  ح ت  اكلرا ية ت،  الارا ا   ت ئت في  يا راقساتسا 

 (ر79ر  ص" )اللقللت  اللللاا  يريلا 

  الشررر راا  لذ   اسىي امللااي  اكلرا يةي  الا ررري  "  أذ  جلا(  2021)  الشرررل    التاحت  أشرررا   رلا

 (ر92ر ص" )لىل اسىر ذ  الشلص ت  الت اةاا لك تةااات يالاعالث اللعىيلاا لذ  اكفصاح  في  تالشماف ت  انلاااا 

 لذ  ارالال  ا ل رر يلت  جلرا ية ت  ا رري ق ت للا  رراا  اتةي" أال ت لىا( 2022)  الح تي  التاحت  يأرل

 (ر85ر ص" )الل اسىر ذ  حقية  ياحا اا   تالقياة ذ  يانلاااا   الت ئ ت  الل الاا  للاث

   قت  تةاا في  اكلرا يةي  الا رري   في  امللاا ت  الللا  رراا  ا ررااا " ،(2019) العل    لل ا ررت ييفق ا

ا   ةعرس  للرا  الاررا  رت،  لىعلالرت  ينئسا   ياعا ا  الل ررررراسىر ذ   الاررا ا  ت ئرت  في  الشررررر رراا  ةرراح  لىا  ج رراتر 

 (ر54ر ص" )اكلرا ية ت

 اعاللااسا في امللااي  ال ررىيإ  تقيالل  الشرر راا  الاااا " أذ  جلا(  2021)  العتال   التاح ت  أشررا ا  رلا

  ةراح   لحللاا  أاا   أحل   عل  الت اةاا،  لصريصر ت لىا  يالحماظ  اكفصراح في رالشرماف ت  العللاا، لك  اكلرا ية ت

 (ر72ر ص" )اكلرا ية ت  الارا ا 

  اكلرا ية ت   الارا ا  للا  ررراا في  الا ررري    أللاا اا  جللاد" أذ لىا( 2022)  الحا  ي  التاحت  يأرل

 (ر88ر ص" )الل اسىر ذ  للى يالينا  ال قت  ا الا  للاث لذ  لىش راا  الاةاف  ت  الل اا   اعا ا في    سا 

 لك  اكلرا ية ت اعاللااسا في  امللاا ت  تاللعا     الشررر راا  الاااا " ،(2020)  الشررر  ا  لل ا رررت ييفق ا

  لل سا،  يالينا  ال قت  ا الا   جلا    ل   الت اةاا،  لصرريصرر ت لىا  يالحماظ  اكللاةاا في  رالصررلة  الل رراسىر ذ،

 (ر42ر ص" )اكلرا ية ت  الارا ا  ةراح  لىا  ج رات ا  ةعرس للا

  اكلرا ية ت،   الارا ا   ت ئت في  الا ررري    أللاا اا  است  " أذ  جلا( 2021)  الرتي    التاحت  أشرررا   رلا

  ريي   للاث  لذ  لىشرر راا  الاةاف رر ت  الل اا   اعا ا في    ررااا   الللاع، للا  ررت  يللا   ام ررعا  في  رالشررماف ت

 (ر67ر ص" )الل اسىر ذ  يا اتقاا

  الا ررري     للا  ررراا في  امللااي  ال رررىيإ  ايالل  جللاد" أذ  لىا(  2022)  الح ررر ةي  التاح ت  يأرلا

   قت  ياعا ا  الارا  ت لىعلالت س تت  ررررلعت تةاا في    ررررالل  انرالال ت،  يالل رررر يل ت  رانحا اا   اكلرا يةي،

 (ر54ر  ص" )الل اسىر ذ

  الا رررري    في امللااي  ال ررررىيإ  تقيالل  الشرررر راا  الاااا " أذ( 2019)  الصررررا    التاحت  يأيضررررل

  ياح ررر ذ   الل ررراسىر ذ  للى  ال قت  ا الا   جلا    ل   اللعىيلاا، في  يالالالي  الللاع لذ رانلاةاع  اكلرا يةي،

 (ر28ر ص" )اكةا ةا لت   الا ية  ار تت



  الا ررري    للا  ررراا في  يالت ئ ت  انرالال ت  الل ررر يل ت  است  " أذ لىا( 2021)  الشرررل    أرل  رلا

  تالقضرررا ا   اللسال ذ  الل ررراسىر ذ لذ  لااا لا   شررر  حت  يريي  الشررر راا  رررلعت  اعا ا  في    رررااا   اكلرا يةي

 (ر49ر  ص" )امللاا ت

  لىل راسىر ذ   الشرلصر ت  الت اةاا  لصريصر ت لىا  اللحافظت"  أذ جلا( 2022)  الحليل  التاح ت  يأشرا ا

"  السىتراا   جالراا   لعرلنا  لذ  ي ا رل  لىشررررر رراا  ينئسا   لذ   عاا  اكلرا ية رت  الاررا ا   ت ئرت  في  حقياسا   ياحا اا 

 (ر62ر ص)

  للى   يال ضررا  ال قت  ل رراي اا  عاا امللااي  اكلرا يةي  الا رري  "  أذ(  2018) الله  لتل  التاحت  يأرل

 (ر16ر  ص" )اكةا ةا  لت   الا ي ق ت  اللتال اا  ةراح لىا  ج رات ا  ةعرس للا  الل اسىر ذ،

  يالةا ست   الشرمافت  اكلرا يةي  الا ري    تللا  راا  الشر راا  الاااا "  أذ جلا( 2020)  الليلي  أشرا   رلا

 (ر29ر ص" )ال ية في  صي اسا لذ ي ح ذ العللاا لك  يالةاالاا  الشرايى  اقى ث في    ااا 

  تلصرريصرر ت  راناالاا   اكلرا يةي  الا رري    أللاا اا  الالال" أذ( 2021)  الاالل   التاحت  يأيضررل

 لذ  ي ا رل  اكةا ةرا  لت   الت ك  في  العللاا   قرت  لذ   عاا  اللةارراا،  لذ  لا قرت  لعىيلراا  ياقرل ا   الل ررررراسىر ذ

 (ر38ر ص" )الاحي ث لعلنا

 للا  رااسا رل ك في  يالةااات  الشرماف ت  تلتالل  الشر راا  الاااا " أذ( 2019)  القحساةي  التاحت  يأيضرل

  جلالا  لعلنا  يا الا   ينئسا  لىا  ج رات ا ي ةعرس  لعسا  الاعالث في العللاا   قت  عاا  اكةا ةا لت   الا ررري ق ت

 (ر24ر ص" )الش اا

  ت ئت  في  حقياسا   ياحا اا   الل ررراسىر ذ  لصررريصررر ت  احا اا "  أذ لىا(  2020)  الح تي  التاحت  أرل  رلا

  ال ضرا   ل راي اا  يا الا  العللاا   قت  اعا ا جلا  ا ل   الاي  الا ري    أللاا اا  أاا  لذ  عُل  اكلرا ية ت  الارا ا 

 (ر31ر  ص" )لل سا 

  ليااعسا  اصررل ا  في امللااي  ال ررىيإ  تقيالل  الشرر راا  الاااا " فذذ ،(2021)  الق شرري  لل ا ررت ييفق ا

 لسا  اك رات ت  الياة ت  الصرري ا   اعا ا في    ررااا   ياللللاا  اللةاراا لذ  اللا قت اللعىيلاا  ياقل ا   اكلرا ية ت

 (ر42ر ص" )الل اسىر ذ  للى

  اكةا ةا   لت  امللااي  اكللاذ  تقيالل  الشرر راا  الاااا "  أذ جلا( 2018)  ال ررت عي  ل ا ررت  يأشررا ا

 (ر29ر ص" )الارا  ت لىعلالت  يينئسا  العللاا  قت لذ   ا ل  الاضى ى ت  الللا  اا  جلا  الىريا  يللا 

  ت ئت  في  يالشرمافت  العاللت  الا رع    ل ر ا راا  الشر راا  اتةي"  أذ لىا( 2019)  اللس     التاحت  أرل  رلا

  اللا رريا ذ   للى  لىشرر رت  اك رات ت  الصرري ا  لذ اعاا  الاي  الا رري    أللاا اا  أاا  لذ  عُل  اكلرا ية ت  الارا ا 

 (ر35ر ص" )اكةا ةا لت 



  اللةاراا  في  يال رررلالت  الريلا   تلعا     الشررر راا  الاااا "  أذ  ات ذ ،(2020)  الشرررل    ل ا رررت يفي

ر ص" )الشررر راا  ايا  لك الاعالث في  يال قت تاملاذ العللاا  شرررعي  لذ   ا ل  اكلرا ية ت  الليااك لت   اللتالت

 (ر42

 الخاتمة 2.5
ا  لي ا    اكلرا ية رت  الاررا ا   ت ئرت  في  الا ررررري    أللاا راا  اىعري   يينئسا  العللاا   قرت  اعا ا  في  لحي  ر 

  ، ( 2018  ال ررت عي،)  الاضررى ث  يارةي  امللاا ت  اكللاة ت تالللا  رراا  الشرر راا  فالاااا ر  الارا  ت  لىعلالاا

 ي رررلالاسا  اللةاراا  ريلا  لىا  يالح ص  ،(2019  اللس   ،)  يالشرررمافت  العاللت  الا رررع     ررر ا ررراا  ياتةي

 راكةا ةا لت   اللا يا ذ  للى لىش رت  ج رات ت  صي ا  تةاا في  ا سا  ليالث رىسا  ،(2020  الشل  ،)

  الاةاف ررر ت   اللاا ا  لاعا ا فعالت  را رررا اا ر ت  الا ررري    أللاا اا  اتةي أال ت لىا  التاح يذ ي  رل  ايا

   ُ رسا  أذ  لرذ  امللاا ت تالللا  راا  فانلاااا ر  ياللاةاف رت  اللا را لت  اكلرا ية ت  الارا ا   ت ئت في  لىشر راا

 الي  ايا  ظث في  لىش راا  أفضث  ةاائد  احق    يتالاالي  ينئسا، لىا  يالحماظ العللاا   قت  ا الا  في

  الللا  رراا   رارةي  اكةا ةا،  لت  امللااي  اكللاذ  تقيالل  الشرر راا  الاااا   أذ جلا  الل ا رراا  اشرر  

  ال رررررت عي، )  الاررا  رت  لىعلالرت  يينئسا   العللاا   قرت  ا رالا   في  ج رراتي  أ    لره  الررايترت،  يانللراااا  الاضرررررى ى رت

  الا رري     لتالل  أاا  رأحل  ياللللاا  لىلةاراا  الا ي د  في  يالةااات  الشررماف ت أال ت لىا    رل  يايا(ر  2018

 راكلرا ية ت  الارا ا   ت ئت في  امللااي

  الللا  رراا   رارةي  يالشررمافت،  العاللت  الا ررع    ل رر ا رراا  الشرر راا  اتةي  أذ  امتحات  أيضررحا  رلا

  لىشرر رت   اك رات ت  الصرري ا  لذ اعاا  الاي  الا رري    أللاا اا  أاا  لذ  عُل  الا ررع  ، في  اللضررىىت أي  الال  ا ت

 رلترلأ  الم ص  يارراف   الل ررررراياا   أال رت  لىا    ررل ياريا(ر  2019  اللس   ،)  اكةا ةرا لت   اللا ررررريا ذ  لرلى

 راكلرا ية ت  الارا ا   ت ئت في  أللااي

  لت   اللتالت  اللةاراا في  يال رررلالت  الريلا   تلعا     الشررر راا  الاااا  أذ  جلا  الل ا ررراا  أشرررا ا  رلا

(ر  2020  الشررل  ،)  الشرر راا  ايا  لك  الاعالث  في  يال قت تاملاذ العللاا شررعي   لذ   ا ل  اكلرا ية ت  الليااك

 رالاةاف  ت  امللااي ت ئت  الا ي    لتالل  أت ا رأحل  الل اسىر ذ  لصالل ل الاا  أال ت  لىا   رل  يايا

  اةياا   لت  العللاا  لك  ياللحا ا   اليل  الاعالث  ل رررر ا رررراا  الشرررر راا  اتةي أذ  جلا  امتحات  اشرررر  

  اللائ    فالاياصرررث(ر  2021  الملاح،)  الارا  ت لىعلالت ينئسا   يا الا   ضرررااا  لذ   ا ل  اكلرا ية ت  الاياصرررث

 ريالينا  ال قت  اعا ا في  ا سا   أللاا ت  تس  قت  شرايااا  يحث العللاا تلشارث  ياناالاا 

  الليااك  لت  لىعللاا  الشرلصر ت  الت اةاا  يا راقلال ت  لصريصر ت حلا ت  ضر ي ا  لىا  الل ا راا  يأرلا

  الح را رت   الت اةاا لك امللااي فالاعالث(ر  2022  الرتي  ،) امللااي  الا ري    لتالل  أاا   رأحل  اكلرا ية ت

ا   تةي لىعللاا  رلل سا   يال قت تاملاذ  شعي  



  الا ري    للا  راا في  يالت ئ ت  انرالال ت  تالل ر يل ت  الشر راا  الاااا  أال ت  جلا  امتحات  أشرا ا  رلا

  الاا اةي، )  الل رراسىر ذ  للى  الياة ت يصرري اسا الشرر رت  ررلعت  لذ   عُاا  انلاااا   ايا جذ  ح ت  اكلرا يةي،

 رامللااي  الا ي    لتالل  أت ا رأحل  يالت ئت  اللرالك  لصالل ل الاا   عرس  يايا(ر  2023

  الليااك   لت   لىعللاا  اللقرللرت  يانلااالراا  تراليليل  تراليفراا  الشررررر رراا  الاااا   أذ  امتحرات  أيضرررررحرا

  يالااي رل   ترانلااالراا  فراليفراا(ر  2022  الح تي،)  الاررا  رت  لىعلالرت  ياحا السا    قاسا   لذ   عاا  اكلرا ية رت

 رامللااي  الا ي    لتالل  أاا  لذ  عُل  لى سا  اللام   ياللياصماا  تالريلا   ياللللاا  تاللةاراا

  لعسا يالاعالث  العللاا لشررايى  يالمعالت  ال ر  عت  ان راراتت أذ  امتحات  أيضرحا  يلإ،  جلا  تاكضرافت

  ل الراا  أال رت  لىا    ررل  ياريا(ر  2022  الح تي،)  تسرا  يا اتراسسا   الشررررر ررت  في   قاسا   لذ  اا رل  يح رال  تلسة رت

 رامللااي  الا ي    لتالل  رأحل لشارىسا  يحث  الل اسىر ذ  حقية

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

ا ةظ   ا   رالل في  اعات  اللةسىقاا الةظ  ت أ را ر ا لمسا القضرا ا اللس يحت في التحت، ح ت ايف  جسا  

احى ث الليضريلاا الللاىمتر في  ر اة ل ا رت لي  أللاا اا الا ري   في الارا ا اكلرا ية ت،  لرذ  

 اللةسىقاا الةظ  ت رلا  ىي:ايض ل أت ا 

 . نظرية الأخلاقيات في التسويق1

ا را لىا اللتالل امللاا ت الاي  ري أذ اىااا تسا الشررر راا في اعاللااسا لك العللاار اشرررلث   -    

اريا اللترالل الشرررررمراف رت، يالةااارت، يالعرلالرتر اعات  اريا الةظ  رت ضررررر ي  رت لمسا ر ا  لرذ أذ ا     

 للا  اا الا ي   امللاا ت لىا  ىيإ الل اسىإر

 . نظرية سلوك المستهلك2

ا ررراةل جلا فسا ر ا  الي الل ررراسىريذ ا ا اا الشررر اار اشرررلث العيالث الل   ا لىا  رررىيإ   -    

الل ررررراسىرإ: الايرسراا، يانحا رارراا، يالرليافك، يالت ئرت انرالرال رتر ايضرررررل اريا الةظ  رت أال رت  

 امللاا اا في اشر ث اصي اا الل اسىر ذ حيث الش راار

 . نظرية الثقة3

ا في العلاااا الارا  تر لةللا ااتةا الشرررر راا أللاا اا  -     ا حا ررررل  اشرررر   جلا أذ ال قت اىعي لي  

ا ري   اي ت، فذةسا اعاا  قت العللاا، للا   ل  جلا ا الا الينا ياللت عاار ا اتس ايا الةظ  ت تشرث 

 ي    تالارا ا اكلرا ية ت، ح ت  اسىي امل   قت رت  ا لذ الل اسىر ذر



 . نظرية القيمة المدركة4

ااعى  تر م رت جل اإ الل ررررراسىر ذ لق لرت اللةارراا ياللرللراار اعرس اريا الق لرت ر م رت ارأ       -    

امللاا اا في الا رري   لىا اصرري اا العللاا تشررأذ ريلا اللةاراا، للا      تلي ا لىا ا ا اا 

 الش اار

 . نظرية المسئولية الاجتماعية للشركات5

ا رل لىا أال ت الاااا الشرر راا تللا  رراا ارالال ت يأللاا تر   ررااا ايا انلاااا في اح رر ذ   -    

صرررري ا الشرررر رت يا الا  ضررررا العللاار اعات  ايا الةظ  ت ضرررر ي  ت لمسا ر ا  لرذ أذ ا ل   

 الللا  اا امللاا ت جلا اعا ا الةراح في الارا ا اكلرا ية تر

 

 . نظرية التسويق الأخلاقي6

ا را لىا ر م ت للد امللاا اا في ا را اا ر اا الا ري  ر اشرلث ايا الةظ  ت احى ث ر م ت اأ      -    

 الق ا امللاا ت لىا ا ا اا ر اا الا ع   يالا ي د يالايا كر

 الخاتمة

ا رررررالرل اريا اللةسىقراا الةظ  رت في اقرل ا جسرا  شرررررالرث لمسا لي  أللاا راا الا ررررري   في الاررا ا 

اكلرا ية تر لذ للاث ايا اللةسىقاا،  رررر الرذ التاح يذ لذ احى ث العلاات ت ذ امللاا اا ي ررررىيإ  

 الل اسىر ذ، للا   سا في اعا ا المسا امرال لي يالعلىي لىليضيعر

 : المنهجية وطرق البحث

ا أ را ر  ا لذ أ  ل ا رت تح  ت، ح ت احلل ام رال ي ياملياا الاي  ر اا ا راللالسا   اعل اللةسر ت راا 

لرلك ياحى ث الت اةاار في  ر اة ل ا رت لي  أللاا اا الا ري   في الارا ا اكلرا ية ت،  لرذ اق ر ا  

 اللةسر ت جلا للا لريةاا  ئ   ت:

 . نوع البحث1

تحت يصررمي:  سلا جلا يصررا ياحى ث الظياا  اللاعىقت تأللاا اا الا رري   ي ررىيإ   -    

 الل اسىإ في الارا ا اكلرا ية تر

تحرت رلي:  عالرل لىا رلك الت راةراا الرل رت لذ للاث ا رررررات راةراا، للرا   رررررلل ترذر اا   -    

 احى لاا جحصائ ت لمسا العلاااا ت ذ اللاا  اار



 . تصميم البحث2

ل ا رت حالت:  ر اا الا ر ا لىا شر رت ةافا في الللىرت الع ت ت ال رعيل ت رحالت ل ا ر ت،  -    

ا لل ق ا لاست قاا أللاا اا الا ي   في   اة الارا ا اكلرا ية تر  للا  ا ل فسل 

لةسر رت احى ى رت: اسرلا جلا احى رث الت راةراا اللرلعرت يا ررررراللاص الةارائد تةراا  لىا    -    

 الم ض اا اللس يحتر

 . أدوات جمع البيانات3

ا رات اذ:  ر اا اصرل ا ا رات اذ  اضرلذ أ رئىت لاعللا الل ا اا يلق اس ل ر ا لق اس آ اا  -    

 اللشا ر ذ حيث أللاا اا الا ي   ي ىيرسا الش ائير

اللقاتلاا: ال اشرررلث ل ا رررت جضررراف ت لقاتلاا لك ليظمي شررر رت ةافا لمسا ر م ت است     -    

 امللاا اا في للا  ااسا الا ي ق تر

 . عينة البحث4

 40لرالك التحت:  شرلث رل ك ليظمي ش رت ةافا في لل ةت رلا، ح ت  قل  لللاا ترررررر   -    

 ليظم ار

ليظم ا( لضررلاذ ال  ث    30ل ةت التحت:  رر اا الا ا  ل ةت لشرريائ ت لذ الليظم ذ )ل لا    -    

 ر ل للرالك التحتر

 . طر  التحليل5

كر اا الاحى لاا اكحصائ ت اللاالت،   SPSSالاحى ث اكحصائي:   اا ا اللاا ت ةالد    -    

 ل ث الاتا  ان اتاس، يانةحلا ، ياحى ث الاتا ذر

 الاحى ث اليصمي:   اا احى ث الت اةاا اليصم ت لمسا اللصائص الل ليت اف ت لىلشا ر ذر -    

 . أخلاقيات البحث6

 رر اا انلاااا تأللاا اا التحت لذ للاث ضررلاذ  رر  ت اللعىيلاا يحلا ت لصرريصرر ت   -    

اللشرا ر ذر  راحصرث اللشرا ر ذ لىا لعىيلاا ياضرحت حيث أالاا التحت، ي ر اا الحصريث 

 لىا ليافقاسا اتث اللشا رتر

 الخاتمة



ا ررررااا ايا اللةسر ت في اقل ا جسا  للث لارالث  رلك ت ذ الرياةي الةظ  ت يالعلى ت لل ا ررررت لي  

أللاا اا الا رري   في الارا ا اكلرا ية تر لذ للاث ايا الاصررل ا،  لرذ احق   ةاائد لا قت يلي يات  

 اعاا المسا العاا لىليضيعر

 

 

 

 

 

 الدراسة: أدوات 

ا أ ررا رر  ا لذ لةسر ت التحت، ح ت احلل ر م ت رلك الت اةاا ياحى ىسار في  اعات  ألياا الل ا ررت راا 

 املياا الاال ت:ل ا ت لي  أللاا اا الا ي   في الارا ا اكلرا ية ت،   اا ا اللاا 

 . الاستبيان1

اليصا: اي املاا ال ئ   ت لرلك الت اةاا الرل تر   اا اصل ا ان ات اذ ل شلث لرليلت    -    

لذ ام رئىت الاي ا راسلا ا اس آ اا اللشرا ر ذ حيث أللاا اا الا ري   ياأ   اا لىا  رىيإ 

 الل اسىإر

( لق اس للى ليافقت اللشرا ر ذ لىا  5جلا   1الاصرل ا:  ر اا ا راللاا لق اس ل ر ا )لذ   -    

 لرليلت لذ العتا اا اللاعىقت تامللاا اا، ل ث:

 "اىااا الش رت تاقل ا لعىيلاا لا قت لذ لةارااسار" -     

 "أشع  تال قت في العلالت الارا  ت ةا رت لللا  ااسا امللاا تر" -     

 الس رث:  اضلذ ان ات اذ ا ل ذ  ئ    ذ: -   

 الت اةاا الل ليت اف ت: ل ث العل ، الرةس، الل اث العىلي، ياللت ار -     

أ ررررئىت ااعى  تأللاا اا الا رررري  : اق س لرليلت لذ امتعال ل ث اللةاد، الا ررررع  ،    -      

 الا ي د، يالصي ا الياة تر

 . المقابلات الشخصية2



اليصرررررا:  ررررر اا جر اا لقراتلاا لك لرلل لذ ليظمي شررررر ررت ةرافرا لمسا ر م رت است      -    

 امللاا اا في للا  اا الا ي  ر

الس رث: ااضرلذ اللقاتلاا أ رئىت لمايحت ا رالل في ا رارشراا آ اا الليظم ذ يارا تسا   -    

 الشلص ت في   اة امللاا اار

السلا: اقل ا   ى جضاف ت اللا ةاائد ان ات اذ ياعاا المسا العل   لاست قاا امللاا اا    -    

 في الش رتر

 

 

 . المراجعة الأدبية3

اليصرا:  را راللا الل ارعت املت ت لرلك اللعىيلاا لذ لصرال  أرال ل ت  راتقت، ل ث  -    

 اللقانا يالل ا اا الاي اةايلا أللاا اا الا ي   يالارا ا اكلرا ية تر

 السلا: اقل ا   اة ةظ   لىتحت يللا الةاائد الل الىصت لذ الت اةاا اللرلعتر -   

 . التحليل الإحصائي4

كر اا الاحى لاا اكحصرررائ ت، ل ث   SPSSاملياا الت لر ت:  ررر اا ا ررراللاا ت ةالد   -    

 الاتا  ان اتاس يانةحلا ر

السلا: احى ث الت اةاا الرل ت الل ررررال رت لذ ان ررررات اذ ن ررررال اد الةاائد يالاتا    -    

 الم ض اار

 الخاتمة

ا ررررااا ايا املياا في رلك ياحى ث الت اةاا تشرررررث لةسري، للا  عاا لي يا ت الةاائد يلااسار لذ  

للاث ا راللاا ان رات اةاا ياللقاتلاا يالل ارعت املت ت،  ر الرذ التاحت لذ اقل ا    ت شرالىت حيث  

 لي  أللاا اا الا ي   في الارا ا اكلرا ية تر

 الدراسة:  حدود

الا رري   في الارا ا اكلرا ية ت  ر الحليل الليضرريل ت: اقاصرر  الل ا ررت لىا احى ث لي  أللاا اا  1

 فقس، للا ال  حل لذ جلراة ت اعل ا الةاائد لىا لرانا أل ى ل ث الا ي   الاقى ل ر



ر الحليل التشر  ت: اعالل الل ا رت لىا ل ةت لحليلا لذ ليظمي شر رت ةافا، للا ال      لىا اعل ا  2

 للاىمترالةاائد لىا ش راا أل ى في ةمس القساع أي اسالاا 

ر الحرليل اللرراة رت: اا جر اا التحرت في لرل ةرت ررلا ترالللىررت الع ت رت ال رررررعيل رت، للرا ارل      لىا  3

 است   الةاائد في لةاس  أل ى ياا  قافاا أي أ ياة للاىمتر

(، للا ال      لىا ا ررررال ا  ت  2024ر الحليل الالة ت: ا را الل ا ررررت لىا فا ا الة ت لحللا )4

 الةاائد ياست قسا في الل اقتثر

 

   المراجع:

(،  3)42(ر أ   أللاا اا الا ري   لىا الل اا الاةاف ر ت لىشر راار اللرىت الع ت ت لرلا ا،  2022الرات ، أر )

 ر112–87

(ر لي  أللاا اا الا ررري   في اعا ا الل اا الاةاف ررر ت في ت ئت الارا ا اكلرا ية تر لرىت 2021الرتي ، أر )

 ر74–57(،  2)12يالاةل ت،  انااصال  

(ر لي  أللاا اا الا ري   في احق   الل اا الاةاف ر ت لىشر راار لرىت الل ا راا الارا  ت  2021الرتي ، عر )

 ر78–55(،  2)29اللعاص ا،  

(ر أللاا اا الا ري   رلصرل  لىل اا الاةاف ر ت في ت ئت الارا ا اكلرا ية تر لرىت أللاث 2022الحا  ي، ار )

 ر96–77(،  3)11يارةيلير ا،  

(ر اأ    أللاا اا الا ري   اكلرا يةي في  رىيإ الل راسىإ في اللاار  اكلرا ية تر لرىت 2023الحلال، ير )

 ر154–125(،  4)62انااصال ال عيل ،  

(ر أ   اكللاذ اكلرا يةي امللااي لىا اليلي في ت ئرت الاررا ا اكلرا ية رتر لرىرت 2018ال رررررت عي،  ر )

 ر34–25(،  1)23انااصال ياكلا ا،  

(ر أ   أللاا اا الا رري   اكلرا يةي لىا  قت الل رراسىر ذ في ت ئت الارا ا اكلرا ية تر  2019الشرر  ا،  ر )

 ر34–1(،  1)33لرىت التحيت الارا  ت اللعاص ا،  

(ر الارا ا اكلرا ية ت يالارةيلير ا يلي  الل  ر راا الصرا  ا في الاةاف ر تر لرىت التحيت  2016لت ل،  ر )

 ر45–25(،  3)30الارا  ت اللعاص ا،  

(ر أللاا اا الا رررري   يأ  اا في املاا الا رررري قي: ل ا ررررت است ق تر اللرىت الراائ  ت  2018يا تت، خر )

 ر134–110(،  2)6لىا ي  ،  
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