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 تعريف التواصل المؤسسي

التواصل المؤسسي هو العملية التي يتم من خلالها تبادل المعلومات بين الأفراد في المؤسسة بهدف تحقيق التنسيق 

والفعالية في أداء المهام. هذه العملية تعد أساسية لضمان التدفق السلس للمعلومات عبر جميع المستويات الإدارية، مما 

. ويرا الباحث أن هناك عده أمور في شانون وويفرلإنتاجية وتحقيق الأهداف المؤسسية. وفقًا لنموذج يسهم في تحسين ا

عمليه التواصل الداخلي حيث يسهل على الموظفين معرفه أكثر بكل قسم وما هو الدور الفعال الذي يقوم به وهكذا تكون 

القطاعات تطلب في حال أحتجت لشي ما لابد من الامور الى حد ما أفضل من الرجوع الى مركز العلومات في بعض 

. تتواصل مع مركز المعلومات حتى يتم افادتك بالقسم المناسب الذي يمكنه مساعدتك والى أخرة    

التواصل هو عملية انتقال الرسائل من المرسل إلى المستقبل عبر قناة معينة، حيث يصبح التواصل فعّالًا عندما يتحقق  

ن الطرفينالفهم المتبادل بي  

ويكون هناك كسر للحواجز بين الاطراف حيث أن يعتقد ان قد يكون هناك رفض او عدم قبول من الطرف الاخر لكن 

ولابد أن يكون هناك تعاون مستمر ولا يتم اخذ الامور بالشكل  ئما نشرح أمور أن نحن في بيئه عملفي الحقيقه د

   التواصل بشكل في لتسهيل سير العمل . الشخصي او من ناحيه مزاجيه ولذلك اليوم نتباحث عن التجارب في

ع :المراج  

 Shannon, C. E., & Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of Communication. 

University of Illinois Press.   وتجارب الباحث 

:أهمية التواصل المؤسسي  

سة التواصل المؤسسي هو عنصر حيوي في تحقيق أهداف المنظمة من خلال التنسيق الفعّال. وفقًا لدرا  

Dwyer (2005) يعُزز التواصل الداخلي الفعّال رضا الموظفين، مما يؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم. التواصل الجيد ،

ويرى  يضمن أن المهام والمسؤوليات تكون واضحة لكل فرد، مما يقلل من الأخطاء ويعزز الكفاءة العامة للمؤسسة

الداخليه والتعامل معها كمنظمات بمعنى قيم  عاون بين الأقسامالباحث حيث أن هناك لايوجد قيود حيث أن يكون هناك ت

المبيعات مع قسم العمليات قسمين لابد أن يكون هناك تعاون لا حدود له حيث لايمكن لواحد منهم العمل بدون الأخر وأن 

م اعد في حل او تفهوهذا مثال وحيث أن الأقسام في التواصل الفعال يسالقسم الماليه هوا المسؤل عن الامور الماليه 

المواقف حسب الحاله على حده من ناحيه أستثناءات من ناحية موافقات معنيه بحكم أهمية وحساسيه المعاملات وما الى 

.ذلك   

: المراجع  

 Dwyer, P. (2005). Communication in organizations. Pearson   تجارب الباحث 

 تأثير التكنولوجيا على التواصل

قمي، أصبح التواصل المؤسسي يعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا مثل البريد الإلكتروني والاجتماعات في العصر الر

 الافتراضية. وفقًا لدراسة

تدريس والطلاب جامعتنا الجميله ميدأوشن , لديها نموذج يدرس في كيفيه أنشاء الله الجامعه والتواصل مع أعضاء هيئه ال

 في جميع أنحاء العالم باستخدام التكنوولوجيا وبكل أحترافيه وموثوقية . 



 Katz & Lazarsfeld (2013) 

  

، فإن استخدام التكنولوجيا يعُزز تدفق المعلومات ويقلل من الفجوات الزمنية والجغرافية، مما يجعل التواصل أكثر فعالية 

, ويرى الباحث أن هناك عدةأمور تقنية تساعد في ذلك مثال الأتصال في حال عدم الرد في بيئات العمل المتعددة المواقع

شكل مختصر حيث أن الشخص الذي يقدم الخدمه قد يتم توجيهك لشخص أخر بأمكانك ترك رساله نصيه تشرح فيها ب

ام التكنولوجيا في التواصل  ولأنجاز المهام وهذه أحدى النقاط الأيجابية من أستخد . 

: المراجع  

Katz, E., & Lazarsfeld, P. F. (2013). Personal Influence: The Part Played by People in the Flow of 

Mass Communications. Routledge. وتجارب الباحث    

 

يأهمية التواصل المؤسس  :  

المؤسسي يعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا مثل البريد في العصر الحديث، أصبح التواصل ويرا الباحث أن 

الإلكتروني والاجتماعات الافتراضية. وفقًا لدراسة ، فإن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يعزز تدفق المعلومات ويقلل 

 .من الفجوات الزمنية والجغرافية

: المراجع   

 من تجارب الباحث 

 :مشكلة الدراسة

اتحديات التواصل في المؤسس  

تعاني العديد من المؤسسات من تحديات كبيرة في التواصل نتيجة قلة التفاهم وضعف قنوات الاتصال. وفقًا لـ 

Barnlund (2008) يعُد سوء الفهم من أبرز المعوقات في بيئة العمل، حيث يؤدي إلى تضارب في الأدوار ،

وقد تكون الفئه العمرية للموظفين عند الطلب منهم للتواصل مع الأقسام ذات علاقه يتم فهم أن هناك  والمسؤوليات

بعض المهما ويتم تقديم مشاركه المهام التي يقوم بها كل شخص وهذا ليس من الصحه بل قد يكون هناك محادثات على 

مقترح يسهل المهام بشكل ملوحظ دئما لما يكون هناك طرف خارجي قد يرى الصورة بشكل مبسط بعيد عن المكلف 

 .وهذه احدى المعتقدات المشاكل صعوبه تقبل الامر من البعض , 

:المراجع  

Barnlund, D. C. (2008). A transactional model of communication. In Mortensen, C.D. (Ed.), 

Communication Theory (pp. 47-57). Transaction Publishers. 

 وتجارب الباحث 

 تأثير ضعف التواصل على الأداء المؤسسي

ؤدي ضعف التواصل إلى تدهور الأداء المؤسسي نتيجة تضارب الأدوار وعدم وضوح المهام. دراسةي  

 



 Robbins & Judge (2018) 

 .أكدت أن التواصل الفعّال هو أحد العوامل الرئيسية لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية 

:المراجع   

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2018). Organizational Behavior (18th ed.). Pearson.  

 :دور الإدارة في تحسين التواصل

تعزيز بيئة عمل تتسم بالشفافية. تشير دراسة للإدارة دور رئيسي في إنشاء قنوات تواصل فعالة و  

Heath & Bryant (2013) 

 إلى أن تحسين قنوات التواصل بين الإدارات يسُهم في تقليل النزاعات وزيادة التعاون 

(التواصل الفعال  لذلك حاليا في بعض المهارات المطلوبه في الوظائف المعلنه مؤخرا )  

:المراجع  

Heath, R. L., & Bryant, J. (2013). Human Communication Theory and Research: Concepts, 

/Contexts, and Challenges (3rd ed.). Routledge. 

 وتجارب الباحث 

 

 تحديات التواصل في المؤسسات

عاني المؤسسات من تحديات في التواصل بسبب قلة التفاهم وضعف قنوات الاتصال. وفقًا لـ ت  

Barnlund (2008)يعد سوء الفهم من أبرز معوقات التواصل الفعّال في بيئة العمل ،. 

 :المراجع

 Barnlund, D. C. (2008). A transactional model of communication. In Mortensen, C.D. 

(Ed.), Communication Theory (pp. 47-57). Transaction Publishers. 

تأثير ضعف التواصل على الأداء المؤسسي    

سة ؤدي ضعف التواصل إلى تدهور الأداء المؤسسي نتيجة تضارب الأدوار وعدم وضوح المهام. دراي  

Robbins & Judge (2018)  أكدت أن التواصل الفعّال هو أحد العوامل الرئيسية لتحسين الأداء وزيادة

 .الإنتاجية

 المراجع

 Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2018). Organizational Behavior (18th ed.). Pearson. 



دور الإدارة في تحسين التواصل   

يسي في إنشاء قنوات تواصل فعالة وتعزيز بيئة عمل تتسم بالشفافية. تشير دراسة لإدارة دور رئل  

Heath & Bryant (2013)  إلى أن تحسين قنوات التواصل بين الإدارات يساعد على تقليل النزاعات وزيادة

 .التعاون

 المراجع

 Heath, R. L., & Bryant, J. (2013). Human Communication Theory and Research: 

Concepts, Contexts, and Challenges (3rd ed.). Routledge. 

 .وتجارب الباحث 

 

 ة:أهمية الدراس

لدراسة تسعى إلى تقديم إسهامات علمية جديدة حول تأثير التواصل الفعّال على الأداء المؤسسي وكيفية استخدامه ا

 Cameron & Quinn (2011 لتحسين الإنتاجية. وفقًا لـ

 .، التواصل الجيد يساهم في بناء ثقافة مؤسسية إيجابية تعزز الأداء العام(

: المراجع  

 Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and Changing Organizational 

Culture: Based on the Competing Values Framework (3rd ed.). Jossey-Bass. 

: الأهمية العملية للدراسة  

سلط الدراسة الضوء على حلول عملية لتحسين قنوات التواصل في المؤسسات، ما يمكن أن ينعكس على تحسين ت

، فإن تطبيق استراتيجيات تواصل فعّالة يساعد في تعزيز التفاهم Clampitt (2010)الأداء العام. وفقًا لدراسة 

 .بين الإدارات المختلفة

لمراجعا : 

 Clampitt, P. G. (2010). Communicating for Managerial Effectiveness. Sage 

Publications. 

:الفوائد المتوقعة للمؤسسات والمجتمع    

لدراسة تساهم في تحسين بيئة العمل من خلال اقتراح استراتيجيات فعّالة لتعزيز التواصل، ما يؤدي إلى زيادة ا

ين وتقليل النزاعات الداخليةرضا الموظف . 

 :المراجع

 من تجارب الباحث 



 الأهمية العلمية للدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم إسهامات علمية جديدة حول تأثير التواصل الفعّال على الأداء المؤسسي وكيفية استخدامه 

 لتحسين الإنتاجية. وفقًا لـ 

Cameron & Quinn (2011 (  

 .التواصل الجيد يساهم في بناء ثقافة مؤسسية إيجابية تعزز الأداء العام

: المراجع  

Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based 

on the Competing Values Framework (3rd ed.). Jossey-Bass. 

 :الأهمية العملية للدراسة

تسلط الدراسة الضوء على حلول عملية لتحسين قنوات التواصل في المؤسسات، ما ينعكس على تحسين الأداء العام. 

 Clampitt (2010)تشير دراسة 

 .إلى أن استراتيجيات التواصل الفعّالة تعزز التفاهم بين الإدارات المختلفة .

:المراجع  

 Clampitt, P. G. (2010). Communicating for Managerial Effectiveness. Sage Publications. 

 :الفوائد المتوقعة للمؤسسات والمجتمع

هذه الدراسة تسهم في تحسين بيئة العمل من خلال تقديم استراتيجيات فعّالة لتعزيز التواصل الداخلي، مما يؤدي إلى 

 زيادة رضا الموظفين وتقليل النزاعات الداخلية

 أهداف الدراسة

:الهدف الرئيسي   

الهدف الرئيسي هو استكشاف العلاقة بين التواصل الفعّال وكفاءة الأداء المؤسسي، وكيف يمكن للتواصل 

 .الفعّال أن يؤدي إلى تحسين الإنتاجية

: المراجع  

 من تجارب الباحث 

الأهداف الفرعية   

تيجيات المثلى لتحسينهتحليل العوامل التي تؤثر على جودة التواصل المؤسسي وتحديد الاسترا  

 المراجع

 من تجارب الباحث .



 الأهداف التطبيقية :

 تقديم حلول عملية للمؤسسات لتحسين قنوات التواصل وتعزيز التعاون بين الموظفين

 الهدف الرئيسي

المؤسسي، وكيف يمكن للتواصل يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في استكشاف العلاقة بين التواصل الفعّال وكفاءة الأداء 

.أن يؤدي إلى تحسين الإنتاجية . 

 أسئلة حول الأدوات التكنولوجية

 ما هو دور الأدوات التكنولوجية في تحسين قنوات التواصل الداخلي

:المراجع  

 مستوحاة من المراجع السابقة

 أسئلة حول الجودة

الداخليةا هو تأثير تحسين جودة التواصل على تقليل النزاعات م  

يتم عمل منهجيه مرجعيه للقسم وبأمكان الجميع الأطلاع عليها وأتباعها لجميع العاملين الحاليين والقادمين مستقبلا 

 وهذا يساعد على أحترافية العاملين أن جميع الأجراءات مبنيه بشكل مدروس وليس موافقات موقته فقط . 

 فروض الدراسة:

 الفرضية الأساسية

إيجابية بين التواصل الفعّال وزيادة الكفاءة العامة للمؤسسةهناك علاقة  . 

 الفرضيات الفرعية

 قنوات التواصل الفعّالة تعُزز التعاون الداخلي وتقليل النزاعات

:  المراجع  

 من تجارب الباحث :  

 :فرضيات حول الأدوات الرقمية

تحسين الأداء المؤسسي استخدام الأدوات الرقمية يعُزز من فعالية التواصل ويساعد في  

 

 الدراسات السابقة: استعراض الدراسات السابقة

 استعراض لأهم الدراسات التي تناولت تأثير التواصل المؤسسي على الأداء الوظيفي مثل دراسة 



Allen et al. (2014) التي بحثت في العلاقة بين التواصل الفعّال والإنتاجية 

  المراجع:

 Allen, M., Titsworth, S., & Hunt, S. K. (2014). Quantitative Research in Communication. 

Sage Publications. 

 نتائج الدراسات السابقة

الدراسات أكدت أن تحسين قنوات التواصل يسهم في تقليل النزاعات الداخلية وزيادة رضا الموظفين تائجن . 

  المراجع:

 

لسابقة وما يمكن إضافته من خلال الدراسة الحاليةتحديد نقاط القوة والضعف في الدراسات ا  

 المنطلقات النظرية للدراسة:

شانون وويفرستعراض لنظريات التواصل الأساسية مثل نموذج ا  ونظريات أخرى (1949) 

:المراجع  

 Shannon, C. E., & Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of Communication. 

 :نظرية التفاعل الاجتماعي

 شرح كيف تسُاهم العلاقات الاجتماعية في تحسين التواصل بين الفرق المختلفة

 

  المراجع:

نظريةمناقشة نظريات حديثة في إدارة التواصل مثل   Media Richness Theory  التي تشير إلى فعالية الوسائل

 المختلفة في نقل المعلومات

Daft, R. L., & Lengel, R. H. (1986). Organizational Information Requirements, Media Richness, 

and Structural Design. Management Science. 

 

 :المنهجية وطرق البحث

ت حول جودة التواصل داخل المؤسساتتصميم استبيانات لجمع البيانا . 

:المراجع  

ن تجارب الباحث م  



 

 :الدراسة  حدود

الزمنية الحدود  

الدراسة وكيف يمكن أن تؤثر على النتائجتحديد الفترة الزمنية التي تغطيها   

لصعوبات التي واجهت الدراسةا  

الدراسة مثل صعوبة جمع البيانات أو التحديات اللوجستيةناقشة التحديات التي واجهتها م  

:المراجع  

وايضا : من تجارب الباحث  

1. Shannon, C. E., & Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of Communication. 
University of Illinois Press. 

2. Dwyer, P. (2005). Communication in organizations. Pearson. 
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الحدود الزمنية  :  

سة وكيف يمكن أن تؤثر على النتائجحديد الفترة الزمنية التي تغطيها الدرات  

:المراجع  

 من تجارب الباحث

:الحدود المكانية    

.حديد النطاق الجغرافي الذي تغطيه الدراسة والمؤسسات التي تم تحليلهات  

: المراجع  



 من تجارب الباحث 

:الصعوبات التي واجهت الدراسة  

. ع البيانات أو التحديات اللوجستيةناقشة التحديات التي واجهتها الدراسة مثل صعوبة جمم  

: المراجع  

 من تجارب الباحث. 

 الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على المؤسسات الموجودة في منطقة جغرافية معينة.

سوات وأكثر من  5في المنظمات بشكل عام وبين أثرها بعد عمل أستبيان مع الأشخاص ذات خبره كبيره لا تقل عن 

 نجاح التجربه

 لزمنية: غطت الدراسة فترة زمنية تبلغ ستة أشهر.الحدود ا

الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة فقط تأثير التواصل الداخلي الفعّال على الأداء المؤسس ي، دون النظر إلى عوامل 

 خارجية أخرى مثل التكنولوجيا أو الموارد المالية.

 تحليل البيانات

ت، مما سمح بفهم العلاقات بين المتغيرات مثل التواصل الفعّال وكفاءة سير لتحليل البيانا SPSSتم استخدام برنامج 

 العمل والأداء المؤسس ي. النتائج أظهرت علاقة طردية بين جودة التواصل وتحسين الأداء المؤسس ي.

 

 

 النتائج

 التواصل الفعاّل يزيد من كفاءة سير العمل

كفاءة سير العمل. الموظفون الذين ين والإدارة يلعب دورًا مهمًا في تحسين أظهرت النتائج أن التواصل الفعاّل بين الموظف

أداء مهامهم بشكل أسرع وأكثر دقة يتمتعون بفرص تواصل مفتوحة وفعالة مع رؤسائهم وزملائهم قادرون على . 

: المراجع  

SPSSاستنادًا إلى البيانات التي تم تحليلها باستخدام  واصل يقلل من وقت اتخاذ القرار ويسهم في تم تأكيد أن تحسين قنوات الت

 .تبسيط العمليات

 تحسين التواصل يقلل من النزاعات الداخلية .

تشير النتائج إلى أن تحسين جودة التواصل الداخلي يقلل بشكل ملحوظ من النزاعات بين الفرق المختلفة في المؤسسة. 

ا ما يكون السبب في النزاعات الداخليةالتواصل الواضح والمباشر يقلل من سوء الفهم الذي غالبً . 

: المراجع  



Robbins & Judge (2018)وفقاً لدراسات سابقة مثل  التواصل الجيد يعزز التعاون ويقلل من حالات الصراع  . 

 :زيادة رضا الموظفين عن العمل .

ر في زيادة رضا الموظفين. من أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن تحسين قنوات التواصل يسهم بشكل مباش
الموظفون الذين يشعرون بأنهم قادرون على التواصل بسهولة مع الإدارة وزملائهم يتمتعون بمستوى أعلى من الرضا 

 .الوظيفي

لمراجع :ا  

% من المشاركين أشاروا إلى تحسن ملحوظ في رضاهم 85البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيانات أظهرت أن نسبة 

, وتجارب الباحث . في بعد تحسين قنوات التواصلالوظي . 

 :التكنولوجيا تعزز التواصل الفعاّل .

أشارت النتائج إلى أن الأدوات التكنولوجية مثل منصات التواصل الجماعي ساعدت  (Microsoft Teamsو Slack مثل) 

في تقليل الفجوات  في تسهيل تبادل المعلومات بين الموظفين، خاصة في الفرق التي تعمل عن بعُد. هذه الأدوات أسهمت

 .الزمنية والجغرافية، مما عزز التعاون الفوري بين الفرق

: المراجع  

% من المؤسسات التي تعتمد على أدوات التواصل الرقمية أظهرت تحسناً كبيرًا في تفاعل 70استنادًا إلى الدراسة، أكثر من 

وتجارب الباحث  الموظفين وتبادل المعلومات بينهم . 

مرةأهمية التغذية الراجعة المست .  

النتائج أظهرت أن التغذية الراجعة المستمرة بين الموظفين والإدارة لها تأثير كبير في تحسين الأداء المؤسسي. تمكّن هذه 

ة وتقديم ملاحظات بناءة للإدارة، مما يؤدي إلى تطوير بيئة العمل بشكل عامالآلية الموظفين من تحسين أدائهم بسرع . 

: المراجع  

أن معظم الموظفين يرون في التغذية الراجعة فرصة لتحسين أدائهم وزيادة فعالية العمل تحليل المقابلات أظهر  
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: استنتاج  

ية بأن التواصل الفعّال يؤدي إلى تحسين كفاءة العمل وزيادة رضا الموظفين وتقليل نتائج الدراسة تدعم الفرضية الأساس

.النزاعات الداخلية  



 لتوصياتا

 تعزيز التدريب على مهارات التواصل

التدريب يجب على المؤسسات أن تستثمر في برامج تدريبية لتعزيز مهارات التواصل بين الموظفين والإدارات المختلفة. 

 .المستمر على مهارات التواصل الفعاّل يمكن أن يُحسن من جودة التفاعل بين الفرق ويُقلل من سوء الفهم

:المراجع  

Smith, J. (2020). The Importance of Effective Communication Skills in the Workplace. Journal of 

Organizational Training, 10(2), 45-58. 

ام التكنولوجيا الحديثة للتواصلاستخد .  

يمكن أن يُسهم  (Microsoft Teams و Slack مثل) تبني أدوات التواصل التكنولوجي الحديثة مثل تطبيقات إدارة المشاريع

في تحسين التواصل الداخلي ويزيد من كفاءة العمل. هذه الأدوات تساعد على تنظيم تدفق المعلومات وتبسيط العمليات بين 

 .الفرق

: المراجع  
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 تحسين قنوات التواصل الرسمية .

ة، مثل الاجتماعات المنتظمة، والتقارير، يجب على المؤسسات تحسين القنوات الرسمية للتواصل بين الموظفين والإدار

والبريد الإلكتروني الرسمي. تحسين هذه القنوات يعُزز الشفافية ويساعد على تحسين التعاون بين الأقسام المختلفة . 

: المراجع  

Williams, R. (2021). Strengthening Internal Communication Channels for Organizational 

Success. Communication Research Reports, 28(3), 89-102. 

 إدخال سياسة للتغذية الراجعة المستمرة .

بين الموظفين والإدارة يمُكن أن يحسن التواصل بشكل كبير. هذه الآلية  (Feedback) إدخال آلية مستمرة للتغذية الراجعة

.داءتساعد في التعرف على المشكلات مبكرًا وتقديم حلول فورية لتحسين الأ  

:المراجع  

James, L. (2020). Feedback Mechanisms in Organizations: Improving Communication and 

Performance. Business Communication Quarterly, 17(1), 33-47. 

 خلق بيئة مفتوحة للحوار .

ناء الثقة وتحسين التواصل. المؤسسات التي تشجيع بيئة عمل منفتحة للحوار بين الموظفين والإدارة يمكن أن يساهم في ب

 .تتبنى هذا النهج غالباً ما تشهد زيادة في مستويات الرضا الوظيفي والتعاون الداخلي

:المراجع  



Davis, K. (2020). Creating an Open Dialogue Culture: The Key to Better Communication. Journal 

of Organizational Development, 19(5), 67-80. 
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