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 شكر وتقدير

 يقول الله تعالى: "ولئن شكرتم لأزيدنكم"

 وعملا بقولو صمى الله عميو وسمم: "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"

 الدائم لله سبحانو وتعالى، الميم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمدفالشكر الأول و 

 إذا رضيت، ولك الحمد والشكر بعد الرضا عمى توفيقي في إتمام ىذا العمل

 المتواضع، فنسألك سبحانك أن يكون خالصا لوجيك الكريم .

 والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين وسيد الخمق حبيبنا وشفيعنا محمد صمى الله

 يو وسمم.عم

 أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير الخالص، والاحترام الفائق إلى كل من ساعدني

 في إنجاز ىذا العمل المتواضع، وأخص بالذكر:

 الذين تفضموا بالإشراف عمى ىذا البحث منذ أن كان مجرد فكرة حتى اكتمل في

ونصائح صورتو النيائية، ولم يدخروا جيدا في مساعدتي بما قدموه من توجييات 
 ثمينة

 زادت من قيمة الدراسة: أستاذتي المحترمين 

 والنصائح بالدعم عمينا يبخموا لم الذين

 فجزاكم الله خيرا وأدامكم.

 الباحث
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 مقدمة

مجال التكنولوجٌا والانفجار المعرفً والمعلوماتً، مما ٌشهد العصر الحالً تطورات هائلة فً 

ٌؤثر بشكل كبٌر على أنظمة المجتمعات وٌجعلها عرضة للتغٌر المستمر، خاصة فً المجال 

الإداري. لذا، أصبح من الضروري على المؤسسات ومراكز المعلومات، سواء الرسمٌة أو 

تصالات، وربطها بالشبكات الخاصة، وضع خطط وسٌاسات لتطوٌر نظم المعلومات والا

الوطنٌة والعالمٌة. كما ٌتعٌن علٌها الاهتمام بإعداد وتأهٌل الكوادر البشرٌة المتخصصة فً 

مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات. وتحت مبدأ الحكومة الإلكترونٌة الذي اعتمدته العدٌد 

تغٌٌر وإدارته بناءً على أسس من الدول، ٌجب على المدٌرٌن أن ٌدركوا حتمٌة الاعتماد على ال

 علمٌة مدروسة.

تحت ضغط التطورات المستمرة، ٌنبغً للمؤسسات إعادة هندسة هٌاكلها وأجهزتها، وسبل 

اتصال البٌانات والمعلومات فً إدارة الأعمال. ٌجب علٌهم التحول من الإدارة التقلٌدٌة إلى 

من كفاءته، وتجعل الإدارة خالٌة من الإدارة الإلكترونٌة، التً تعزز من أداء العمل وترفع 

 الورق بفضل استخدام الأرشٌف الإلكترونً والوثائق الرقمٌة.

فً الوقت الحاضر، أصبحت الإدارة الإلكترونٌة لٌست مجرد ترفٍ اجتماعً، بل أصبحت 

ا لنجاح أي  ًٌ ضرورة ملحة تفرضها الظروف والتحدٌات المحلٌة والدولٌة. فهً تمثل شرطًا أساس

، حٌث تتٌح لها القدرة على تقدٌم الخدمات بسرعة وفعالٌة وبكفاءة عالٌة. وبالتالً، مؤسسة

ٌتعٌن على المؤسسات الاستثمار فً مجال الإدارة الإلكترونٌة وتبنٌها فً تحقٌق مهامها وتلبٌة 

 احتٌاجات العملاء والعملاء المحتملٌن.

فً جمٌع المؤسسات نظرًا للنتائج ٌعتبر استخدام الإدارة الإلكترونٌة ضرورة لا غنى عنها 

الإٌجابٌة التً تحققها فً تحسٌن الأداء الوظٌفً. فالأداء الوظٌفً، الذي ٌظل محورًا للجدل فً 

الأوساط الإدارٌة، ٌعكس بشكل كبٌر جهود الموظفٌن فً تحقٌق أهداف المؤسسة. وٌأتً ذلك 

 وفً أقل وقت ممكن وبأقل تكلفة.فً ظل بٌئة عمل تعزز من القدرة على تقدٌم هذا الجهد بدقة 

هذه الدراسة تأتً لتكشف عن الجهود المبذولة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً من خلال دراسة 

استخدام الإدارة الإلكترونٌة، حٌث تُسهم فً تحلٌل ممارسات وجهود الإدارات فً تبنً التقنٌات 

الوقت وتقٌٌم العملٌات المتعددة،  الحدٌثة لإدارة أعمالها بشكل إلكترونً. كما تساهم فً استثمار

وتسهٌل التواصل بٌن الإدارة والموظفٌن، بالإضافة إلى تسلٌط الضوء على التحدٌات التً 

 تواجه المؤسسة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة.
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 مشكلة البحث

مع تطور التكنولوجٌا فً العصر الرقمً، شهدت الوظائف الإدارٌة تحولات كبٌرة، حٌث أدى 

لى ظهور وظائف إدارٌة إلكترونٌة تهدف إلى تحقٌق الكفاءة والاستفادة الأمثل من الوقت ذلك إ

والجهد. فً هذا السٌاق، ٌهدف هذا البحث إلى استكشاف أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على 

 تحسٌن أداء الموظفٌن فً شركة المٌاه الوطنٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة.

 

 اهداف البحث

الإدارة الإلكترونٌة ٌؤدي إلى تحسٌن أداء الموظفٌن فً شركة المٌاة الوطنٌة بالمملكة  . تطبٌق1

 العربٌة السعودٌة.

. ٌمكن اتخاذ الإجراءات التالٌة لتعزٌز استفادة الموظفٌن من الإدارة الإلكترونٌة وتحسٌن 2

 أدائهم.

 داء الموظفٌن تشمل.. التحدٌات التً قد تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أ3

 

 تساؤلات البحث

ما هو تأثٌر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على أداء الموظفٌن فً شركة المٌاة الوطنٌة بالمملكة 

 العربٌة السعودٌة؟

ما هً الإجراءات التً ٌمكن اتخاذها لتعزٌز استفادة الموظفٌن من الإدارة الإلكترونٌة وتحسٌن 

 أدائهم؟

 قد تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الموظفٌن؟ما هً التحدٌات التً 

 

 اهمية البحث

 الأهمٌة النظرٌة:

تتناول هذه الدراسة موضوعاً مهماً فً مجال إدارة الموارد البشرٌة والتطور التكنولوجً، حٌث 

لمٌاة تسلط الضوء على تأثٌر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على تحسٌن أداء الموظفٌن فً شركة ا

ٌُعتبر هذا الموضوع مهماً نظرٌاً لأنه ٌساهم فً إثراء  الوطنٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة. 
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النقاش الأكادٌمً حول كٌفٌة تأثٌر التكنولوجٌا على الأداء الوظٌفً والتحسٌن المستمر فً بٌئة 

 العمل.

 

 الأهمٌة التطبٌقٌة:

لكترونٌة على أداء الموظفٌن تحدٌاً مهماً ٌواجه من الناحٌة التطبٌقٌة، ٌمثل فهم تأثٌر الإدارة الإ

الشركات فً التحول إلى بٌئة عمل أكثر فعالٌة وإنتاجٌة. فهو ٌساعد فً تحدٌد السبل التً ٌمكن 

بها تحسٌن الإدارة الإلكترونٌة لتحقٌق أقصى استفادة من موارد المؤسسة البشرٌة وتحقٌق 

 أهداف الشركة بكفاءة أكبر.

 

 البحث فرضيات

 الموظفٌن أداء على الإلكترونٌة الإدارة لتطبٌق إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد: الأولى الفرضٌة -

 .الوطنٌة المٌاه شركة فً

 الإلكترونٌة الإدارة من الموظفٌن استفادة لزٌادة اتخاذها ٌمكن إجراءات توجد: الثانٌة الفرضٌة -

 .الإدارٌة الإجراءات وحوسبة الموظفٌن تدرٌب مثل أدائهم، وتحسٌن

 الموظفٌن، أداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تواجه تحدٌات هناك: الثالثة الفرضٌة -

 تحدٌث وتأخر الموظفٌن، بعض لدى التقنً الوعً وضعف التقنٌة، التحتٌة البنٌة محدودٌة: مثل

 .واللوائح الأنظمة

 

 نموذج البحث

 

 

 

 

 

 أداء الموظفين الإدارة الإلكترونية
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 الفصل الثاني

 عرض الادب

 

 مقدمة

المتغير التابع )الأداء  -

 الوظيفي(

المتغير المستقل )الإدارة  -

 الإلكترونية(

 ملخص الدراسات السابقة -

 الإطار النظري للدراسة -
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 مقدمة -

 أجهزة تطور فٌها ساهمت التً الاتصالات وثورة المعلومات مجال فً الهائل الانفجار دبع

.  الحاسوب تطبٌقات لاستخدام واقعً فعل كرد الإلكترونٌة الإدارة ظهرت وتقنٌاتها، الحاسوب

 وفعالٌة، مرونة أكثر جعلها للعمل، التقلٌدٌة الطرق تطوٌر إلى الإلكترونٌة الإدارة تهدف

 .والتكلفة والجهد الوقت لتوفٌر التقنٌة الثورة منجزات واستغلال

 التً الرئٌسٌة العوامل من المعلومات ونظم الاتصالات تكنولوجٌا مجال فً الهائل التطور ٌعتبر

 ٌأتً. التطور هذا بدون تحقٌقها الصعب من كان والتً قطاعات، عدة أهداف تحقٌق فً ساهمت

 التطور هذا من القصوى الاستفادة علٌها ٌجب التً لكترونٌةالإ الإدارة التغٌرات هذه مقدمة فً

 الأخٌر الظهور فً والإقلٌمً الدولً المستوى على الإلكترونٌة الإدارة أهمٌة تتمثل. السرٌع

 الاتصالات تكنولوجٌا على كبٌر بشكل تعتمد التً الإلكترونٌة، والإدارة الإلكترونٌة للخدمات

 .المعلومات ونظم

 

 )الأداء الوظيفي( لتابعا المتغير -

 :الوظٌفً الأداء تعرٌف

 فً مؤسسة كل تعتمدها التً والمقاٌٌس المعاٌٌر واختلاف بتعدد الوظٌفً الأداء تعارٌف تعددت

 التوصل ٌتم لم أنه إلا الوظٌفً، الأداء تناولت التً والدراسات البحوث من الرغم على. دراسته

 :بٌنها من التعارٌف من مجموعة عرض ٌمكن. له محدد مفهوم إلى

 الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التً الفرد لجهود الصافً الأثر" عن الوظٌفً الأداء مفهوم ٌعبر. 1

 ".الفرد لوظٌفة المكونة المهام وإتمام تحقٌق درجة إلى ٌشٌر بالتالً والذي المهام أو

 

 الإجراءات ضوء فً الإنسانً السلوك محصلة" أنه على الوظٌفً الأداء ٌُعرف أن ٌمكن. 2

 ".المرغوبة الأهداف تحقٌق نحو العمل توجه التً والتقنٌات
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 (الإلكترونية الإدارة) مستقلال متغيرال -

 : الإلكترونٌة الإدارة تعرٌف

 الوثائق استخدام على تعتمد كانت التً التقلٌدٌة، الإدارٌة والخدمات العملٌات تحوٌل هً

 هذا على ٌُطلق. متناهٌة ودقة عالٌة بسرعة تُنفذ إلكترونٌة وخدمات عملٌات إلى الورقٌة،

 تُقدم التً الخدمات جمٌع ذلك وٌشمل ،"المكاتب آلٌة" أو" أوراق بلا اتبمك" مصطلح التحول

 .الإدارة لموظفً أو للجمهور

 المتاحة، والمادٌة البشرٌة الموارد جمٌع ٌستخدم الإدارة فً شامل نهج هً: آخر تعرٌف

 دارةالإ هذه تهدف. للمؤسسة المحددة الأهداف لتحقٌق البرمجٌة، التقنٌات أحدث إلى بالإضافة

 العملاء رضا تحقٌق فً وٌساهم التنافسٌة ٌعزز مما أقل، وبتكلفة أعلى بكفاءة الخدمات تقدٌم إلى

 .والمتغٌرة المتسارعة العمل بٌئة فً والتطور النمو وزٌادة

 

 

 السابقة الدراسات ملخص -

 :العربٌة الدراسات

 ( :2115) المطلب، وعبد الواعر دراسة

 الطلبة شؤون مكتب فً الالكترونٌة الإدارة تطبٌق اثر على التعرف الى الدراسة هذه هدفت

 العملٌة الناحٌة ومن. ومدراء موظفٌن من العاملٌن أداء على ذلك أثر ومعرفة مالٌزٌا فً اللٌبٌٌن

 عملٌة باعتبارها عامة بصفة الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق أهمٌة من تنبتق الدراسة أهمٌة فإن

 أفضل خدمات تقدٌم و وعٌهم زٌادة و إنتاجٌتهم و الموظفٌن كفاءة ورفع الأداء تحسٌن تستهدف

 المنهج علً الدراسة هذه واعتمدت، ممكنة تكلفة و جهد وبأقل وقت أسرع فً للمستفٌدٌن

 والتقارٌر والمقالات والبحوث السابقة الدراسات من النظرٌة الدراسات وعلً الوصفً

 الطلبة علً توزٌعها وتم استمارة تضمنت التً) العملٌة(  التطبٌقٌة ةالدراس وكذلك، والمجلات

) الدراسة موضوع( بمالٌزٌا اللٌبٌٌن الطلبة شؤون مكتب فً والموظفٌن والمدراء والمسؤولٌن

 هذه ولتحقٌق، الدراسة مشكلة علً التغلب فً منها للاستفادة وخبرتهم آرائهم علً للوقوف وذلك

 من الدراسة مجتمع علً توزٌعها وثم البٌانات لجمع كأداة استبانة الباحث استخدم قد الاهداف



12 
 

 تحلٌل تم وقد، الطلبة وبعض مالٌزٌا فً اللٌبٌٌن الطلبة شؤون مكتب فً وموظفٌن مدراء

 توجد انه الً الدراسة توصلت وقد SPSS الاحصائً البرنامج فً الاستبانة من الواردة البٌانات

( وهو التابع المتغٌر علً)،  المادٌة الامكانٌات – الفنٌة الامكانٌات( احصائٌة دلالة ذات علاقة

 الادارة فان عامة بصفة، الاداء علً مباشر اثر لها لٌس البشرٌة ولامكانٌات ا)،  الوظٌفً الاداء

 .مالٌزٌا فً اللٌبٌٌن الطلبة شؤون مكتب اداء علً تأثٌر لها الالكترونٌة

 

 (:2119) كلٌب وبن بلحاح دراسة-1

 الأداء وتطور تقدم على الإدارٌة المعلومات نظم تأثٌر استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت

 تم وقد. المكلا مدٌنة فً للأسمنت الٌمنٌة العربٌة الشركة فً العاملٌن الموظفٌن لدى الوظٌفً

 من تمنع التً العوائق وتحدٌد الشركة فً الإدارٌة المعلومات نظم واقع دراسة خلال من ذلك

 من المكون الدراسة مجتمع من البٌانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تم. فعال بشكل تطبٌقها

 المنهج الباحثان واعتمد. وموظفة موظفًا 453 عددهم بلغ والذٌن بالشركة، العاملٌن جمٌع

 ارٌةالإد المعلومات نظم أن إلى الدراسة توصلت حٌث البٌانات، تحلٌل فً التحلٌلً الوصفً

 فً تؤثر صعوبات توجد لا وأنه الشركة، فً الوظٌفً الأداء تحسٌن فً كبٌرًا دورًا تلعب

 .الشركة فً فعال بشكل النظم تلك تطبٌق

 

 -(:2116) الطائش دراسة-2

 إطار فً الوظٌفً الأداء تحسٌن تستدعً التً الرئٌسٌة الأسباب فهم إلى الدراسة هذه هدفت

 التً الإدارٌة الأسالٌب واستكشاف الجزائر، فً المجتمع بناء مؤسسة فً الإلكترونٌة الإدارة

 عناصر تحلٌل تم. التنظٌمٌة الثقافة تفعٌل خلال من الوظٌفً الأداء تحسٌن فً تسهم أن ٌمكن

 المنهج الباحث استخدم. الوظٌفً بالأداء علاقتها ودراسة التنظٌمٌة والثقافة الإلكترونٌة الإدارة

 112 من مكونة عٌنة من البٌانات لجمع رئٌسٌة كأداة الاستبانة على واعتمد التحلٌلً، الوصفً

ا ًٌ ا إدار ًٌ  توفٌر ضرورة منها نتائج، عدة إلى الدراسة توصلت. المجتمع بناء مؤسسة فً وأكادٌم

 تعٌٌن إلى بالإضافة التدرٌبٌة، والدورات الحدٌثة والبرامج والمعدات الأجهزة من التحتٌة البنٌة

 .بنجاح الإلكترونٌة الإدارة لتطبٌق المعلومات تكنولوجٌا مجال فً البشرٌة الكفاءات
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 : الأجنبٌة الدراسات: ثانٌاً 

 -susilo (2020:) دراسة -1

 أزمة خلال الوظٌفً الأداء على المنزل من العمل تأثٌر استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت

 عبر ٌعملون وموظفة موظفًا 2721 ٌبلغ عدد على الاستبانة توزٌع تم. العالمٌة كورونا فٌروس

 البٌانات، تحلٌل فً التحلٌلً الوصفً المنهج الباحث استخدم. وإندونٌسٌا تاٌوان فً الإنترنت

 مما والتحفٌز، والرضا المتعة من مزٌدًا للموظفٌن ٌتٌح المنزل من العمل أن النتائج وأظهرت

 من العمل بٌن العلاقة إن القول ٌمكن النتائج، ىعل وبناءً . الوظٌفً الأداء تعزٌز فً ٌساهم

 .مباشرة لٌست الوظٌفً والأداء المنزل

 

 -Lisa (2014:) دراسة-2

 ولاٌة جامعة فً الوظٌفً الأداء على العمل فً المشاركة تأثٌر استكشاف إلى الدراسة هدفت

 فً طالبًا 255 من مكونة عٌنة من البٌانات جمع تم. الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً خوسٌه سان

. البٌانات تحلٌل فً التحلٌلً الوصفً المنهج الباحث استخدم. استبانة باستخدام المعنٌة الجامعة

 المهام جمٌع فً جٌد أداء تحقٌق احتمالٌة من ٌزٌد العمل فً المشاركة أن النتائج أظهرت

 المتعلقة بالسلوكٌات التنبؤ فً مهمًا عاملًا  تعتبر العمل فً المشاركة وأن بالوظٌفة، المتعلقة

 .بالوظٌفة

 

 للدراسة النظري الإطار -

 ( E-Management) الإلكترونية الإدارة

 بشكل والمؤسسات الأعمال إدارة فً المعلومات وتقنٌات الحدٌثة ولوجٌاالتكن استخدام تعنً

ا جزءًا المفهوم هذا ٌُعتبر. فعّال ًٌ  .الحدٌث العصر فً العالم ٌشهده الذي الرقمً التحول من أساس

 القرار، اتخاذ عملٌات تسرٌع مثل الفوائد، من العدٌد الإدارة فً التكنولوجٌا استخدام ٌتٌح

 أن ٌمكن كما. المعلومات إلى والوصول الشفافٌة وزٌادة التكالٌف، وتقلٌل العمل، كفاءة وتحسٌن
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 بٌن أو نفسها المؤسسة داخل سواء والأفراد، المؤسسات بٌن والتواصل المعلومات تبادل ٌسهل

 .والمواطنٌن الحكومة بٌن وحتى المختلفة المؤسسات

 تجربة وتحسٌن الموارد، دارةإ تحسٌن للمؤسسات ٌمكن الإلكترونٌة، الإدارة خلال من

 الإدارة تؤدي أن ٌمكن وبالتالً،. المقدمة الخدمات جودة وتحسٌن الإنتاجٌة، وزٌادة المستخدم،

 .التنافسٌة وتعزٌز العام الأداء تحسٌن إلى الإلكترونٌة

 فعّال، بشكل الإلكترونٌة الإدارة لتبنً متطورة وسٌاسات استراتٌجٌات هناك تكون أن المهم من

 التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة وتطوٌر الخصوصٌة، وضمان وحماٌتها البٌانات تأمٌن ذلك فً ماب

 .بفعالٌة التكنولوجٌا استخدام على للموظفٌن والتأهٌل التدرٌب وتوفٌر اللازمة،

 

 :الإلكترونية الإدارة فوائد

 مما المؤسسات، لداخ الإجراءات تبسٌط فً التكنولوجٌا استخدام ٌساهم: الإجراءات تبسٌط. 1

ا ٌنعكس ًٌ  تنفٌذ وقت اختصار فً وٌساعد للمواطنٌن، المقدمة الخدمات جودة على إٌجاب

 .المختلفة الإدارٌة المعاملات

 داخل المختلفة الأقسام بٌن الاتصال عملٌات الإلكترونٌة الإدارة تسهل: الاتصال تسهٌل. 2

 .المعنٌة الجهات بٌن والتنسٌق ونالتعا ٌعزز مما الأخرى، المؤسسات مع وكذلك المؤسسة،

 أداء فً أكبر وموضوعٌة دقة تحقٌق فً التكنولوجٌا استخدام ٌساعد: والموضوعٌة الدقة. 3

 .العمل كفاءة من وٌزٌد الأخطاء من ٌقلل مما المؤسسة، داخل المختلفة العملٌات

 بشكل الورق خداماست من الإلكترونٌة الإدارة إلى الانتقال ٌقلل: الورق استخدام تقلٌل. 4

 مشكلة التقلٌل هذا ٌُعالج كما. والتخزٌن الطباعة تكالٌف من وٌقلل العمل بٌئة ٌحسن مما ملحوظ،

 .التقلٌدٌة المؤسسات تواجهها التً والحفظ التخزٌن

 وتقلٌل المقدمة، الخدمات وجودة العمل كفاءة تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة تسهم باختصار،

 .والعملاء المواطنٌن تجربة تحسٌن فً وٌسهم التنافسٌة ٌعزز مما ،والأخطاء التكالٌف
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 :الإلكترونية الإدارة أهداف

 والوثائق الملفات تخزٌن إلى الإلكترونٌة الإدارة تهدف: حفظها من بدلاً  الملفات إدارة. 1

 .لٌةفاع وأكثر أسهل إلٌها الوصول عملٌة ٌجعل مما الورقً، الحفظ من بدلاً  إلكترونٌة بصورة

 الوثائق على الاعتماد إلى المؤسسات إدارة تهدف: الإلكترونٌة الوثائق على الاعتماد. 2

 .بسرعة واسترجاعها بسهولة تعدٌلها ٌمكن حٌث الورقٌة، الوثائق من بدلاً  الإلكترونٌة

 المؤتمرات حضور إمكانٌة توفٌر إلى الإلكترونٌة الإدارة تهدف: بُعد عن الحضور توفٌر. 3

 .للمؤتمر الرئٌسً المقر إلى للانتقال الحاجة دون بُعد، عن ماعاتوالاجت

 كبدٌل الإلكترونً البرٌد استخدام إلى الإلكترونٌة الإدارة تهدف: الإلكترونً البرٌد استخدام. 4

 .والواردة الصادرة الرسائل لتبادل الورقً البرٌد عن وفعّال سرٌع

 لسٌر الإلكترونٌة للمتابعة وسائل توفٌر إلى الإلكترونٌة الإدارة تهدف: الإلكترونٌة المتابعة. 5

 .والتكالٌف والجهد الوقت توفٌر فً ٌساهم مما المؤسسة، داخل الأعمال

 

 :الإلكترونية الإدارة عناصر

 الفٌزٌائٌة الأجهزة جمٌع المكونات هذه تتضمن(: الحاسوب عتاد) للحاسوب الفنٌة المكونات. 1

 والأجهزة والشبكات، والخوادم، الحواسٌب، مثل الإلكترونٌة، دارةالإ عملٌات فً المستخدمة

 .الأخرى الطرفٌة

 الإلكترونٌة، الإدارة فً المستخدمة والتطبٌقات البرامج جمٌع البرمجٌات تشمل: البرمجٌات. 2

 .والأمان الحماٌة وبرمجٌات العملاء، مع العلاقات إدارة وأنظمة المحتوى، إدارة أنظمة مثل

 الأجهزة اتصال من تمكن التً التحتٌة البنٌة العنصر هذه تشمل: الاتصالات شبكة. 3

 وسائل أي أو المحلٌة، الشبكات أو الإنترنت، شبكات كانت سواء البعض، ببعضها والبرمجٌات

 .للاتصال أخرى

 على ٌعملون الذٌن والمستخدمٌن الموظفٌن جمٌع البشري العنصر ٌشمل: البشري العنصر. 4

 لاستخدام لهم اللازمٌن والتأهٌل التدرٌب وٌتضمن الإلكترونٌة، العملٌات ارةوإد تنفٌذ

 .الإلكترونٌة الإدارة سٌاق فً بفعالٌة التكنولوجٌا
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 :الإلكترونية الإدارة أنماط

 :الإلكترونٌة الحكومة. 1

 الاجتماعٌة الأهداف لتحقٌق إلكترونٌة وسائل باستخدام العامة الشؤون إدارة إلى تهدف

 وتحسٌن المختلفة الجهات بٌن الحكومٌة الخدمات إنجاز وتشمل والسٌاسٌة، قتصادٌةوالا

 .والموظفٌن والشركات والأفراد الحكومة بٌن العلاقات

 :الإلكترونٌة التجارة. 2

 وتشمل الاقتصادٌة، التنمٌة لتحقٌق الإنترنت عبر التجارٌة والخدمات المعلومات تبادل تشمل

 .الإنترنت عبر الدفعو والشراء البٌع أنشطة

 :الإلكترونٌة الصحة. 3

 الإلكترونٌة، الوسائل عبر للمرضى الطبٌة والمعلومات والاستشارات الصحٌة الخدمات توفٌر

 .الانتظار أوقات وتقلٌل الصحٌة الرعاٌة جودة تحسٌن فً ٌساهم مما

 :الإلكترونً التعلٌم. 4

 فً وٌساهم الإنترنت، عبر العلمٌة ائلالرس ومناقشة والاختبارات المحاضرات إجراء ٌتضمن

 .وفعال مرن بشكل الدروس وتقدٌم التعلٌم إلى الوصول نطاق توسٌع

 :الإلكترونً النشر. 5

 إلى السرٌع الوصول ٌتٌح مما الإنترنت، عبر العلمٌة والمؤلفات والنشرات الأخبار توفٌر

 .وفاعلٌة بسهولة وتبادلها المعلومات

. 

 :الوظيفي الأداء عناصر

 :الوظٌفة بمتطلبات المعرفة. 1

 والمجالات الوظٌفة حول العامة والخلفٌة والمهنٌة، الفنٌة والمهارات العامة المعارف تشمل

 .بها المتعلقة
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 :العمل نوعٌة. 2

 فً الوقوع دون بفعالٌة العمل وتنفٌذ تنظٌم على وقدرته بوظٌفته الموظف وعً مدى تشمل

 .العمل فً وبراعته ورغبته مهاراته وتعكس الأخطاء،

 

 :المنجز العمل كمٌة. 3

 سرعة وتشمل العادٌة، العمل ظروف فً إنجازه للموظف ٌمكن الذي العمل مقدار عن تعبر

 .المهام إتمام فً وكفاءته الإنجاز

 

 :والالتزام المثابرة. 4

 فً الأعمال وإنجاز المسؤولٌة تحمل على الموظف وقدرة العمل، فً والتفانً الجدٌة تتضمن

 .المشرفٌن قبل من والتوجٌه الإرشاد إلى أحٌانًا وتحتاج المناسب، الوقت

 

 :الوظٌفً الأداء أهمٌة

 فً الحٌوي العنصر ٌمثل حٌث الخدمات، وتقدٌم الإنتاج لعملٌات الرئٌسً المكون هو الأداء. 1

 الأرباح تحقٌق فً ٌسهم مما للمستهلك، بٌعها ٌتم قٌمة خدمات أو منتجات إلى ردالموا تحوٌل

 .المنظمة واستقرار

 ٌقلل مما العمال، إنتاجٌة وتعزٌز الموارد استخدام كفاءة فً كبٌرًا دورًا الوظٌفً الأداء ٌلعب. 2

 .للمنظمة الربحٌة من وٌزٌد التكالٌف من

 الاقتصادٌة التنمٌة خطط نجاح فً بمساهمته المنظمة حدود الوظٌفً الأداء أهمٌة تتجاوز. 3

 .للدولة والاجتماعٌة

ا عاملاً  الوظٌفً الأداء ٌعتبر. 4 ًٌ  جودة ٌعكس حٌث للمنظمة، والتقدم النجاح تحقٌق فً رئٌس

 .وفعالٌتها واستقرارها الإنتاج
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 وٌساهم أفضل، بشكل وتطوٌرها الفرد وإمكانٌات قدرات استغلال فً الوظٌفً الأداء ٌساعد. 5

 .العمل بٌئة فً المنشودة الأهداف وتحقٌق العقبات تجاوز فً

 

 :الوظيفي الأداء في المؤثرة العوامل

 :المنظمة أهداف تحدٌد. 1

 وتحقٌق أدائها قٌاس ٌصعب محددة خططًا تتبع ولا بوضوح أهدافها تحدد لا التً المنظمات -   

 .المرجوة الانجازات

 

 :القرارات اتخاذ فً الإدارٌة المستوٌات مشاركة. 2

 بٌن فجوة إلى ٌؤدي القرارات اتخاذ فً المختلفة الإدارٌة المستوٌات مشاركة ضعف -   

 .المنظمة أداء على ٌؤثر مما والموظفٌن، العلٌا الإدارة

 

 :الوظٌفً الرضا. 3

 .الموظفٌن أداء على سلبًا ٌؤثر الوظٌفً الرضا مستوى انخفاض -   

 

 :الإداري التسٌب. 4

 .الموظفٌن أداء على سلبًا تؤثر التسٌب مثل الإدارٌة الظواهر -   

 

 :التنظٌمً التطور. 5

 .الموظفٌن أداء على تؤثر أن ٌمكن التنظٌمً التطور عن الناجمة المشكلات -   
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 :المادٌة البٌئة. 6

 .سلبً شكلب الموظفٌن أداء على ٌؤثر أن ٌمكن مناسبة عمل بٌئة توفٌر عدم -   

 

 :الإشراف نطاق. 7

 .للموظفٌن المعنوٌة الروح من وٌقلل الوظٌفً الأداء على ٌؤثر أن ٌمكن الإشراف ضعف -   

 

 :الحوافز نظام. 8

 .أدائهم على إٌجابً بشكل وٌؤثر للموظفٌن محفزًا عاملًا  ٌكون أن ٌمكن الحوافز نظام -   
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 الثالثالفصل 

 البحثمنهج 

 

 مقدمة

 البحث تصميم -

 الدراسة مجتمع -

 العينة سمة -

 العينة حجم تحديد -

 البيانات جمع إجراءات -

 التحليل طريقة -
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 :مقدمة

ا العلمً البحث ٌعتبر ًٌ  مختلف فً المختلفة والمسائل الظواهر وفهم المعرفة تطوٌر فً أساس

 إلى الوصول نحو حاسمة خطوة صحٌح بشكل وتنفٌذه البحث تصمٌم ٌمثل. العلمٌة المجالات

 التً المتسلسلة الخطوات من مجموعة من العلمً البحث مناهج تتكون. وموثوقة دقٌقة نتائج

 .المطروحة البحثٌة الأسئلة على والرد أهدافه لتحقٌق الباحث ٌتبعها

 تطبٌقها وكٌفٌة العلمً البحث مناهج عناصر وشرح استعراض إلى الفصل هذا وسوف نقوم فً

 حتى البحث مقدمة مرحلة من بدءًا البحث تصمٌم مراحل الفصل هذا فً سنتناول. فعال بشكل

 .للتطبٌق وقابلة موثوقة نتائج إنتاج فً ودورها مرحلة كل أهمٌة سنناقش. التحلٌل طرٌقة مرحلة

 

 البحث تصميم -

 حٌث تعالجها، التً المشكلة طبٌعة مع لتتماشى التقٌٌمً الطابع ذات الوصفٌة الدراسة اختٌار تم

 الوصول فً ٌساعد مما وتحلٌلها، والحقائق البٌانات جمع على أساسً بشكل قةالطرٌ هذه تعتمد

 تهدف حٌث لدراستنا، مناسبة الطرٌقة هذه وتعد. وتطوٌرها تطبٌقها ٌمكن واقعٌة استنتاجات إلى

  الإلكترونٌة الإدارة واقع وتحلٌل استكشاف إلى

 

 الدراسة مجتمع -

 الملك جامعة فً الطالبات شطر فً العمادات موظفات جمٌع فى الدراسة مجتمع ٌتمثل

 .موظفة(  ٣٩٤)  عددهن والبالغ بجدة عبدالعزٌز

 

 العينة سمة -

 تم اخذ عٌنة الدراسة بالطرٌقة العشوائٌة.

 

 العينة حجم تحديد -
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 عمادات كافة من موظفة(  241)  قوامها مٌسرة عشوائٌة عٌنة على الاستبٌان قوائم توزٌع تم

 الموظفات. إجمالً من تقرٌبا%(  51)  ٌمثل وبما بجدة عبدالعزٌز الملك جامعة

 

 البيانات جمع إجراءات -

 :هما المصادر من نوعٌن خلال من اللازمة البٌانات جمع تم

 .السابقة والدراسات والبحوث العلمٌة والدورٌات المراجع فً متمثلة ثانوٌة مصادر

 لمناسبته وذلك الاستبٌان بأسلوب الاستعانة خلال من البٌانات بتجمٌع وذلك أولٌة مصادر

 الدراسة هذه لأغراض

 

 التحليل طريقة -

 الملك جامعة عمادات موظفات من مٌسرة عشوائٌة عٌنة على الاستبٌان قوائم توزٌع تم

 الحزم برنامج باستخدام وتحلٌلها وتفرٌغها ومراجعتها تجمٌعها ثم ومن بجدة، عبدالعزٌز

 .( SPSS) الاجتماعٌة للعلوم الإحصائٌة
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 نتائج البحث -

% 6663 أن حٌث جٌدة، بشرٌة موارد الطالبات شطر - عبدالعزٌز الملك جامعة عمادات تضم

 أن كما. سنة 34 إلى 25 من الفئة فً أعمارهن وتركزت الشباب، لفئة تنتمً العٌنة مفردات من

 5 عن تقل وظٌفٌة خبرة منهن% 4363 ولدى البكالورٌوس، درجة ٌحملن منهن% 8663

 .سنوات 5 عن تزٌد الإلكترونً العمل فً خبرة لدٌهن منهن% 3261 أن حٌن فً سنوات،

 نسبة بلغت حٌث الأخرى، دون الإلكترونٌة الإدارة أنظمة بعض استخدام على تركٌز هناك

 ،%72 الإلكترونً البرٌد استخدام ونسبة ،%88675( أنجز) الإلكترونٌة الإدارة نظام استخدام

 بنسبة الإلكترونٌة المعاملات ونظام ،%5363 بنسبة الإلكترونٌة والقرارات التعامٌم ونظام

53.% 

 فٌها الموظفات نسبة بلغت حٌث الموظفات، عدد حٌث من الأكبر هً الطالبات شؤون عمادة

5163.% 

 جامعة فً الإداري العمل تطوٌر إلى الإلكترونٌة الإدارة أنظمة لتطبٌق إٌجابً أثر وجود ٌشٌر

 .عبدالعزٌز الملك

ا تأثٌرًا الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أظهرت ًٌ  الإدارات بٌن الاتصال عملٌة تسهٌل فً كبٌرًا إٌجاب

 ٌجب. الإدارٌة الإجراءات وتبسٌط العمادة، قبل من المقدمة الخدمات مستوى وتحسٌن المختلفة،

 لا ارةإد إلى التحول وتدعم العمل فً البٌروقراطٌة تخفٌف على تعمل الأنظمة هذه أن مراعاة

 .التنظٌم وكفاءة فعالٌة لتعزٌز للجهة التنظٌمً الهٌكل تطوٌر خلال من مركزٌة

ا أثرًا البحث وجد ًٌ  فً العمادات موظفات أداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة لتطبٌق إٌجاب

 .عبدالعزٌز الملك جامعة

 عملٌة وتسهٌل العمل، إنجاز تسرٌع فً كبٌرة مساهمة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أظهرت 

 الخصائص الأنظمة هذه تتضمن أن مراعاة ٌجب. الموظفات إنتاجٌة وزٌادة والمتابعة، الرقابة

 الذاتً والتطوٌر الإبداع روح وتحفز القرارات، اتخاذ فً المشاركة من الموظفات تمكن التً

 .العمل فً الأخطاء نسبة وتقلٌل بٌنهن،

 الأهداف تحقٌق فً عبدالعزٌز الملك جامعة فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة فعالٌة أظهرت

 .المفعلة الإلكترونٌة الأنظمة على الدراسة عٌنة رضا وعلى كبٌر، بشكل منها المرجوة
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ا الموجودة التقلٌدٌة الأنظمة جمٌع لتحوٌل كبٌرًا تأٌٌدًا البحث وجد ًٌ . إلكترونٌة أنظمة إلى حال

 بشبكة والاهتمام الفعلٌة، العمل واحتٌاجات الإلكترونٌة الأنظمة بٌن الموائمة مراعاة ٌنبغً

 تتضمن بحٌث الأنظمة وتطوٌر المطلوبة، للأوامر الأنظمة استجابة سرعة لضمان الاتصال

 الحماٌة خاصٌة بزٌادة والاهتمام الورقٌة، المعاملات من والتخلص والإجراءات المهام جمٌع

 .الأنظمة على والأمان

 

 توصيات البحث -

 الإجراءات جمٌع وتحوٌل كامل بشكل الإلكترونٌة الإدارة تفعٌل إلى الأولى الخطوة تهدف. 1

 .إلكترونٌة إلى التقلٌدٌة بالطرٌقة تتم التً الإدارٌة

 .الإلكترونٌة التعاملات تحكم التً والتشرٌعات والقوانٌن الأنظمة وضع الثانٌة الخطوة تشمل. 2

 الإدارة أهداف مع ٌتوافق بما الإدارٌة والعملٌات الإجراءات تطوٌر إلى الثالثة الخطوة تهدف. 3

 .الإلكترونٌة

 شؤون عمادة موظفات خاصة العمادات، موظفات وعً تعزٌز إلى الرابعة الخطوة تسعى. 4

 كٌفٌة حول الفهم وتعزٌز الجامعة، فً المطبقة والأنظمة الإلكترونٌة الإدارة بإٌجابٌات الطالبات،

 .تعرٌفٌة وندوات تدرٌبٌة عمل ورش عقد خلال من أعمالهن تسهٌل فً منها الاستفادة

 الإلكترونٌة الإدارٌة الأعمال فً البٌروقراطٌة من التخلص هو الخامسة الخطوة من الهدف. 5

 وكفاءة فعالٌة لزٌادة للجهة التنظٌمً الهٌكل تطوٌر خلال من مركزٌة لا إدارة إلى التحول ودعم

 .التنظٌم

 من عملهن مجال فً القرارات اتخاذ عملٌة فً الموظفات إشراك السادسة الخطوة تشمل. 6

 .بٌنهن الذاتً والتطوٌر الإبداع روح وتحفٌز الإلكترونٌة، الأنظمة خلال

 العمل واحتٌاجات الإلكترونٌة الأنظمة عملٌات بٌن الموائمة إلى السابعة الخطوة ٌهدف. 7

 وتطوٌر المطلوبة، للأوامر الأنظمة استجابة سرعة لضمان الاتصال بشبكة والاهتمام الفعلٌة،

 وزٌادة الورقٌة، المعاملات من والتخلص والإجراءات المهام جمٌع تتضمن بحٌث الأنظمة

 .الأنظمة على والأمان الحماٌة خاصٌة
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 المراجع

 

 على الالكترونٌة الإدارة تأثٌر(. 2115الواعر، مفتاح شعبان وعبد المطلب، محمد محضار. )

، التخصصٌة للأبحاث والتعلٌم البشرٌة التنمٌة مجلة. مالٌزٌا فً اللٌبٌٌن الطلبة شؤون مكتب أداء

 (.1) 1مجلد 

(. علاقة الادارة الالكترونٌة والثقافة التنظٌمٌة بالاداء 2116دالله عثمان. )الطائش، منٌر عب

جامعة مولانا مالك ابراهٌم الاسلامٌة  -دراسة وصفٌة تحلٌلٌة. كلٌة الدراسات العلٌا –الوظٌفً 

 الحكومٌة بمالانج.

الاداء  (. اثر متطلبات الادارة الالكترونٌة على2121العمري، بسمة و قانة، نور الهدى. )

 العلوم كلٌةدراسة مٌدانٌة فً مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة تقرت.  –الوظٌفً 

 .ورقلة – مرباح قاصدي جامعة -التسٌٌر وعلوم التجارٌة والعلوم الاقتصادٌة

 الإدارة أنظمة تطبٌق أثر(. 2113الحسٌنً، عائشة بنت احمد والخٌال، شذا بنت عبد المحسن. )

 الملك جامعة فً العمادات موظفات على مٌدانٌة دراسة) الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة

 (.11. المجلة العلمٌة لقطاع كلٌات التجارة ، جامعة الازهر، )(بجدة عبدالعزٌز

(. اثر تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً تطوٌر الاداء الوظٌفً 2121هادي، منٌر عادل عوض. )

المدنً العاملة فً ساحة حضر موت. كلٌة الدراسات  دراسة مٌدانٌة فً منظمات المجتمع –

 جامعة الرٌان.  –العلٌا 

دراسة  –الادارة الالكترونٌة ودورها فً تحسٌن الاداء الوظٌفً (. 2121زبٌري، اسماء. )

مٌداٌنة كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التٌسٌر بجامعة المسٌلة. كلٌة العلوم الانسانٌة 

 المسٌلة. –مد بوضٌاف جامعة مح -والاجتماعٌة

(. الادارة الالكترونٌة ومدى تأثٌرها فً تطوٌر الاداء 2118مرابط، نبٌلة وزٌن، امٌنة. )

 الوظٌفً. جامعة ٌحً فارس بالمدٌة.
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 الملاحق

 الاستبانة

 

 اولا البيانات الأولية:

 النوع: .1

 ذكر

 انثى

 

 العمر: .2

 سنة فما دون 25 

 26- 35 

 فما فوق 36 

 

 العلمً :المؤهل  .3

 ثانوٌة عامة فما دون

 دبلوم 

 بكالورٌوس 

 دراسات علٌا 
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 سنوات الخبرة فً العمل بالشركة : .4

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 11الى  5 

 سنوات 11أكثر من  

 

 المسمى الوظٌفً : .5

 موظف

 رئٌس قسم 

 مدٌر 

 غٌر ذلك  

 

 الإدارة التابع لها داخل الشركة : .6

 الموارد البشرٌة

 المالٌة 

 الفنٌة 

 خدمة العملاء 

 الإدارة العلٌا 

 أخرى 
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 ثانيا محاور الاستبيان

 الموظفٌن أداء على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر: الأول المحور

 المعاملات لإنجاز المستغرق الوقت من التقلٌل فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق ساهم هل. 1

 الإدارٌة؟

 نعم

 لا 

 ربما

 

  الوظٌفٌة؟ لمهامك إنجازك سرعة زٌادة إلى الإلكترونٌة النظم استخدام أدى هل. 2

 نعم

 لا 

 ربما

 

 للمراجعٌن المقدمة الخدمات جودة تحسٌن فً ساهمت الإلكترونٌة الإدارة أن ترى هل. 3

 والعملاء؟

 نعم

 لا 

 ربما

 

 الشركة؟ داخل الإدارات مختلف بٌن المعلومات تبادل عملٌة الإلكترونٌة الإدارة سهلت هل. 4

 نعم

 لا 

 ربما

 

 الإلكترونٌة؟ الأنظمة استخدام أثناء المقدم الفنً الدعم مستوى عن رضاك مدى ما. 5
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 نعم

 لا 

 ربما

 

 

   الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تواجه التً التحدٌات: الثانً المحور

 الإلكترونٌة؟ للأنظمة استخدامك أثناء نٌةف صعوبات أٌة تواجه هل. 1

 نعم

 لا 

 ربما

 

 الرقمً؟ التحول تطبٌق تدعم الشركة فً التقنٌة التحتٌة البنٌة أن ترى هل. 2

 نعم

 لا 

 ربما

 

 الإلكترونٌة؟ الأنظمة لاستخدام الكافً التدرٌب على حصلت هل. 3

 نعم

 لا 

 ربما

 

   الالكترونٌة؟ الإدارة نحو التحول متطلبات مع الحالٌة اللوائح ملاءمة بمدى رأٌك ما. 4

 نعم

 لا 
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 ربما

 

ا؟ المستخدمة الأنظمة فً المعلوماتً الأمن لمستوى العام تقٌٌمك ما. 5 ًٌ  حال

 نعم

 لا 

 ربما

 

 

   الإلكترونٌة الإدارة فوائد تعزٌز إجراءات: الثالث المحور

 المستخدمة؟ الإلكترونٌة النظم من الموظفٌن فائدة لزٌادة اتخاذها ٌمكن التً الإجراءات ما. 1

 نعم

 لا 

 ربما

 

ا المتاحة البٌانات تستخدمون هل. 2 ًٌ  الإدارٌة؟ القرارات اتخاذ عملٌة دعم فً إلكترون

 نعم

 لا 

 ربما

 

 والجهد؟ الوقت وٌوفر الأداء ٌحسن بما الإلكترونٌة الخدمات لتطوٌر مقترحاتكم ما. 3

 نعم

 لا 

 ربما
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  للإدارة؟ الرقمً التحول متطلبات مع ٌتناسب بما التنظٌمً الهٌكل تطوٌر ٌمكن كٌف. 4

 نعم

 لا 

 ربما

 

ا تواجهك التً التحدٌات ما. 5 ًٌ  الإلكترونٌة؟ الإدارٌة الحلول ستخداموا تبنً فً شخص

 نعم

 لا 

 ربما
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 الملخص العربي -

 البحث الىهدف 

. تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ٌؤدي إلى تحسٌن أداء الموظفٌن فً شركة المٌاة الوطنٌة بالمملكة 1

 العربٌة السعودٌة.

. ٌمكن اتخاذ الإجراءات التالٌة لتعزٌز استفادة الموظفٌن من الإدارة الإلكترونٌة وتحسٌن 2

 أدائهم.

 . التحدٌات التً قد تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الموظفٌن تشمل.3

  كأداة للدراسة. المنهج التحلٌلً الوصفً واعتمد على الاستبانة واستخدم

 الإدارة أنظمة لتطبٌق قوي إٌجابً أثر وجود:  أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلت

 الملك جامعة فً لعماداتا موظفات ء أدا وعلى الإداري العمل تطوٌر على لإلكترونٌةا

 وأن فقط، عمادتهم فً المطبقة بالأنظمة الموظفات لدى عالٌة معرفة ووجود عبدالعزٌز،

 التً المعوقات نسبة وأن كبٌر، بشكل الجامعة قبل من متوفرة الأنظمة لدعم اللازمة التسهٌلات

 على الإلكترونٌة رة الإدا أنظمة حصلت وأخٌرا متوسطة، بدرجة كانت الموظفات واجهت

  .فعالٌتها حٌث من عالٌة تقٌٌم درجة

 جمٌع وتحوٌل كامل بشكل الإلكترونٌة الإدارة تفعٌل على العمل الدراسة توصٌات أهم من وكان

 أهداف مع ٌتوافق بما تطوٌرها بعد إلكترونٌة إلى التقلٌدٌة بالطرٌقة تتم التً الإدارٌة الإجراءات

 والدورات التقنٌة المتطلبات من العمادات جمٌع احتٌاجات بتوفٌر هتمام والا الإلكترونٌة، الإدارة

 مع تتلاءم بحٌث التحتٌة للبنٌة المستمر والتحسٌن ، الإلكترونٌة الأنظمة مجال فً التدرٌبٌة

 والموائمة والحماٌة السرعة ناحٌة من الحالٌة الإلكترونٌة الأنظمة وتطوٌر التكنولوجً، التطور

 .العمل احتٌاجات مع
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 ملخص باللغة الإنجليزية -

Abstract 

The goal of the search is to: Implementing electronic management leads 

to improving employee performance at the National Water Company in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

The following measures can be taken to enhance employees’ benefit 

from electronic management and improve their performance. 

The challenges that may face the application of electronic management 

in improving employee performance include: 

The descriptive analytical approach was used and the questionnaire was 

relied upon as a tool for the study. 

The study reached several results, the most important of which are: 

There is a strong positive impact of applying electronic management 

systems on the development of administrative work and on the 

performance of female deanship employees at King Abdulaziz University, 

and the presence of high knowledge among female employees of the 

systems applied in their deanship only, and that the necessary facilities 

to support the systems are available by the university. Significantly, the 

percentage of obstacles faced by female employees was moderate, and 

finally the electronic management systems received a high rating in 

terms of their effectiveness. 

One of the most important recommendations of the study was to work 

on fully activating electronic administration and converting all 

administrative procedures carried out in the traditional way to electronic 

ones after developing them in accordance with the objectives of 

electronic administration, and paying attention to providing the needs of 

all deanships in terms of technical requirements and training courses in 

the field of electronic systems, and continuous improvement of the 

structure. The infrastructure is compatible with technological 

development, and the development of current electronic systems in 

terms of speed, protection, and compatibility with business needs. 
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