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الإهداء

لهامنإلى تفلقدلا؛ولمَِنفسي،علىأُفضِّ أجليمنضحَّ

خرولم وامعلىإسعاديسبيلفيجُهدًاتدَّ الدَّ

ي الحببية(.)أُمِّ

نسلكهمسلككلفيأذهانناعلىيُسيطرمنويبقىالحياة،دروبفينسير

حياتهطيلةعليَّيبخلفلمالحسنةوالأفعالالطيب،الوجهصاحب

العزيز(.)والدي

وفييملكون،مابكلوساعدونيبجواريوقفوامنجميعو،وعائلتيأصدقائيإلى
كثيرةأصعدة

م رضاكم.علىيحوزأنوأتمنَّىالبحث،هذالكمأُقدِّ
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تقديروشكر

المتواضعالعملهذالتقديمووفقناأكرمناالذيالعالمينربللهالحمد

لإتمامهوالعزيمةالقوةألهمناوالذي

كثيراًحمداًللهفالحمد

الاطلاعشغفعلىوالنشأةوالأمل،الحياةوهبنامنإلىالمتواضعةجهدناثمرةنهدي
لهماووفاءوإحساناً،براً،وصبر،بحكمةالحياةسلمنرتقيأنعلموناومنوالمعرفة،

العزيزة.ووالدتيالعزيز،والدي

بالكادرممثلةأوشنميدجامعةعلمكلفيوجهتناإلىالمجهودهذاثمرةنهديكما
هذاإنجازفيساهممنوكلحرفاعلمنامنكلوإلىالكرامأساتذتيوإلىالأكاديمي
وزمان.مكانكلفيالحقيقةعنالباحثينإلىالعمل،

وجلعزالموليمنراجياًأسمائهمبذكرالحظيسعنالممنلكلالجزيلبالشكرأتقدمكما
أخرى.لدراساتنافذةالرسالةهذهتكونأن
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سائلالدراسة،هذهإتمامفيبعيدأوقريبمندورلهوكانساعدنامنكلإلىوأخيراً
والآخرة.الدنيافيالجزاءخيرالجميعيجزيأنوجلعزالمولى

المستخلص

علىتركزحالةدراسةخلالمنالعملرضاعلىالرقميالتحولتأثيرتقييمإلىالدراسةهذهتهدف

جمعوتمشخصًا،150منعينةتجنيدتمالسعودية.العربيةالمملكةفيالتكنولوجيامؤسسات

مجالاتمختلفعلىالرقميالتحولآثاراختبارإلىخاصبشكلتهدفاستبياناتباستخداماستجاباتهم

حولموثوقةرؤىيوفرمماالحديثة،الإحصائيالتحليلأدواتباستخدامالبياناتتقييمتمالعمل.رضا

تعزيزفيحيويًادورًايلعبالرقميالتحولأنالنتائجتكشفالعمل.وسعادةالرقميالتحولبينالعلاقة

يعززمماالاتصالات،شبكةوتعزيزالتقنيةالأنظمةترقيةفييساهمفهوالمؤسسات.داخلالتحتيةالبنية

منحهمخلالمنالموظفينمهاراتتنميةعلىالرقميالتحوليساعدكماالعمليات.وسرعةالعملكفاءة

المعاصرةالتكنولوجيامعالتكيفعلىوقدرتهمقدراتهميعززمماالمستمر،والتدريبالتعليمفرص

التيالأساسيةالعناصرأحدهيالموظفينقدراتتنميةفيالرقميالتحولوظيفةأنالبيانات،وتوضح

معللتعاملاللازمةالقدراتلديهمأنالموظفونيعتقدعندماالعمل.رضاعلىإيجابيبشكلتؤثر

يمكنالنتائج،هذهعلىوبناءوالاختراع.النجاحعلىالقدرةمنبمزيديشعرونالرقمية،الصعوبات

حيثالتكنولوجيا،شركاتفيالوظيفيالرضالتحسينرئيسياًمحركاًيعدالرقميالتحولإنالقول
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أكثرعملبيئةإلىيؤديممااللازمة،بالمهاراتالموظفينوتزويدالتحتيةالبنيةتطويرفييساهم

وإنتاجية.تحفيزاً

الأولالفصل
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المقدمة

للتحولاتنتيجةالمؤسساتعملطريقةفيجذريةتغييراتالعالمشهدالأخيرين،العقدينفي

منالمؤسساتانتقاليمثلحيثالتغيرات،هذهأبرزمنالرقميالتحوليعتبرالمتسارعة.التكنولوجية

تحسينإلىالتحولهذايهدفالحديثة.التكنولوجياعلىتعتمدوتطبيقاتنظمإلىالتقليديةالعمليات

التحوللهذاالحقيقيالأثرلكنالديناميكية.العملبيئاتفيالتنافسيةالقدرةوتعزيزوالإنتاجية،الكفاءة

العملبيئةفيوتجربتهمالموظفينرضاعلىعميقةتأثيراتإلىليصلالأداء،تحسينمجرديتجاوز

(Ali، 2023.)

الشركاتهذهأصبحتفقدالتحول.لهذاحيًامثالًاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالتقنيةالشركاتتعتبر

تشهد.2030رؤيةأهدافتحقيقفيحيويًادورًاتلعبحيثالبلاد،فيالاقتصاديللنمورئيسيًامحركًا

مثلجديدةتقنياتلتبنيمتزايدًاضغطًاوالموهوبين،المبتكرينمنمجموعةتضمالتيالشركات،هذه

منالأمريتطلبالسياق،هذافيالسحابية.والحوسبةالضخمة،البياناتوتحليلالاصطناعي،الذكاء

التغييرهذاإنبها.العمللهميسبقلموتقنياتأدواتمعوالتكيفجديدةمهاراتتطويرالموظفين

العلاقةلفهممستفيضةدراسةيستدعيمماالوظيفي،رضاهمعلىكبيربشكليؤثرأنيمكنالتكنولوجي

،Reis)الحيويالقطاعهذافيالوظيفيوالرضاالرقميالتحولبين 2023.)

النمووفرصوالتقدير،العمل،بيئةمنهاعدة،بعوامليتأثرمعقدشعوربأنهالوظيفيالرضايتسم

تساهمأنللتكنولوجيايمكنفمثلاً،متعددة.بطرقالعواملهذهتتغيرالرقمي،التحولظلفيوالتطور.

الشعوريعززمماالفرق،بينوالتعاونالتواصلتسهلأدواتتوفيرخلالمنالعملبيئةتحسينفي

منيعززمماجديدة،مهاراتلتعلمفرصًايوفرالرقميالتحولأنكماالموظفين.لدىوالفخربالانتماء

لديهم.الرضامستوىمنويزيدالمهنيةالموظفينتطلعات

مقاومةالموظفينمنالعديديواجهالتحول.هذاعنتنجمقدالتيالتحدياتتجاهليمكنلاذلك،ومع

إلىيؤديقدالضغطهذاجديدة.تقنياتلتعلمالحاجةنتيجةالقلقأوبالتوترالبعضيشعروقدللتغيير،

تتبنىأنالضروريمنلذلك،مناسب.بشكلمعهالتعامليتملمإذاالوظيفيالرضامستوىانخفاض
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للموظفيناللازمينوالدعمالتدريبتوفيرذلكفيبماالتغيير،هذالإدارةفعالةاستراتيجياتالشركات

(HajiZadeh، 2023.)

الرضاعلىالرقميللتحولالمتعددةالتأثيراتعلىالضوءتسلطكونهامنالدراسةهذهأهميةتأتي

البشريةالمواردعنللمسؤولينضروريًايعدالعلاقةهذهفهمإنبالمملكة.التقنيةشركاتفيالوظيفي

وزيادةالعملبيئةتحسينإلىتهدفمستنيرةقراراتاتخاذمنسيمكنهمحيثالمؤسسات،ومديري

الاعتباربعينتأخذالتيالرقميالتحولاستراتيجياتتطويرفيتساهمأنهاكماالموظفين.رضا

أهدافها.تحقيقفيالمؤسساتنجاحمنيعززمماوتطلعاتهم،الموظفيناحتياجات

الموظفينمعمقابلاتإجراءسيتمالمملكة،فيالتقنيةالشركاتمنمحددةحالاتتحليلخلالمن

المشاعررصدمنالمقابلاتهذهستمكنوآرائهم.تجاربهمحولقيمةمعلوماتلجمعوالمشرفين

فيأيضًاالدراسةهذهستساعدالموظفين.رضاعلىتأثيرهومدىالرقمي،بالتحولالمتعلقةوالآراء

التحولعملياتأثناءالوظيفيالرضاتعزيزفيتسهمأنيمكنالتيالممارساتأفضلعلىالتعرف

الرقمي.

شركاتفيالوظيفيالرضاعلىوتأثيرهالرقميالتحوللمفهومشاملفهمتقديمإلىالدراسةهذهتسعى

تحسينفيالرقميالتحوليسهمأنيمكنكيفتوضيحخلالمنالسعودية.العربيةبالمملكةالتقنية

الرقميالتحولاستراتيجياتتوجيهفيتسهمرؤىتوفيرفينأملفإنناالرضا،وزيادةالعملتجربة

فيالمستدامةالتنميةأهدافويحققالشركاتأداءمنيعززمماالموظفين،متطلباتمعيتماشىبشكل

،Mutambik)المملكة 2024.)

الدراسةمشكلة

الرضامستوىعلىالرقميالتحوليؤثر"كيفهيالبحثهذافيالرئيسيةالدراسةمشكلةتعتبر

ظلفيتبرزالمشكلةهذهالسعودية؟"العربيةالمملكةفيالتقنيةشركاتفيالموظفينلدىالوظيفي
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بشكلتؤثرمتعددةتحدياتإلىيؤديممامعها،التكيفوضرورةالحديثةللتقنياتالواسعالانتشار

الموظفين.ورضاالعملتجربةعلىمباشر

إدارةكيفيةفيتفكيرإعادةيتطلبشاملتحولهوبلتكنولوجي،تغييرمجردليسالرقميالتحولإن

التنظيمية،الثقافةذلكفيبماالعمل،جوانبجميععلىالتحولهذايؤثرإذالبشرية.والمواردالعمليات

الوظيفي.الرضاعلىمتنوعةتأثيراتإلىيؤديمماالعمل،ونماذجالاتصال،وأساليب

الرئيسية:الدراسةمشكلةعلىالمترتبةالفرعيةالمشاكل✔

للتغيير:المقاومة.1

مقاومةإلىيؤديمماالتكنولوجية،التغييراتمعالتكيففيصعوبةالموظفينمنالعديديواجه

الجديدة.التعلممتطلباتمنأوللأتمتةنتيجةوظائفهمفقدانمنبالقلقبعضهميشعرقدالرقمي.للتحول

أوبالاستياءالموظفونيشعرقدحيثالوظيفي،الرضامستوىعلىسلبًاتؤثرأنيمكنالمقاومةهذه

،Cheraghi)التكيفعلىقدرتهمعدمنتيجةالإحباط 2023.)

المهنية:العلاقاتعلىالتكنولوجيةالتحولاتتأثير.2

هذهتؤديقدوالإدارة.الموظفينبينالتواصلطرقتتغيرأنيمكنجديدة،تقنياتإدخالمع

إلىويؤديالموظفينمعنوياتعلىيؤثرأنيمكنمماالشخصية،الروابطبعضفقدانإلىالتغييرات

فيتسهمالتيالأساسيةالعواملمنيعتبرانالإنسانيوالاتصالالمباشرفالتفاعلالوظيفي.الرضاتقليل

،Pea-Assounga)إيجابيةعملبيئةخلق 2024.)

الأعباء:وزيادةالعملضغط.3

التعلممنهميُطلبحيثالموظفين،علىالأعباءزيادةإلىالرقميالتحوليؤديقدالأحيان،بعضفي

بالإرهاقالشعورإلىيؤديأنيمكنالضغطهذاقصير.وقتفيجديدةأدواتواستخدامالسريع

إلىالعملضغطيؤديأنيمكنذلك،إلىإضافةالوظيفي.الرضامستوياتعلىيؤثرمماوالإحباط،

،Singh)الموظفينبينالتوترمعدلاتوارتفاعالأداءجودةانخفاض 2022.)
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المهارات:فيالفجوة.4

الكافيةالخبرةأوالمعرفةالبعضيمتلكلاحيثالموظفين،بينالمهاراتفيالفجوةمشكلةتبرزقد

سلبًاينعكسمماالذات،وتقديربالنفسالثقةعدمإلىتؤديالفجوةهذهالجديدة.التكنولوجيامعللتعامل

موظفيهالدعمفعالةتدريبيةبرامجتطويرإلىبحاجةالشركاتفإنلذا،الوظيفي.الرضامستوىعلى

،Khogali)الرقميةالتحولاتمعالتكيففي 2023.)

والقيادة:الرؤيةوضوحعدم.5

أوالأهداففيغموضهناككانتإذاالإدارة.منواضحةورؤيةفعالةقيادةالرقميالتحوليتطلب

منالتأكدفعدمالموظفين.بينالإحباطإلىيؤديقدذلكفإنالتحول،استراتيجياتفيوضوحعدم

رضاهممستوىعلىويؤثربالأمانالموظفينشعورمنيقللأنيمكنللشركةالمستقبليةالتوجهات

(Matsunaga، 2024.)

معمقًااستقصاءًيتطلبالوظيفيالرضاعلىالرقميالتحولبأثرالمتعلقةالرئيسيةالمشكلةفهمإن

هذهعلىالضوءتسليطإلىالبحثهذايهدفعليها.تترتبالتيالفرعيةالمشاكلمنلمجموعة

الأداءوتحسينالموظفينرضالتعزيزفعالبشكلمعهاالتعاملكيفيةحولرؤىوتقديمالتحديات

البحثيأملالجوانب،هذهاستكشافخلالمنالسعودية.العربيةبالمملكةالتقنيةشركاتفيالمؤسسي

ورفعالعملتجربةتحسينفيتسهمبطريقةالرقميالتحولتدعماستراتيجياتتطويرفيالمساهمةفي

الوظيفي.الرضامستوى

الدراسةأهمية

)النظرية(:العلميةالدراسةأهمية✔

الأكاديميالسياقفيالأهميةبالغموضوعًاالوظيفيالرضاعلىالرقميالتحولأثردراسةتعتبر

وإدارةالبشرية،المواردإدارةبمجالاتالمتعلقةالأدبياتإثراءفيالبحثهذايساهمإذوالإداري.

يمكنالوظيفي،والرضاالرقميالتحولبينالعلاقةفهمخلالمنالمعلومات.وتكنولوجياالتغيير،
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نظرياتتطويرفييساعدمماالعمل،تجربةعلىالتكنولوجيةالابتكاراتتأثيركيفيةتوضيحللباحثين

الموظفين.علىالرقميةالبيئةتأثيرلكيفيةأعمقوفهمجديدة

الإدارةبمجالوالمهتمينالأكاديميينقبلمنعليهاالاعتماديمكنمعرفيةقاعدةيوفرالبحثهذاإن

علىالتعرففييساعدكماالموظفين.علىالرقميللتحولوالاجتماعيةالنفسيةالتأثيراتلدراسة

الرقميللتحولالمختلفةالآثاربتوثيقالحديثة.العملبيئةفيالمنظماتتواجههاالتيوالفرصالتحديات

يمكنكيفتفسرجديدةنظريةنماذجتقديمفيالدراسةهذهتساهمأنيمكنالوظيفي،الرضاعلى

المؤسسي.الأداءفعاليةمنيعززمماوإدارتهم،الموظفينبينالعلاقاتلتحسينتُستخدمأنللتكنولوجيا

)التطبيقية(:العمليةالدراسةأهمية✔

تعزيزفيتسهماستراتيجيةرؤىتقديمعلىقدرتهامنالدراسةهذهأهميةتأتيالعملية،الناحيةمن

علىالرقميالتحوليؤثركيففهمإنالمتسارعة.التكنولوجيةالتحولاتظلفيالموظفينرضا

للتعاملفعالةخطواتاتخاذبالمملكةالتقنيةالشركاتفيالقراروصانعيللمديرينيتيحالوظيفيالرضا

للمؤسساتيمكنالدراسة،منستُستخلصالتيالنتائجخلالمنموظفيهم.تواجهقدالتيالتحدياتمع

لتيسيرللموظفيناللازمينوالدعمالتدريبتوفيرتتضمنالتغيير،لإدارةمتكاملةاستراتيجياتتطوير

الجديدة.والتقنياتالأدواتمعالتكيفعملية

تدعمتنظيميةثقافةوبناءالتواصلتعزيزخلالمنالعملبيئةتحسينمنالشركاتالدراسةهذهستمكن

رونمدعومونبأنهمالموظفونيشعرفعندماوالتعاون.الابتكار ذلكفإنالرقمي،التحولظلفيومُقدَّ

فيالبحثيُساهمأنيمكنكمامتميز.أداءتقديمعلىويحفزهمالوظيفيرضاهممستوىمنيُعزز

الأعمالاستدامةعلىمباشرةفائدةيعكسمماالعمل،دورانمعدلوتقليلالموظفينولاءتعزيز

الأهدافتحقيقفيتسهمقيمةأداةتُعتبرالدراسةهذهفإنبالتالي،العالمية.المنافسةظلفيونجاحها

عصرفيإنتاجيتهموزيادةالموظفينرضاتحسينخلالمنالمملكة،فيالتقنيةلشركاتالاستراتيجية

الرقمي.التحول
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الدراسةأهداف

الرئيسي:الهدف⮚

السعودية:العربيةبالمملكةالتقنيةشركاتفيالوظيفيالرضاعلىالرقميالتحولأثرتحليل✔

هذهتُعتبرحيثالوظيفي،والرضاالرقميالتحولبينالعلاقةتحليلفيللدراسةالرئيسيالهدفيتمثل

تؤثرأنيمكنكيففهمإلىالتحليلهذايهدفالحالي.العصرفيالباحثيناهتماممحورالعلاقة

مستوياتتحسينإلىيؤديمماالعمل،بيئةفيالموظفتجربةعلىالرقميالتحولاستراتيجيات

والفرصالتحدياتعلىالضوءتسليطيتمالتقنية،شركاتعلىالحالةدراسةخلالمنوالولاء.الرضا

يشعرالتيالطريقةفيفرقًاالتغييراتهذهتُحدثأنيمكنوكيفالرقمية،التكنولوجيابتبنيالمرتبطة

عملهم.تجاهالموظفونبها

الفرعية:الأهداف⮚

العمل.كفاءةتحسينعلىالرقميالتحولأدواتتأثيرتقييم.1

وأنظمةالمشروعاتإدارةبرامجمثلالرقمي،التحولأدواتتأثيركيفيةتقييمإلىالهدفهذايهدف

الرضاتعزيزفيمهمًاعاملاًالكفاءةتحسينيعتبرالتقنية.الشركاتداخلالعملكفاءةعلىالمعلومات،

دراسةخلالمندقة.وأكثرأسرعبشكلمهامهمأداءللموظفينالرقميةالأدواتتتيححيثالوظيفي،

بشكليعكسمماالوقت،وتوفيرالعملياتتسهيلفيتسهمأنيمكنكيفتحليلسيتمالأدوات،هذه

وكفاءته.بقدراتهالموظفشعورعلىإيجابي

الرقمي.للتحولالموظفيناستجابةعلىالشركةثقافةتأثيردراسة.2

الموظفيناستجابةكيفيةعلىالتقنيةشركاتفيالشركةثقافةتأثيركيفيةدراسةإلىالهدفهذايهدف

الموظفيناستيعابكيفيةفيحاسمًادورًاتلعبالتنظيميةالثقافةالرقمي.التحولعنالناجمةللتغيرات

الرضاتعزيزإلىوالتعلمالدعمثقافةتؤديأنيمكنكيفالدراسةستُحللالجديدة.التكنولوجيةللتغيرات

الرضا.عدمإلىتؤديقدالمقاومةثقافةأنحينفيالوظيفي،
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للموظفين.المهنيوالتطويرالرقميالتحولبينالعلاقةتحليل.3

للموظفين.المهنيالتطويرفرصعلىالرقميالتحوليؤثرأنيمكنكيفدراسةعلىالهدفهذايركز

المهني.للنموجديدةآفاقًايفتحأنالرقميللتحوليمكنجديدة،وتطويريةتدريبيةأدواتتقديمخلالمن

عنرضاهممدىعلىالفرصهذهتؤثرأنيمكنكيفلفهمالموظفينتجاربإلىالدراسةستستند

الشركة.تجاهالتزامهمتعزيزفييسهممماعملهم،

الوظيفي.الرضاعلىالمحسنالداخليالاتصالتأثيرفحص.4

بينالداخليالاتصالوسائلمنيُحسنأنالرقميللتحوليمكنكيففحصإلىالهدفهذايهدف

فييساهمحيثالوظيفي،الرضاتحسينفيرئيسيًاعنصرًاالفعّالالاتصاليعتبروالإدارة.الموظفين

مثلالرقميةللأدواتيمكنكيفالدراسةستتناولوالتفاعل.المشاركةعلىويشجعالشفافية،تعزيز

الوظيفي.الرضاعلىإيجابيًاأثرًايعكسمماالتواصل،تعزيزفيتُسهمأنالفوريالاتصالتطبيقات

العمل.ومرونةالرقميالتحولبينالعلاقةدراسة.5

أوبُعدعنالعملمثلالعمل،مرونةوزيادةالرقميالتحولبينالعلاقةدراسةفيالهدفهذايتمثل

يسهممماأفضل،بشكلوقتهمإدارةعلىالقدرةللموظفينالرقميةالتكنولوجياتتيحالمرنة.العملجداول

علىالمرونةهذهتؤثرأنيمكنكيفالدراسةستحللوالشخصية.المهنيةالحياةتوازنتحسينفي

العمل.بيئةفيوتحفيزهمإلتزامهممنيزيدممابالرضا،الموظفينشعور

الدراسةتساؤلات

الرئيسي:السؤال⮚

السعودية؟العربيةبالمملكةالتقنيةشركاتفيالوظيفيالرضاعلىالرقميالتحولأثرهوما✔

الفرعية:الأسئلة⮚

التقنية؟الشركاتداخلالعملكفاءةعلىالرقميالتحولأدواتتؤثركيف.1

الرقمي؟التحولعنالناجمةللتغيراتالموظفيناستجابةعلىالشركةثقافةتأثيرهوما.2
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التقنية؟شركاتفيللموظفينالمهنيالتطويرفرصعلىالرقميالتحوليؤثركيف.3

الوظيفي؟الرضاتعزيزفيالمحسنالداخليالاتصالدورهوما.4

الموظفين؟رضاعلىالرقميالتحولعنالناتجةالعملمرونةتؤثركيف.5

الدراسة:فروض

الرئيسيةالفرضية✔

العربيةبالمملكةالتقنيةشركاتفيالوظيفيوالرضاالرقميالتحولبينإيجابيةعلاقةهناك-

السعودية

الفرعيةالفرضيات✔

الوظيفي.الرضايعززمماالعمل،كفاءةتحسينإلىيؤديالرقميالتحولأدواتاستخدام.1

الوظيفي.الرضاوتعززالرقميللتحولالموظفيناستجابةمنتزيدالإيجابيةالتنظيميةالثقافة.2

الموظفين.رضامنيعززالرقميبالتحولالمرتبطةوالتطويرالتدريبفرصتوفر.3

الوظيفي.الرضازيادةإلىيؤديالرقميالتحولعبرالداخليالاتصالقنواتتحسين.4

الموظفين.رضاتعزيزفيتسهمالرقميالتحولعنالناتجةالعملمرونة.5

البحثلإعدادالمتبعةالعلميةالنظرية

التقنيةشركاتعلىحالةدراسةالوظيفي:الرضاعلىالرقميالتحولأثرعنوانتحتدراسةإعدادفي

بنيتالتيالأسستوضيحفيتسهمعلميةنظرياتعدةإلىالاستناديمكنالسعودية،العربيةالمملكةفي

العلمية:النظرياتهذهمنالدراسة.عليها

لهيرزبيرجالمزدوجالعاملنظرية.1
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منينبعانوالسخطالوظيفيالرضاأنوالنظافة،الدافعنظريةأولهيرزبيرج،العامليننظريةتؤكد

الشخصيالتطويرمثلالتحفيزيةالجوانبتضخيميتمقدالرقمي،التحولإطاروفيمميزة.أسباب

تؤثرقدذلك،منالعكسوعلىالعمل.وآفاقالناشئةالتقنيةالأدواتخلالمنوالتقديروالإنجاز

منحالةالعمالواجهإذاالسعادةعلىسلبًاالعملوبيئةوالقواعدالوظيفيالأمنمثلالصحيةالعناصر

لميزاتيمكنكيفالأطروحةهذهتوضحالجديدة.الرقميةالتقنياتبسببالمتزايدالإجهادأواليقينعدم

الخبرةعلىاعتمادًاالرضا،أمامكعقباتتعملأوالموظفدافعتعززأنإماالرقميالتحول

،Nickerson)للفردالتكنولوجية 2023.)

(JCM)الوظيفةخصائصنموذج.2

يتأثرالوظيفيالرضاأنوأولدهام،هاكمانقدمهالذي(،JCM)الوظيفةخصائصنموذجيفترض

والتغذيةوالاستقلالية،المهمة،وأهميةالمهمة،وهويةالمهارات،تنوعللتوظيف:أساسيةأبعادبخمسة

والأنشطةالتكنولوجياتنفيذخلالمنالجوانبهذهعلىمباشربشكلالرقميالتحوليؤثرالراجعة.

تحسينعلىالرقميةالتقنياتمنالراجعةوالتغذيةالمعززةالاستقلاليةتعملقدالجديدة.والإجراءات

،JCMباستخدامالمبرر.غيرالتعقيدأوالدورغموضإلىيؤديقدالمفرطالتغييرأنإلاالعمل،رضا

فيالمنظماتيساعدمماالعمل،أدوارسماتمنأساسيةسمةكلعلىDTتأثيرالباحثونيقيمقد

،Vreede)الموظفينسعادةتقليلأوتحسينعلىحقًاتعملالرقميةالجهودكانتإذاماتحديد

2024.)

(SET)الاجتماعيالتبادلنظرية.3

تؤديحيثللموارد،متبادلتبادلعلىتقومالعلاقاتأنعلى(SET)الاجتماعيالتبادلنظريةتؤكد

قدمإذاأنهSETتُظهرالرقمي،التحولسيناريوفيوالسعادة.الولاءإلىوالدعماللطيفةالتفاعلات

العمالفإنالجديدة،التكنولوجيالتبنيالعادلةوالسياساتوالمساعدةالتدريبمثلمواردالعملأصحاب

بعدمالعمالشعرإذاذلك،ومعالرقمية.بالمشاريعيتعلقفيماالجيدةوالآراءبالمشاركةسيتفاعلون

تحسينكيفيةتقييمفيSETتساعدقدوبالتالي،التعاسة.يتصاعدفقد،DTبسببالإرهاقأوالدعم
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الإدارةبينوالبناءةالمتوازنةالتفاعلاتأهميةعلىيؤكدمماالعمل،لسعادةDTأثناءالمقدمالدعم

،Ahmad)والموظفين 2023.)

(TAM)التكنولوجياقبولنموذج.4

علىبناءًوتوظيفهاالجديدةالتكنولوجياتبنيالناسيتعلمكيف(TAM)التكنولوجياقبولنموذجيوضح

حيثحيويًا،أمرًاالتكنولوجياقبولنموذجيعدالرقمي،التحولفيالاستخدام.وسهولةالمتصورةالفائدة

الأدواتالعمالاعتبرإذاالعمل.سعادةعلىالجديدةبالتكنولوجيايتعلقفيماالموظفينمواقفتؤثر

تعزيزوبالتاليعملهم،عنبالرضايشعرواأنالمرجحفمنالاستخدام،وسهلةقيمةالجديدةالرقمية

فيتعاسةيحدثفقدمزعجة،أومعقدةالتقنياتهذهالناساعتبرإذاذلك،منالعكسوعلىالرضا.

وسهولةللتكنولوجياالمتصورةالفائدةكانتإذامالفحصمنهجيةالتكنولوجياقبولنموذجيقدمالعمل.

،Schorr)العامة.السعادةعلىيؤثرمماالعمال،توقعاتمعتتناسبتبنيها 2023)

(SDT)المصيرتقريرنظرية.5

أساسية:نفسيةاحتياجاتثلاثبتلبيةمدفوعانوالرضاالدافعأن(SDT)المصيرتقريرنظريةتزعم

يمكنالمثال،سبيلعلىالمتطلبات.هذهيعيقأوالرقميالتغييريساعدقدوالارتباط.والكفاءةالاستقلال

الكفاءةتعرضقدولكنهابُعد،عنالمرنالعملتمكينخلالمنالاستقلالالجديدةالتقنياتتعززأن

الروابطالرقميالتحولبرامجتعطلقدذلك،إلىبالإضافةالتكيف.فيالناسفشلإذاللخطر

التغييراتتأثيركيفيةحولثاقبةنظرةSDTتقدمالصلة.علىيؤثرمماالفرق،داخلالاجتماعية

النفسيةالمتطلباتمعيتوافقDTكانإذاماتقييممنالباحثينيمكنمماالجوهري،الدافععلىالرقمية

،Ackerman)الوظيفةرضامستوياتعلىيؤثروبالتاليللعمال،الأساسية 2018.)

(CLT)المعرفيالحملنظرية.6

للفردالعقليالجهدعلىالمعلوماتمعالجةمتطلباتتؤثركيف(CLT)المعرفيالحملنظريةتدرس

المتزايدالمعلوماتتدفقوإدارةجديدةأنظمةتعلمالناسمنعمومًاالرقميالتحوليتطلبومتعته.

إلىالمرتفعالمعرفيالحمليؤديقدالمعرفي.العبءمنيزيدقدمماالمعقدة،الواجهاتمعوالتكيف
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يحقققد،CLTاستخدامخلالمنمتوفرين.غيروالدعمالتدريبكانإذاخاصةوالحزن،التوتر

للعمالالعقليةالصحةعلىيؤثرمماالزائد،المعرفيالتحميلفيتساهمDTجهودكانتإذافيماالبحث

دونالفعالDTلـالدعموهياكلالمعقولةالتعلمإجراءاتأهميةعلىCLTتؤكدالوظيفية.وسعادتهم

،Shibli)الموظفينإرهاق 2018.)
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل
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المقدمة

والبحوثالصلةذاتالأدبياتوقراءةالدراسةمتغيراتتقييمعلىالدراسةهذهمنالثانيالجزءيركز

إلىويسعىالأساسيةالعواملالفصلهذايتناولالبحث.يدعمالذيالنظريالإطاروبناءالسابقة

شركاتإطارفيأهميتهوتوضيحمتغيركلتحديدسيتمالبداية،فيبينها.المحتملالارتباطتوضيح

علىويؤثرالعملبيئةالرقميالتحوليعززحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيوخاصةالتكنولوجيا،

علىوتأثيراتهالرقميبالتحولالمتعلقةالسابقةالدراساتفحصسيتمثانيًا،الموظفين.رضامستويات

خاصبشكلالاهتماممعمماثلة،مواضيعتناولتالتيالبحوثعلىالتركيزمعالموظفين،رضا

أسئلةنحوالتحقيقوتوجيهالبحثفجواتتحديدفيالمساعدةوبالتاليالدراسات،هذهونتائجبمنهجيات

منالمستمدةالنتائجعلىبناءًللدراسةالنظريالإطاربناءسيتمالفصل،ختامفيللاستكشاف.جديدة

الرقميالتحولبينالعلاقةوتفسيرلفهمعلميأساسلإنشاءالنظرية،والتعريفاتالسابقةالبحوث

السعودية.التكنولوجيالشركاتالتطورسريعةالرقميةالعملبيئةفيالموظفينورضا

الدراسةمتغيرات

المستقلةالمتغيرات●

التحتيةالبنيةتطوير✔

تعزيزيشملحيثالمنظمات،فيالرقميالتحولفيأساسياًعنصراًالرقميةالتحتيةالبنيةتطويريعد

الذيالإطاريوفروهذاالحديثة.الأدواتوتوفيرالكمبيوتر،أنظمةقدراتوزيادةالاتصالات،شبكات

تبادلوسرعةالاتصالويعززالعملسيريبسطمماالمنظمة،فيالرقميةالأنشطةتمكينخلالهمنيتم

وتوفرالإنتاجيةتشجعمرنةعملبيئةتوفيرفيالتحتيةالبنيةتطويريساهمالموظفين.بينالمعلومات

التكنولوجياشركاتقدرةالتقدمهذايعززكماالتكنولوجية.والاحتياجاتالمتغيرةللسوقسريعةاستجابة

التقنياتفيمشاركتهمويعززالوظيفيرضاهممستوياتيرفعمماللموظفين،مميزةخدماتتقديمعلى

،Javaid)الحالية 2024.)
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الموظفينمهاراتتطوير✔

التحوليتطلبحيثالعمل،بيئةفيالرقميالتحوللإنجازرئيسياًعاملاًالموظفينمهاراتتطويريعد

يتضمنبكفاءة.الحاليةالتكنولوجيالاستخدامالمناسبينوالفهمبالكفاءةالأشخاصيتمتعأنالرقمي

التحولأدواتبضرورةالوعيوتعزيزالرقمية،التكنولوجياعلىالمستمرالتدريبالمهاراتتطوير

يزيدالمهاراتتحسينإنالجديدة.الصعوباتمعللتعاملوالإبداعيةالتحليليةبالقدراتوتثقيفهمالرقمي،

مستوياتتحسينإلىويؤديالعمل،فيثقتهمويعززالتكنولوجيا،معالتكيفعلىالموظفينقدرةمن

الرقميةالعملبيئةفيحقيقيةمساهماتتقديمعلىقادرونأنهميشعرونحيثالوظيفي،الرضا

(Blanka، 2022.)

الوظيفيالتطوير✔

لمواكبةالوظيفيمسارهموتنميةالموظفينإنتاجيةزيادةيحاولمستمرنشاطهوالوظيفيالتطوير

شركاتفيالرقميالتحوللإنجازحيوياالتطويرهذاويعتبرالحديث.للعملالمتغيرةالمتطلبات

وتوسيعللترقيةآفاقاالشركاتتخلققدالوظيفي،للتقدمواضحةأهدافتحديدخلالمنالتكنولوجيا.

بناءعلىينطويوهذاالوظيفي.رضاهممستوىمنويزيددوافعهميعززمماللموظفين،العملنطاق

مسارهمأنالموظفونيعتقدعندماالاستراتيجي.والتفكيرالقضاياحلعلىالقدرةوتعزيزالقيادةمواهب

الرقميالتحولتكتيكاتوقبوللدعماستعداداأكثرفإنهمقدراتهم،ويعززأهدافهميرضيالوظيفي

(Pradhan، 2022.)

التابعالمتغير●

الرقميالتحولدور✔

الداخليةالعملياتلتحسينالحاليةالتكنولوجيااستخدامإلىتسعىمتكاملةعمليةهوالرقميالتحول

يلعبالوظيفي،الرضاسياقوفيالسريع.الرقميالتقدممعيتوافقبماالشركةعروضوتطوير

بالعمل.ارتباطهموتعززللإنجازالناستلهمديناميكيةعملبيئةإرساءفيحاسماًدوراًالرقميالتحول

العملجودةتعزيزفيويساعدالوظيفية،والكفاءةالراحةعلىتأثيرهفيالرقميالتحولدورويتجلى
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الرقميالتحوليصبحوبالتالي،الموظفين.سعادةعلىإيجابيبشكليؤثرمماالزمني،العبءوتقليل

باستمرار.الموظفينأهدافوتلبيةالإنتاجيةوزيادةالولاءتعزيزفيرئيسياًجانباً

السابقةالدراسات

المختلفةتطبيقهبمتطلباتالرقميالتحولعمليةدورعلىالتعرفإلى(2021)شديد،دراسةتهدف

أداءمستوىأبعادتحسينفيالبشرية(المواردالتحويلية،القيادةالتنظيمية،الثقافة)الاستراتيجية،

)بُعدفيتمثلتالأبعادوهذهالقاهرة،بمحافظةوالتراخيصالمروروحداتقبلمنالمقدمةالخدمات

تناولفيالباحثاعتمدوقدالتعاطف(،بُعدالضمان،بُعدالملموسية،بُعدالاعتمادية،بُعدالاستجابة،

الجانبتناولفيالتحليليوالمنهجالمفاهيمي،الجانبلتناولالوصفيالمنهجعلىوعرضهاالدراسة

(168)عددتوزيعتمفقدالأولية،البياناتلجمعکأداءالاستقصاءاستمارةواستخدامللدراسة،التطبيقي

وقدالإحصائي.للتحليلصالحةفقطاستمارة(139)عددأنتبينوفحصهاجمعهاوبعداستمارة،

تطبيقمتطلباتبينقويةارتباطعلاقةوجودأهمهامنالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةتوصلت

تقديمإلىبالإضافةالمرور،وحداتداخلالمقدمةالخدمةأداءمستوىوتحسينمجمعة،الرقميالتحول

نهايتهافيالدراسةأوصتکماالخدمية،العامةالمنظماتفيالرقميالتحوللخطواتمقترحتصور

التنميةتحقيقأدواتأهممنيُعدالذيالرقميللتحولالقوميالمشروعفيالإسراعبضرورة

الرقمي.الاقتصادنحووالانطلاقإلکترونية،خدماتوتقديمالحکوميالعملبيئةوتطويرالمستدامة،

الاستراتيجيالاداءتحسينفيالرقميالتحولتكنولوجياتاثيردراسةالى(2020)بريس،سعى

المؤسساتوادارةوالعملياتالهياكلوتطويرتغييرطريقعنجلياالتاثيرهذاويظهر,للمصرف

التكاليفوتخفيضالانتاجيةتحسينعلىوالقدرةالعملاءالىالمصرفيةالخدمةاداءطرائقوتحسين

تحقيقاجلومن,الاداءكفاءةمنعالمستوىتقديمطريقعنالاستراتيجيالاداءودعمرفعبهدف

طريقعنالميدانيللجانباللازمةالمعلوماتعلىالحصولتمالبحثأغراضتحقيق.بهدفذلك
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والشعبالاقساممديرييمثلونفردا(60)منمكونةعينةعلىتوزيعهاتموالتيالاستبانةاستمارة

منجملةالىعليهاالمتحصلالبياناتاخضاعوتم,كربلاءمحافظةفي)خاصة(مصارفستةفي

لتكنولوجيامهمتاثيروجودالبحثلهاتوصلالتيالاستنتاجاتاهممنوكان،الإحصائيةالتحليلات

المصارفتجاربمنالإفادةضرورةالتوصياتاهممنوكان،الاستراتيجيالأداءفيالرقميالتحول

المجال.هذافيالعالمية

،Dabnoon)بحثيهدف للمصارفالوظيفىالاداءعلىالرقمىالتحولأثرتحديدإلى(2023

منمكونةعينةعلىوزعتاستبانةإعدادتمالهدفهذاولتحقيقالليبية،سرتبمدينةالعاملةالتجارية

تساوياستردادبنسبةأياستبانة،(101)استرجاعتموقدالمصارف،هذهمديريمنإدارياً(110)

ذيأثروجودإلىالدراسةتوصلتللفرضياتاللازمةالإحصائيالاختباراتإجراءوبعد%(.92)

التكنولوجيا(وبعدالتنظيمي،الهيكلوبعدالبشرية،الموارد)بعدالرقمىالتحوللابعادإحصائيةدلالة

ليبيا. فيسرتلمدينةالتابعةالتجاريةالمصارففيالوظيفىالاداءعلى

،Alzuod)دراسةهدفت المرونةتحقيقفيالرقميالتحولأثرعلىالتعرفإلى(2023

الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتوقدالأردنية،الجماركفيالمستهدفينوالعاملينالاستراتيجية

تمالتيالبياناتلتحليل(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجباستخدامالتحليلي

مراكزمختلففيالعاملينالأردنيةالجماركموظفيمنيتكونوالذيالدراسةمجتمعمنجمعها

مختلفمنمشاركاً(420)الدراسةعينةوبلغتالدراسة،هذهفيشاركواوالذينالدائرةومديريات

الدراسةتحليلوبعد%(،87)استردادبنسبةفقطاستبانة(365)استرجاعوتمالتنظيمية،المستويات

أبعادهفيإحصائيةدلالةذوإيجابيأثرالرقميللتحولأنأهمهاالنتائجمنمجموعةإلىتوصلت

المرونةتحقيقفيالبشرية(والمواردالتحويلية،والقيادةالتنظيمية،والثقافة)الاستراتيجية،الأربعة

قدراتهمورفعالعاملينبتدريبالاهتمامبزيادةالدراسةوأوصتالأردنية.الجماركفيالاستراتيجية

فيالموظفينمشاركةزيادةإلىبالإضافةالخدمات،وتحسينإيجابيبشكلالرقميالتحولمعللتعامل

مستوىلرفعالرؤية،لتحقيقالموظفينتحفيزفييساهممماالدائرةرؤيةإعدادعندآرائهمعنالتعبير

الاستراتيجية.المرونة
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المنافسةعلىالتركيزالجامعاتمنكبيرعددقررتأكاديمي،وتميزعالميتصنيفتحقيقبهدف

مواجهةالجامعاتعلىيتعينالرحلة،هذهمساروخلالعالمي.نطاقعلىالأكبرالأكاديميةوالجودة

بأنيُعترفالتنظيمية،الكفاءةسياقوفيالتنظيمية.الكفاءةتعزيزذلكفيبماالتحديات،منالعديد

أنواسعنطاقعلىالمقبولومنالرقمي.التحولهيالتوجههذاتدعمالتيأهميةالأكثرالركيزة

الأنظمةهذهتعملوالتعلم.التدريسعمليةفيالإلكترونيةالأنظمةباستخداميسمحالرقميالتحول

الاعتبار،فيذلكوضعمعللجامعات.التشغيليةالكفاءةتعزيزعلىالإلكترونية()الخدماتالإلكترونية

معللجامعات،والإنفاقيةالتنظيميةالكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرتحليلإلىهذهالبحثورقةتهدف

الدراسةتدرسلهذا،السعودية.الجامعةتقدمهامعينةواحدةإلكترونيةخدمةعلىخاصبشكلالتركيز

تتضمنحالةدراسةخلالمنالإنفاقكفاءةوتحسينالترشيدثقافةلنشرالحكومةتبذلهاالتيالجهود

الموادعددزيادةأنإلىالدراسةنتائجتشيرإلكتروني.نظاممنحقيقيةلبياناتإحصائيًاتحليلًا

،Brdesee)للجامعةالتنظيميةوالكفاءةالإنفاقتضعفأنشأنهامنالجامعةمنالمنسحبة 2021.)

للاهتماممثيروموضوعاتجاهإنهالمنظمات.لمعظمضرورةالرقميالتحوليعدالحاضر،الوقتفي

الشخصيةحياتناالتكنولوجياتغيرلمالماضية،عامًاالعشرينخلالالعالم.أنحاءجميعفيللشركات

أهميةالأكثرالعاملالتكنولوجياأصبحتالعالم.أنحاءجميعفيالشركاتأيضًاغيرتبلفحسب،

طبيعةعلىوتؤثرالتجاريةالصناعاتبيئةتغيرللتكنولوجياالسريعةوالثورةوالاستدامةللنجاح

العربيةالمملكةرؤيةلتحقيقالأساسيةالبرامجأحدالرقميالتحوليعدعدوانية.أكثروتصبحالمنافسة

تتحولأنيجبذلك،ومعالرقمي.التحولتنفيذنحوحقيقيةخطواتالمملكةاتخذت.2030السعودية

السعودية،العربيةالمملكةفيطيرانشركةوأكبرالوطنيةالطيرانشركةالسعودية،الجويةالخطوط

الرقميةالسعوديةالجويةالخطوطتجربةتحويلفيالتحدييتمثلالصناعة.اتجاهاتمعلتتماشىرقميًا

أساسهوMIT-Capgeminiالرقميالتحولإطاركانالمنافسة.لمواكبةسلسةتجربةإلىبالكامل

كلومناقشةتحليلتمالناجحة.الرقميالتحوللرحلةعواملعشرةعلىالإطاريحتويالدراسة.هذه

الإطارعواملأولوياتلتحديد(ISM)التفسيريةالهيكليةالنمذجةاستخدامتموأخيرًا،العوامل.هذه

،Aljahdaly)بينهافيماالعواملتبعياتوتحديد 2020.)
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التعاونمجلسدولشاركتحيثالعالم،مستوىعلىللابتكارمهمكمحركالرقميالتحولبرزلقد

قطاعفيالرقميللتحولشاملاًتقييماًالمنهجيةالمراجعةهذهتوفرالتطور.هذافيبنشاطالخليجي

دقيقببليومتريتحليلخلالمنالماضي.العقدمدىعلىالخليجيالتعاونمجلسدولفيوالغازالنفط

فيالاتجاهاتالدراسةهذهتدرس،SCOPUSبياناتقاعدةمنعليهاالحصولتموثيقة505لـ

مخرجاتفيديناميكيةاتجاهاتعنالتحليليكشفالمنشورات.وأنواعوالانتماءاتالبحثمخرجات

وخاصةالأخيرة،السنواتفيالمنشوراتفيكبيرًانموًاالخليجيالتعاونمجلسأظهرحيثالبحث،

منشوراتفإنالتقدم،هذامنالرغموعلىأصغر.نطاقعلىكانوإنالعالمية،الاتجاهاتعكس

فرصيعكسمماالعقد،إجماليمن٪30منيقربماتمثل2023عامفيالخليجيالتعاونمجلس

علىالضوءالرئيسيةالنتائجتسلطالعلمي.الناتجلتعزيزالدوليوالتعاونالبحثفيالاستثمارزيادة

العربيةالمملكةتليهاالمنشورات،من٪(35)بنسبةرئيسيكمساهمالمتحدةالعربيةالإماراتدولة

مماالمنشورات،مننسبيًاأقلعددًاوقطروالبحرينعُمانتعرض٪(.26)والكويت٪(29)السعودية

حيثالعلمي،الناتجعلىالمؤتمراتأوراقتهيمنالبحثي.التركيزلزيادةمحتملةمجالاتإلىيشير

ستةأفضلتحليلتمفعال.بشكلالبحثنتائجنشرفيدورهايؤكدمماالمنشورات،من%92تشكل

من%26منيقربماتمثلأنهاووجدوالغازالنفطفيالرقميالتحولفيعالميًارائدةبحثيةمراكز

التكنولوجياتبنيحولالعالميالخطابفيالمراجعةهذهتساهمالبحث.مجالفيالعالميةالمنشورات

الاستثمارضرورةعلىوتؤكدالموجودة.الأدبياتتلخيصخلالمنالمستدامةوالتنميةوالابتكار

والغازالنفطلقطاعالرقميالتحولفيالعلميالناتجلتعزيزالاستراتيجيةوالمبادراتالمستدامالبحثي

تعملالإقليمية،المساهماتحولورؤىقويتحليلتقديمخلالمنالخليجي.التعاونمجلسدولفي

المبادراتتعزيزإلىيهدفونالذينوالباحثينالصناعةوقادةالسياساتصناعإعلامعلىالدراسةهذه

،Al-Hajri)الخليجيالتعاونمجلسدولأنحاءجميعفيالرقمية 2024.)

أهمأحدللنمو.الفرصةالشركاتمنوالمزيدالمزيدالعصرهذافيالتكنولوجيالتطورأعطىلقد

فيأكبر.تنافسيةميزةخلقعلىالشركاتيساعدأنيمكنوالذيالرقمي،التحولهوالاختراقات

تجاهليمكنولاالبلاد،فيالاقتصاديةللتنميةالأساسيةالدعامةللدولةالمملوكةالشركاتتعدالصين،
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للدولةالمملوكةالشركاتمنالعديدركزتللنمو،الفرصمنالمزيداغتنامأجلمنالاقتصادية.قوتها

إدارةتعدمنهم.واحدهو(ZCF)للسجائرتشانجيانغومصنعلشركاتها،الرقميالتحولعلىأيضًا

عنصرهووظائفهمعنالموظفينورضاللمؤسسة،الرقميالتحولعلىمهمًاتأثيرًاالبشريةالموارد

يساعدواأنالوظيفيالرضامنالعاليةالمستوياتذويللموظفينيمكنالبشرية.المواردإدارةفيمهم

الرقميالتحولكانإذامامعرفةهوالدراسةهذهمنالغرضالشركة.ونمواستقرارتعزيزفي

العواملتحليلتموبالتالي،وكيف.وظائفهم،عنالموظفينرضاعلىإيجابيتأثيرلهللمؤسسات

البياناتجمعذلكبعدتموظائفهم.عنالموظفينورضاالرقميالتحولمنكلعلىتؤثرالتيالمؤثرة

المختلفةالعواملبينالمتبادلةالعلاقاتتحليلوتمالاستبياناتطريقعنZCFموظفيمنالصلةذات

عنالموظفينرضاعلىللشركاتالرقميالتحولتأثيرلتقييمأخرىوطرقالانحدارتحليلباستخدام

لهماالتكنولوجيوالابتكارالعلياللإدارةالرقميالتحولأنالفرضياتاختبارنتائجتظهروظائفهم.

إلىبالإضافةوظائفهم.عنالموظفينرضاعلىتؤثرالتيالعواملجميععلىكبيرةإيجابيةتأثيرات

أنيمكنالاجتماعيةالحالةأنووجدتالديموغرافيةالعواملأهميةبتقييمأيضًاالدراسةهذهقامتذلك،

علىكبيرسلبيتأثيرلهالعمرأنوجدكماالموظفين،عملبيئةعلىكبيرإيجابيتأثيرلهايكون

تأثيرلهيكونأنيمكنللشركاتالرقميالتحولأنالبحثيُظهرللموظفين.والحياةالعملتوازن

،Meesupthong)وظائفهمعنالموظفينرضاعلىإيجابي 2023.)

قطاعشركاتفيالمهنيالتخطيطوكذلكوالتطويرالتدريبتأثيرتقييمهوالبحثهذامنالهدف

وشركاتالبنوكمثلالخدماتشركاتمنالدراسةهذهبياناتعلىالحصولتمالنيبالية.الخدمات

وتماستبيان،502إرسالتمالمجموع،فيوالكليات.والمستشفياتالاتصالاتوشركاتالتأمين

الإحصاءاتاستخدامتمالدراسة.فيوإعادتهاملؤهاتمالتيالنسخمنالمائةفي82.97استخدام

والتطويرالتدريبفإنالدراسة،لنتائجوفقًاالبيانات.لفحصالمتعددوالانحداروالارتباطالوصفية

لذلك،ونتيجةوأدائهم.عملهمفيالموظفينمشاركةعلىكبيرتأثيرلهماالمهنيوالتخطيطالتنظيمي

وتطويرتدريبمبادراتلزيادةاللازمةالميزانيةتوفيرالنيباليةالخدماتقطاعشركاتعلىيجب
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البقاءمنيتمكنواحتىالمهنيالتطويرإمكانياتالموظفينمنحبمكانالأهميةمنوبالمثل،الموظفين.

،Pradhan)طويلةلفترةالشركةمع 2022.)

والأتمتةالاصطناعيوالذكاءالذكيةالتكنولوجيامثلالجديدة،الرقميةللتكنولوجياتالسريعالتقدمإن

بشأنمخاوفويخلقالعملطبيعةجذريبشكليغيرالأشياء،وإنترنتالسحابيةوالحوسبةوالروبوتات

نماذجوتعديلالتكيفإلىالشركاتتحتاجالسريع،الاضطرابولمواكبةوالشركات.التوظيفمستقبل

تغييرعلىالمتطورةالتكنولوجياصعوديعملنفسه،الوقتوفيالمنافسة.علىقادرةلتظلالأعمال

والفرقالأفرادبينالتفكيرفيتحولاًويتطلبالعملمكانفياللازمةوالقدراتالمهاراتأنواع

الضوءتسليطمعالرقمي،التحولاتجاهاتتسريعإلىالأخير19كوفيد-وباءأدىوقدوالمنظمات.

والتكنولوجيا.التوظيففيالهائلةللاضطراباتالاستجابةفيورفاهتهمالموظفينمرونةأهميةعلى

الدقيقةالدراسةمنطويلاًتاريخًاهناكأنإلاوملحّ،جديدمتطلبالرقميالتحولأنمنالرغموعلى

الحديثةوالتقييماتالأبحاثركزتوقدالنامية.الأنماطهذهلفهمبسرعةمنهاالاستفادةيمكنالتي

للمخاوفنسبيًاضئيلتكاملمعوالاستراتيجية،المؤسسيةالمستوياتعلىعامبشكلالرقميللتحول

المعاييرودمجتحديدخلالمنالحيويةالفجواتهذهتغطيةالمراجعةمقالتناتحاولبالموظفين.المتعلقة

المجالاتمنالعديدمنالأوراقبتحليلقمنالقدللمنظمة.النطاقالواسعالرقميللتحولالمهمةالرئيسية

النطاقواسعةمتغيراتخمسةنقترحالفردي،المستوىعلىالمستويات.متعددإطارفيالبياناتودمج

التغييرتجاهوالمواقفالنظروجهاتالتكنولوجيا؛تبنيالموظفين:بينالفعالالرقميبالتحولمرتبطة

المرتبطةوالرفاهيةالعمل،مكانفيالصمودعلىوالقدرةالمرونةوالتدريب؛المهاراتالتكنولوجي؛

بينوالتعاونالتواصلالرقمي:للتحولمهمةمتغيراتثلاثةوجدناالمجموعة،مستوىعلىبالعمل.

علىأخيرًا،الصمود.علىوالقدرةالفريقومرونةالفريق،وهويةالعملمكاناتصالاتالفريق؛

المنظمة.وثقافة/مناخالبشرية،المواردالقيادة؛الرقمي:للتحولمتغيراتثلاثة​​قدمناالمنظمة،مستوى

الرقمي،التحولفيوالبدءالاستعدادعندحاسمةالمستوياتمتعددةالعناصرأنللأدبياتتقييمنايكشف

،Trenerry)المستقبلفيوالتنفيذللدراسةأساسإعطاءوبالتالي 2021.)
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الرقمي.الاقتصادسياقفيرقميًاالبشريةالمواردإدارةتغييركيفيةدراسةهوالدراسةهذهمنالهدف

الأساسي.البحثموضوعالبشريةالمواردلإدارةالرقميالتحولوتداعياتوتوجهاتأسبابتمثل

للصناعة،الرقميوالابتكارالداخليين،للعملاءالرقميةالمطالب-عواملخمسةأنالتقريريفترض

لإدارةالرقميالتحولتدفع-الرقميالعصرواحتياجاتالرقمي،الابتكاروحوكمةالمنافسة،وصعوبات

الرقمي،العملمكانمثلالبشرية،المواردلإدارةالرقميالتحولجوهريدرسالبشرية.الموارد

وجهعلىالتقريرويشيرالرقمية.الموظفينوخدماتالرقمية،البشريةالمواردإدارةوإجراءات

والتدريبالاختياروظائفتنفيذإلىتشيرالرقميةالبشريةالمواردإدارةإجراءاتأنإلىالخصوص

يحققالرقميالتحولأنمنالرغمعلىأنهويؤكدالرقمية.التقنياتأحدثباستخداموالتقييموالتطوير

إدارةأنظمةتحويلكيفيةذلكفيبماالمحتملة،تداعياتهإغفاليمكنلاأنهإلاالشركة،لتطويرفوائد

،Zhang)الجديدللنظامالسلبيةوالآثاروالجديدةالقديمةالبشريةالموارد 2023.)

الأساسيةالأجزاءأحدالشركة.إنتاجعلىتؤثرالتيأهميةالأكثرالمتغيراتهيوخبراتهمالأفراد

الموظفينسعادةأنمنالتأكدالشركاتعلىيجبالموظفين.رضاقياسهوالبشريةالمواردلإدارة

منالغرضالتقدير.وخدمةوالجودةوالاستجابةالإنتاجيةلتعزيزشرطوهوالعاملة،القوىبينقوية

سعادةعلىالثقافةتأثيرمعيتعاملكماالعمل.وتحفيزالموظفينرضامستوىفحصهوالأطروحةهذه

وتفاوتوالتحفيزالوظيفةرضامثلمفاهيمعلىالأطروحةلهذهالنظريالأساسيحتويالموظفين.

Ali)والإدارةالموظفينبينوالتواصلالتفاعلهيللشركةالرئيسيةالقوةنقاطإحدىالمكافآت. B.،

2021.)

آفاقتظهرالراسخة.الأعمالممارساتوتقلبالسياراتقطاعفيثورةالرقميةالتكنولوجياتُحدث

تقترحالجديدة.البيئةمعالتكيفالشركاتعلىيجبوبالتالي،4.0بالصناعةمرتبطةجديدةأعمال

الرقميللتحولالمستقبليالتأثيرلفحص(fsQCA)الضبابيالنوعيالمقارنالتحليلتطبيقالورقة

الميزاتمنواسعةمجموعةاستكشافيتمالمختلفة.الفاعلةالجهاتورضاالشركةأداءنماذجعلى

المرتبطةالقيادةالبحثيغطيالسيارات.قطاعفيالرقميالتحولعمليةعنالناشئةالفاعلةوالجهات

إلىوماالضخمة،والبياناتالسيارات،شراءفيالرقميةالمعلوماتومصادركخدمة،والتنقلوالآلية،
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تعزيزهيتموالذيالسوق،إلىالكهربائيةللسياراتالتدريجيللتقديمالتخريبيالتأثيرتقييمأيضًايتمذلك.

المتجددةالطاقةلمصادرالمستقبليللاستخداموالتوجيهاتالمناختغيربشأنالبيئيةالقواعدخلالمن

الكهربائية.المركباتلتشغيل

فاعلةجهاتنظروجهةمنالسياراتقطاععلىالرقميالتحولعواقبالبحثيقيمأخرى،ناحيةمن

إلىوالعملاءالعامالنقلوسائلومقدميالخدماتومقدميالمركباتمصنعيمنبدءًامختلفة،

يُظهرحالة.دراسةعلىقائممتطورتجريبيتحليلفيفعالبشكلالتقنيةهذهاستخدامتمالحكومات.

النتائجوتشيرإسبانيا.فيالسياراتقطاعفيالرقميالتحولفيfsQCAلـمبتكرًاتطبيقًاالبحثهذا

الأمروسينتهيالرقمي،التحولمعللتكيفالمناسبةالتدابيرفيالاستثماربمكانالأهميةمنأنهإلى

هناكسيكونالعملاء،نظروجهةومنالتنافسية.والقدرةوالإنتاجيةالأرباحزيادةإلىبالمصنعين

،Llopis-Albert)الأساسيةالخدماتعنأعلىورضاوأفضلأكثرخدماتإلىالوصولإمكانية

2021.)

النظريالإطار

تفصيليةمعرفةإعطاءفييساعدحيثالدراسة،لهذهالرئيسيةالجوانبأحدهوالنظريالإطار

المواردإدارةنظرياتعلىبناءًالوظيفي.والرضاالرقميالتحولبينالارتباطعلىالمؤثرةبالعوامل

وتفاعلالوظيفيالرضاجوانبتشملمختلفةنظرياتعلىالتركيزينصبالتنظيمي،والسلوكالبشرية

للموظفين.الداخليوالدافعالعملبيئةعلىالرقميالتحولتأثيرإلىبالإضافةالتكنولوجيا،معالأفراد

التحولفيالموظفينوانخراطالعملرضاتحددالتيالعديدةالعناصروصفإلىالقسمهذايسعى

التكنولوجيا.شركاتفيالرقمي
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للدراسةالنظريالإطار:1توضيحيرسم

لهيرزبيرجالمزدوجةالعواملنظرية.1

الوظيفيالرضاأنمفادهمفهومإلىهيرزبيرجفريدريكاقترحهاالتيالمزدوجةالعواملفرضيةتستند

المتغيراتتهتمالصحية.والاعتباراتالتحفيزيةالعواملأساسيين:بعنصرينيتأثرانالسعادةوعدم

فيالإنجاز.نحوالأفرادودفعالوظيفيةالسعادةبتحقيقالنمو،وإمكانياتالإقرارمثلالتحفيزية،

تكونأندونالسخطتقليلعلىالوظيفة،واستقرارالعملبيئةمثلالصحية،المتغيراتتركزالمقابل،

منحخلالمنالتحفيزيةالجوانبتعزيزفيالرقميالتحوليساعدقدالعمل.مكانلمتعةمباشرًاسببًا

بيئةتحسينخلالمنالصحيةالعواملأيضًايعززوقدالموظفين،قدراتوتنميةجديدةتعلمفرص

،Nickerson)الفنيةالعمل 2023.)

الوظيفةخصائصنموذج.2

وتحفيزهم،الموظفينرضاتعزيزفيالوظيفةتصميمدورعلىالوظيفةخصائصنموذجيركز

والاستقلالية،المهمة،وهويةالمهمة،وأهميةالمهارات،تنوعأساسية:أبعادخمسةعلىويحتوي

بالانتماءشعورهموتعزيزالموظفينمتطلباتلتلبيةحاسمةجوانبالسماتهذهتعدالراجعة.والتغذية

أدواتخلالمنفوريةراجعةتغذيةويعطيالموظفيناستقلاليةالرقميالتحوليعززقدالعمل.إلى

إلىالرقميالتحوليؤديوبالتالي،مهمة.نجاحاتلتحقيقللكفاءةتصورهميعززمماالحالية،التقييم

،Vreede)الوظيفيةالسعادةمستوىرفعوبالتاليالوظيفة،خصائصتعزيز 2024.)
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الاجتماعيالتبادلنظرية.3

مفهومإلىوتستندوالمنظمات،الأشخاصبينالمتبادلةالروابطعلىالاجتماعيالتبادلنظريةتركز

أنيعتقدونعندماإيجابيبشكلوالتفاعلالتفانيإلىالموظفونيميلالمفهوم،لهذاوفقًابالمثل.المعاملة

خلالمنالبناءالتبادلتعزيزفيالرقميالتحوليساهمنموهم.وتعززرفاهيتهمفيتستثمرالشركة

يشعرالمحسنة،العملوكفاءةالمهنيالتقدمإمكانياتمعالذاتي.للتعلموفرصمرنةعملبيئةتوفير

معأقوىوعلاقاتأعلىوظيفيرضاإلىيؤديمماالشركة،منأكبردعمًايتلقونبأنهمالموظفون

،Ahmad)المنظمة 2023.)

التكنولوجياقبولنموذج.4

إلىويستندالجديدة،التكنولوجيامعالأفرادتفاعللبحثبارزًانموذجًاالتكنولوجياقبولنموذجيعد

لقبولاستعدادًاأكثرالموظفينأنالنموذجيكشفالمتصورة.والفائدةالاستخدامسهولةرئيسيين:عاملين

التكنولوجياإلىالوصولسهولةتساهمحقيقية.فوائدلهموتوفرالاستخدامسهلةكانتإذاالتكنولوجيا

فإنوعليه،الوظيفي.الرضادرجةتعزيزوبالتاليالعمل،بيئةتحسينفيالصحيحوتطبيقهاالمتطورة

مماالتكنولوجيا،تبنيفوائدبهايدركونالتيالدرجةعلىيعتمدالرقميللتحولالموظفينقبولمقدار

،Schorr)الإجماليةالوظيفيةسعادتهمعلىإيجابيبشكليؤثر 2023.)

المصيرتقريرنظرية.5

أنإلىوتشيرالبشري،السلوكوراءتكمنالتيالداخليةالدوافععلىالمصيرتقريرنظريةتركز

التحوليكملوقدبالارتباط.والشعوروالكفاءةبالاستقلاليةيتمتعونعندماسعادتهميحققونالأفراد

واجباتهم.أداءفيالحريةالموظفينومنحالذاتيالتعلمإمكانياتتوفيرخلالمنالخصائصهذهالرقمي

علىوالسيطرةالاستقلاليةمنبمزيدالموظفونيتمتعالرقمي،التحولبتقنياتالاتصالزيادةومع

التحولخلالمنللموظفينالجوهريةالدوافعدعميساعدالوظيفي.رضاهممنيزيدمماعملهم،

،Ackerman)وممتعةرائعةعملبيئةتطويرفيالرقمي 2018.)
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الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل
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مقدمة:

داخلالموظفينرضاعلىالرقميالتحولتأثيرفيللتحقيقالأساليبمتعددنهجًاالدراسةهذهتستخدم

هذايوفروالنوعية،الكميةالمنهجياتدمجخلالمنالسعودية.العربيةالمملكةفيالتكنولوجياشركات

تصميماختيارتمالرقمي.التحولبمبادراتالمتعلقةوتصوراتهمالموظفينلتجاربشاملاًفهمًاالنهج

المنظماتهذهأنحيثالتحديد،وجهعلىالتكنولوجياشركاتعلىعميقبشكلللتركيزالحالةدراسة

علىالسريعالتكنولوجيالتبنيتأثيراتحولقيمةرؤىتقديمويمكنهاالرقميالتحولجهودطليعةفي

الموظفين.رضا

الإداراتمختلفعبرالموظفينمنالبياناتلجمعالاستطلاعاتاستخدامالكميالمكونيتضمن

مثلالموظفين،لرضاللقياسقابلةعوامللالتقاطالاستطلاعأسئلةتصميمتموالأدوار.والمستويات

الأدواتعنوالرضاالوظيفي،والنمووالحياة،العملبينوالتوازنالوظيفي،والأمانالعمل،بيئة

وتأثيرالأتمتة،إدخالمثلالرقمي،التحولمنمحددةجوانبمعرفةالمشاركينمنيُطلبالرقمية.

وحجمالوظيفيةالأدوارفيالشاملةوالتغييراتبعد،عنالعملوإمكانياتالرقمية،الاتصالأدوات

أدوارعلىاعتمادًاالرضامستوياتفيالاختلافاتلالتقاطالاستطلاعتصميمتمالرقمنة.بسببالعمل

التغييراتتأثيركيفيةحولواسعةرؤىيوفرمماالرقمي،التحولفيوخبراتهمومسؤولياتهمالموظفين

لتحديدالأهميةبالغأمرًاالكميةالبياناتتعدالشركة.منمختلفةأقسامعبرالوظيفةرضاعلىالرقمية

باستنتاجاتيسمحمماالوظيفة،رضاومستوياتالرقميالتحولجوانببينالارتباطاتوتقييمالأنماط

التكنولوجية.التحولاتهذهتأثيرحولللتعميمقابلة

المشاركينمنفرعيةمجموعةمعمنظمةمقابلاتمنالنوعيالمكونيتكونالكمية،للبياناتواستكمالًا

المقابلاتهذهتسمحالرقمي.التحولبسببكبيرةتغييراتشهدواالذينأولئكوخاصةالاستطلاع،في

أثرتكيففهمعلىالمقابلةأسئلةتركزالموظفين.وتصوراتالشخصيةللتجاربأعمقباستكشاف

وآفاقبالاستقلالية،والشعورالعمل،وحجمللموظفين،اليوميةالمهامعلىالرقميالتحولمبادرات

تحدياتأيمشاركةعلىالمشاركينتشجيعيتمذلك،إلىبالإضافةعام.بشكلالوظيفيوالرضاالعمل،

هذالتسهيلالمنظمةمنتلقوهالذيالدعمإلىبالإضافةالرقمية،الأدواتمعالتكيففييواجهونها
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يلتقطهالاقددقيقةرؤىالنوعيةالبياناتتوفروالسلبية،الإيجابيةالتجاربتحليلخلالمنالتحول.

المتصور.والدعموالتدريبوالإجهادالتكيفموضوعاتحولوخاصةالاستطلاع،

يضمنوالمقابلات.الاستطلاعمنكلفيالمشاركينلاختيارالهادفالعيناتأخذأسلوباستخداميتم

التنظيميةوالمستوياتالإداراتمختلفمنالموظفينواختيارالمتنوع،التمثيلالنهجهذا

داخلمختلفبشكلالموظفينعلىالرقميالتحولتأثيرلكيفيةشاملةرؤيةيوفرمماوالديموغرافية،

تجاربلديهمالذينالمشاركينبإدراجللدراسةتسمحلأنهامفيدةهذهالعيناتأخذطريقةتعدالشركة.

المبادرة.لتأثيراتمتوازنةرؤيةوالتقاطمتنوعة،رقميتحول

المسحلبياناتبالنسبةوالموضوعية.الإحصائيةالأساليبمنكلباستخدامالبياناتتحليلإجراءيتم

التحولعواملبينالعلاقاتأهميةلتقييم(SPSS)مثلالإحصائيالتحليلبرامجاستخداميتمالكمي،

تأثيرلحجمواضحةرؤيةالإحصائيالتحليلنتائجتوفرالوظيفة.رضاومقاييسالمختلفةالرقمي

نهجتطبيقيتمالنوعية،المقابلةلبياناتبالنسبةالوظيفة.رضاعلىالمختلفةالرقميالتحولجوانب

والرؤىالمتكررةالموضوعاتوتحديدالمقابلةاستجاباتترميزذلكيتضمنالموضوعي.التحليل

العاطفيةالاستجاباتبالتقاطللدراسةالموضوعيالتحليليسمحالرقمي.التحولبتجاربالمتعلقة

لرضاالعامالفهمتعززالتيالنوعيةالدقيقةالفروقعلىالضوءتسليطمعالرقمي،للتحولوالشخصية

الموظفين.

جميعإبلاغويتمطوعية،المشاركةبعناية.الأخلاقيةالاعتباراتمعالتعامليتمالبحث،عمليةطوال

السريةعلىالحفاظيتمالمشاركة.علىالموافقةقبلوأغراضهاالدراسةبأهدافالمشاركين

المشاركين.هوياتلحمايةوالإبلاغالتحليلأثناءالبياناتهويةإخفاءمعصارم،بشكلوالخصوصية

الانسحابفيلحقوقهمإدراكهميضمنمماالمشاركين،جميعمنالمستنيرةالموافقةعلىالحصوليتم

عواقب.دونمرحلةأيفي

التحولبينللعلاقةشاملاًاستكشافًاالدراسةهذهتصميميتيحوالنوعية،الكميةالمنهجياتدمجخلالمن

منواسعةرؤىالمختلطةالأساليبنهجيوفرالسعودي.التكنولوجياقطاعفيالوظيفيوالرضاالرقمي

تأثيركيفيةلفهمقويًاأساسًايوفرمماالمقابلات،خلالمنمتعمقةنظرووجهاتالمسحبياناتخلال
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المنهجيةهذهتضمنالمنظمة.داخلمتعددةمستوياتعلىالوظيفيالرضاعلىالتكنولوجيةالتغييرات

لشركاتقيمةرؤىتقديمفييساهممماالرقمي،التحوللتأثيرشاملةرؤيةالدراسةتلتقطأنالشاملة

السريع.التكنولوجيالتغييرعصرفيالموظفينرضاتعزيزإلىتسعىالتيالتكنولوجيا
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البحثوطرقالمنهجية

مؤسساتفيالعملرضاعلىالرقميالتحولتأثيرلتقييمالمختلطةالأساليبنهجعلىالبحثهذايعتمد

الكميةالأساليبمنكلالمختلطةالأساليبنهجيدمجالسعودية.العربيةالمملكةفيالتكنولوجيا

العمل.رضاعناصرمنالعديدعلىالرقميالتحولأنشطةتأثيربكيفيةشاملةمعرفةلإعطاءوالنوعية

التكنولوجياصناعة-معينةبيئةداخلمتعمقتحليلبإجراءيسمحمماحالة،كدراسةالبحثوضعتم

بالسياق،محددةالاستنتاجاتتكونأنالحالةدراسةنهجاستخداميضمنالسعودية.العربيةالمملكةفي

الرقمي.التحولفيمماثلةصعوباتتواجهالتيالشركاتعلىللتطبيققابلةرؤىوتقدم

الدراسةفيالمتبعالعلميالمنهج●

والتحولالعملرضاحولالحاليةالأفكارتقدمحيثالاستنتاجية،العلميةالعمليةمعالبحثيتوافق

العامليننظريةمثلالمعروفة،النظرياتبمراجعةالدراسةتبدأالفرضيات.لبناءالأساسالرقمي

التأثيرلتقييمأطرًاتقدموالتيالتكنولوجيا،قبولونموذجالوظيفة،خصائصونموذجلهيرزبيرج،

وتوفروالمقابلة،الاستطلاعأسئلةتصميمالأفكارهذهتوجهالعمل.رضاعلىالرقميللتحولالمحتمل

يعطلهاأوالعملبرضاالمرتبطةالعناصرمعيتماشىالرقميالتحولكانإذافيمامتحكمًاتحليلاً

أوالأصليةالفرضياتمنوالتحققالنظرية،الافتراضاتهذهلتقييمفعليةبياناتالبحثيجمعثموكيف.

النتائج.علىاعتمادًامراجعتها

المستخدمةالبياناتطبيعة●

شامل.تحليللإنتاجوالثانويةالأوليةالبياناتمصادرعلىالبحثيركز

الأولية:البيانات-

أقسامعبرالعمالمعأجريتالتيوالمقابلاتالاستطلاعإجاباتمنللبياناتالرئيسيالمصدريتكون

المكوناتحولكميةرؤىالاستطلاعبياناتتقدمالمختارة.التكنولوجيامنظماتداخلمختلفةومناصب

استخداموسهولةوالحياة،العملبينوالتوازنالوظيفي،الأمنمثلالوظيفة،لرضاللقياسالقابلة
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ووجهاتومشاكلهمالعمالتجاربوتوفرنوعيًا،بعدًاالمقابلةبياناتتقدمالجديدة.الرقميةالتقنيات

العمل.مكانفيالرقميالتغييرمعبالتكيفيتعلقفيمانظرهم

الثانوية:البيانات-

الأكاديميةوالأوراقالصناعةمنشوراتمثلالثانويةالمصادرتحليليتمالأولية،البياناتلزيادة

البياناتنتائجشرحفيوتساعدالسياقالمصادرهذهتوفرالرقمي.التحولبشأنالأعمالوسياسات

المملكةفيالرقميالتحولمبادراتتتوافقكيفوتوضحالأوسع،الصناعةاتجاهاتضمنالأولية

العالمية.الممارساتأفضلمعالسعوديةالعربية

المستخدمةالإحصائيةوالبرامجالاختبارات●

منالعديدلتنفيذالاجتماعية(للعلومالإحصائية)الحزمةSPSSتطبيقيتمالكمية،البياناتلدراسة

شامل.بشكلالبياناتتحليليضمنمماالإحصائية،الاختبارات

البياناتلوصفالمعياري(والانحرافوالوسيط،)المتوسط،الوصفيةالإحصاءاتاستخداميتم-

والأقسام.المناصبمختلفعبرالعملرضامستوياتحول

التحولمقداربينالارتباطمثلالمتغيرات،بينالارتباطاتلتحليلالارتباطتحليلاستخداميتم-

الوظيفة.رضاومستوياتالرقمي

سبيل)علىالرقميالتحولفيمعينةجوانبكانتإذامالتقييمالانحدارتحليلاستخداميتم-

الوظيفة.رضابنتائجكبيربشكلتتنبأبعد(عنالعملوقدراتالمعززة،الاستقلاليةالمثال،

تحليلبرنامجباستخدامالموضوعتحليلباستخدامالمقابلاتمنالمكتسبةالنوعيةالبياناتفحصيتم

المواضيعأوالأنماطعلىوالتعرفوتصنيفتنظيمالبرنامجهذايدعم.NVivoمثلالنوعية،البيانات

الرقميةالتقنياتمعالعمالبتجاربالمرتبطةالمتكررةالأفكارفهمالأسهلمنيجعلمماالردود،داخل

الرضا.علىوتأثيرها

البيانات:جمعالبياناتوتحليلجمعطرق●

الاستطلاعات:❖
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يتمالمختارة.التكنولوجياشركةفيوالمستوياتالأقسامجميعفيالعمالعلىمنظماستطلاعتوزيعيتم

التحولتجاهوالمواقفالعملرضامكوناتلتقييمليكرتبمقياسوأسئلةمغلقةبأسئلةالاستطلاعإنشاء

علميًا.الرقمي

المقابلات:❖

فيمباشرةخبرةلديهمالذينأولئكوخاصةالاستطلاع،فيالمشاركينمنمختارةمجموعةاختياريتم

للسماحمنظمةشبهأسئلةالمقابلاتهذهتستخدممتابعة.مقابلاتلإجراءالرقمي،التحولمبادرات

أوالفريدةوالمشاكلالشخصيةالانطباعاتعننوعيةبياناتوإعطاءالبشرية،للتجاربأعمقبتحليل

الرقمي.التحولمزايا

البيانات:تحليل●

الكمي:التحليل-

لاختباراتإخضاعهايتمثمأولاً،وصفيًاالاستطلاعبياناتفحصيتم،SPSSبرنامجباستخدام

الرقميالتحولخصائصبينالارتباطاتعلىللعثوروالانحدار()الارتباطاستدلاليةإحصائية

الوظيفة.رضاومقاييس

النوعي:التحليل-

للموضوعاتوفقًاالإجاباتتصنيفيتمحيثالموضوعي،التحليلباستخدامالمقابلةبياناتفحصيتم

المتصور.التنظيميوالدعمالرقمية،التقنياتمعالتكيفعلىوالقدرةالعمل،برضاالمرتبطةالمشتركة

والفوائدالرقمية،للأنظمةالمتصورةوالفائدةالجديدة،الأنظمةعنالناجمالإجهادالموضوعاتوتشمل

خلالمنوالحياةالعملبينالتوازنفيالتغيراتوتفسيراكتشافيتمالرقميةللأنظمةالمتصورة

الحديثة.التكنولوجيات

والتجاربالرقميللتحولالمقاسالتأثيرمنكلالبحثيلتقطالمنهجيات،هذهبينالجمعخلالمن

عبرالعملرضاعلىالرقميةالتغييراتتأثيركيفيةلفهمقويًاأساسًايوفرمماللعمال،المعقدةالشخصية

السعودية.التقنيةالمنظماتفيالمستوياتمنالعديد
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البحث:مجتمع

المملكةأنحاءجميعفيالتكنولوجياشركاتفييعملونأشخاصمنالدراسةلهذهالبحثمجتمعيتألف

يشاركونالذينالأشخاصمنواسعةمجموعةتضمأنإلىالمجموعةهذهتهدفالسعودية.العربية

بناءًهذهالتكنولوجياشركاتاختيارتمأعمالهم.داخلبهايتأثرونأوالرقميالتحولأنشطةفيبنشاط

أكبر،وأتمتةمتطورة،رقميةأدواتتثبيتتشملوالتيالرقمي،التحولفيالاستباقيةمشاركتهاعلى

البيانات.علىالقائمةالقرارصنعوعملياتالاصطناعي،الذكاءوتطبيقاتالسحابة،علىقائمةوحلول

علىوتأثيرهاالرقميالتحوللعمليةدقيقةصورةيوفرمماوالتخصص،الحجمفيالمنظماتتنوعت

السعودية.التكنولوجياصناعةداخلالمتنوعةالتنظيميةالإعداداتعبرالعملرضا

واسعةمجموعةتمثيليضمنمماالبحث،لمجتمعالفقريالعمودالأقساممنالعديدمنالموظفونيشكل

منعاليةبدرجةتتمتعالتيللأقسامالخاصةالأولويةإعطاءيتموالمسؤوليات.والأنشطةالأدوارمن

العملاءوخدمةالبشريةوالمواردوالعملياتالمعلوماتتكنولوجياذلكفيبماالرقمي،التحولتأثير

تغييراتمنتعانيماوغالبًاالجديدة،التكنولوجياودمجتبنيفيحاسمةالأقسامهذهالبيانات.وتحليلات

الموظفينتضمينأيضًايتمذلك،ومعلذلك.نتيجةوالاتصالاتالعملوسيراليوميةالأنشطةفيفورية

هذهتعانيحيثالرقمي،للتحولالثانويةالعواقبحولرؤىعلىللحصولالفنيةغيرالأقساممن

أنشطةبسببالإجماليةوالإنتاجيةالجماعيةوالعلاقاتالعملعملياتفيتغييراتمنعادةًالأقسام

البحثيهدفالأقسام،منعددمنالمشاركينإشراكخلالمنالشركة.مستوىعلىالرقميالتحول

التكنولوجيا.صناعةداخلالعملرضاعلىالرقميللتحولالمختلفةوالنتائجالتجاربالتقاطإلى

يقدمالعليا.الإدارةإلىالمبتدئينالموظفينمنمتعددة،تنظيميةمستوياتالمشاركيناختياريشمل

المستخدمة،الرقميةوالتقنياتالشركةمنكلفينسبيًاجددًايكونونقدالذينالمبتدئين،الموظفون

المسؤولونالمتوسط،المستوىمنالعماليقدمجديدة.أنظمةتعلموبساطةمرونةحولنظروجهة

فيبماالرقمي،للتحولالتشغيليةالعناصرحولرؤىفرقهم،داخلالرقميةالأدواتدمجعنعمومًا

المديرين،كباريقدمالجماعي.والتعاونالعملسيرتعزيزفيالجديدةالتقنياتهذهوفائدةكفاءةذلك
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المستوىعلىمنظورًاالرقمي،التحولمبادراتومراقبةتصميمفياستراتيجيًادورًايلعبونالذين

الموظفينمشاركةعلىتؤثروكيفالأكبرالتنظيميةالأهدافمعالرقمنةتطابقكيفيةحولالكلي

التحولتأثيركيفيةلفهمحيويأمرالهرميالتسلسلعلىالقائمالنهجهذاإنوإنتاجيتهم.وسعادتهم

الشركة.داخلوالتأثيرالمسؤوليةمنمختلفةمستوياتعلىالوظيفةرضاعلىالرقمي

مععملواالذينأولئكالشركة.داخلمتفاوتةخدمةفتراتلديهمعمالاًالبحثيشملذلك،علىوعلاوة

كيفيةحولمقارنةرؤىيقدمونقدالرقميالتحولبعدوماقبلمامراحللخوضكافيةلفترةالمنظمة

ربماالذينالجدد،العماليشاركالرقمي.التقدمبسببالوقتبمرورالوظيفةرضامستوياتتطور

لهذهالمقدموالتدريبالتكاملسهولةحولرؤىالرقمية،الأدواتنشربعدالشركةإلىانضموا

إدراجيساعدوالتصورات.المبكرالوظيفةرضاعلىالرقميالتحوليؤثركيفيوضحمماالأنظمة،

منالبحثيمكنمماالرقمي،التحوللتأثيرمتوازنتقييمإنتاجفيالعمالبينالمتغيرةالعملفترات

التكنولوجيا.تبنيمنمختلفةفتراتوخلالالوقتبمرورالتغييراتمراعاة

فيالتكنولوجياصناعةأنحاءجميعفيوالتعليموالعمرالجنسينبينالتنوعإلىالبحثمجتمعيشير

تأثيركيفيةحولفريدةرؤىمتنوعةديموغرافيةأصولمنالموظفونيقدمالسعودية.العربيةالمملكة

سناًالأصغرالعماللدىيكونقدالمثال،سبيلعلىالرقمي.للتغييرالاستجاباتعلىالفرديةالصفات

مقارنةالرقميةالأدواتبشأنمختلفةنظروجهةالتكنولوجيامعالتعاملفيمهارةأكثرهمالذين

التنوعوهذاالرقمي.التحولمعالتكيففيأكبرمشكلاتيواجهونقدالذينسناًالأكبربالموظفين

المساواةقدمعلىفعالاًصدىتلقىالرقميالتحولمبادراتكانتإذامالتحديدضروريالديموغرافي

مختلفة.ديموغرافيةمجموعاتعبرالوظيفةرضافياختلافاتتنتجكانتإذاماأوالعمالجميعبين
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العينة:حجممحددات

علىالدراسةنتائجتعميمقابليةمنذلكيحدفقدمحدودًا،العينةحجميكونعندماالتعميمقابليةانخفاض

وردودالميزاتمنواسعًانطاقًاالأكبرالعيناتتلتقطأنالمرجحمنالبحث،فيالسكان.منأكبرعدد

قدمحدودة،عينةوجودمعذلك،ومعللمقارنة.القابلةالمواقفعبرصلةأكثرالنتائجيجعلمماالفعل،

القيدهذايؤثرقدالحاسمة.التبايناتتهملوبالتاليفقط،مختارةمجموعةتجاربالإحصائياتتمثل

أوالتكنولوجيةالشركاتعلىتنطبقلاقدالنتائجأنإلىيشيرمماللبحث،الخارجيةالصلاحيةعلى

التحديد.وجهعلىتقييمهاتمالتيتلكخارجالعملرضامستويات

تمثللاقدحيثالعينة،فيخطأحدوثخطرزيادةإلىالمحدودالعينةحجميؤديقدالعينةخطأزيادة

يؤديمماالبيانات،تحيزإلىالعينةخطأيؤديقدالحقيقية.السكانخصائصبدقةالمرصودةالبيانات

أوالمتطرفةللقيميكونقدالمثال،سبيلعلىتعميمها.تمإذابالثقةجديرةتكونلاقداستنتاجاتإلى

إلىيؤديمماالأخرى،الإحصائياتأوالمتوسطاتعلىفيهمبالغتأثيرصغيرةعينةفيالمتطرفةالقيم

فيالثقةيضعفوقدتعقيدًاأكثرمناسببشكلالبياناتتفسيرالقيدهذايجعلالاستنتاجات.تشويه

للدراسة.الإحصائيةالصلاحية

موجودًايكونعندماكبيرتأثيرتحديدإمكانيةأوالإحصائية،القوةتنخفضالمحدودة:الإحصائيةالقوة

أواختلافاتهناككانتإذاحتىأنهإلىالمنخفضةالإحصائيةالقوةتشيرالصغيرة.العيناتمعبالفعل،

بأهميةعنهاالكشفعلىقادرًاالصغيرالعينةحجميكونلافقدالبيانات،داخلصلةذاتارتباطات

يتعلقفيمامهمةرؤىتحديدفيالبحثيفشلعندماخاطئة،سلبيةنتائجإلىهذايؤديقدإحصائية.

لمبادراتالعامالنجاحالقيدهذايضعفقدالمقابل،فيأكبر.بعينةاكتشافهاتمربماوالتيالعملبرضا

البيانات.منتطويرهاتمالتيالرقميالتحول

والخلفياتالنظروجهاتمجموعةكافٍبشكلالصغيرةالعيناتتصورلاقدللاستجاباتمحدودتنوع

خصائصتؤثرقدحيثالعمل،سعادةعنالبحثفيأوسع.سكانيةمجموعةفيالموجودةوالخبرات

النظر،وجهاتبعضالمقيدةالعينةتستبعدقدالإجابات،علىكبيربشكلوالموقفوالمدةالعمرمثل

ممثلةمعينةمجموعاتكانتإذامتحيزةنتائجإلىهذايؤديقدالممثلة.غيرالمجموعاتمنوخاصة
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الرقميالتحولتأثيرلكيفيةشاملتقييمتقديمفيالاستطلاعيفشلقدوبالتالي،ناقص.أومفرطبشكل

التكنولوجيا.شركاتداخلمتنوعةفرعيةمجموعاتعبرالعمالعلى

أكثرالصغيرالعينةحجميكونالمشاركين،منأقلعددوجودمعللتشوهاتللتعرضأعلىقابلية

يؤثرقدالمثال،سبيلعلىككل.المجتمعتعكسلاقدالتيالفرديةالاختلافاتأوللتشوهاتحساسية

متناسبغيربشكلالرقميبالتحوليتعلقفيماللغايةقويةأفكارلديهمالذينالأشخاصمنقليلعدد

تجربةتعكستكنلمإذاخاصةصحيحة،غيرنتائجإلىالشذوذهذهتؤديقدالإجمالية.النتائجعلى

أكثرصورةتقديمخلالمنالشذوذهذهمثلمنالحمايةفيالأكبرالعيناتتساعدالمتوسطة.الموظف

الأفراد.منصغيرعددمععليهاالحصوليصعبوالتيتوازناً،

منالعمل،رضامثلعواملتدرسالتيالدراساتفيالفرعيةالمجموعاتتحليلاتإجراءصعوبة

الأقدميةمستوىأوالقسمحسبالمثال،سبيل)علىالفرعيةالمجموعاتداخلالبياناتتحليلعادةًالمهم

هذهمثلإجراءالصعبمنالمحدودالعينةحجميجعلقدذلك،ومعالدقيقة.الآثارلفهمالجنس(أو

يشيرمهمة.استنتاجاتلاستخلاصكافيةأعدادإلىفرعيةمجموعةكلتفتقرقدحيثبنجاح،التحليلات

منيقللمماالفرعية،المجموعاتبينالصلةذاتالاختلافاتأوالأنماطتجاهليتمقدأنهإلىالقيدهذا

التيالتكنولوجيةالمنظماتداخلالموظفينمنمختلفةلفئاتمستهدفةتوصياتتقديمعلىالدراسةقدرة

الرقمي.للتحولتخضع

البياناتجمعخطوات

تصفبكفاءة.البياناتلجمعالزاويةحجرهوالمحددةالأهدافتحديدإنالبياناتجمعأهدافتحديد

فيالمناسبة.البياناتأنواعاختيارعلىوالتأثيرالبحثأسئلةعلىللإجابةالمطلوبةالمعلوماتالأهداف

التكنولوجيامؤسساتفيالعملرضاعلىالرقميالتحولتأثيردراسةعلىالأهدافتركزالبحث،هذا

قدالتيالمحددةالعملرضامتغيراتعلىالضوءتسليطفيأيضًاالأهدافتحديديساعدالسعودية.
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الواضحةالأهدافتضمنبهم.والاحتفاظوالإنتاجيةالموظفينمشاركةمثلالرقمي،التحولعليهايؤثر

المكتسبة.البياناتفائدةيعززمماالدراسة،بأهدافاللاحقةالبياناتجمععملياتجميعربط

للحصولالأهميةبالغأمرًاالبياناتلجمعالصحيحةالأدواتاختياريعدالبياناتجمعأدواتاختيار

المراجعةوقوائموالمقابلاتالاستطلاعاتالشائعةالتقنياتتشملصلة.وذاتدقيقةبياناتعلى

فعالةالاستطلاعاتتعدالبحث،هذافيالمعلومات.منمختلفةلأنواعمناسبمنهاكلللملاحظة،

تجاربحولنوعيةرؤىالمقابلاتتقدمبينماالعمل،رضامستوياتحولكميةبياناتعلىللحصول

البيانات،جمعنجاحالمناسبةالتقنياتاختياريضمنالرقمي.التحولبشأننظرهمووجهاتالموظفين

علىالرقميالتحولتأثيرتعقيداتتفسرقدالتيالمتعمقةالنظرووجهاتالواسعةالاتجاهاتوجمع

الناس.

هذافيبالثقة.جديرةدراسةلاستنتاجاتحيويًاأمرًاتمثيليةعينةتحديديعدالدراسةعينةتحديد

إلىتمتدالسعودية،العربيةالمملكةفيالتكنولوجيامنظماتمنعمالمنالعينةتتألفالاستطلاع،

تمالهرمية.والمستوياتالإداراتعبرالوظيفةلرضاكاملاًتقييمًاوتوفرمختلفة،ومستوياتمناصب

البشريةوالمواردوالعملياتالمعلوماتتكنولوجياذلكفيبمامتعددة،وظائفلتمثيلالعينةاختيار

جيدًاالمحددةالعينةتوفرالرقمي.التحولمعالخبراتمنمتنوعةمجموعةوتغطيالعملاء،وخدمة

صناعةداخلالرقميالتحولبعواقبمتوازنةمعرفةوتقدمللتعميم،وقابليةموثوقيةأكثرنتائج

التكنولوجيا.

قدالمقصودة.العينةمعالبياناتجمعأدواتتطبيقالميدانيةالبياناتجمعيستلزمالميدانيةالبياناتجمع

لهذابالنسبةمنهجي.بشكلالنتائجوجمعالمقابلاتوإجراءالاستطلاعاتتوزيعالعمليةهذهتتضمن

فيأوفرديبشكلالمقابلاتإجراءيمكنبينماللراحة،الإنترنتعبرالاستبياناتتوفيريتمالبحث،

علىالبحثحصولالميدانيةالبياناتجمعيضمنالمفضلة.والتقنيةالتوافرحسبمجموعات،

المشاركينالموظفينمنالمباشرةوالتعليقاتالقصصذلكفيبماالمصدر،منمباشرةالمعلومات

به.المتأثرينأوالرقميالتحولفيبنشاط
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نتائجعلىللحصولحيويًاأمرًاوجودتهاالبياناتموثوقيةضمانيعدوجودتهاالبياناتموثوقيةضمان

للحدالفحوصاتذلكفيبماصحيح،وبشكلبانتظامالبياناتجمعصحةمنالتحققيستلزموهذادقيقة.

متحيزةوغيرواضحةالاستطلاعأسئلةتكونأنيجبالمثال،سبيلعلىالتحيزات.أوالأخطاءمن

أيضًايجبالاتساق.علىللحفاظمنهجيًابروتوكولًاالمقابلاتتتبعأنويجبالردود،علىالتأثيرلمنع

البياناتتعملالمتسقة.غيرأوالمفقودةالردودتصحيحمعودقتها،اكتمالهامنللتأكدالبياناتتقييم

للتنفيذ.قابليةأكثرالاستنتاجاتيجعلمماالبحث،نتائجوجدارةمصداقيةتعزيزعلىالجودةعالية

البحث.أسئلةعلىللإجابةالمعلوماتوتحليلمعالجةالمكتسبةالبياناتتحليليتضمنالبياناتتحليل

الاتجاهاتعلىللعثورإحصائيةأدواتباستخدامالاستطلاعاتمنالكميةالبياناتتقييميمكن

باستخدامعمومًاالمقابلاتمنالنوعيةالبياناتتُدرسالعمل.رضافيالمحتملةوالأنماطوالارتباطات

رضاعلىالرقميالتحولبتأثيرالمرتبطةوالرؤىالرئيسيةالموضوعاتوكشفالموضوعي،التحليل

تأثيركيفيةعنويكشفصلة،ذاتاستنتاجاتإلىالخامالبياناتالمناسبالبياناتتحليليترجمالعمل.

الرضا.ومستوياتالموظفينتجاربعلىالرقميالتحولمشاريع

تليهاومنظمة،واضحةبطريقةمهمةنتائجتقديمالنتائجعرضيتضمنوالتوصياتالنتائجعرض

بعضأنإلىتشيرأنللدراساتيمكنالمثال،سبيلعلىالدراسة.رؤىإلىتستندعمليةاقتراحات

أخرىأدواتتتطلبقدحينفيالعمل،إنتاجيةتعزيزخلالمنالعمالرضاتعززالرقميةالأدوات

سعادةلتحسينالرقميالتحولأنشطةتعديلللشركاتيمكنكيفالتوصياتتتناولأنيجبتغييرات.

مهمةرؤىيوفرجيدًا،المدعومةالاقتراحاتمعجنبإلىجنبًابوضوح،البياناتعرضإنالعمل.

وأهدافالموظفينرفاهيةمعالرقميةالاستراتيجيةدمجعلىيساعدهامماالتكنولوجيا،لمنظمات

المنظمة.
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الدراسة:حدود

تغطيةمدىتوضححيثأكاديمي،بحثأيمنأساسيًاجزءًاالدراسةنطاقتحددالتيالحدودتعتبر

علىحالةدراسةالوظيفي:الرضاعلىالرقميالتحول"أثردراسةسياقفيتستهدفه.وماالدراسة

البشرية،الحدودرئيسية:جوانبثلاثةإلىالحدودتنقسمالسعودية"،العربيةالمملكةفيالتقنيةشركات

والمكانية.والزمانية،

البشريةالحدود.1

الدراسة،هذهفيالبحث.هذهفيدراستهمسيتمالذينالأفرادمنالمستهدفةبالعينةالبشريةالحدودتتعلق

كافةالعينةتشملالسعودية.العربيةالمملكةفيالتقنيةشركاتفيالعاملينالموظفينعلىالتركيزسيتم

اختياريتمالأقسام.مختلففيوالموظفينالفنيينإلىالتنفيذيينالموظفينمنبدءًاالوظيفية،المستويات

والخبرات.التخصصاتمنمتنوعةلمجموعةشاملتمثيللضمانبعنايةالعينة

فيالفئاتمختلفلدىالوظيفيالرضاعلىالرقميالتحولتأثيركيفيةفهمإلىالدراسةتسعى

موظف،300منيقربماالعينةتتضمنأنيتوقعالمتنوعة.والتجاربالآراءيعكسمماالمؤسسة،

الشركاتعلىالتركيزيُعتبروشاملة.دقيقةبياناتعلىللحصولومقابلاتاستبياناتعبراختيارهميتم

البيئةيجعلهامماالرقمي،التحولمعتفاعلاًالأكثرهيالشركاتهذهأنحيثحيويًا،أمرًاالتقنية

التأثير.هذالدراسةالمثالية

الزمانيةالحدود.2

مايوإلى2023مايومنتمتدوالتيالدراسة،تغطيهاالتيالزمنيةالفترةالزمانيةالحدودتشمل

العالمفيالمتسارعةالتغيراتفترةمعتتزامنأنهاأولهاأسباب،لعدةالفترةهذهاختيارتم.2024

متزايد.بشكلالرقميالتحولاستراتيجياتلتبنيالشركاتتسعىحيثالرقمي،

نتيجةالوظيفيالرضاعلىتطرأالتيالتغيراترصدفيالزمنيةالفترةهذهتحديدمنالهدفيتمثل

ستُجمعالفترة.هذهخلالالموظفينعلىواضحةآثارهناككانتإذاماولتحديدالرقمي،للتحول

بتقييميسمحممامحددة،زمنيةفترةمروربعدالنتائجتُحللثمومنالفترة،هذهبدايةفيالبيانات

الرقمي.التحولبسببالموظفينعلىتطرأقدالتيالفعليةالتغييرات
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المكانيةالحدود.3

علىالدراسةتركزالحالة،هذهفيالدراسة.فيهتُجرىالذيالجغرافيالمكانإلىالمكانيةالحدودتُشير

تقنيةمراكزعلىتحتويالتيالكبرىالمدنعلىخاصبشكلالتركيزمعالسعودية،العربيةالمملكة

التقنيةشركاتمنللعديدموطنًاكونهابسببالمدنهذهاختيارتموالدمام.وجدة،الرياض،مثلبارزة

الرقمي.التحولتأثيرلدراسةمناسبةبيئةيوفرمماالكبرى،

قدحيثالمدن،هذهفيالشركاتبينالوظيفيالرضافيالمحتملةالاختلافاتفيالنظرسيتمكما

المناطقهذهعلىالتركيزيُعتبرالمقدمة.الخدماتونوعالشركات،وحجمالتنظيمية،الثقافةتختلف

والرضاالرقميالتحولبينالعلاقةعلىالمحليالسياقتأثيركيفيةلفهمضروريًاأمرًاالحضرية

الوظيفي.
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الدراسةنتائجالرابع:الفصل

50



المقدمة

منمكونةعينةاستهدفالذيالاستبيانتحليلنتائجعرضسيتمالدراسة،هذهمنالرابعالفصلفي

أدواتعلىالتحليليعتمدالوظيفي.الرضاعلىالرقميالتحولأثرقياسبهدف،موظفًا150

موثوقيةمنللتحققكرونباخألفامعاملحسابتمحيث،SPSSبرنامجباستخداممتقدمةإحصائية

وجودمنللتأكد(Chi-Square)سكويركاياختبارإجراءتمذلك،إلىبالإضافةالبيانات.وثبات

شاملتحليلتقديمإلىالفصلهذايهدفوالتابعة.المستقلةالمتغيراتبينإحصائيةدلالةذاتارتباطات

لدىالوظيفيالرضامستوياتعلىالرقميالتحولتأثيرمدىفهمفييساعدبماالنتائجوتفسيرللبيانات

التقنية.قطاعفيالموظفين

الدراسةنتائج

للبياناتالإحصائيالوصف●

ودقيقًاشاملاًتفسيرًايعطيإنهحيثالعلمي،البحثفيالعملياتأهمأحدهوللبياناتالإحصائيالتحليل

لتحليلSPSSبرنامجاستخدامتمالدراسةهذهوفيالمتغيرات،بينالارتباطاتبتفسيرويسمحللنتائج

بهدفالسعودية،العربيةالمملكةفيالتكنولوجياشركاتفيعاملا150ًشملاستبيانمنالبيانات
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موثوقيةلتقييمكرونباخ****ألفااستخدامتمأولاً،الوظيفي.الرضاعلىالرقميالتحولتأثيرتحديد

يؤكدمماالبعض،بعضهامعالاستبيانفقراتاتساقبتقييمالمعاملهذايسمححيثالبيانات،واستقرار

علىالحصولتمالبحثهذافيعالية.ودقةبكفاءةالموضوعتقيم)الاستبيان(المستخدمةالأداةأن

مصداقيةيدعممماللبيانات،الداخليالاتساقمستوىارتفاععلىيدلممامرتفع،كرونباخألفامعامل

منالتحققوبعدبدقة.الوظيفيوالرضاالرقميالتحولأبعادقياسعلىقادرالاستبيانأنويؤكدالنتائج

للمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتحسابتمحيثإحصائياالبياناتوصفتمالثبات

الموظفين،مهاراتتطويرالتحتية،البنية)تطويربمتغيراتهالرقميالتحولشملتوالتيالأساسية

أكبرفهماالإحصائيالوصفويعطيالوظيفي.الرضاوهوالتابعالمتغيرعلىوأثرهالمهني(التطوير

بدقةالبياناتتفسيرعلىالقدرةيعززمما​​المتوسطحولوتشتتهاالأساسيةالقيمتمييزخلالمنللبيانات

تنفيذمستوىارتفاعإلىالرقميالتحوللمتغيراتالمرتفعةالمتوسطاتتشيرالمثالسبيلفعلىأكبر.

التأثيردرجةحولالآراءفيالتباينالمعياريالانحرافيوضححينفيالشركات،داخلالأبعادهذه

تنفيذوواقعالتوقعاتبينالتوافقمدىتحليلفييساعدمماالوظيفيالرضاعلىالرقميللتحولالفعلي

التكنولوجيا.شركاتفيالرقميالتحول

البنيةتطوير)مثلالمستقلةالعواملبينإحصائيارتباطوجودلإثباتكايمربعاختباراستخدامتمكما

أداةالاختبارهذايعدالوظيفي(.)الرضاالتابعوالمتغيرالمهني(التطويرالمهارات،تطويرالتحتية،

وجودعدمأووجودفرضيةاختبارفييساعدحيثالنوعية،المتغيراتبينالعلاقةفحصفيمهمة

إحصائيةدلالةذاتعلاقاتوجودكايمربعاختبارنتائجأثبتتالدراسة،هذهفيمتغيرين.بينرابط

منكبيربشكليغيرقدالرقميالتحولأنعلىيدلمماالعمل،ورضاالمختلفةالمستقلةالمتغيراتبين

النموفرصيشملالذيالمهني،التطويرأظهرالمثال،سبيلعلىوظائفهم.عنالموظفينرضامستوى

يشعرونالموظفينأنيعنيمماالعمل،برضاوإيجابيًاواضحًاارتباطًاالمستمر،والتعلموالتدريب

التيالرقميةالتحولاتمنبدعموالمهني،الشخصيالتطويرفرصلهمتتاحعندماالرضامنبمزيد

ذلك.تسهل
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الدراسةلهذهالإحصائيالتحليليقدمكاي،مربعواختبارالبياناتووصفكرونباخألفادمجخلالمن

يساهمقدصحيح،بشكلتنفيذهعندالرقمي،التحولأنإلىيشيرمماالمقدمة،للفرضياتكبيرًادعمًا

وتنميةالتحتيةالبنيةتطويرعلىالتركيزيلعبكماوظائفهم.عنالموظفينرضاتعزيزفيكبيربشكل

الرقميالتحولاستراتيجيةفعاليةعلىيدلمماالعمل،بيئةتحسينفيأساسيًادورًاالموظفينمهارات

،Ginsberg)الوظيفية.السعادةتحقيقفي 2024.)

Statistics

N
Std.

Deviatio
n

Skewnes
s

Std. Error
of

Skewnes
s

Kurtosi
s

Std.
Error of
Kurtosi

s
Vali
d

1.3570.394-1501.5310.4490.198العمر
1.0340.394-0.9900.198-1500.451الجنس
0.8620.394-1501.3940.7490.198الدرجة
شركتناتعتمد
تقنياتعلى

متقدمةرقمية
أداءفي

المهام
اليومية.

1501.4300.7520.198-0.8860.394

الشركةتدعم
التحول
الرقمي
البنيةوتطوير
التحتية

التكنولوجية
مستمر.بشكل

1501.2010.5630.198-0.7290.394

التحوليوفر
الرقمي

1501.5590.5670.198-1.2970.394

53



فيمرونة
العملإنجاز

مكان.أيمن
الشركةتهتم

بتحديث
مهارات

الموظفين
لمواكبة
التحول

الرقمي.

1501.2870.4890.198-1.0070.394

أنأجد
استخدام
التقنيات
فيالرقمية
يسهلالعمل
المهامإنجاز
منويزيد

كفاءتي.

1501.4650.6340.198-1.1020.394

بأنأشعر
التحول
يعززالرقمي

فرصيمن
للتطوير
داخلالمهني

الشركة.

1501.2680.5510.198-0.9970.394

أنأرى
التحول
يساهمالرقمي

تقليلفي
الضغوط

المهنية
فيويساعدني

تحقيق
بينالتوازن

1501.2950.5980.198-0.8610.394
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العمل
والحياة.

التحوليعزز
منالرقمي

التواصل
معوالتفاعل
الزملاء

والإدارة.

1501.4720.5210.198-1.2610.394

بالرضاأشعر
فرصعن

التيالتطور
يوفرها
التحول
فيالرقمي

الشركة.

1501.5060.7310.198-0.9770.394

التحولساعد
فيالرقمي
جودةتحسين
العمل

والخدمات
المقدمة

للعملاء.

1501.2980.5810.198-0.9250.394

أنأرى
التحول
الرقمي
فييساعد

توضيح
الأدوار
والمهام

منيالمطلوبة
أفضل.بشكل

1501.3650.6680.198-0.8980.394

التحوليؤثر
الرقمي
علىإيجابياً

العملبيئة

1501.2860.8510.198-0.5490.394
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علىويساعد
أدائها.تحسين

التحوليزيد
منالرقمي
سرعة

استجابة
الشركة

لتغيرات
السوق

واحتياجات
العملاء.

1501.5020.6310.198-1.1190.394

التحوليواجه
الرقمي
قدتحديات

الرضاتعيق
مثلالوظيفي،

بعضتعقيد
الأنظمة

التكنولوجية.

1501.3400.6270.198-0.8720.394

يسببقد
التحول
عبئاًالرقمي
علىإضافياً

الموظفين
سرعةبسبب
فيالتغير

الأدوات
والأنظمة.

1501.5230.6210.198-1.1830.394

ببعضأشعر
تجاهالقلق

استبدال
الأدوات
الرقمية
كانتبعمليات

1501.4610.6440.198-1.0460.394
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بشكلتُدار
يدوي.
نقصيعتبر

التدريب
علىالمناسب
التقنيات
تحدياًالحديثة

علىيؤثر
الرضا

الوظيفي.

1501.4130.6450.198-0.9290.394

للبياناتالاحصائيالوصف:1جدول
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التجربةفيالمشاركينعمر.1

كبيرهاهميههناكانعلييدلوهذامتقارباغلبهاالعمريةللفئاتالنسبةانالجدولمنيتضح

الإجابات.لعشوائيةنظراللاستبانةقوهأيضايعطيمماوالفئاتجمععندالبثدراسةلموضوع

التجربةفيالمشاركينعمر
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

20-3
0

65 43.3 43.3 43.3

30-4
0

18 12.0 12.0 55.3

40-5
0

20 13.3 13.3 68.7

50-6
0

25 16.7 16.7 85.3

60+ 22 14.7 14.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

التجربةفيالمشاركينلعمرالاحصائيالوصف:2جدول

التجربةفيالمشاركينلعمرالبيانيالتمثيل:2توضيحيرسم

58



التجربةفيالمشاركينجنس.2

فيالعاملينالرجالمناكبرفئهعليعرضهتمالاستبيانانعلييدل%70للذكورالنسبةتخطيان

البحث.دراسةمجال

التجربةفيالمشاركينجنس
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أنثى 42 28.0 28.0 28.0
ذكر 108 72.0 72.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
التجربةفيالمشاركينلجنسالاحصائيالوصف:3جدول
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التجربةفيالمشاركينلجنسالبيانيالتمثيل:3توضيحيرسم

التجربةفيللمشاركينالعلميةالدرجة.3

لموضوعكبيرهأهميةهناكانعلييدل%50منالبكالوريوسدرجهعليالحاصليناقترابان

الفئه.لهذهالبحثدراسة

التجربةفيللمشاركينالعلميةالدرجة
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

البكالوريوسدرجة 73 48.7 48.7 48.7
دكتوراه 22 14.7 14.7 63.3

الدراسةشهادة
الثانوية

21 14.0 14.0 77.3

علياشهادة 21 14.0 14.0 91.3
ماجستير 13 8.7 8.7 100.0
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Total 150 100.0 100.0
التجربةفيللمشاركينالعلميةلدرجةالاحصائيالوصف:4جدول

التجربةفيللمشاركينالعلميةلدرجةالبيانيالتمثيل:4توضيحيرسم

.اليوميةالمهامأداءفيمتقدمةرقميةتقنياتعلىشركتناتعتمد.4

تقنياتعليللاعتمادكبيرهاهميههناكانعلييدل%60بشدهوالموافقةللموافقةالنسبةتخطيان

اليومية.المهامأداءفيمتقدمةرقمية

اليوميةالمهامأداءفيمتقدمةرقميةتقنياتعلىشركتناتعتمد
Frequ
ency

Perc
ent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val
id

أوافق 71 47.3 47.3 47.3
بشدةأوافق 25 16.7 16.7 64.0

أوافقلا 18 12.0 12.0 76.0
بشدةأوافقلا 20 13.3 13.3 89.3
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ولاأوافقلا
أرفض

16 10.7 10.7 100.0

Total 150
100.

0
100.0

اليوميةالمهامأداءفيمتقدمةرقميةتقنياتعلىشركتنالاعتمادالاحصائيالوصف:5جدول

اليوميةالمهامأداءفيمتقدمةرقميةتقنياتعلىشركتنالاعتمادالبيانيالتمثيل:5توضيحيرسم

.مستمربشكلالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةوتطويرالرقميالتحولالشركةتدعم.5

الشركاتلدعمكبيرهاهميههناكانعلييدل%55منبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةاقترابان

مستمر.بشكلالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةوتطويرالرقميالتحول

مستمربشكلالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةوتطويرالرقميالتحولالشركةتدعم
Frequ
ency

Perc
ent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val
id

أوافق 16 10.7 10.7 10.7
بشدةأوافق 66 44.0 44.0 54.7

أوافقلا 27 18.0 18.0 72.7
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بشدةأوافقلا 23 15.3 15.3 88.0
ولاأوافقلا

أرفض
18 12.0 12.0 100.0

Total 150
100.

0
100.0

مستمربشكلالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةوتطويرالرقميالتحولالشركةلدعمالاحصائيالوصف:6جدول

مستمربشكلالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةوتطويرالرقميالتحولالشركةلدعمالبيانيالتمثيل:6توضيحيرسم

.مكانأيمنالعملإنجازفيمرونةالرقميالتحوليوفر.6

الرقميالتحولانهذامنونستنتج%60تخطتبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةانالجدولمنيتضح

مكان.أيمنالعملإنجازفيمرونةيوفر

مكانأيمنالعملإنجازفيمرونةالرقميالتحوليوفر
Frequ
ency

Perc
ent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val
id

أوافق 68 45.3 45.3 45.3
بشدةأوافق 23 15.3 15.3 60.7

63



أوافقلا 12 8.0 8.0 68.7
بشدةأوافقلا 23 15.3 15.3 84.0
ولاأوافقلا

أرفض
24 16.0 16.0 100.0

Total 150
100.

0
100.0

مكانأيمنالعملإنجازفيمرونةالرقميالتحوللتوفرالاحصائيالوصف:7جدول

مكانأيمنالعملإنجازفيمرونةالرقميالتحوللتوفرالبيانيالتمثيل:7توضيحيرسم

.الرقميالتحوللمواكبةالموظفينمهاراتبتحديثالشركةتهتم.7

انهذاعليوالدليلالرقميالتحوللمواكبةالموظفينمهاراتبتحديثتهتمالشركاتانفيهشكلامما

%.55منتقترببشدهوالموافقةللموافقةالنسبة

الرقميالتحوللمواكبةالموظفينمهاراتبتحديثالشركةتهتم
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Frequ
ency

Perc
ent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val
id

أوافق 17 11.3 11.3 11.3
بشدةأوافق 65 43.3 43.3 54.7

أوافقلا 21 14.0 14.0 68.7
بشدةأوافقلا 23 15.3 15.3 84.0
ولاأوافقلا

أرفض
24 16.0 16.0 100.0

Total 150
100.

0
100.0

الرقميالتحوللمواكبةالموظفينمهاراتبتحديثالشركةلاهتمامالاحصائيالوصف:8جدول

الرقميالتحوللمواكبةالموظفينمهاراتبتحديثالشركةلاهتمامالبيانيالتمثيل:8توضيحيرسم

.كفاءتيمنويزيدالمهامإنجازيسهلالعملفيالرقميةالتقنياتاستخدامأنأجد.8

المهامإنجازيسهلالعملفيالرقميةالتقنياتاستخدامانيجدونالمشاركيناغلبانفيهشكلامما

%.60تخطتبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةانهذاعليوالدليلكفاءتهممنويزيد

كفاءتيمنويزيدالمهامإنجازيسهلالعملفيالرقميةالتقنياتاستخدامأنأجد
Frequ
ency

Perc
ent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val
id

أوافق 70 46.7 46.7 46.7
بشدةأوافق 21 14.0 14.0 60.7

أوافقلا 19 12.7 12.7 73.3
بشدةأوافقلا 23 15.3 15.3 88.7
ولاأوافقلا

أرفض
17 11.3 11.3 100.0

Total 150
100.

0
100.0
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كفاءتيمنويزيدالمهامإنجازيسهلالعملفيالرقميةالتقنياتلاستخدامالاحصائيالوصف:9جدول

كفاءتيمنويزيدالمهامإنجازيسهلالعملفيالرقميةالتقنياتلاستخدامالبيانيالتمثيل:9توضيحيرسم

.الشركةداخلالمهنيللتطويرفرصيمنيعززالرقميالتحولبأنأشعر.9

والدليلالشركةداخلالمهنيللتطويرفيالموظفينفرصمنيعززالرقميالتحولانفيهشكلامما

%.55تخطتبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةانهذاعلي

الشركةداخلالمهنيللتطويرفرصيمنيعززالرقميالتحولبأنأشعر
Frequ
ency

Perc
ent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Val
id

أوافق 14 9.3 9.3 9.3
بشدةأوافق 72 48.0 48.0 57.3
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أوافقلا 16 10.7 10.7 68.0
بشدةأوافقلا 25 16.7 16.7 84.7
ولاأوافقلا

أرفض
23 15.3 15.3 100.0

Total 150
100.

0
100.0

الشركةداخلالمهنيللتطويرفرصيمنيعززالرقميالتحولبأنلشعورالاحصائيالوصف:10جدول

الشركةداخلالمهنيللتطويرفرصيمنيعززالرقميالتحولبأنلشعورالبيانيالتمثيل:10توضيحيرسم

التوازنتحقيقفيويساعدنيالمهنيةالضغوطتقليلفييساهمالرقميالتحولأنأرى.10

.والحياةالعملبين

يساهمالرقميالتحولانعلييدلوهذا%55تخطتبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةانالواضحمن

والحياة.العملبينالتوازنتحقيقفيالموظفينويساعدالمهنيةالضغوطتقليلفي
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التوازنتحقيقفيويساعدنيالمهنيةالضغوطتقليلفييساهمالرقميالتحولأنأرى
والحياةالعملبين

Freque
ncy

Perc
ent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Vali
d

أوافق 20 13.3 13.3 13.3
بشدةأوافق 67 44.7 44.7 58.0

أوافقلا 21 14.0 14.0 72.0
بشدةأوافقلا 18 12.0 12.0 84.0
ولاأوافقلا

أرفض
24 16.0 16.0 100.0

Total 150
100.

0
100.0

والحياةالعملبينالتوازنتحقيقفيويساعدنيالمهنيةالضغوطتقليلفييساهمالرقميالتحوللرؤيةالاحصائيالوصف:11جدول

والحياةالعملبينالتوازنتحقيقفيويساعدنيالمهنيةالضغوطتقليلفييساهمالرقميالتحوللرؤيةالبيانيالتمثيل:11توضيحيرسم

.والإدارةالزملاءمعوالتفاعلالتواصلمنالرقميالتحوليعزز.11
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الرقميالتحولانعلييدلوهذا55تخطتبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةانالتاليالجدولمنيتضح

والإدارة.الزملاءمعوالتفاعلالتواصلمنيعزز

والإدارةالزملاءمعوالتفاعلالتواصلمنالرقميالتحوليعزز
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أوافق 68 45.3 45.3 45.3
بشدةأوافق 19 12.7 12.7 58.0

أوافقلا 19 12.7 12.7 70.7
بشدةأوافقلا 28 18.7 18.7 89.3
ولاأوافقلا

أرفض
16 10.7 10.7 100.0

Total 150 100.0 100.0
والإدارةالزملاءمعوالتفاعلالتواصلمنالرقميالتحوللتعزيزالاحصائيالوصف:12جدول

والإدارةالزملاءمعوالتفاعلالتواصلمنالرقميالتحوللتعزيزالبيانيالتمثيل:12توضيحيرسم

.الشركةفيالرقميالتحوليوفرهاالتيالتطورفرصعنبالرضاأشعر.12
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الشركةفيالرقميالتحوليوفرهاالتيالتطورفرصعنبالرضايشعرونالموظفينانفيهشكلامما

%.65منبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةاقترابهذاعليوالدليل

الشركةفيالرقميالتحوليوفرهاالتيالتطورفرصعنبالرضاأشعر
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أوافق 70 46.7 46.7 46.7
بشدةأوافق 24 16.0 16.0 62.7

أوافقلا 19 12.7 12.7 75.3
بشدةأوافقلا 14 9.3 9.3 84.7
ولاأوافقلا

أرفض
23 15.3 15.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
الشركةفيالرقميالتحوليوفرهاالتيالتطورفرصعنبالرضالشعورالاحصائيالوصف:13جدول

الشركةفيالرقميالتحوليوفرهاالتيالتطورفرصعنبالرضالشعورالبيانيالتمثيل:13توضيحيرسم

.للعملاءالمقدمةوالخدماتالعملجودةتحسينفيالرقميالتحولساعد.13

70



فيالرقميللتحولكبيرهاهميههناكانعلييدل%60اليبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةوصولان

للعملاءالمقدمةوالخدماتالعملجودةتحسين

للعملاءالمقدمةوالخدماتالعملجودةتحسينفيالرقميالتحولساعد
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أوافق 21 14.0 14.0 14.0
بشدةأوافق 69 46.0 46.0 60.0

أوافقلا 15 10.0 10.0 70.0
بشدةأوافقلا 23 15.3 15.3 85.3
ولاأوافقلا

أرفض
22 14.7 14.7 100.0

Total 150 100.0 100.0
للعملاءالمقدمةوالخدماتالعملجودةتحسينفيالرقميالتحوللمساعدةالاحصائيالوصف:14جدول

للعملاءالمقدمةوالخدماتالعملجودةتحسينفيالرقميالتحوللمساعدةالبيانيالتمثيل:14توضيحيرسم
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.أفضلبشكلمنيالمطلوبةوالمهامالأدوارتوضيحفييساعدالرقميالتحولأنأرى.14

فييساعدالرقميالتحولاناثبتت%60منباقترابهاوالموافقةللموافقةالنسبةانفيهشكلامما

أفضل.بشكلالموظفينمنالمطلوبةوالمهامالأدوارتوضيح

أفضلبشكلمنيالمطلوبةوالمهامالأدوارتوضيحفييساعدالرقميالتحولأنأرى
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أوافق 71 47.3 47.3 47.3
بشدةأوافق 18 12.0 12.0 59.3

أوافقلا 30 20.0 20.0 79.3
بشدةأوافقلا 19 12.7 12.7 92.0
ولاأوافقلا

أرفض
12 8.0 8.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
أفضلبشكلمنيالمطلوبةوالمهامالأدوارتوضيحفييساعدالرقميالتحولأنلرؤيةالاحصائيالوصف:15جدول
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أفضلبشكلمنيالمطلوبةوالمهامالأدوارتوضيحفييساعدالرقميالتحولأنلرؤيةالبيانيالتمثيل:15توضيحيرسم

.أدائهاتحسينعلىويساعدالعملبيئةعلىإيجابياًالرقميالتحوليؤثر.15

إيجابياًيؤثرالرقميالتحولانعلييدل%7منبشدهوالموافقةللموافقةللنسبةالشديدالاقترابان

أدائها.تحسينعلىويساعدالعملبيئةعلى

أدائهاتحسينعلىويساعدالعملبيئةعلىإيجابياًالرقميالتحوليؤثر
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أوافق 21 14.0 14.0 14.0
بشدةأوافق 81 54.0 54.0 68.0

أوافقلا 10 6.7 6.7 74.7
بشدةأوافقلا 15 10.0 10.0 84.7
ولاأوافقلا

أرفض
23 15.3 15.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
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أدائهاتحسينعلىويساعدالعملبيئةعلىإيجابياًالرقميالتحوللتأثيرالاحصائيالوصف:16جدول

أدائهاتحسينعلىويساعدالعملبيئةعلىإيجابياًالرقميالتحوللتأثيرالبيانيالتمثيل:16توضيحيرسم

.العملاءواحتياجاتالسوقلتغيراتالشركةاستجابةسرعةمنالرقميالتحوليزيد.16

يزيدالرقميالتحولانعليدلت%60اليبوصولهابشدهوالموافقةللموافقةالنسبةانفيهشكلامما

العملاء.واحتياجاتالسوقلتغيراتالشركةاستجابةسرعةمن

العملاءواحتياجاتالسوقلتغيراتالشركةاستجابةسرعةمنالرقميالتحوليزيد
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أوافق 69 46.0 46.0 46.0
بشدةأوافق 21 14.0 14.0 60.0

أوافقلا 20 13.3 13.3 73.3
بشدةأوافقلا 19 12.7 12.7 86.0
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ولاأوافقلا
أرفض

21 14.0 14.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
العملاءواحتياجاتالسوقلتغيراتالشركةاستجابةسرعةمنالرقميالتحوللزيادةالاحصائيالوصف:17جدول

العملاءواحتياجاتالسوقلتغيراتالشركةاستجابةسرعةمنالرقميالتحوللزيادةالبيانيالتمثيل:17توضيحيرسم

الأنظمةبعضتعقيدمثلالوظيفي،الرضاتعيققدتحدياتالرقميالتحوليواجه.17

.التكنولوجية

تعيققدتحدياتيواجهالرقميالتحولانعلييدل%60بشدهوالموافقةللموافقةالنسبةتخطيان

التكنولوجية.الأنظمةبعضتعقيدمثلالوظيفي،الرضا

التكنولوجيةالأنظمةبعضتعقيدمثلالوظيفي،الرضاتعيققدتحدياتالرقميالتحوليواجه
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent
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Vali
d

أوافق 26 17.3 17.3 17.3
بشدةأوافق 65 43.3 43.3 60.7

أوافقلا 18 12.0 12.0 72.7
بشدةأوافقلا 16 10.7 10.7 83.3
ولاأوافقلا

أرفض
25 16.7 16.7 100.0

Total 150 100.0 100.0
التكنولوجيةالأنظمةبعضتعقيدمثلالوظيفي،الرضاتعيققدتحدياتالرقميالتحوللمواجهالاحصائيالوصف:18جدول

التكنولوجيةالأنظمةبعضتعقيدمثلالوظيفي،الرضاتعيققدتحدياتالرقميالتحوللمواجهالبيانيالتمثيل:18توضيحيرسم

الأدواتفيالتغيرسرعةبسببالموظفينعلىإضافياًعبئاًالرقميالتحوليسببقد.18

.والأنظمة
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فيالتغيرسرعةبسببالموظفينعلىإضافياًعبئاًيسببانممكنالرقميالتحولانفيهشكلامما

%.60اليوصلتبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةانهذاعليوالدليلوالأنظمةالأدوات

والأنظمةالأدواتفيالتغيرسرعةبسببالموظفينعلىإضافياًعبئاًالرقميالتحوليسببقد
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أوافق 72 48.0 48.0 48.0
بشدةأوافق 18 12.0 12.0 60.0

أوافقلا 18 12.0 12.0 72.0
بشدةأوافقلا 21 14.0 14.0 86.0
ولاأوافقلا

أرفض
21 14.0 14.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
والأنظمةالأدواتفيالتغيرسرعةبسببالموظفينعلىإضافياًعبئاًالرقميلتحولالاحصائيالوصف:19جدول

والأنظمةالأدواتفيالتغيرسرعةبسببالموظفينعلىإضافياًعبئاًالرقميلتحولالبيانيالتمثيل:19توضيحيرسم
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.يدويبشكلتُداركانتبعملياتالرقميةالأدواتاستبدالتجاهالقلقببعضأشعر.19

يشعرونالموظفينانعليدلت%55بتخطيهابشدهوالموافقةللموافقةالنسبةانفيهشكلامما

يدوي.بشكلتُداركانتبعملياتالرقميةالأدواتاستبدالتجاهالقلقببعض

يدويبشكلتُداركانتبعملياتالرقميةالأدواتاستبدالتجاهالقلقببعضأشعر
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أوافق 70 46.7 46.7 46.7
بشدةأوافق 19 12.7 12.7 59.3

أوافقلا 24 16.0 16.0 75.3
بشدةأوافقلا 19 12.7 12.7 88.0
ولاأوافقلا

أرفض
18 12.0 12.0 100.0

Total 150 100.0 100.0
يدويبشكلتُداركانتبعملياتالرقميةالأدواتاستبدالتجاهالقلقببعضلشعورالاحصائيالوصف:20جدول

يدويبشكلتُداركانتبعملياتالرقميةالأدواتاستبدالتجاهالقلقببعضلشعورالبيانيالتمثيل:20توضيحيرسم
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الوظيفي.الرضاعلىيؤثرتحدياًالحديثةالتقنياتعلىالمناسبالتدريبنقصيعتبر.20

والدليلالوظيفيالرضاعلىيؤثرتحدياًالحديثةالتقنياتعلىالمناسبالتدريبنقصانفيهشكلامما

%.55تخططتبشدهوالموافقةللموافقةالنسبةانهذاعلي

الوظيفي.الرضاعلىيؤثرتحدياًالحديثةالتقنياتعلىالمناسبالتدريبنقصيعتبر
Frequenc

y
Percen

t
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Vali
d

أوافق 72 48.0 48.0 48.0
بشدةأوافق 12 8.0 8.0 56.0

أوافقلا 36 24.0 24.0 80.0
بشدةأوافقلا 14 9.3 9.3 89.3
ولاأوافقلا

أرفض
16 10.7 10.7 100.0

Total 150 100.0 100.0
الوظيفيالرضاعلىيؤثرتحدياًالحديثةالتقنياتعلىالمناسبالتدريبلنقصالاحصائيالوصف:21جدول
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الوظيفيالرضاعلىيؤثرتحدياًالحديثةالتقنياتعلىالمناسبالتدريبلنقصالبيانيالتمثيل:21توضيحيرسم

والموثوقيةالمصداقيةتحليل●

تموقدالنتائج.وموثوقيةدقةضمانفيالأهميةبالغةخطوةيعددراسةأيوموثوقيةصحةتحليلإن

الاستبيان.بياناتوموثوقيةالداخليالاتساقلتحديدالدراسةهذهفيكرونباخألفامعاملاستخدام

اتساقعلىيدلمماالمتميزة،والمكوناتللمتغيراتالداخليالاتساقلتقييمكرونباخألفامعاملويستخدم

الاستبيانلعناصركرونباخألفامعاملتحديدتموقدالمفهوم.نفساختبارإلىتهدفالتيالأسئلة

أنإلىيشيرمما،0.7منأعلىالنتائجوكانتالعمل،ورضاالرقميالتحولمنبكلالمرتبطة

أبعادتقيسالاستبيانعناصرأنإلىالمرتفعكرونباخألفامعاملويشيروموثوق.مستقرالاستبيان

فيويساهمالتحليلموثوقيةمنيحسنمماومترابطة،متسقةبطريقةالعملورضاالرقميالتحول

الموظفينآراءالاستطلاعنتائجتعكسأنالمرتفعكرونباخألفامعاملويضمنبدقة.النتائجتفسير

الاستطلاعبياناتأنيعنيمماالقياس،فيالتحيزأوالخطأاحتماليةتقلحيثوواقعي،حقيقيبشكل

مستوىفإنذلك،علىعلاوةالنهائية.والاستنتاجاتالنتائجلاستخلاصبثقةاستخدامهاويمكنمهمة

المتغيراتأنيوضحلأنهالدراسةفرضياتدعمفيمهمًاعاملاًيعدكرونباخألفامعاملموثوقية

والرضاالرقميالتحولبينالعلاقةفعالبشكلوتعكسالاستجاباتفيقويبثباتتتمتعالمدروسة

فيللغايةموثوقةالبياناتهذهاعتباريمكنكرونباخ،ألفاباستخدامالتحليلنتائجعلىوبناءًالوظيفي.

الرقميالتحوللدورأعمقفهمًاتدعمقويةعلميةقيمةالنهائيةالنتائجيعطيمماالدراسة،عينةتمثيل

،Schrepp)الوظيفيالموظفينرضاتحسينفي 2020.)

معاملووصولللتحليلصالحهالبياناتكلانيدل%100اليالبياناتصلاحيهنسبهوصولان

والموثوقية.المصداقيةبصفتيتتسمالبياناتانعلييدل886.اليالفاكرونباخ
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Case Processing Summary
N %

Cases
Valid 150 100.0

Excludeda 0 .0
Total 150 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

القضيةانجازملخص:22جدول

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of

Items
.886 .866 20

الموثوقيةاحصائيات:23جدول
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الدراسةمتغيرات●
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والمستقلةالتابعةالدراسةمتغيرات:22توضيحيرسم

التحتيةالبنيةتطويرفيالرقميالتحولدور●

تحديثفييساهمحيثالشركات،داخلالتحتيةالبنيةتوسيعفيمحورياًدوراًالرقميالتحولويلعب

شبكاتتحديثالتطورهذاويشملالعمليات.وتسريعالعملكفاءةلتعزيزالتكنولوجيةالأنظمةوتكامل

خلالومنالبيانات.سلامةلضمانمتقدمةأمنيةأساليبواعتمادسحابية،خوادموتوفيرالاتصالات،

المعلوماتإلىالوصولتحسينخلالمنالتحتيةالبنيةكفاءةزيادةالممكنمنيصبحالرقمي،التحول

يتيحكماالقرار.اتخاذسرعةويعززالأنشطةلأداءاللازمالوقتيقللمماالإدارات،بينوالاتصالات
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التشغيليةالعملياتلتقييمالاصطناعيالذكاءوتكنولوجياالضخمةالبياناتاستخدامالرقميالتحول

السوق.فيالسريعةللتغيراتالاستجابةعلىالشركاتقدرةيعززممابكفاءة،

دوراهميهيؤكداوبالتاليالمتغيراتبينتشتتوجودعدمعلييدل3اليالحريةدرجهوصولان

التحتية.البنيةتطويرفيالرقميالتحول

Chi-Square Tests

Value df
Asymptotic Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square
56.946
a 3 .000

Likelihood Ratio 58.342 3 .000
Linear-by-Linear
Association

8.493 1 .004

N of Valid Cases 150
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.71.
التحتيةالبنيةتطويرفيالرقميالتحوللدوراسكويركاياختبار:24جدول
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الموظفينمهاراتتطويرفيالرقميالتحولدور●

لاكتسابالطريقلهميوفرحيثالموظفين،قدراتتطويرعلىكبيربشكلالرقميالتحوليساعد

التحولتقنياتعلىالتدريبخلالومنالرقمي،العصرمتطلباتمعتتوافقجديدةوخبراتمعلومات

استخداممثلوالعملية،الفنيةقدراتهمزيادةللأفراديمكنالاصطناعي،الذكاءوتطبيقاتالرقمي

علىوالقدرةالنقديالتفكيرالرقميالتحوليعززكماالضخمة.البياناتوتحليلالجديدةالبرمجيات

مبتكرة.بطرقالقضاياومعالجةوالتكيفالمرونةالجديدةالأنظمةمعالتعامليتطلبحيثالابتكار،

تدريبيةدوراتخلالمنسواءللموظفين،المستمرالتعلمفرصالرقميبالتحولالمهتمةالشركاتتمنح

التحدياتلمواجهةاستعدادهمويعززكفاءتهممستوىيعززممامتخصصة،عملورشأوإلكترونية

التكنولوجية.

درجهانهذاعليوالدليلجدامهمالموظفينمهاراتتطويرفيالرقميالتحولدورانفيهشكلامما

.4تساويالمتغيراتبينالحرية

Chi-Square Tests

Value df
Asymptotic Significance

(2-sided)
Pearson Chi-Square 76.681a 4 .000

Likelihood Ratio 80.101 4 .000
Linear-by-Linear

Association
18.842 1 .000

N of Valid Cases 150
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.81.
الموظفينمهاراتتطويرفيالرقميالتحوللدوراسكويركاياختبار:25جدول
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للمؤسسةالوظيفيبالتطويرالرقيفيالرقميالتحولدور●

وتزويدهمالموظفينتمكينخلالمنالشركةداخلالوظيفيالتطورزيادةفيالرقميالتحوليساهم

العديدالرقميالتحوليتيحكمامتجددة،عملبيئةفيالمستمروالتطوربالنمولهمتسمحالتيبالأدوات

الإلكترونيالتعلممنصاتخلالمنمحسنةمهاراتعلىوالحصولالمستمرللتدريبالفرصمن

المهنية،مساراتهمفيوالنموقدراتهمتطويرعلىالأشخاصيساعدمماالمتخصصة،التدريبوبرامج

مماالمشكلات،وحلالابتكارتتطلبجديدةمبادراتفيالمشاركةللموظفينالرقميالتحوليتيحكما

علىالرقميالتحوليعملذلكإلىبالإضافةالشركة،داخلأكبرأدوارلتوليويؤهلهمقدراتهميطور

يدعممماالموظفين،أداءحولوفوريةدقيقةفعلردودتقديمفيويساعدالوظائفتقييمنظامتحسين

ويساهموالموظفينالمنظمةعلىبالنفعيعودمماأدائهم،تحسينعلىويحفزهمالمستمرالتطويرعملية

التطوير.نحووموجهةمتقدمةعملثقافةبناءفي

التحوللدورانعلييدلوهذا4تساويالمتغيراتبينالحريةدرجهانالتاليالجدولمنيتضح

جدا.كبيرهاهميهللمؤسسةالوظيفيبالتطويرالرقيفيالرقمي

Chi-Square Tests

Value df
Asymptotic Significance

(2-sided)
Pearson Chi-Square 64.083a 4 .000

Likelihood Ratio 65.534 4 .000
Linear-by-Linear

Association
7.790 1 .005

N of Valid Cases 150
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.49.
للمؤسسةالوظيفيبالتطويرالرقيفيالرقميالتحوللدوراسكويركاياختبار:26جدول
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للمؤسسةالوظيفيبالتطويرالرقيفيالرقميالتحوللدورالمتقاطعةالجداولتحليلفيالمتماثلةالمقاييس:25توضيحيرسم

التوصيات

المستمرالتدريبتعزيز.1
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الرقميةقدراتهمزيادةتستهدفللموظفينمستمرةتدريبيةبرامجتقديمعلىالتركيزالمنظماتعلىيجب

تركزالتيالإلكترونيالتعلمودوراتالعملورشخلالمنالبرامجهذهتنفيذويمكنوالتكنولوجية.

الرقمي،التحوللنجاحرئيسيًاجانبًاالمستمرالتعلميعدالجديدة.والتكنولوجياالأدواتاستخدامعلى

التعلمفرصتقديمخلالمنالعمل.بيئةفيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىالأشخاصيساعدحيث

إلىيؤديمماالعمل،رضامستوياتورفعالموظفينإنتاجيةتعزيزعلىالشركاتتعملقدوالتطوير،

السوق.فيالتنافسيةالقدرةوتعزيزالعامالأداءتحسين

الرقميللتحولالتحتيةالبنيةتحسين.2

وهذابنجاح.الرقميالتحولتدعممتكاملةرقميةتحتيةبنيةبإنشاءالشركاتتقومأنالضروريمن

المعاصرةالاتصالاتوشبكاتالسحابيةالحوسبةأنظمةمثلالمتقدمة،التكنولوجيافيالاستثماريتطلب

المختلفةالإداراتبينالاتصالتعزيزفيالتحتيةالبنيةهذهتساعدأنيجبالسيبراني.الأمنوتدابير

معمتوافقةلتكونالحاليةالأنظمةترقيةيجبكماالفرق.بينالتعاونوتعزيزالمعلوماتتدفقوتبسيط

الأنشطة.لأداءالمستغرقالوقتوخفضالعملياتكفاءةتعزيزإلىيضيفمماالجديدة،التقنيات

الابتكارثقافةتعزيز.3

الرقمي.التحولتعزيزفييساهممماالعمل،بيئةفيوالتغييرالابتكارثقافةدعمالمنظماتعلىيجب

الأداءلتحسينالتقنياتأحدثوتجربةجديدةأفكارتقديمعلىالموظفينتشجيعالشركاتعلىيجب

مماالإبداعية،العملوورشالذهنيالعصفجلساتعقدخلالمنذلكتحقيقيمكنالإنتاجية.وزيادة

الثقافةهذهتشجيعللقيادةيمكنجديدة.مبادراتإنشاءفيوالمساهمةأفكارهمبمشاركةللموظفينيسمح

الرقميالتحولفيتساعدمبتكرةأفكارًايقدمونالذينللعاملينوالمكافآتالحوافزتقديمخلالمن

العام.الأداءوزيادة

الموظفينبياناتاستخدام.4

لزيادةمتطورةبطرقوتحليلهاالموظفينبأداءالمرتبطةالبياناتمنالاستفادةالمنظماتعلىيجب

والتفضيلاتالمتطلباتلتحديدالبياناتتحليلتقنياتمنالاستفادةيمكنالمهني.والنموالعملرضا
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فعاليةيعززهذاالمطلوبة.القدراتحسبوالتطويرالتدريببرامجتصميمفييساعدمماالفردية،

البيانات،تقييمخلالمنالتطوير.مبادراتعنالموظفينرضاإلىويؤديالتعلم،فيالاستثمارات

قراراتباتخاذيسمحمماالوظيفة،ورضاالأداءعلىتؤثرالتيالعواملعلىالتعرفأيضًايمكن

العمل.بيئةلتحسينمستنيرة

الفعّالالتواصلتعزيز.5

لتمكينالشركةداخلالمستوياتكافةبينالفعّالالتواصلتعزيزإلىتسعىأنالمنظماتعلىيتعين

والاجتماعاتالرقميةالمنصاتمثلالحديثة،الاتصالأدواتمنالاستفادةوينبغيالرقمي.التحول

مماللملاحظات،مفتوحةطرقهناكتكونأنوينبغيوالأفكار.المعلوماتتدفقلتسهيلالافتراضية،

النشطةالمشاركةتعززأنأيضًاللقيادةوينبغيبسرعة.واقتراحاتهمأفكارهمبمشاركةللموظفينيسمح

أداءإلىبالتالييؤديمماالتعاون،وتعزيزالفريقروحإرساءفييساهممماالموظفين،جميعمن

الشركة.فيالعملعنأفضلورضاأعلى
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الشركة.داخلالمهنيللتطويرفرصيمنيعززالرقميالتحولبأنأشعر✔
بينالتوازنتحقيقفيويساعدنيالمهنيةالضغوطتقليلفييساهمالرقميالتحولأنأرى✔
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التكنولوجية.
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والأنظمة.
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● https://docs.google.com/forms/d/1h2cBNklIUV-iZi2AiiF0ARXk1

6YNaKy5niC7vIZ2YpE/edit

Abstract

This study intends to evaluate the influence of digital transformation on

work satisfaction through a case study concentrating on technology

enterprises in the Kingdom of Saudi Arabia. A sample of 150 persons

was recruited, and their responses were collected using questionnaires

particularly intended to test the effects of digital transformation on

various areas of work satisfaction. The data was evaluated using

modern statistical analytic tools, offering reliable insights into the link

between digital transformation and work happiness. The results reveal

that digital transformation plays a vital role in strengthening the

infrastructure within enterprises. It contributes to upgrading technical

systems and strengthening the communications network, which

promotes work efficiency and speed of operations. Digital transformation

also helps grow employee skills by giving continual education and
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training opportunities, which boosts their

capabilities and capacity to adapt to

contemporary technology. Moreover, the data

demonstrates that the function of digital

transformation in growing employee abilities is one of the primary

elements that positively influences work satisfaction. When employees

believe that they have the abilities needed to deal with digital difficulties,

they feel more capable of succeeding and inventing. Based on these

findings, it can be said that digital transformation is a key driver for

improving job satisfaction in technology companies, as it contributes to

developing the infrastructure and providing employees with the

necessary skills, leading to a more stimulating and productive work

environment.
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