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 المقدمة

عت بالخغيراث ًدظم عصس في  ادازة أَمُت جبرش والخىىىلىحُا، الاكخصاد مجالاث في المدظازعت والخدىلاث الظسَ

ع ت هؤداة المشازَ  الملحت الحاحت ظل في المجاٌ َرا أَمُت جتزاًد. المجالاث مخخلف في والخطىز  الىجاح لخدلُم خُىٍ

 بين ومً المظخدامت، الخىمُت الى تهدف اطتراجُجُت زإي لخدلُم حظعى التي المىاطم في خاصت والخجدًد، للابخياز

ت المىاطم هبخدي الدزعُت مىطلت جبرش المىاطم َرٍ  .(0000)بً معخىق،  الظعىدًت العسبُت المملىت في الحُىٍ

ٌ  المظخدامت الخىمُت جدلُم الى تهدف اطتراجُجُت همبادزة 0000 الظعىدًت العسبُت المملىت زإٍت جؤحي  هدى والخدى

ع، الابخياز على ٌعخمد معسفي اكخصاد را والخىىَ س ًخطلب وَ ع ادازة وجدظين الخدخُت البيُت جطىٍ  مخخلف في المشازَ

ع ادازة أزس عً الباخثىن  ًدظاءٌ لرا،. اللطاعاث ع في والإبداع الابخياز دعم في المشازَ  مىطلت في المىفرة المشازَ

 .(0000)زإٍت المملىت العسبُت الظعىدًت،  0000 المملىت زإٍت أَداف لخدلُم ملاءمتها ومدي الدزعُت

ع ادازة علاكت اطخىشاف الى الدزاطت َرٍ تهدف  جدلُل خلاٌ مً الدزعُت، مىطلت في والإبداع بالابخياز المشازَ

ع ادازة وأطالُب مفاَُم جطبُم جؤزير مدي ع في والخجدًد الابخياز عملُت على المشازَ  َرا ٌعد. المدلُت المشازَ

  البدث
 
ع جىاحه التي الخددًاث لفهم مهما  وشٍادة أدائها جدظين على حظاعدَا جىصُاث وجلدًم المىطلت، في المشازَ

 .الاطتراجُجُت المملىت زإٍت اطاز في والىمى الخىافظُت على كدزتها

 مشكلة الدراسة

ٌ المشيلت البدثُت للدزاطت الحالُت  جخمدىز  ع ادازة بين الخفاعلُت العلاكت فهم خى  والإبداع الابخياز وعملُت المشازَ

ع في  الظعىدًت العسبُت المملىت زإٍت أَداف جدلُم على العلاكت َرٍ وجؤزير الدزعُت، مىطلت في اللائمت المشازَ

ع ادازة وأطالُب مفاَُم جطبُم هُفُت جدلُل ذلً ٌشمل. 0232 لعام  وجددًد المىطلت، في الحدًثت المشازَ

ص في حظهم التي العىامل . أمامها عىائم جيىن  كد التي العىامل جددًد الى بالإطافت والإبداع، الابخياز عملُت حعصٍ

ع ادازة جىاحه التي والاكخصادًت والثلافُت الفىُت الخددًاث اطخىشاف البدثُت المشيلت جخظمً هما  المشازَ

ع وابخياز  الخىمُت وجدلُم الخىافظُت على اللدزة وشٍادة الأداء بخدظين الىفُلت الظبل وجددًد المىطلت، في المشازَ

  المظخدامت
 
  والخددًاث العلاكاث َرٍ فهم ٌعخبر. 0232 المملىت زإٍت لأَداف وفلا

 
ا  اطتراجُجُاث لىطع طسوزٍ



ص فعّالت ع ادازة لخعصٍ ع في والإبداع الابخياز عملُت وجدفيز المشازَ  الخىمُت وجدلُم الدزعُت مىطلت في المشازَ

  المطلىبت المظخدامت
 
 .للمملىت الاطتراجُجُت للسإٍت وفلا

 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية 

ٌ  العلمُت المعسفت ازساء في للدزاطت العلمُت الأَمُت جخجلى ع ادازة علاكت خى  مىطلت في والإبداع بالابخياز المشازَ

 ًمىً المخاخت، والمعلىماث البُاهاث جدلُل بفظل. العملُت َرٍ في جئزس التي للعىامل أعمم فهم وجىفير الدزعُت،

س في حظاَم أن للدزاطت اث جطىٍ ع، ادازة مجاٌ في الحالُت والمفاَُم الىظسٍ  في المظخلبلي البدث وجىحُه المشازَ

  الدزاطت حعد هما. المجاٌ َرا
 
  مصدزا

 
 والمهخمين الباخثين كبل مً اطخخدامها ًمىً التي والبُاهاث للمعلىماث مهما

ع ادازة مجاٌ في  في حظهم الدزاطت َرٍ فبن ذلً، على وبىاء صلت، ذاث أخسي  كظاًا لاطخىشاف والابخياز المشازَ

س ع ادازة بؤَمُت الىعي مظخىي  وزفع العلمُت المعسفت جطىٍ ت الأَداف جدلُم في المشازَ  .والاطتراجُجُت الخىمىٍ

 الأهمية الحطبيقية

 الأفياز جطبُم هدى الدزعُت مىطلت في والمئطظاث المىظماث جىحُه في للدزاطت الخطبُلُت الأَمُت حعىع

ع ادازة حعصش  التي الجدًدة والممازطاث  العملُت، الخىصُاث جلدًم خلاٌ مً. والإبداع الابخياز عملُت وحعصش  المشازَ

ص في ٌظهم مما وهفاءة، فعالُت أهثر بشيل أَدافها لخدلُم وعملُاتها اطتراجُجُاتها جدظين للمىظماث ًمىً  حعصٍ

 .0232 للمملىت الاطتراجُجُت السإٍت وجدلُم المظخدامت الخىمُت

 أهداف الدراسة

ع ادازة أزسالخعسف على  .1 ع وابخياز ابداع في المشازَ  .0232 لسإٍت وفلا الدزعُت مىطلت في المشازَ

ع  .0 ع. الدزعُت مىطلت فيجلُُم مدي جبجي المشازَ  لمفاَُم ادازة المشازَ

عكُاض مظخىي الابخياز والإبداع في  .3  .الدزعُت مىطلت في المشازَ

ع لأَداف زإٍت الم .4  .0232ملىت العسبُت الظعىدًت كُاض مدي جدلُم جلً المشازَ



 ساؤلات الدراسة )الفروض(ج

ع ادازةما َى جؤزير  .1 ع وابخياز ابداع في المشازَ  ؟0232 لسإٍت وفلا الدزعُت مىطلت في المشازَ

ع؟ .0 ع في مىطلت الدزعُت لمفاَُم ادازة المشازَ  ما َى مظخىي جبجي المشازَ

ع في والإبداع الابخياز ما َى مظخىي  .3  ؟الدزعُت مىطلت في المشازَ

ع جلً جدلُمما َى مدي  .4  ؟0232 الظعىدًت العسبُت المملىت زإٍت لأَداف المشازَ

  لدراسات السابقةا

س أزس، بعىىان: "(0203)العمسي، العِس ي، و الظلُم، دزاطت   جدلُم في المخاطس لإدازة مخلدمت اطتراجُجُاث جطىٍ

ع الخىافظُت الميزة  ":والابخياز الخىىىلىحُا لمشازَ

َدفذ َرٍ الدزاطت الى الخعسف على أزس جطبُم اطتراجُجُت مخلدمت لإدازة المخاطس في جدلُم الميزة الخىافظُت 

اض، اجبعذ الدزاطت  م دزاطت خالت مسهص الملً عبد الله المالي في مدًىت السٍ ع الخىىىلىحُا والابخياز، عً طسٍ لمشازَ

س المىهج الىصفي ا ت على عُىت الدزاطت، وجىصلذ الدزاطت الى أن جطىٍ لخدلُلي بخطبُم الاطخبُان والمساحعت الثاهىٍ

ت،  ع الخىىىلىحُت والابخيازٍ اطتراجُجُاث مخلدمت لإدازة المخاطس ٌ مظاَمت في جدلُم الميزة الخىافظُت في المشازَ

لُُمها واجخاذ اللسازاث المىاطبت مً أحل خُث أن اطخخدام أدواث ادازة المخاطس ٌظاَم في جددًد المخاطس وج

 الخعامل معها.

 بمسحوى  وعلاقتها البشرية الموارد إدارة ، بعىوان: " ممارسات(0202)مصطفى، البىوي، و العوض ي، دراسة 

 العاملين": لدي الإداري  الإبداع

س،  ب والخطىٍ ت المخمثلت في الخدزٍ َدفذ َرٍ الدزاطت الى الخعسف على العلاكت بين ممازطاث ادازة المىازد البشسٍ

ظاث والحىافص، جلُُم الأداء، مً هاخُت ومظخىي الإبداع الإدازي مً الىاخُت الأخسي، وذلً بخطبُم  الخعىٍ

م، وجىصلذ  مفسدة مً العاملين بالإدازاث 325اطخبُان على عُىت كىامها  العامت في حامعتي المىصىزة والصكاشٍ

 مً حامعت المىصىزة 
 

ت في هلا الدزاطت الى عدد مً الىخائج واهذ أَمها أن مظخىي ممازطاث ادازة المىازد البشسٍ

م مىخفع، هما أن مظخىي الإبداع الإدازي في الجامعخين مخىطط، بالإطافت الى أهه جىحد علاكت  وحامعت الصكاشٍ



ظاث ذاث دلال س، الخعىٍ ب والخطىٍ ت )الخدزٍ  مً ممازطاث ادازة المىازد البشسٍ
 

ت بين هلا ت اخصائُت معىىٍ

والحىافص( ومظخىي الإبداع الإدازي في هلا الجامعخين، فُما عدا ممازطت )جلُُم الأداء(، هما أن أَم الممازطاث 

ا على مظخىي الإبداع الإدازي  ت جؤزير  ظاث الخاصت ببدازة المىازد البشسٍ س والخعىٍ ب والخطىٍ واهذ ممازطت الخدزٍ

 والحىافص على الترجِب.

 البىاء مشاريع حالة: المشاريع إدارة في الابحكار ممارسات ، بعىوان: " ثقييم(Ghaben ،0222)دراسة 

 الفلسطييية":

ع ادازة حعد  جخطلب. هاجح اوشائي مشسوع وحىد اخخمالُت لخعظُم اطخخدامها جم التي الأدواث أَم مً المشازَ

ا الدزاطت جدبجى وبالخالي،. الابخياز مع والمىاءمت الفعاٌ الخدىم الىاجحت المشسوع ادازة  جدظين ًمىً أهه مفادٍ ههج 

ع ادازة ا أهثر والدشُِد البىاء صىاعت واهذ اذا المشازَ  بمىطىعين الدزاطت َرٍ تهخم المىطلم، َرا ومً. ابخياز 

ما بُنهما، والخفاعل ع ادازة"و" الابخياز" وَ  خلاٌ مً الاطخىشافي البدثي الاطخلصاء على الدزاطت حعخمد". المشازَ

ٌ  الجصء: حصأًً مً جخيىن  خُث الدزاطت، أَداف لخدلُم ملابلاث مع مىظمت اطخبُاهاث  لخلدًم معدة الأو

 مجاٌ في الابخياز وجؤزيراث الخمىُيُت والعىامل والمعىكاث السئِظُت للدوافع اليظبُت الأَمُت عً واضحت صىزة

ع ادازة في الابخياز ممازطاث أفظل لاطخىشاف اعدادٍ جم فلد الثاوي الجصء أما البىاء،  جلدًم جم. البىاء مشازَ

ت شسهت 365 الى للاطخبُان مسح  البرهامج اطخخدام جم خُث فلظطين،-الغسبُت الظفت في وملاولاث اطدشازٍ

 الىصفي الخدلُل: الخدلُل مً مسخلخين خلاٌ مً البُاهاث جدلُل جم وكد. البُاهاث لخدلُل SPSS الإخصائي

 والممىً ،"الخيالُف خفع" َى للابخياز السئِس ي المدسن أن الىصفي الخدلُل هخائج أظهسث. الفسطُاث واخخباز

 السئِس ي والأزس" الفعالت الإدازة الى الافخلاز" َى للابخياز السئِس ي والعائم ،"الميافآث هظام" َى للابخياز السئِس ي

ٌ " َى للابخياز  دلالت ذاث علاكت َىان أن الفسطُاث اخخباز هخائج أظهسث هما". جىافظُت ميزة على الحصى

 الداخلُت العمل بِئت( 0) الاطتراجُجُت، الإدازة( 1: )ممازطاث خمع بين( α ≥ 2.25) دلالت مظخىي  عىد اخصائُت

( 5)و المصلحت، أصحاب ادازة( 4) الخازحُت، المبخىسة العمل بِئت( 3) الخازحُت، المبخىسة العمل بِئت( 3) المبخىسة،

 الغسبُت الظفت في الخمع الممازطاث َرٍ جطبُم مدي جلُُم هي البدث َرا في المدىزٍت الىلطت. المشسوع ادازة

ى( 5.22) مً( 3.62) الىلي الاطخجابت مخىطط ووان. فلظطين  .مسجفعا ٌعخبر وَ



 المىهجية وطرق البحث

ما المىهج الاطخلسائي الري ٌعخمد على الاطلاع على  ج بين مىهجين بدثُين، وَ طىف حعخمد الدزاطت الحالُت على مصٍ

الدزاطاث الظابلت والمساحع العلمُت المىزىكت، بالإطافت الى المىهج الىصفي الخدلُلي الري ٌعخمد على دزاطت 

 ُاهاث عنها وجدلُلها والخسوج منها بيخائج وجىصُاث.وجدلُل الظاَسة وحمع الب

ع التي جم اوشائها في مىطلت الدزعُت بالمملىت العسبُت الظعىدًت، وطىف  ًخمثل مجخمع الدزاطت في حمُع المشازَ

ع. ا مً َرا المجخمع والتي طدخمثل في عُىت كصدًت مً المىظفين داخل جلً المشازَ   جيىن عُىت الدزاطت حصء 

 جمع البياهات( )أدواتلدراسة أدوات ا

طىف حعخمد الدزاطت على الاطخبُان هؤداة في حمع البُاهاث ًخيىن مً مجمىعت مً المداوز التي ججُب على  

في جدُل البُاهاث المجمعت  SPSSأطئلت الدزاطت وجدلم أَدافها، بالإطافت الى اطخخدام بسهامج الخدلُل الإخصائي 

 مً الاطخبُان.

 ، مكاوي، زماوي()بشري ت الدراسة مجالا 

 .ع التي جم اوشائها بمىطلت الدزعُت  المجاٌ البشسي: عُىت مً المىظفين داخل المشازَ

 .المجاٌ المياوي: مىطلت الدزعُت بالمملىت العسبُت الظعىدًت 

  0204المجاٌ الصماوي: عام. 

 هيكل البحث

  ملدمت الدزاطت وطىف جدىاوٌ جمهُد للدزاطت : والمشيلت البدثُت وأَمُت الدزاطت الفصل الأوٌ

 وحظاإلاتها وأَدافها.

 .الفصل الثاوي: الإطاز الىظسي والدزاطاث الظابلت 

 .الفصل الثالث: مىهجُت الدزاطت 

 .الفصل السابع: جدلُل هخائج الدزاطت ومىاكشتها 



  والملترخاث الفصل الخامع: ملخص الدزاطت وفُه ًخم جلدًم خاجمت للدزاطت بالإطافت الى الخىصُاث

 بىاء على الىخائج التي جىصلذ اليها الدزاطت.
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