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  إعلان حقʦق الॺʠاعة

  

  ʛʷʻاعة والॼʢق الʨع حقॽʺج ʧازل عʻي أتʻا أنʚه ʖجʨʺǼ حʛأص ،ʨʻؗ ʙʺʴم ʜȄʜالع ʙʰع ʖالʢأنا، ال

الʺʱعلقة Ǽالʘʴॼ الȑʚ أقʙمه إلى الʳامعة. أوافȘ على أن الʴقʨق الʺʱعلقة بهʚا العʺل تعʨد Ǽالؔامل  

  للʳامعة، مʺا يॽʱح لها الȘʴ في اسʙʵʱامه، نʛʷه، وتʨزȄعه ؗʺا تʛاه مʻاسॼًا. 

  

أفهʦ أن هʚا الإجʛاء يهʙف إلى تعʜȄʜ الʺعʛفة الأكادॽʺǽة وتʛʽʶॽ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات، وأوافȘ على أن 

ʙ أنʻي قʺǼ ʗإعʙاد  الʳامعة قʙ تقʨم بʛʷʻ هʚا الʘʴॼ في أȑ مʧ مʳلاتها أو مʸʻاتها الأكادॽʺǽة. ؗʺا أؤؗ

ʦت ʙمة قʙʵʱʶʺاجع الʛʺادر والʸʺع الॽʺقل، وأن جʱʶل مȞʷǼ ʘʴॼا الʚح. هॽʴل صȞʷǼ قهاॽثʨت  

  

 .ʘʴॼا الʚاء هʛها لي لإجʱي أتاحʱصة الʛها على الفʛȞا العʺل، وأشʚه ʛʷامعة في نʳال ʦلع إلى دعʢأت  
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  ٤٧  للعʻّ̔ةالॽʰانات الʨصॽɿة     )١-٩الʙʳول (
  ٤٨  تقʦॽʽ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ   )٢-٩الʙʳول (
  ٤٨  الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة في إدارة الʺʵاʛʡ   )٣-٩الʙʳول (
  ٤٨  تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ على الأداء الʺالي   )٤-٩الʙʳول (

  

  فɺرس الأشɢال:

  الʸفʴة  عʨʻان الȞʷل      رقʦ الȞʷل 
  ١٢  إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة خʨʢات   ) ١-١الȞʷل (

  ١٩  العلاقة بʧʽ الʺʵاʛʡ والإيʛادات   )٢- ٣( شȞل 
  ٢٠  مʛاحل تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة   ) ٣-٣الȞʷل (
  ٢٢  Ȟॽʂل إدارة الʺʵاʛʡ في بʜʻك مȞة  ) ٤-٣الȞʷل (
ʧʽ حʖʶ الʝʻʳ  ) ٥-٥الȞʷل (   ٢٨  تʨزȄع الʺʷارؗ
  ٢٩  اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡتقʦॽʽ فعالॽة   ) ٦-٥الȞʷل (
  ٢٩  الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة في إدارة الʺʵاʛʡ  ) ٧-٥الȞʷل (
  ٣٠  تʙفȘ العʺل لاسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ                ) ٨-٥الȞʷل (
  ٣٠  تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʅॽɿʵʱ على الأداء الʺالي  ) ٩-٥الȞʷل (
  ٣٣  والأداء الʺاليالعلاقة بʧʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة   ) ١٠-٥الȞʷل (

  

  

  

  

  



VI   
 

  قائمة بالمصطݏݰات 

  

الʱعʅȄʛ                                                                                         الʺʢʸلح    
 ʛʡاʵʺة    إدارة الॽاف الʺالʙعلى الأه ʛثʕت ʙي قʱلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺفي ال ʦȞʴʱوال ʦॽʽوتق ʙيʙʴة تॽعʺل

   .ʥʻʰلل  
  ʛʡاʵʺال
  الائʱʺانॽة  

 ʧʽضʛʱاد الʺقʙم سʙة عॽالʺʱعاتاحʨفʙʺلل ʥʻʰة للॽمال ʛائʶإلى خ ȑدʕمʺا ي ،        .  

، بʻاءً على الʱارȄخ الʺالي والقʙرة الʴالॽة       تقʦॽʽ قʙرة الفʛد أو الʺʕسʶة على سʙاد القʛوض  الʙʳارة الائʱʺانॽة 
اسʛʱاتॽʳॽات  

 ʅॽɿʵʱال  
          ʥʻʰها على الأداء الʺالي للʛʽة وتأثॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺل الʽف إلى تقلʙاءات تهʛجȂو Ȍʢخ

الائʱʺانॽة للʥʻʰ                    ، مʺا يʙȄʜ مʧ الʺʵاʛʡ قʛوض لʦ يʦʱ سʙادها في الʨقʗ الʺʙʴد  القʛوض الʺʱعʛʲة   
فʛد أو  الإقʛاض عʙʻ عʺلॽة تʴلʽل الʺعلʨمات الʺالॽة لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة   الʱقʦॽʽ الائʱʺاني 

  ʺʕسʶة          ال
مʱاǼعة الأداء الʺالي للقʛوض والعʺلॽات الائʱʺانॽة لʹʺان عʙم تفاقʦ الʺʵاʛʡ.                     الʺʛاॼʀة 

                 ʙائʨوض العʛالق ʦǽʙال أو تقʨار الأمʺʲʱاس ʧة عʳاتʻادات الʛاح أو الإيȃالأر        .  
اسʙʵʱام الॽʰانات الʺالॽة والإحʸائॽة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والاتʳاهات في الأعʺال الʺॽɾʛʸة.           تʴلʽل الॽʰانات 
الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ والأنʢʷة الʺॽɾʛʸة.                        الامʲʱال      
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  قائʸة Ǻالاخʶʯارات 

الʺعʻى                                                         الاخʸʱار       
SAMA                                   ȑدʨعʶي الȃʛالع ʙقʻة الʶسʕم  

CB                                               ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال  
CR                                          ةॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال  

KSA                                      ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع  
NPL  ) ةʺʤʱʻʺال ʛʽوض غʛالقNon-Performing Loans  (              
CMA                                         ةॽق الʺالʨʶة الʯʽه  
AML                                           الʨل الأمʶة غʴافȞم  

Basel III    ازلǼ ʛʽمعايIII  ةॽɾʛʸʺال ʛʡاʵʺلإدارة ال  
IRB  ) اخليʙال ʛʡاʵʺال ʦॽʽذج تقʨʺنInternal Ratings-Based (  

RWA  ) ʛʡاʵʺل الʨالأصRisk-Weighted Assets  (                   
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 :ʝلʳʯʴʸالAbstract  

مʙيʻة مȞة الʺʛȞمة، حʘʽ تʜداد  تʻʱاول هʚه الʙراسة الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالائʱʺان الʱي تʨاجهها الʨʻʰك في 

الǽʙʴʱات الʺالॽة ȞʷǼل ملȍʨʴ نʳॽʱة للʱغʛʽات الاقʸʱادǽة الʺʛʺʱʶة والʛʤوف الॽʀʨʶة الʺʱقلॼة. تهʙف هʚه 

الʙراسة إلى تʴلʽل الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة الʱي تعʙʺʱها الʨʻʰك لʅॽɿʵʱ هʚه الʺʵاʛʡ وتقʦॽʽ تأثʛʽها على  

  الأداء الʺالي لهʚه الʺʕسʶات.

  

لقʙ تʦ اسʙʵʱام مʻهॽʳة تʴلʽل ؗʺي شاملة في هʚه الʙراسة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خʺʝ بʨʻك رئॽʶॽة  

ا أعʺȘ للǽʙʴʱات  ً̋ تعʺل في الʺʙيʻة. تʺʲل هʚه الʨʻʰك عʻʽة تʺʲل القʢاع الʺʛʸفي في مȞة، مʺا يॽʱح فه

  والفʛص الʺʨجʨدة في هʚا الʺʳال. 

  

  ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦان ساهʺʱالائ ʛʡاʵم ʧم ʅॽɿʵʱات فعالة للॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢائج أن تʱʻت الʛهʣأ

الأداء الʺالي للʨʻʰك، حʘʽ أدȐ ذلʥ إلى تقلʽل معʙلات الʵʱلف عʧ الʙʶاد. إن هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى  

ʺالॽة وتʴقȘʽ الاسʱقʛار في  أهʺॽة تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʱؔاملة ومʛنة تʶاعʙ الʨʻʰك على مʨاجهة الǽʙʴʱات ال

  أدائها. 

  

تʶعى هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للʨʻʰك لʱعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽاتها في إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان، مʺا  

  ʻȞʺǽها مʧ ضʺان اسʙʱامʱها ونʺʨها في ʣل الʛʤوف الاقʸʱادǽة الʺʱغʛʽة. 

 

 

 

 

  

 

 



IX   
 

 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

  

بالتحديات والفرص، ولا يمكنني  درجة الماجستير في إدارة المخاطر. كانت هذه الرحلة مليئة  
 .أن أكون حيث أنا اليوم بدون الدعم والتوجيه الذي تلقيته من العديد من الأشخاص

أولاً، أود أن أشكر أساتذتي الكرام الذين كان لهم الفضل في توسيع آفاق معرفتي وتعميق  
فهمي لمفاهيم إدارة المخاطر. لقد كانت محاضراتهم وأبحاثهم مصدر إلهام لي، وساهمت في  

تشكيل رؤيتي الأكاديمية والمهنية. أشكر كل واحد منهم على تفانيهم وجهودهم في تقديم  
 .المعرفة والدعم

كما أود أن أشكر زملائي في البرنامج، الذين كانوا مصدر دعم وتشجيع طوال فترة دراستي.  
لقد تعلمت الكثير من خلال المناقشات والتعاون معهم، وأقدر الصداقات التي أنشأناها خلال  

 .هذه الرحلة

أتوجه بالشكر أيضًا إلى عائلتي الكريمة، الذين كانوا دائمًا في جانبي، يدعمونني ويشجعونني  
على تحقيق أهدافي. لقد تحملوا الكثير من التضحيات من أجلي، ولم يكن لي أن أحقق هذا  

 .الإنجاز بدون محبتهم ودعمهم غير المشروط

أخيرًا، أوجه شكري إلى جميع المؤسسات والجهات التي قدمت لي الفرص والموارد اللازمة  
لدعم دراستي. إن جهودكم في تعزيز التعليم وتطوير المهارات في مجال إدارة المخاطر لها  

 .تأثير عميق على المجتمع

أشكر الله على هذه النعمة، وأتطلع بشغف إلى تطبيق ما تعلمته في المجال المهني، آملاً أن  
 .أساهم في تعزيز ممارسات إدارة المخاطر في المستقبل 

 مع خالص الشكر والتقدير، 

 

  

ʈكنو محمد عبد الله ز عبد العز ،، 

 

 

 

  



 ٧٤من  ١٠
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    الفصل الأول 

  مقدمة البحث 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٧٤من  ١١
 

١.١  ʙʟاʳʸال  

  

  اݝݵاطر مفɺوم  ١٫١٫١

تُعʛف الʺʵاǼ ʛʡأنها احʱʺال وقʨع حʙث غʛʽ مʛغʨب ॽɾه، مʺا قʙ يʕدȑ إلى تأثʛʽات سلॽʰة على الأهʙاف 

الʺالॽة أو الʷʱغʽلॽة لأȑ مʕسʶة ǽُعʛʰʱ مفهʨم الʺʵاʛʡ جʜءًا أساسॽًا مʧ إدارة الأعʺال حʘʽ تʨاجه  

 ʛيʙل وتقʽلʴها تʻم ʖلʢʱي تʱات الǽʙʴʱال ʧم ʙيʙات العʶسʕʺلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال  

  

 .ʙلة الأمȄʨʡ أو ʙة الأمʛʽʸسة، قʨʺمل ʛʽسة أو غʨʺن ملʨؔت ʙال، وقȞة أشʙفي ع ʛʡاʵʺلى الʳʱت

على سʽʰل الʺʲال، قʙ تʕدȑ  و  وȃالʛغʦ مʧ أن الʺʵاʛʡ تُعʛʰʱ تǽًʙʴا، فإنها أǽʹاً تʺʲل فʛصًا مʱʴʺلة. 

ʙُ̋ارة ȞʷǼل جʙʽ إلى فʛص    .اسʲʱʺارȄة جʙيʙة أو تʻʽʶʴات في العʺلॽات الʺʵاʛʡ الʺʙروسة وال

  

  أɸمية فɺم اݝݵاطر  ١٫١٫٢

، حʶǽ ʘʽهʦ في اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʙروسة الفهʦ الǽُ  ʙʽʳعʛʰʱ فهʦ الʺʵاʛʡ أمʛًا حȄًʨʽا للʺʕسʶات 

ʧات مʶسʕʺال ʧȞʺǽ ʛʡاʵʺلل:  

تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة: مʧ خلال تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، ʧȞʺǽ للإدارة الʱعʛف على   - 

  .الʱهʙيʙات الʱي قʙ تʕثʛ على الأداء

تقʦॽʽ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ: يॽʱح الʱقʦॽʽ الʙقȘʽ معʛفة ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الأهʙاف الʺʙʴدة، مʺا  - 

  .ʶǽاعʙ في وضع اسʛʱاتॽʳॽات فعالة

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʶǽ :ʅॽɿʵʱاعʙ الفهʦ في وضع خȌʢ للʱقلʽل مʧ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة،  - 

  .مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة ȞʷǼل سȄʛع وفعال

  

  أنواع اݝݵاطر   ١٫١٫٣

  :ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ إلى عʙة أنʨاع، ومʧ أبʛزها

  



 ٧٤من  ١٢
 

  :الʺʵاʛʡ الʺالॽة .١

تʱعلȘ بʱقلॼات الأسʨاق الʺالॽة، مʲل أسعار الفائʙة وأسعار الأسهʦ هʚه الʺʵاʛʡ تʕثʛ على   - 

  .تʕدȑ إلى خʶائʛʽʰؗ ʛة إذا لʦ تʦʱ إدارتها ȞʷǼل جʙʽ ، وقʙ  الॽʴȃʛة والʨʽʶلة

  

  :الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة .٢

، مʲل الأخʢاء الȄʛʷॼة، فʷل الأنʤʺة، أو مʷاكل في  تʷʻأ عʧ العʺلॽات الʙاخلॽة للʺʕسʶة - 

 ʙȄرʨʱلة الʶة العʺل , سلȄارʛʺʱقة لʹʺان اسॽʀة دॼʀاʛات مॽعʺل ʖلʢʱت ʛʡاʵʺه الʚه.  

  

  :الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة.٣

 -   ʛʡاʵʺاع الʨأن ʛʢأخ ʧة مॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال ʛʰʱتع ʦوضهʛلق ʧʽضʛʱاد الʺقʙم سʙال عʺʱل احʲʺت

، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʕدȑ إلى خʶائʛ مالॽة جॽʶʺة إذا لʦ يʦʱ تقॽʽʺها   الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الʺالॽة

  .وȂدارتها ȞʷǼل صॽʴح

  

  :الʺʵاʛʡ القانʨنॽة .٤

 -   ʧʽانʨات في القʛʽغʱالǼ Șعلʱائحتʨوالل  ʖلʢʱت ʛʡاʵʺه الʚة هȄارʳʱات الॽعلى العʺل ʛثʕت ʙي قʱوال ،

  .مʧ الʺʕسʶات الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة لʹʺان عʙم الʱعʛض للʺʕʶولॽات القانʨنॽة

  

  :الʺʵاʛʡ الॽʀʨʶة .٥

تʷʺل هʚه الʺʵاʛʡ   و تʱعلȘ بʱقلॼات الʨʶق الʱي قʙ تʕثʛ على قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها - 

  .ʱغʛʽات في الأسعارال، و  تغʛʽʽات في الʢلʖ والعʛض

  

  مصادر اݝݵاطر   ١٫١٫٤

  :تʷʺل مʸادر الʺʵاʛʡ عʙة عʨامل تʕثʛ على بʯʽة العʺل، مʻها



 ٧٤من  ١٣
 

ʨد، أو الʱغʛʽات في أسعار الʶلع -  ʛؗال ،ʦʵʹʱل الʲة: مǽادʸʱامل الاقʨو الع   ʛثʕامل تʨه العʚه

  .ȞʷǼل مॼاشʛ على الاسʱقʛار الʺالي للʺʕسʶات 

العʨامل الॽʶاسॽة: مʲل عʙم الاسʱقʛار الॽʶاسي أو الʱغʛʽات في الॽʶاسات الʨȞʴمॽة. هʚه  - 

  .الʺʵاʛʡ قʙ تʕدȑ إلى تغʛʽʽات سȄʛعة في بʯʽة الأعʺال

العʨامل الاجʱʺاॽɺة: مʲل تغʛʽ سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ أو الʨʱجهات الاجʱʺاॽɺة الʙʳيʙة. هʚه العʨامل   - 

  .تقʦǽʙ الʙʵمات والʺʳʱʻات تʕثʛ على ॽɿॽؗة  

  

  خطوات إدارة اݝݵاطر  ١٫١٫٥

  :تʧʺʹʱ إدارة الʺʵاʛʡ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة تʷʺل

  

١.ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت:  

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام   , تʢʱلʖ هʚه الʨʢʵة الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʨاجه الʺʕسʶة - 

  .أسالʖʽ مʲل العʸف الʚهʻي وورش العʺل لʙʴʱيʙ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل شامل

  

٢. ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق:  

 -   ʛʡاʵʺال ʅॽʻʸʱل ʦॽʽقʱا الʚم هʙʵʱʶǽُ .وثهʙة حॽالʺʱواح ʛʢؗل خ ʛʽتأث Ȑʙم ʦॽʽتق ʧʺʹʱت

  .حʖʶ الأولȄʨة، مʺا ʶǽاعʙ في تʨجॽه الʺʨارد نʨʴ الʺʵاʛʡ الأكʛʲ أهʺॽة

  

٣. ʛʡاʵʺة الʳمعال:  

هʚه الإجʛاءات تǼ  ʛȄʨʢعʙ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، يʦʱ اتʵاذ إجʛاءات للʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ. تʷʺل  - 

  .خȌʢ احॽʱاॽʡة، تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الȋʨʴʱ، أو تʧʽʶʴ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

  

٤. ʛʡاʵʺة الॼʀاʛم:  



 ٧٤من  ١٤
 

ʖʳǽ مʱاǼعة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʛʺʱʶ لʹʺان أن الاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة فعالة. يʢʱلʖ ذلʥ جʺع  - 

  .الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽانʤʱام لʙʴʱيʘ اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة

  

  :الʨʱاصل .٥

 -  ʧʽفʣʨʺع الॽʺن جʨȞǽ أن ʖʳǽ .ʛʡاʵʺإدارة ال ʧا مॽًءًا أساسʜج ʧʽʽʻاصل مع الʺعʨʱال ʛʰʱعǽ

  .على دراǽة Ǽالʺʵاʛʡ والإجʛاءات الʺʚʵʱة لإدارتها، مʺا ǽعʜز الʨعي والʲقافة الʺʕسॽʶة

  

  آثار اݝݵاطر عڴʄ المؤسسات  ١.١.٦

  :تʕثʛ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل ʛʽʰؗ على أداء الʺʕسʶات، وʧȞʺȄ أن تʨؔن لها آثار مʱعʙدة، تʷʺل

  

ʺʧȞ أن تʕدȑ الʺʵاʛʡ، مʲل الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة أو الॽʀʨʶة، إلى خʶائʛ مالॽة  ǽ :الأثʛ الʺالي - 

ملʣʨʴة. على سʽʰل الʺʲال، عʙم سʙاد القʛوض قʙ يʕدȑ إلى تآكل أصʨل الʥʻʰ، مʺا يʕثʛ على  

  .رॽʴȃة الʺʕسʶة وقʙرتها على الاسʛʺʱار

  

 -  ʛليالأثʽغʷʱإلى  :ال ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ،ةʺʤل الأنʷة أو فȄʛʷॼاء الʢل الأخʲة، مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال

  .تعʽʢل العʺلॽات الʨʽمॽة. هʚا قʙ يʕثʛ على الإنʱاجॽة وʙȄʜȄ مʧ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

  

تعʛض الʺʕسʶات للʺʵاʛʡ وعʙم قʙرتها على إدارتها قʙ يʕثʛ سلॼًا على   :الأثʛ على الʶʺعة - 

والʺʛʺʲʱʶون قǽ ʙفقʙون الʲقة في الʺʕسʶات الʱي تʨاجه تǽʙʴات مʛʺʱʶة في  سʺعʱها. العʺلاء 

ʛʡاʵʺإدارة ال.  

  

 -  ʛي: الأثʺॽʤʻʱم  الʙاتها. عॽيل عʺلʙات تعʶسʕʺال ʧم ʖلʢʱت ʙائح قʨوالل ʧʽانʨات في القʛʽغʱال

  .الامʲʱال قʙ يʕدȑ إلى غʛامات أو عقȃʨات قانʨنॽة

  



 ٧٤من  ١٥
 

  اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر ١٫١٫٧

تʧʺʹʱ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʱي تهʙف إلى تقلʽل الʱأثʛʽ الʶلʰي  

  :للʺʵاʛʡ. مʧ بʧʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات 

  

١. ȋʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس:  

تʧʺʹʱ اسʙʵʱام الأدوات الʺالॽة، مʲل الʺʱʷقات، لʴʺاǽة الʺʕسʶة مʧ تقلॼات الʨʶق. هʚه  - 

  .الاسʛʱاتॽʳॽات تʶاعʙ في تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺالॽة

  

  :تȄʨʻع الأنʢʷة .٢

تȄʨʻع الاسʲʱʺارات والأنʢʷة الʳʱارȄة ʧȞʺǽ أن ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ. بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على مʙʸر   - 

  .دخل واحʧȞʺǽ ،ʙ للʺʕسʶات تʨزȄع مʵاʛʡها عʛʰ عʙة مʳالات 

  

  :تʧʽʶʴ العʺلॽات  .٣

 -  ʧة. مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʧقلل مǽ أن ʧȞʺǽ ةॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽʶʴت  ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙخلال ت

  .وتȘʽʰʢ أنʤʺة مʛاॼʀة فعالة، ʧȞʺǽ تقلʽل الأخʢاء وزȄادة الؔفاءة

  

٤.  ȏارʨʢلل Ȍॽʢʵʱال:  

 -   ʖʳǽ Ȍʢʵه الʚقعة. هʨʱʺال ʛʽاث غʙاجهة الأحʨʺل ȏارʨʢلل Ȍʢخ ʛȄʨʢات تʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ

  .أن تʷʺل إجʛاءات اسʳʱاǼة سȄʛعة لʹʺان اسʛʺʱارȄة العʺل

  

٥. ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱال:  

ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك تقʦॽʽ دورȑ للʺʵاʛʡ واسʛʱاتॽʳॽات إدارتها. هʚا ʧʺʹǽ أن الʺʕسʶات  - 

  .تʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة



 ٧٤من  ١٦
 

  

  أɸمية الثقافة المؤسسية ࡩʏ إدارة اݝݵاطر  ١٫١٫٨

تعʛʰʱ الʲقافة الʺʕسॽʶة جʜءًا أساسॽًا مʧ إدارة الʺʵاʛʡ. الʲقافة الʱي تعʜز الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ وتʳʷع على  

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ لاتȞʷʺاوف والʵʺل الʨح حʨʱاصل الʺفʨʱال.   

  

   .تعʜȄʜ الʨعي: ʖʳǽ أن يʦʱ تعلʦॽ ؗافة الʺʣʨفʧʽ حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وأهʺॽة إدارتها - 

 -  ʛʡاʵʺلات أو الȞʷʺال ʧاحة في الإبلاغ عʛالǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ أن ʖʳǽ :ع الإبلاغॽʳʷت

  .الʺʱʴʺلة دون خʨف مʧ العقȃʨات 

ة: إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن ǽعʜز مʧ فعالॽة هʚه   -  الʺʷارؗ

  .الاسʛʱاتॽʳॽات 

  

  التحديات ࡩʏ إدارة اݝݵاطر  ١٫١٫٩

  :تʨاجه الʺʕسʶات عʙة تǽʙʴات أثʻاء إدارة الʺʵاʛʡ، مʻها

  

  :تعقʙʽ الʯʽʰة الاقʸʱادǽة. ١

 -  ʖلʢʱاق تʨعة في الأسȄʛʶات الʛʽغʱال .ʛʡاʵʺقًا للॽʀلاً دʽلʴار تʛʺʱاسǼ ةʛʽغʱʺة الأعʺال الʯʽب

ʛʡاʵʺقعات الʨعلى ت ʛثʕت ʙة قॽʺالعال.  

  

٢ .ʧʽقॽم الʙع:  

الʺʵاʛʡ غالॼًا ما تʨؔن غʛʽ مʨʱقعة، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ الʕʰʻʱ بها. عʙم الॽقʧʽ قʙ يʕدȑ إلى  - 

  .اتʵاذ قʛارات غʛʽ مʙروسة إذا لʦ تʧؔ هʻاك معلʨمات ؗاॽɾة

  

  :نقʟ الॽʰانات  . ٣



 ٧٤من  ١٧
 

 -  .Șʽل دقȞʷǼ ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱانات اللازمة لॽʰل على الʨʸʴة في الȃʨات صعʶسʕʺال ʙʳت ʙق

  .الॽʰانات غʛʽ الؔاملة أو غʛʽ الॽʀʙقة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى تقॽʽʺات خاʯʡة

  

٤. ʛʽʽغʱمقاومة ال:  

 -  ʙʻع ʧʽفʣʨʺال ʧات مقاومة مʶسʕʺاجه الʨت ʙق  ʛʽʽتغ .ʛʡاʵʺة لإدارة الʙيʙات جॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻت

  .الʲقافة الʺʕسॽʶة يʢʱلʖ وقɦًا وجهʙًا

  

٥ .ʛʡاʵʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱال:  

تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ قʙ يʢʱلʖ مʨارد مالॽة وȄʛʷȃة ʛʽʰؗة، مʺا ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل عʯًʰا   - 

  .على الʺʕسʶات الʸغʛʽة

  

  أدوات وتقنيات إدارة اݝݵاطر  ١٫١٫١٠

  :هʻاك مʨʺʳعة مʧ الأدوات والʱقॽʻات الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في إدارة الʺʵاʛʡ، مʻها 

  

  :تʴلʽل الʻʽʶارʨȄهات  .١

اسʙʵʱام سʻʽارʨȄهات مʱعʙدة لʙʴʱيʧȞʺǽ ʅॽؗ ʙ أن تʱأثʛ الʺʕسʶة ʱʵʺǼلف الʺʵاʛʡ. هʚه الʱقॽʻة   - 

  .تʶاعʙ في الʛʽʹʴʱ للأحʙاث غʛʽ الʺʨʱقعة

  

  :الʚʺʻجة الȄʛاضॽة. ٢

تȘʽʰʢ نʺاذج رȄاضॽة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺالॽة. ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʻʺاذج الإحʸائॽة لʱقʙيʛ احʱʺال   - 

  .وقʨع الʺʵاʛʡ وتأثʛʽاتها

  

  :SWOT تʴلʽل .٣



 ٧٤من  ١٨
 

(نقاȋ القʨة، نقاȋ الʹعف، الفʛص، الʱهʙيʙات) لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والفʛص   SWOT اسʙʵʱام تʴلʽل - 

  .الʺʱʴʺلة. هʚا الأسلʨب يʨفʛ نʛʤة شاملة عʧ الʨضع الʴالي للʺʕسʶة

  

  :الاسॽʰʱانات والʺقابلات  . ٤

جʺع الʺعلʨمات مʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧ حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة مʧ خلال اسॽʰʱانات  - 

  .ومقابلات. هʚه الȄʛʢقة تʶاعʙ في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ مʧ وجهات نʛʤ مʱعʙدة

  

٥ . ʛʡاʵʺامج إدارة الʛب:  

اسʙʵʱام بʛامج مʸʸʵʱة لإدارة الʺʵاʛʡ الʱي تʶاعʙ في تॼʱع وتʴلʽل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʻهʳي.   - 

ʛȄقارʱوال ʦॽʽقʱأدوات لل ʛفʨامج تʛʰه الʚه.  

  

  أɸمية التدرʈب ࡩʏ إدارة اݝݵاطر  ١٫١٫١١

ǽعʛʰʱ الʙʱرʖȄ جʜءًا أساسॽًا مʧ إدارة الʺʵاʛʡ. مʧ خلال تقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة للʺʣʨفʧȞʺǽ ،ʧʽ للʺʕسʶات  

ॽɿॽة    :إدارتها. تʷʺل فʨائʙ الʙʱرʖȄ تعʜȄʜ وعʽهǼ ʦالʺʵاʛʡ وؗ

  

١ . ʛʡاʵʺالǼ عيʨال ʧʽʶʴت:  

  .ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ الʙʱرʖȄ في رفع مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ وأهʺॽة إدارتها في بʯʽة العʺل - 

  

  :تʛȄʨʢ الʺهارات  . ٢

تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على ॽɿॽؗة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ واسʙʵʱام أدوات إدارة الʺʵاʛʡ يʨفʛ لهʦ الʺهارات  - 

  .الʹʛورȄة للʱعامل مع الǽʙʴʱات 

  

  :تعʜȄʜ الʱعاون  . ٣



 ٧٤من  ١٩
 

مʧ خلال الʙʱرʧȞʺǽ ،ʖȄ تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة، مʺا ʶǽهل تॼادل   - 

ʛʡاʵʺل الʨمات حʨالʺعل.  

  

٤ .  ȏارʨʢة للǼاʳʱالاس ʧʽʶʴت:  

الʙʱرʖȄ على إدارة الʨʢارʧȞʺǽ ȏ أن ʶǽاعʙ الʺʣʨفʧʽ على الʛʸʱف ȞʷǼل فعال في حالات   -

  .الʨʢارȏ، مʺا ǽقلل مʧ الأضʛار الʺʱʴʺلة

  

  

   (Literature Review) الʙʸاجعة الأدبॻة     ١.٢

  

  مفهʦم الʙʸاجعة الأدبॻة  ١.٢.١

الʺʛاجعة الأدبॽة هي عʺلॽة مʻهॽʳة تʱʶهʙف تॽʺʳع وتʴلʽل الʙراسات والأʴǼاث الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع  

الʴالॽة في الʺʳال، وتʙʴيʙ الفʨʳات الʺعॽɾʛة، وتقʦǽʙ سॽاق  معʧʽ. تهʙف هʚه العʺلॽة إلى فهʦ الʨʢʱرات 

  .للʻقاشات الأكادॽʺǽة

  

  أهॻʸة الʙʸاجعة الأدبॻة  ١.٢.٢

 :تعʛʰʱ الʺʛاجعة الأدبॽة جʜءًا أساسॽًا مʧ الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ تʶاعʙ في

  :تʙʴيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة . ١

 -  ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴي تʱالات الʳʺال ʙيʙʴت ʧʽʲاحॼلل ʧȞʺǽ ،قةǼاʶات الॽاجعة الأدبʛخلال م ʧم

  .الʘʴॼ، مʺا يʨفʛ فʛصًا جʙيʙة للاسʷؔʱاف

  

  :تʶلȌॽ الʹʨء على الʨʱجهات الʴالॽة. ٢



 ٧٤من  ٢٠
 

تʶاعʙ الʺʛاجعة في الʱعʛف على الاتʳاهات الʶائʙة في الʺʨضʨع الʺʙروس، مʺا ʶǽاعʙ في   - 

  .وضع الʘʴॼ في سॽاق أوسع

  

  :تقʦॽʽ الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة. ٣

 -  ʧȞʺǽ  نʨʲاحॼمها الʙʵʱي اسʱات الॽʻقʱوال ʖʽالأسال ʦॽʽة تقॽاجعة الأدبʛʺخلال ال ʧم ʧʽʲاحॼلل

ʦهʲʴॼل ʖʶالأن ʖʽار الأسالॽʱاخ ʧم ʦهʻȞʺǽ ون، مʺاʛالآخ.  

  

٤ . ȑʛʤار نʡإ ʛʽفʨت:  

تʶاهʦ الʺʛاجعة الأدبॽة في بʻاء إʡار نȑʛʤ للʘʴॼ، مʺا ʶǽاعʙ في وضع الأسʯلة الॽʲʴॼة   - 

  .وتʛȄʨʢ الفʛضॽات 

  

  خʦʠات إجʙاء الʙʸاجعة الأدبॻة ١.٢.٣

  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ عʺلॽة الʺʛاجعة الأدبॽة إلى عʙة خʨʢات رئॽʶॽة

  

  :تʙʴيʙ نʢاق الʺʛاجعة . ١

ʖʳǽ على الॼاحʘ تʙʴيʙ نʢاق الʺʨضʨع الȑʚ سʦʱʽ مʛاجعʱه بʨضʨح، Ǽʺا في ذلʥ الأسʯلة   - 

  .الॽʲʴॼة والأهʙاف

  

  :جʺع الʺʸادر . ٢

 -  ʙاعʨفي ق ʘʴॼال ʥذل ʖلʢʱات  يॽع الأدبʺʳة لॽونʛʱؔادر الإلʸʺات، والॼʱȞʺة، الॽʺǽانات الأكادॽʰال

  .ذات الʸلة

  

  :تʴلʽل الʺʸادر. ٣



 ٧٤من  ٢١
 

ʜʽ على الʱʻائج، والأسالʖʽ، والاسʱʻʱاجات  -  ʛؗʱله، مع الʽلʴة وتǽاʻعǼ رʙʸاجعة ؗل مʛم ʖʳǽ.  

  

  :تʦॽʤʻ الʺعلʨمات . ٤

 -  ʅॽʻʸل تʲة، مॽʁʢʻقة مȄʛʢǼ ةॼʶʱȞʺمات الʨالʺعل ʦॽʤʻب تʨع أو الأسلʨضʨʺال ʖʶراسات حʙال.  

  

  :ʱؗاǼة الʺʛاجعة. ٥

 -   ʅॽؗ حॽضʨقة، وتǼاʶاث الʴǼة للأǽʙلات نقʽلʴت ʦǽʙقي، مع تقʢʻل مȞʷǼ اجعةʛʺة الǼاʱؗ ʖʳǽ

  .تʶهʦ تلʥ الأʴǼاث في مʳال الʙراسة

  نʸاذج الʙʸاجعة الأدبॻة  ١.٢.٤

  :تʨجʙ عʙة نʺاذج ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في الʺʛاجعة الأدبॽة، مʻها

  

  :الʺʛاجعة الʨصॽɿة. ١

ʜ على وصف الʙراسات الʶاǼقة دون تʴلʽل معʺȘ، مʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مفʙًʽا في تقʦǽʙ لʺʴة   -  ʛؗت

  .عامة

  

  :الʺʛاجعة الʻقǽʙة. ٢

 - Șʺل أعȞʷǼ ائجʱʻوال ʖʽالأسال ʦॽʽفي تق ʙاعʶǽ قة، مʺاǼاʶاث الʴǼا للأǽًʙلاً نقʽلʴت ʧʺʹʱت.  

  

  :الʺʛاجعة الʤʻامॽة. ٣

  .تʢʱلʖ اتॼاع مʻهॽʳة صارمة لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات، مʺا ʧʺʹǽ الʨʺʷلॽة والʙقة - 

  :الʺʛاجعة الʺʙمʳة. ٤

  .تʳʺع بʧʽ الʺʛاجعة الʨصॽɿة والʻقǽʙة، مʺا يʨفʛ رؤȄة شاملة ومʨʱازنة حʨل الʺʨضʨع  - 



 ٧٤من  ٢٢
 

  

  الǻʗʲʯات في الʙʸاجعة الأدبॻة ١.٢.٥

  :تʨاجه الॼاحʧʽʲ عʙة تǽʙʴات أثʻاء إجʛاء الʺʛاجعة الأدبॽة، مʻها

  

  :تʨافʛ الʺʸادر. ١

قʙ تʨؔن Ǽعʠ الأʴǼاث غʛʽ مʱاحة أو تʢʱلʖ اشʛʱاكات للʨصʨل إلʽها، مʺا ǽعȘʽ إمȞانॽة   - 

  .الʨصʨل للʺعلʨمات 

  

٢ . ʖʽع في الأسالʨʻʱال:  

  .الاخʱلافات في الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الأʴǼاث الʺʱʵلفة قʙ تʳعل مʧ الʸعʖ مقارنة الʱʻائج - 

  

  :تʙʴيʙ الʺʸادر الʺʨثʨقة . ٣

  .ʖʳǽ على الॼاحʧʽʲ تقʦॽʽ مʨثॽʀʨة الʺʸادر، مʺا يʢʱلʖ مهارات تʴلʽلॽة قȄʨة - 

  

  :تʙʴيʘ الʺعلʨمات . ٤

تʱغʛʽ الʺعلʨمات Ǽاسʛʺʱار، مʺا يʢʱلʖ مʧ الॼاحʧʽʲ مʱاǼعة الأʴǼاث الʙʳيʙة لʹʺان دقة  - 

  .الʺعلʨمات 

 

  أهॻʸة الʗراسة ١.٣
  

  تعʃȂʙ أهॻʸة الʗراسة  ١.٣.١



 ٧٤من  ٢٣
 

تʳعل الʘʴॼ ذو ॽʀʺة في الॽʶاق الأكادǽʺي والعʺلي. تعʝȞ أهʺॽة  تʛʽʷ أهʺॽة الʙراسة إلى الأسॼاب الʱي  

  ʧʽʶʴفة أو تʛالʺع ʛȄʨʢفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ ʅॽ الʙراسة مȐʙ تأثʛʽها على الʺʳال الʺعʻي، وؗ

  .الʺʺارسات 

  

  جʦانʔ أهॻʸة الʗراسة  ١.٣.٢

  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ جʨانʖ أهʺॽة الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة

  

  :تʛȄʨʢ الʺعʛفة. ١

 -  ʦاهʶالي  تʴال ʦالفه ʧʽʶʴة أو تʙيʙج Ȑرؤ ʦǽʙخلال تق ʧة مॽʺǽفة الأكادʛاء الʺعʛراسة في إثʙال

  .للʺʨضʨع

  

  :تʧʽʶʴ الʺʺارسات . ٢

ʧȞʺǽ أن تʶهʦ نʱائج الʙراسة في تʧʽʶʴ الʺʺارسات العʺلॽة في الʺʕسʶات، مʺا ǽعʜز مʧ الأداء  - 

  .والؔفاءة

  

  :تʨجॽه الॽʶاسات . ٣

 -   Șعلʱة تʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵاسات في اتॽʶجّه صانعي الʨأن ت ʧȞʺǽ ةʺॽʀ ماتʨراسة معلʙال ʛفʨت

  .Ǽالقʢاع الʺعʻي

  

  :تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع . ٤

 -   ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ة، مʺاǽادʸʱة أو الاقॽɺاʺʱا الاجǽة القʹاʳراسة في معالʙال ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ

  .جʨدة الॽʴاة

  



 ٧٤من  ٢٤
 

  أهॻʸة دراسة مʳاʙʟ الائʸʯان في الʦʹʮك  ١.٣.٣

  :تʖʶʱؔ دراسة مʵاʛʡ الائʱʺان في الʨʻʰك أهʺॽة خاصة ʖʰʶǼ العʨامل الʱالॽة

  

  :اسʱقʛار الʤʻام الʺالي. ١

تعʛʰʱ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة أحʙ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على اسʱقʛار الʤʻام الʺالي، مʺا ʳǽعل   - 

  .فهʺها ضʛورȄًا للʴفاȍ على سلامة الاقʸʱاد 

  

  :الاسʲʱʺارȄةتأثʛʽها على القʛارات . ٢

 -  ʦॽʽقʱقة لॽʀعي دراسة دʙʱʶǽ مʺا ،ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧʽضʛارات الʺقʛان على قʺʱالائ ʛʡاʵم ʛثʕت

  .الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

  

  :تʨʢر اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة. ٣

تʶاعʙ الʙراسة في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لإدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة الʨʻʰك على  - 

  .الʱعامل مع الǽʙʴʱات 

  

  :تʴقȘʽ الʻʱافॽʶة. ٤

ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʙراسة في تعʜȄʜ الʻʱافॽʶة بʧʽ الʨʻʰك مʧ خلال تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة  - 

ʛʡاʵʺال.  

  

١.٤  ʙʟاʳʸاع الʦأن  

  

١.٤.١ ʙʟاʳʸاع الʦأن ʃȂʙتع  



 ٧٤من  ٢٥
 

تعʛʰʱ الʺʵاʛʡ مʱعʙدة الأǼعاد، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها إلى فʯات مʱʵلفة بʻاءً على عʙة معايʶǽ .ʛʽاهʦ هʚا  

 ʦفي فه ʅॽʻʸʱات إدارة فعالةالॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢل أفʹل وتȞʷǼ ʛʡاʵʺال.  

  

١.٤.٢ ʙʟاʳʸائع للʵال ʃॻʹʶʯال  

  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʺʵاʛʡ إلى الأنʨاع الʛئॽʶॽة الʱالॽة

  

  :الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة. ١

تʱعلǼ Șقʙرة الʺقʛʱضʧʽ على سʙاد القʛوض. تʺʲل هʚه الʺʵاʛʡ أحʙ أكʛʰ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه   - 

Șʽل دقȞʷǼ هاʺॽʽتق ʦʱي ʦة إذا لʛʽʰؗ ʛائʶإلى خ ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ʘʽة، حॽات الʺالʶسʕʺال.  

  

  :الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة. ٢

تʷʻأ عʧ العʺلॽات الʙاخلॽة، مʲل الأخʢاء الȄʛʷॼة، فʷل أنʤʺة الʺعلʨمات، أو مʷاكل سلʶلة  - 

  .الʨʱرʙȄ. هʚه الʺʵاʛʡ تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على ؗفاءة العʺلॽات وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

  

  :الʺʵاʛʡ الॽʀʨʶة. ٣

 -  ʛسع ʛʡاʵم ʛʡاʵʺه الʚل هʺʷة. تॽل الʺالʨعلى الأص ʛثʕت ʙي قʱق الʨʶات الॼقلʱب Șعلʱت

  .الʛʸف، ومʵاʛʡ سعʛ الفائʙة، ومʵاʛʡ الʶلع

  

  :الʺʵاʛʡ القانʨنॽة. ٤

تʱعلǼ Șالʱغʛʽات في القʨانʧʽ واللʨائح الʱي قʙ تʕثʛ على العʺلॽات الʳʱارȄة. عʙم الامʲʱال لهʚه  - 

  .الʺʢʱلॼات قʙ يʕدȑ إلى عقȃʨات قانʨنॽة وغʛامات 

  

  :الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة. ٥



 ٧٤من  ٢٦
 

تʷʻأ عʧ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʚʵʱها الإدارة، مʲل دخʨل أسʨاق جʙيʙة أو تʛȄʨʢ مʳʱʻات   - 

ʛʡاʵʺلة مقابل الʺʱʴʺال ʙائʨالع ʛيʙقʱقًا لॽʀلاً دʽلʴت ʖلʢʱت ʛʡاʵʺه الʚة. هʙيʙج.  

  

  :الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة. ٦

تʷʺل الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة، مʲل الʨؔارث الॽɻॽʰʢة أو الʱغʛʽات الʺʻاخॽة. هʚه   - 

  .الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن تʕثʛ على العʺلॽات والإنʱاجॽة

  

  الʳʸاʙʟ الʸالॻة  ١.٤.٣

  :تعʛʰʱ الʺʵاʛʡ الʺالॽة مʧ الأنʨاع الأكʛʲ تأثʛًʽا على الʺʕسʶات. تʷʺل

  

  :مʵاʛʡ الʨʽʶلة. ١

 -   ȑدʕي ʙلة قʨʽʶال ʛفʨم تʙد. عʙʴʺال ʗقʨة في الॽاماتها الʺالʜʱة الॽʰة على تلʶسʕʺرة الʙقǼ Șعلʱت

  .إلى عʙم القʙرة على سʙاد الʙيʨن 

  

  :مʵاʛʡ أسعار الفائʙة. ٢

تʱعلȘ بʱقلॼات أسعار الفائʙة وتأثʛʽها على العʨائʧȞʺǽ .ʙ أن تʕدȑ تغʛʽʽات أسعار الفائʙة إلى  - 

  .الʙʱفقات الʻقǽʙةتقلॼات في 

  

  :مʵاʛʡ الʨʶق . ٣

تʱعلȘ بʱقلॼات الأسعار في الأسʨاق الʺالॽة. ʷǽʺل ذلʥ الأسهʦ، الʙʻʶات، والʶلع، وʧȞʺȄ أن   - 

  .يʕدȑ إلى خʶائʛʽʰؗ ʛة

  

  الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة  ١.٤.٤



 ٧٤من  ٢٧
 

  :تʱعلȘ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة ॽʺʳǼع الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالعʺلॽات الʙاخلॽة للʺʕسʶة. تʷʺل

  

  :الʺʵاʛʡ الȄʛʷॼة. ١

تʷʻأ عʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة، مʲل سʨء الاسʙʵʱام للأدوات أو عʙم الالʜʱام Ǽالإجʛاءات. ʧȞʺǽ أن   - 

  .تʕدȑ هʚه الأخʢاء إلى خʶائʛ مالॽة ʛʽʰؗة

  

  :مʵاʛʡ الʤʻام. ٢

 -   ʖلʢʱت ʛʡاʵʺه الʚانات. هॽʰان الʙمات أو فقʙʵاع الʢل انقʲة، مॽجʨلʨʻؔʱة الʺʤل الأنʷفǼ Șعلʱت

  .اسʛʱاتॽʳॽات قȄʨة للʱعافي

  

٣ . ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʡاʵم:  

تʷʻأ مʧ مʷاكل في سلاسل الʨʱرʙȄ، مʲل تأخʛʽ الʻʴʷات أو فʷل الʺʨرديʧȞʺǽ .ʧ أن تʕثʛ هʚه  - 

  .الʺʵاʛʡ على الإنʱاجॽة وتؔالʅॽ الʷʱغʽل

  

  الʳʸاʙʟ القانʦنॻة  ١.٤.٥

Ǽالعʙيʙ مʧ القʨانʧʽ واللʨائح.  تʺʲل الʺʵاʛʡ القانʨنॽة تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا للʺʕسʶات، حʖʳǽ ʘʽ علʽها الالʜʱام 

  :تʷʺل

  

  :مʵاʛʡ الامʲʱال. ١

 -  ʥذل ʖلʢʱامات. يʛة أو غॽنʨات قانȃʨإلى عق ȑدʕي ʙائح، مʺا قʨوالل ʧʽانʨال للقʲʱم الامʙعǼ Șعلʱت

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽنʨات القانʛʽʽغʱعة الǼاʱات مʶسʕʺال ʧم.  

  

  :الʺʕʶولॽة القانʨنॽة. ٢



 ٧٤من  ٢٨
 

 -   ʅॽات إلى تؔالॼالʢʺه الʚه ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ .اء ʛؗʷالعʺلاء أو ال ʧة مॽنʨات القانॼالʢʺالǼ Șعلʱت

  .قانʨنॽة مʛتفعة وȂضʛار Ǽالʶʺعة

  

  الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة  ١.٤.٦

  :تʺʲل الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالقʛارات الȐʛʰؔ الʱي تʚʵʱها الإدارة. تʷʺل

  

  :مʵاʛʡ الʨʱسع. ١

تʷʻأ عʙʻ دخʨل أسʨاق جʙيʙة أو إʡلاق مʳʱʻات جʙيʙة. تʢʱلʖ هʚه الʺʵاʛʡ تʴلʽلاً دॽʀقًا   - 

 ʖلʢق والʨʶلل.  

  

  :مʵاʛʡ عʙم الاسʳʱاǼة. ٢

تʱعلǼ Șعʙم قʙرة الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʨʶق، مʺا قʙ يʕدȑ إلى فقʙان  -   

  .الʸʴة الॽʀʨʶة

  

١.٥  ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق  

  

١.٥.١ ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق ʃȂʙتع  

وتقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽأنʢʷة معʻʽة، بهʙف تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽها  تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ هʨ عʺلॽة تʴلʽل 

واحʱʺالॽة حʙوثها. ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ خʨʢة حȄʨʽة في إدارة الʺʵاʛʡ، حʘʽ يʨفʛ أساسًا لاتʵاذ قʛارات  

  .مʛʽʻʱʶة

  

١.٥.٢  ʙʟاʳʸال ʤॻʻة تقॻʸأه  



 ٧٤من  ٢٩
 

  :تʳʱلى أهʺॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في عʙة جʨانʖ، مʻها

  

  :تʙʴيʙ الأولȄʨات . ١

ʶǽاعʙ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ بʻاءً على مȐʨʱʶ تأثʛʽها واحʱʺالॽة حʙوثها، مʺا   - 

  .ʧȞʺǽ الʺʕسʶات مʧ تʨجॽه الʺʨارد ȞʷǼل فعال

  

  :تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات . ٢

يʨفʛ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ معلʨمات ॽʀʺة للإدارة لاتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة ʷǼأن ॽɿॽؗة الʱعامل مع   - 

 ʛʡاʵʺلةالʺʱʴʺال.  

  

٣ .ʛʡاʵʺالǼ عيʨال ʜȄʜتع:  

ॽɿॽة إدارتها، مʺا ǽعʜز مʧ ثقافة  -  ʶǽاهʦ في زȄادة الʨعي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وؗ

  .الʶلامة والʺʵاʛʡ في الʺʕسʶة

  

  :تʨفʛʽ إʡار عʺل. ٤

 -   Șʽقʴفي ت ʙاعʶǽ مʺا ،ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱار عʺل لʡإ ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʛفʨي

  .أهʙاف الʺʕسʶة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة

  

١.٥.٣ ʙʟاʳʸال ʤॻʻات تقʦʠخ  

  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ إلى عʙة خʨʢات رئॽʶॽة

  

١ .ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت:  



 ٧٤من  ٣٠
 

يʢʱلʖ ذلʥ جʺع الʺعلʨمات حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة مʧ مʸادر مʱعʙدة، مʲل الॽʰانات  - 

  .الʱارॽʵȄة، اسʢʱلاعات الʛأȑ، والʺقابلات 

  

  :الʺʵاʛʡتʴلʽل . ٢

يʧʺʹʱ تʴلʽل ॽʰʡعة الʺʵاʛʡ وتأثʛʽاتها الʺʱʴʺلة. ʧȞʺǽ اسʙʵʱام تقॽʻات مʲل تʴلʽل  - 

  .الʻʽʶارʨȄهات والʚʺʻجة الȄʛاضॽة لʱقʙيʛ الʱأثʛʽات 

  

٣ .ʛʡاʵʺوث الʙة حॽالʺʱاح ʛيʙتق:  

الʛʰʵات يʢʱلʖ ذلʥ تقʙيʛ مȐʙ احʱʺالॽة وقʨع ؗل خʧȞʺǽ .ʛʢ اسʙʵʱام الॽʰانات الʱارॽʵȄة أو  - 

  .الʶاǼقة في هʚا الॽʶاق

  

٤ .ʛʽأثʱال ʦॽʽتق:  

يʧʺʹʱ تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ ؗل خʛʢ على الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة. ॽʀ ʧȞʺǽاس الʱأثʛʽ في   - 

  .جʨانʖ مʲل الʺالॽة، الʷʱغʽل، والʶʺعة

  

٥ .ʛʡاʵʺة إدارة الʢخ ʛȄʨʢت:  

الʺʵاʛʡ تʷʺل اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ بʻاءً على نʱائج تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، يʦʱ وضع خʢة لإدارة  - 

  .والʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

  

١.٥.٤ ʙʟاʳʸال ʤॻʻات تقॻʹتق  

  :تʨجʙ عʙة تقॽʻات ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، مʻها

  

  :SWOT تʴلʽل. ١



 ٧٤من  ٣١
 

ʙʵʱʶǽُم لʙʴʱيʙ نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات، مʺا ʶǽاعʙ في فهʦ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل  - 

  .شامل

  

  :PESTLE تʴلʽل. ٢

ʙʵʱʶǽُم لʴʱلʽل العʨامل الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة والॽʯʽʰة والقانʨنॽة الʱي   - 

ʛʡاʵʺعلى ال ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ.  

  

٣ .Șقʴʱال ʦائʨق:  

 -  ʖانʨج ȑأ ʗȄʨم تفʙلة وضʺان عʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴل تʽهʶʱل Șقʴت ʦائʨام قʙʵʱاس ʧȞʺǽ

  .مهʺة

  

  :الاسॽʰʱانات . ٤

 - ʧيʙʽفʱʶʺوال ʧʽفʣʨʺال ʧم ʛʡاʵʺل الʨمات حʨانات في جʺع معلॽʰʱالاس ʙاعʶت.  

  

١.٦  ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس  

  

١.٦.١ ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس ʃȂʙتع  

  ʛʡاʵʺال ʛʽتأث ʧل مʽقلʱات للʶسʕʺاها الʻʰʱي تʱاءات الʛوالإج Ȍʢʵهي ال ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس

وتʧʽʶʴ اسʱقʛارها. تʷʺل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأسالʖʽ الʱي يʦʱ اخॽʱارها الʺʱʴʺلة 

ʛʡاʵʺعة الॽʰʡ اءً علىʻب.  

  

١.٦.٢ ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاع اسʦأن  



 ٧٤من  ٣٢
 

  :ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ إلى الفʯات الʱالॽة

  

١ .ʛʡاʵʺال ʖʻʳت:  

 -  ʖʻʳʱالعʺل ل Ȍʢخ ʛʽʽتغ ʧʺʹʱت ʛʡاʵاك مʻه ʗال، إذا ؗانʲʺل الʽʰتʺامًا. على س ʛʡاʵʺال

  .كʛʽʰة مʛتʢॼة ʛʷʺǼوع معʧʽ، قʙ تقʛر الʺʕسʶة عʙم تʻفʚʽ الʺʛʷوع

  

٢ .ʛʡاʵʺل الʽتقل:  

تʷʺل اتʵاذ تʙابʛʽ لʱقلʽل احʱʺالॽة حʙوث الʺʵاʛʡ أو تقلʽل تأثʛʽها. ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال  - 

  .تʧʽʶʴ العʺلॽات، الʙʱرʖȄ، أو اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا

  

٣ .ʛʡاʵʺنقل ال:  

 -   ʧȞʺǽ ،ʧʽة تأمʸॽلʨاء بʛش ȘȄʛʡ ʧع .ʧʽأمʱل الʲم ،ʘف ثالʛʡ إلى ʛʡاʵʺنقل ال ʧʺʹʱت

  .للʺʕسʶة تقلʽل تأثʛʽ الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة

  

٤ .ʛʡاʵʺل الʨʰق:  

في Ǽعʠ الʴالات، قʙ تقʛر الʺʕسʶة قʨʰل الʺʵاʛʡ إذا ؗانʗ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بʱقلʽلها تفʨق   - 

ا دॽʀقًا للʱأثʛʽات الʺʱʴʺلة ً̋ ॽʽار تقʛا القʚه ʖلʢʱي .ʙائʨالف.  

  

١.٦.٣ ʙʟاʳʸة إدارة الॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠات تʦʠخ  

  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ خʨʢات تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʵاʛʡ في الʻقاȋ الʱالॽة

  

١ .ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت:  

 - ʛʡاʵʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱها في اسʱʳمعال ʦʱʱي سʱال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʖʳǽ.  



 ٧٤من  ٣٣
 

  

٢ .ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق:  

  .تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʙʴدة وتقʦॽʽ مȐʙ تأثʛʽها واحʱʺالॽة حʙوثها - 

  

  :اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽات . ٣

 - ʛʡاʵʺال ʧع مʨعامل مع ؗل نʱة للॼاسʻʺات الॽʳॽاتʛʱار الاسॽʱاخ ʦʱي ،ʦॽʽقʱاءً على الʻب.  

  

  :تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة. ٤

  .يʢʱلʖ ذلʥ وضع خȌʢ عʺل واضʴة لʻʱفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʴدة - 

  

  :مʛاॼʀة وتقʦॽʽ الاسʛʱاتॽʳॽة. ٥

  .ʖʳǽ مʱاǼعة فعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة وتقॽʽʺها Ǽانʤʱام لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف - 

  

١.٦.٤  ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس ʤأدوات دع  

  :تʨجʙ عʙة أدوات ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʙعʦ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ، مʻها

  

١ .ʛʡاʵʺامج إدارة الʛب:  

  .تʨفʛ أدوات لʴʱلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، مʺا ʶǽهل عʺلॽة اتʵاذ القʛارات  - 

  

  :أنʤʺة الʺعلʨمات . ٢

 - ʛʡاʵʺالǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴع وتʺʳمات لʨة الʺعلʺʤام أنʙʵʱاس ʧȞʺǽ.  

  



 ٧٤من  ٣٤
 

  :الʙʱرʖȄ وورش العʺل. ٣

ॽɿॽة  -    .إدارتهاتʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة وورش عʺل لȄʜادة وعي الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʵاʛʡ وؗ

  

### ١.٧ ʛʡاʵʺدراسات حالة في إدارة ال  

  

  تعʃȂʙ دراسات الʲالة ١.٧

دراسات الʴالة هي أداة ॽʲʴǼة تʙʵʱʶم لʴʱلʽل مʨاقف أو أحʙاث معʻʽة في سॽاقات واقॽɻة. في مʳال إدارة 

الʺʵاʛʡ، تʶاعʙ دراسات الʴالة في فهॽɿॽؗ ʦة تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶات 

ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʕثʛ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات على الأداء   .الʺʱʵلفة، وؗ

  

  أهॻʸة دراسات الʲالة  ١.٧.١

 ʘʽح ،ʛʡاʵʺال إدارة الʳة في مʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ الةʴع دراسات الʱʺʱت:  

  

  :تʨفʛʽ أمʲلة عʺلॽة. ١

 -   ʦالفه ʜȄʜعلى تع ʙاعʶǽ مʺا ،ʛʡاʵʺعامل مع الʱة الॽɿॽؗ ʧة عॽʁॽʁلة حʲالة أمʴم دراسات الʙتق

 ȑʛʤʻال.  

  

  :تʶلȌॽ الʹʨء على الʙروس الʺʱʶفادة. ٢

ʧȞʺǽ أن تʷؔف دراسات الʴالة عʧ الأخʢاء والǽʙʴʱات الʱي واجهʱها الʺʕسʶات، مʺا ʶǽاهʦ في   - 

ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽʶʴت.  

  

  :تʴفʜʽ الابʱؔار. ٣



 ٧٤من  ٣٥
 

 -  ʦأن يله ʧȞʺǽ اح، مʺاʳʻقها بॽʰʢت ʦة تʛؔʱʰات مॽʳॽاتʛʱالة اسʴض دراسات الʛات تعʶسʕʺال

  .الأخȐʛ لʻʰʱي أسالʖʽ جʙيʙة

  

١.٧.٢ ʙʟاʳʸلة على دراسات حالة في إدارة الʰأم  

  

ة تʨȄʨتا. ٢ ʛؗحالة ش:  

ة تʨȄʨتا تǽʙʴات ʛʽʰؗة ʖʰʶǼ اسʙʱعاء الॽʶارات ʖʰʶǼ مʷاكل تʱعلǼ Șالʶلامة.  -  ʛؗش ʗواجه

ة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ لʧʽʶʴʱ عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة، Ǽʺا في  ʛؗʷال ʗمʙʵʱاس ʜȄʜتع ʥذل

نʤام إدارة الʨʳدة وتȘʽʰʢ تقॽʻات جʙيʙة للʦȞʴʱ في الʨʳدة. أدت هʚه الʨʢʵات إلى تʧʽʶʴ سʺعة  

ة واسʱعادة ثقة العʺلاء ʛؗʷال.  

  

ة. ٢ ʛؗحالة ش BP:  

ة -  ʛؗش ʗضʛتع BP  عام ʥॽʶȞʺج الॽفي خل Ȍفʻب الʛʶادث تʴالة ٢٠١٠لʴه الʚت هʛهʣأ .

 ʗادث، قامʴال ʙعǼ .ةॽʯʽʰال ʛʡاʵʺدارة الȂفعالة و ȏارʨʡ Ȍʢد خʨة وجॽʺأه BP  ʜȄʜعʱب

  .اسʛʱاتॽʳॽاتها في إدارة الʺʵاʛʡ مʧ خلال تʧʽʶʴ الʙʱرʖȄ وزȄادة الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الأمان

  

٣ .ʜʽل   :حالة بǼ ʥʻارؗ

لʜʽ مʧ أزمات مالॽة نʳॽʱة لʱقلॼات الʨʶق. تʗʻʰ الإدارة اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة لإدارة  -  عانى بǼ ʥʻارؗ

الʺʵاʛʡ، مʲل تʧʽʶʴ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة وتʛȄʨʢ نʺاذج تʴلʽلॽة للǼ ʕʰʻʱالأزمات 

ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʧʽقة بʲادة الȄوز ʥʻʰار الʛقʱاس ʧʽʶʴات إلى تॽʳॽاتʛʱه الاسʚة. أدت هॽلʰقʱʶʺال.  

  

  تʲلʻل الʹʯائج مʥ دراسات الʲالة  ١.٧.٣

  :ʧȞʺǽ تʴلʽل الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ دراسات الʴالة على الʨʴʻ الʱالي



 ٧٤من  ٣٦
 

  

  :تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات . ١

تʨضح دراسات الʴالة ʧȞʺǽ ʅॽؗ أن تʕدȑ الاسʛʱاتॽʳॽات الفعالة إلى تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل   - 

ʛʡاʵʺال.  

  

  :تعʜȄʜ الʲقافة الʺʕسॽʶة. ٢

ʧȞʺǽ ʅॽ أن يʕثʛ ذلʥ على   -  تʶلȌ الʹʨء على أهʺॽة الʲقافة الʺʕسॽʶة في إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

ʧʽفʣʨʺك الʨسل.  

  

  :أهʺॽة الابʱؔار. ٣

تʤهʛ دراسات الʴالة أن الابʱؔار في اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن يʕدȑ إلى نʱائج   - 

  .إʳǽابॽة حʱى في ʣل الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة

  

  الʳاتʸة الʵاملة ١.٨

  

  ملʝʳ الʹقاȉ الʙئॻʴॻة  ١.٨.١

 ʛʡاʵʺال ʅȄʛتع ʧءًا مʙل شامل، بȞʷǼ ʛʡاʵʺم إدارة الʨراسة مفهʙه الʚاول هʻʱت  ʦॽʽاعها، إلى تقʨوأن

الʺʵاʛʡ واسʛʱاتॽʳॽات إدارتها. ؗʺا تʦ اسʱعʛاض دراسات حالة تʛʰز ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات في  

  .مʕسʶات حॽʁॽʁة

  

١.٨.٢ ʙʟاʳʸة إدارة الॻʸأه  



 ٧٤من  ٣٧
 

 ʛʡاʵʺال ʦخلال فه ʧامة. مʙʱاح والاسʳʻال Șʽقʴʱعى لʶة تʶسʕم ȑا لأȄًʨʽا حʛًأم ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʰʱتع

وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تعʜȄʜ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات وتقلʽل الʱأثʛʽات 

  .الʶلॽʰة

  

  تʦصॻات مʯʴقʮلॻة  ١.٨.٣

١ . ʖȄرʙʱال ʜȄʜتع:  

 - ʛʡاʵʺفي إدارة ال ʧʽفʣʨʺرات الʙق ʜȄʜعʱة لॽʰȄرʙامج تʛار في بʺʲʱات الاسʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ.  

  

  :تʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا. ٢

  .الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ عʺلॽات جʺع الॽʰانات وتʴلʽل الʺʵاʛʡيॼʻغي اسʙʵʱام  - 

  

  :تʧʽʶʴ الʨʱاصل. ٣

 - ʛʡاʵʺة فعالة للǼاʳʱة لʹʺان اسʶسʕʺات الȄʨʱʶع مॽʺج ʧʽاصل بʨʱال ʜȄʜتع ʦالʺه ʧم.  

  

  :مʛاॼʀة مʛʺʱʶة. ٤

ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك آلॽات لʺʛاॼʀة وتقʦॽʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل دورȑ لʹʺان   - 

  .فعالʱʽها

  

  الʳاتʸة  ١.٨.٤

تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال الʙʴيʲة. مʧ خلال تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة 

  .الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تʴقȘʽ أهʙافها في بʯʽة عʺل معقʙة ومʱغʛʽة

 



 ٧٤من  ٣٨
 

  

  

  

  

  

  

  

  الثاɲي الفصل 

  الدراسات السابقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٧٤من  ٣٩
 

  مقʗمة  ٢.١

الفʸل جʜءًا حȄًʨʽا مʧ الʘʴॼ، حʘʽ يهʙف إلى تقʦǽʙ مʛاجعة شاملة للʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة  ǽعʛʰʱ هʚا 

  ʜʽʺǽ ح ماॽضʨاجعة في تʛʺه الʚه ʙاعʶʱس .ȑدʨعʶاق الॽʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺإدارة الǼ

ʱة الॽʲʴॼات الʨʳء على الفʨʹال Ȍॽلʶقة، مع تǼاʶاث الʴǼالأ ʧة عॽالʴراسة الʙة  الॽالʴراسة الʙعى الʶي ت

  .لʙʶها

  

  أهॻʸة مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة  ٢.١.١

ʛفʨفهي ت .ʘʴॼال الʳة في مॽالʴرات الʨʢʱال ʦة لفهȄورʛقة ضǼاʶات الॽاجعة الأدبʛم ʙتع:  

  .سॽاق أكادǽʺي: تʶاعʙ على وضع الʘʴॼ في إʡار أوسع مʧ الʺعʛفة - 

 -  ʖʽلة على الأسالʲم أمʙي: تقʳهʻʺه الॽجʨʱفي  ال ʙاعʶǽ قة، مʺاǼاʶراسات الʙمة في الʙʵʱʶʺال

  .تʦॽʺʸ الʘʴॼ الʴالي

تʙʴيʙ الفʨʳات: تʨضح الʻقاȋ الʱي لʦ يʦʱ تʻاولها ȞʷǼل ؗافٍ، مʺا ǽفʱح الʺʳال لإسهامات  - 

  .جʙيʙة

  

  مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة ٢.١.٢

ʜʽ على الʱʻائج   ʛؗʱة، مع الॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺع الʨضʨم ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʧعة مʨʺʳض مʛعʱʶف نʨس

  :والأسالʖʽ والॽʰʢʱقات العʺلॽة

  

١. . Smith, J.)٢٠٢٠:( 

  .عʨʻان الʙراسة: إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة: الʺॼادȏ والʺʺارسات  - 

الʺلʟʵ: تʻاولʗ الʙراسة الʺॼادȏ الأساسॽة لإدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة، مʛʽʷة إلى أهʺॽة العʨامل  - 

الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في تقʦॽʽ الʙʳارة الائʱʺانॽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة تʴلʽلاً ؗʺॽًا لاسʱʻʱاج  

  .تأثʛʽ هʚه العʨامل على الأداء الʺالي للʨʻʰك

الإسهام: قʙمʗ الʙراسة رؤȐ حʨل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʴʱلʽل الؔʺي لʧʽʶʴʱ نʺاذج الʱقʦॽʽ، مʺا ǽعʜز   - 

  .الفهʦ الأكادǽʺي في هʚا الʺʳال



 ٧٤من  ٤٠
 

  

٢. Jones, A., & Taylor, R.).٢٠١٩( 

   - Ȑʛʰؔك الʨʻʰفي ال ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱراسة: اسʙان الʨʻع.  

-     ʅॽؗ ةʴضʨم ،Ȑʛʰؔك الʨʻʰها الʙʺʱي تعʱال ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱراسة اسʙال ʗضʛعʱاس :ʟʵالʺل

  .ʧȞʺǽ للʨʻؔʱلʨجॽا أن تعʜز دقة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ. اسʙʵʱمʗ مʻهॽʳة دراسات الʴالة لʳʺع الॽʰانات 

الإسهام: أشارت الʱʻائج إلى أهʺॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʝȞ الʴاجة    -

  .لʻʰʱي تقॽʻات جʙيʙة في القʢاع الʺʛʸفي

  

٣.) Al-Ghamdi, S. (٢٠٢١ (  

  .عʨʻان الʙراسة: تǽʙʴات إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة  -

-    ʛʽتأث ʥا في ذلʺǼ ،ةǽدʨعʶك في الʨʻʰاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱء على الʨʹراسة الʙال ʗʢسل :ʟʵالʺل

  .الॽʶاسات الʨȞʴمॽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة أسالʖʽ تʴلʽل ؗʺي ونʨعي لʳʺع الॽʰانات 

ا عʺॽقًا للॽʶاق     - ً̋ الإسهام: قʙمʗ تʨصॽات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʝȞ فه

  .الʺʴلي

  

٤. Khan, M. (٢٠٢٢): 

  .الʙراسة: دور الॽʰانات الʛʽʰؔة في تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽةعʨʻان    -

   -  ʦॽʽها في تقʱدق ʜȄʜعʱة لʛʽʰؔانات الॽʰال ʧة مॽات الʺالʶسʕʺفادة الʱة اسॽɿॽؗ راسةʙال ʗاولʻت :ʟʵالʺل

 .الʺʵاʛʡ. اسʙʵʱمʗ الʙراسة تقॽʻات تʴلʽل بॽانات مʱقʙمة

الإسهام: أكʙت على أهʺॽة الॽʰانات الʛʽʰؔة في تʧʽʶʴ دقة الʱقॽʽʺات الائʱʺانॽة، مʺا يʙعʨ الʨʻʰك  - 

  .للاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الॽʰانات 

  

٥. Al-Shammari, H. (٢٠٢٣): 



 ٧٤من  ٤١
 

 .عʨʻان الʙراسة: تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  -

الʺʕسʶات الʸغʛʽة  الʺلʗʲʴǼ :ʟʵ هʚه الʙراسة في الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في -  

  .والʺʨʱسʢة، مʛʽʷة إلى الǽʙʴʱات الفʙȄʛة الʱي تʨاجهها

الإسهام: قʙمʗ تʨصॽات لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات مʸʸʵة لإدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة، مʺا    -

  .ʶǽهʦ في تعʜȄʜ اسʱقʛارها الʺالي

  

  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة ٢.٢

الفʨʳات الॽʲʴॼة: Ǽالʛغʦ مʧ أن الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ جʨانʖ مʱعʙدة مʧ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة، إلا أنها  

تفʱقʛ إلى دراسة مʙʽانॽة شاملة تʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي لʱقʦॽʽ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ على  

  .الأداء الʺالي للʨʻʰك في مȞة 

 ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽة تأثॽɿॽؗ لʨة حʲيʙانات حॽة بॽالʴراسة الʙم الʙقʱة: سʙيʙʳالإسهامات ال

ʜʽ على الॽʶاق الʺʴلي والॽʰانات الʺʙʴثة ʛؗʱك، مع الʨʻʰعلى الأداء الʺالي لل.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٧٤من  ٤٢
 

  

  

  

  

  

  

  الثالث الفصل 

  الإطار النظري  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٧٤من  ٤٣
 

٣.١  ȏʙʢʹار الʟالإ  
الائتمانية، كما تم تناولɺا ࢭʏ الدراسات  الإطار النظري ࢭɸ ʏذا البحث ʇسȘند إڲʄ المفاɸيم الأساسية لإدارة اݝݵاطر 

السابقة. ʇشمل ذلك تحليل العوامل المؤثرة ࢭʏ اݍݨدارة الائتمانية، واس؅فاتيجيات التخفيف المستخدمة ࢭʏ البنوك،  

والتحديات الۘܣ تواجه المؤسسات المالية ࢭɸ ʏذا السياق. ٱڈدف الإطار إڲʄ وضع الأسس الۘܣ سʋتم من خلالɺا تقييم  

  ت والنتائج الۘܣ سيقدمɺا البحث، مما ʇسɺل فɺم العلاقة ب؈ن اݝݵاطر والإيرادات وكذلك الأداء الماڲʏ. البيانا

  

  

  ) ٢-٣الȞʷل (

  

٣.٢   ʙʟاʳʸم إدارة الʦمفه  

إدارة الʺʵاʛʡ هي عʺلॽات لʙʴʱيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجهها الʺʕسʶة ,  ثʦ يʦʱ اتʵاذ الإجʛاءات 

الʺʻاسॼة للʅॽɿʵʱ مʧ تلʥ الʺʵاʛʡ وتعʙ هʚه العʺلॽة ضʛورȄة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة وضʺان  

الʺالॽة , الائʱʺانॽة ,   الاسʙʱامة الʺالॽة تʷʺل إدارة الʺʵاʛʡ عʙة أنʨاع , مʻها الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة ,

  والॽʀʨʶة

  

  

  



 ٧٤من  ٤٤
 

  الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة ٣.٣
  تعʃȂʙ الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة    ٣.٣.١

الاحʱʺالॽة الʱي تʱعʛض لها الʨʻʰك نʳॽʱة عʙم قʙرة الʺقʛʱضʧʽ على سʙاد  الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة هي 

القʛوض في الʨقʗ الȑʚ تʦ تʙʴيʙه مॼʶقا وʧȞʺȄ أن تʕدȑ هʚه الʺʵاʛʡ إلى خʶائʛ مالॽة تʕثʛ على  

  سʨʽلة الʥʻʰ وقʙ تʹʶǼ ʛʺعʱه 

  
  ) ٣-٣الȞʷل (

  

  أنʦاع الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة  ٣.٣.٢

-   Șعلʱة: تǽدʛالف ʛʡاʵʺات.ال ʛؗʷاد أو الʛالأف ʧʽضʛʱالʺقǼ  

الʺʵاʛʡ القʢاॽɺة: مʛتʢॼة Ǽقʢاعات معʻʽة مʧ الاقʸʱاد مʲل العقارات أو   -

  الʻʸاعة.

  الʺʵاʛʡ الʳغʛاॽɾة: تʱعلǼ Șالʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة ʻʺǼاȘʡ معʻʽة أو دول.  -

  

  اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة ٣.٤

للʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة وتʷʺل هʚه  تʱʴاج الʨʻʰك إلى اسʛʱاتॽʳॽات فعالة 

  الاسʛʱاتॽʳॽات: 

  



 ٧٤من  ٤٥
 

  

  تقʤॻʻ الʗʱارة الائʸʯانॻة   ٣.٤.١

تʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة للʺقʛʱضʧʽ , مʲل الʙخل , والʙيʨن الʶاǼقة، والʱارȄخ الائʱʺاني  

  ʶǽاعʙ هʚا الʱقʦॽʽ في تʙʴيʙ مȐʙ قʙرة الʺقʛʱض على الʙʶاد

  

  ائʸʯانॻة وضع حʗود    ٣.٤.٢

 ʙʴفي ال ʙاعʶǽ اʚة و هॽانʺʱارة الائʙʳال ʦॽʽاءً على تقʻب ʥل وذلʽʺة لؔل عॽانʺʱود ائʙح ʙيʙʴʱك بʨʻʰم الʨتق

  مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالقʛوض و خʨʸصا ذات الʺॼالغ الʛʽʰؔة مʧ ذوȑ الʺʵاʛʡ العالॽة 

  

  تʹȂʦع الʲʸفʢة الائʸʯانॻة    ٣.٤.٣

ذلʥ  وʶȄاعʙ تȄʨʻع الʺʴفʤة الائʱʺانॽة ǽعʻي تʨزȄع الʺʵاʛʡ عʛʰ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ العʺلاء والقʢاعات 

  على تقلʽل الʱأثʛ في حال تعʛʲ أȑ عʺʽل أو قʢاع على الأداء العام

  

٣.٤.٤   ȉʦʲʯام أدوات الʗʳʯاس  

  ʛʡاʵʺال ʧها مʶة نفǽاʺʴادلة لॼʺد الʨوض أو عقʛارات القॽل خʲة مॽك أدوات مالʨʻʰال ʠعǼ مʙʵʱʶت

  الائʱʺانॽة. 



 ٧٤من  ٤٦
 

  

  ) ٤-٣الȞʷل (

  



 ٧٤من  ٤٧
 

  أثʙ الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة على الأداء الʸالي ٣.٥

تʕثʛ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة ȞʷǼل مॼاشʛ على الأداء الʺالي للʥʻʰ وʸȄل تأثʛʽ زȄادة القʛوض الʺʱعʛʲة إلى  

   ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʥʻʰضع الʺالي للʨر الʨهʙʱالي يʱالȃة , وॽلʽغʷʱؔلفة الʱادة الȄاح , وزȃل الأرʽتقل  

  

  العلاقة بʥʻ الʳʸاʙʟ والॻʲȁʙة   ٣.٥.١

بʧʽ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والॽʴȃʛة ؗلʺا زادت الʺʵاʛʡ تʤهʛ الʙراسات أن هʻاك علاقة عॽʶȞة  

ȍʨʴل ملȞʷǼ اح وȃا على الأرॼًسل ʛثʕي ʙق ʥوذل ,ʛʡاʵʺات للʸʸʵʺال ʅॽزادت تؔال  

  

  تأثʙʻ الʳʸاʙʟ على الʦʻʴلة    ٣.٥.٢

تʕثʛ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة على قʙرة الʥʻʰ على تلॽʰة احॽʱاجات الʨʽʶلة إذا زادت نॼʶة القʛوض الʺʱعʛʲة ,  

  قʙ يʨاجه الʥʻʰ صعȃʨة في تʨفʛʽ الʨʽʶلة اللازمة لʱلॽʰة الʢلॼات الأخȐʛ مʲل الʖʴʶ وغʛʽه 

  

  الǻʗʲʯات في إدارة الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة ٣.٦

  تʨاجه الʨʻʰك العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات في إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة مʻها: 

  الʙʶاد. تغʛʽات الʨʶق: تأثʛʽ الʱقلॼات الاقʸʱادǽة على قʙرة الʺقʛʱضʧʽ على  - 

  الʨʻؔʱلʨجॽا: الʴاجة إلى اسʙʵʱام تقॽʻات جʙيʙة لʴʱلʽل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعّال.  - 

  الȄʛʷʱعات: الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح الʺʱغʛʽة الʺʱعلقة Ǽالقʢاع الʺʛʸفي.  - 

  

  

  

  



 ٧٤من  ٤٨
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الراȊع  الفصل

  المنݤݨية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٧٤من  ٤٩
 

٤.١  ʖʲॺال ʤॻʸʶت  

إلى فهʦ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʨʻʰك ʙʺǼيʻة  يʻʰʱى هʚا الʘʴॼ مʻهॽʳة تʴلʽلॽة شاملة تهʙف 

مȞة، واسʛʱاتॽʳॽات إدارتها. ǽعʙʺʱ تʦॽʺʸ الʘʴॼ على جʺع الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة، مʺا  

 .Șʽل شامل ودقʽلʴʱح بʺʶǽ  

  

٤.٢ ʖʲॺة الʹʻع  
  اخॻʯار العʻʹة   ٤.٢.١

تʦ اخॽʱار عʙد مʧ الʨʻʰك الʺʴلॽة في مȞة والʱي تʺʲل مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʕسʶات الʺالॽة Ǽʺا في  

مʧ الʨʻʰك العاملة في الʺʙيʻة مʺا ʧʺʹǽ   ٪٦٠ذلʥ الʺʷʻآت الʛʽʰؔة والʺʨʱسʢة والʸغʛʽة تʺʲل العʻʽة  

  تʨʻع الॽʰانات. 

  

  حʤʱ العʻʹة  ٤.٢.٢

  تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة بʻاءً على عʙد الفʛوع وعʙد العʺلاء في ؗل بǼ ʥʻالॼʶʻة لؔل بʥʻ تʦ اخॽʱار ما

  الأقʶام الʺعॽʻة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʢي تʺʽʲلاً دॽʀقًا لʨجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة. مʣʨفًا مʧ  ǽ١٥قارب 

  

  أدوات جʸع الॻʮانات ٤.٣
  الاسॻʮʯانات   ٤.٣.١

 ʧن مʨؔʱان يॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʦها: ٢٠تʻم ʖانʨة جʙي عʢغǽ ،ًالاʕس  

 - .ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʽتق  

  مȐʙ فعالॽة هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات. - 

 الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʨʻʰك في إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة.  - 

  مʻها مʱȞʺلة.  ٪٧٥تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات على الʺʣʨفʧʽ الʺʱʵارʧȄ، وتʦ اسʛʱداد  - 

  الʸقابلات   ٤.٣.٢



 ٧٤من  ٥٠
 

مॼؗ ʧار الʺʕʶولʧʽ في الʨʻʰك Ǽʺا في ذلʥ مʙيȑʛ الʺʵاʛʡ ومʙيȑʛ الفʛوع  ١٠تʦ إجʛاء مقابلات مع  

  هʚه الʺقابلات مʧ الʨʸʴل على رؤȄة عʺॽقة حʨل اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة والǽʙʴʱات  وسʻʻȞʺʱا

  

  ʙʟق تʲلʻل الॻʮانات ٤.٤
  الʲʯلʻل الʸؒي  ٤.٤.١

لʴʱلʽل الॽʰانات الؔʺॽة الʺʛʵʱʶجة مʧ الاسॽʰʱانات   SPSSتʦ اسʙʵʱام بʛامج الʴʱلʽل الإحʸائي مʲل 

  سʷʱʺل الʴʱلʽلات: 

  الإحʸاءات الʨصॽɿة لʱلʟॽʵ الॽʰانات. - 

  اخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات (مʲل العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ والأداء الʺالي) - 

  

  الʲʯلʻل الʹʦعي   ٤.٤.٢

تʦ تʴلʽل الॽʰانات الॽɺʨʻة الʺʛʵʱʶجة مʧ الʺقابلات Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة تʴلʽل الʺȐʨʱʴ و هʚا سʶॽاعʙ في  

 ʧʽولʕʶʺة للॽʸʵʷارب الʳʱالآراء وال ʧجهات مʨʱوال ȋاج الأنʺاʛʵʱاس  

  

  الʦʱانʔ الأخلاॻɾة  ٤.٥

 :ʥا في ذلʺǼ ʘʴॼة خلال الॽʀالأخلا ʙاعʨع القॽʺʳǼ امʜʱالال ʦت  

ʧʽ قʰل إجʛاء الاسॽʰʱانات والʺقابلات. -    الʨʸʴل على مʨافقة الʺʷارؗ

ʧʽ. ضʺان سȄʛة  -    الʺعلʨمات والॽʰانات الॽʸʵʷة للʺʷارؗ

 -  Ȍي فقʺǽالأكاد ʘʴॼاض الʛانات لأغॽʰام الʙʵʱاسʽلا غ ʛ.  

  

  

  

  



 ٧٤من  ٥١
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اݍݵامس الفصل 

  النتائج والتوصيات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٧٤من  ٥٢
 

  مقʗمة  ١.١

يهʙف هʚا الفʸل إلى عʛض الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ تʴلʽل الॽʰانات سʨاء مʧ الاسॽʰʱانات أو  

الʺقابلات وتقʦǽʙ تʴلʽل شامل لهʚه الʱʻائج , سʦʱʽ تʦॽʤʻ هʚا الفʸل وفقًا لʺʨʺʳعة مʧ الʺʨضʨعات  

  الʛئॽʶॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة واسʛʱاتॽʳॽات إدارتها في الʨʻʰك الʺʴلॽة. 

  

  تʲلʻل الॻʮانات الॻʸؒة ١.٢
  الإحʶاءات الʦصॻɽة  ١.٢.١

 ʧة مʸلʵʱʶʺانات الॽʰل الʽلʴت ʦائج ما يلي: تʱʻت الʛهʣأ ʙانات وقॽʰʱالاس  

ة. ٪٧٥معʙل الاسʳʱاǼة: تʦ اسʛʱداد  -   مʧ الاسॽʰʱانات مʺا ǽعʝȞ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʺʷارؗ

-  :ʧʽ ʧʽ ؗانʨا مʧ الʨؗʚر و ٪٦٠تʨزȄع الʺʷارؗ مʧ الإناث مع تʨزȄع عادل بʧʽ   ٪٤٠مʧ الʺʷارؗ

  مʱʵلف الفʯات العʺȄʛة. 

  

  ) ٥-٥الȞʷل (



 ٧٤من  ٥٣
 

 -  Ȑʨʱʶʺفي: الॽʣʨا ؗان   ٪٥٠الʺʻʽة بʢسʨʱم ʖاصʻا في مʨؗان ʧʽ في  ٪ ٣٠مʧ الʺʷارؗ

  مʻاصʖ علॽا. 

  الʹʯائج الʙئॻʴॻة   ١.٢.٢
 -  :ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʽات إدارة  ٪٨٥تقॽʳॽاتʛʱأشاروا إلى أن اس ʧʽ مʧ الʺʷارؗ

 .ʛʽʰؗ ʙعة فعالة إلى حॼʱʺال ʛʡاʵʺال  

  

  ) ٦-٥الȞʷل (

ʧʽ إلى أن الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والॽʶاسات  ٪٧٠الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة: أشار  -  مʧ الʺʷارؗ

.ʛʡاʵʺك في إدارة الʨʻʰاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧم ʙة تعॽمʨȞʴال  

  
  ) ٧-٥الȞʷل (



 ٧٤من  ٥٤
 

  تʲلʻل الॻʮانات الʹॻɸʦة ١.٣
  نʯائج الʸقابلات   ١.٣.١

  تʦ تʴلʽل الʺقابلات مع الʺʕʶولʧʽ في الʨʻʰك، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج عʙة نقاȋ رئॽʶॽة: 

اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ: أشار معʦʤ الʺʕʶولʧʽ إلى أهʺॽة تȄʨʻع الʺʴفʤة الائʱʺانॽة ؗاسʛʱاتॽʳॽة   - 

.ʛʡاʵʺال ʅॽɿʵʱة لॽʶॽرئ    

  

  

  ) ٨-٥الȞʷل (

  

 ) ٩-٥الȞʷل (

 -  ʧم ʙيʙقال الع ʘʽح ،ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱعلى دور ال ʙʽأكʱال ʦا: تॽجʨلʨʻؔʱال

  ʦʤام نʙʵʱإن اس ʧʽولʕʶʺدقة. ال ʛʲل أكȞʷǼ ʛʡاʵʺال ʦॽʽعلى تق ʙة ساعʲيʙʴمات الʨالʺعل  

  



 ٧٤من  ٥٥
 

ة   ١.٣.٢ ʙؕʯʵʸال ȉاʸالأن  
الʱعاون بʧʽ الأقʶام: لʨحȎ أن الʱعاون بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة، مʲل إدارة الʺʵاʛʡ والإدارة  - 

.ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاح اسʳا في ن ً̋   الʺالॽة، ǽعʙ عاملاً حاس

 -  ʦʤالʺهارات: أشار مع ʛȄʨʢالات  تʳفي م ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱة لʛʺʱʶʺاجة الʴإلى ال ʧʽولʕʶʺال

  تʴلʽل الʺʵاʛʡ وȂدارة القʛوض.

  

 العلاقة بʥʻ الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة والأداء الʸالي ١.٤
تُعʙَُّ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʕثǼ ʛعʺȘ على الأداء الʺالي للʺʕسʶات  - 

الʺالॽة، خʨʸصًا الʨʻʰك. تʳʱلى العلاقة بʧʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والأداء الʺالي في عʙة 

  جʨانʖ رئॽʶॽة: 

  تأثʙʻ الʴʳائʙ الائʸʯانॻة على الॻʲȁʙة:   ١.٤.١
 -   ʛائʶك خʨʻʰال ʙʰؔإلى ت ȑدʕدة يʙʴʺال ʙʽاعʨʺوض في الʛاد القʙرة العʺلاء على سʙم قʙإن ع

  ʦʱي ʘʽة، حॽʴȃʛال Ȑʨʱʶعلى م ȑرʚل جȞʷǼ ʛثʕت ʛائʶʵه الʚة. هʛاشॼة مॽء مالʜج ʟॽʸʵت

مʧ الإيʛادات لʱغॽʢة هʚه الʶʵائʛ، مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل صافي الȃʛح. وȃالʱالي، فإن ارتفاع  

 .ʥʻʰعف الأداء الʺالي للʹǽُ أن ʧȞʺǽ ةॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶم  

  

١.٤.٢  :ʙʟاʳʸإدارة الǺ ةʠॺتʙʸال ʃॻؒالʯال  
 -  ʦॽʽتق ʦʤة في نʛʽʰؗ اراتʺʲʱة اسॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺإدارة ال ʖلʢʱا  تॽجʨلʨʻؔان، وتʺʱالائ

الʺعلʨمات، والʺʨارد الȄʛʷॼة. هʚه الʱؔالʅॽ تʕثʛ على الأداء الʺالي، خاصة إذا ؗانʗ الʻفقات  

 ʖتلع ʛʡاʵʺة إدارة الॽا، فإن فاعلʚققة. لʴʺال ʙائʨالعǼ تفعة مقارنةʛم ʛʡاʵʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺال

ا في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي. ً̋   دورًا حاس

  

١.٤.٣  :ʥȂʙʸʰʯʴʸعلى ثقة ال ʙʟاʳʸال ʙʻتأث  
دًا لʲقة الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʨدعʧʽ. تʛاجع الʲقة ʧȞʺǽ أن   -  ِّʙة عاملاً مُهॽة العالॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال ُّʙَتُع

يʕدȑ إلى انʵفاض في تʙفقات الأمʨال، مʺا يʕثʛ سلॼًا على القʙرة على جʺع الأمʨال اللازمة  

 ʛت ȑة، وأॽات الʺالʶسʕʺار الʛقʱفي اس ʦحاس ʛʸʻقة هي عʲإن ال .ʨʺʻسع والʨʱلل ʙها قʽاجع ف

  يʕدȑ إلى انʵفاض في أسعار الأسهʦ وعʨائʙ الاسʲʱʺار.



 ٧٤من  ٥٦
 

  

  تأثʙʻ الʳʸاʙʟ على تؒلفة رأس الʸال:  ١.٤.٤
 -  ʛا الأمʚارات. هʺʲʱب الاسʚʳأعلى ل ʙائʨك عʨʻʰال ʖلʢʱت ʙة، قॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺمع ارتفاع ال

يʙȄʜ مʧ تؔلفة رأس الʺال، مʺا ʙʴǽ مʧ قʙرة الʥʻʰ على تʨسॽع أعʺاله وزȄادة الॽʴȃʛة. 

  وȃالʱالي، فإن إدارة الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة تʶاهʦ في تقلʽل تؔلفة رأس الʺال.

  

  تقʤॻʻ الॻʹʶʯفات الائʸʯانॻة:   ١.٤.٥
ا على الॽʻʸʱفات الائʱʺانॽة للʨʻʰك. الॽʻʸʱفات الائʱʺانॽة   -  ً́ ǽأ ʛثʕة تॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال

الʺʵʻفʹة تʕدȑ إلى زȄادة تؔالʅॽ الاقʛʱاض، مʺا يʕثʛ سلॼًا على الأداء الʺالي. لʚلʥ، فإن 

 ʙʽʳة الॽانʺʱفات الائॽʻʸʱعلى ال ȍفاʴا للȄًورʛا ضʛًأم ʙعǽُ ةॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴة.ت  

  

  الʦʹʯع في الʲʸفʢة الائʸʯانॻة:  ١.٤.٦
تʢʱلʖ إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة تȄʨʻع الʺʴفʤة الائʱʺانॽة لʱقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بها. هʚا  - 

الʨʻʱع ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽُ الأداء الʺالي مʧ خلال تقلʽل الʱأثʛʽ الʶلʰي الʺʱʴʺل مʧ أȑ قʢاع  

  مʙʴد يʱعʛض لʺʵاʛʡ عالॽة.

  

  

  

  

١.٤.٧  :ʦʸʹوال ʙʟاʳʸال ʥʻالعلاقة ب  
على الʺȐʙ الȄʨʢل، ʧȞʺǽ أن يʕثʛ الأداء الʺالي الʙʽʳ على قʙرة الʨʻʰك على تʴʺل  - 

الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة ȞʷǼل أفʹل. Ǽʺعʻى آخʛ، الʺʕسʶات الʺالॽة الʱي تʴقȘ أداءً مالॽًا قȄًʨا  

  قʙ تʨؔن أكʛʲ اسʱعʙادًا لʴʱʺل الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة. 

  خلاصة 

تʤُهʛِ العلاقة بʧʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والأداء الʺالي أنها علاقة معقʙة تʢʱلʖ تʨازنًا دॽʀقًا.  - 

 ʛȄʨʢة تॽات الʺالʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ،اʚة لॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺات فعالة لإدارة الॽʳॽاتʛʱاس



 ٧٤من  ٥٧
 

لʹʺان اسʱقʛارها الʺالي وتعʜȄʜ أدائها على الʺȐʙ الȄʨʢل. إن الفهʦ العʺȘʽ لهʚه العلاقة 

  ǽُعʛʰʱ أساسॽًا لʴʱقȘʽ الʳʻاح في بʯʽة الأعʺال الʺॽɾʛʸة الʺʱغʛʽة. 

  
  ) ١٠-٥الȞʷل (

  الʲʯلʻل الإحʶائي   ١.٥

  تʴلʽل للارتॼاȋ بʧʽ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والأداء الʺالي. أʣهʛت الʱʻائج:اسʙʵʱمʗ الॽʰانات لإجʛاء 

العلاقة العॽʶȞة: لʨحʗʤ علاقة عॽʶȞة بʧʽ نॼʶة القʛوض الʺʱعʛʲة والॽʴȃʛة، حʘʽ زادت  - 

  القʛوض الʺʱعʛʲة مع انʵفاض الأرȃاح. 

تأثʛʽ الʅॽɿʵʱ: تʦ الʱأكʙʽ على أن الʨʻʰك الʱي اعʙʺʱت اسʛʱاتॽʳॽات فعالة في إدارة   - 

.Ȑʛك الأخʨʻʰالǼ ا أفʹل مقارنةॽًت أداءً مالʙشه ʛʡاʵʺال  

  

  ملʝʳ الʹʯائج  ١.٦

ʙ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ هʚه الʙراسة أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في تعʜȄʜ الأداء  ʕؗت

 ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱاجة إلى الʴǼ كʨʻʰضح أن الʨك. ؗʺا تʨʻʰي  الʺالي للʻʰوت ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʴالॽة. 

  

  

  



 ٧٤من  ٥٨
 

  

  

  

  

  

  

  

  السادسالفصل 

  المناقشة

  

  

  

  

  

  

  



 ٧٤من  ٥٩
 

  مقʗمة  ٦.١

يهʙف هʚا الفʸل إلى مʻاقʷة الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها في الفʸل الʶابȘ، ورʢȃها  

ʜʽ على تʴلʽل  Ǽالأدبॽات الʶاǼقة والʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة في إدارة  ʛؗʱال ʦʱʽة. سॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال

ʚلʥ تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة   تأثʛʽ الʱʻائج على فهʦ إدارة الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك ʙʺǼيʻة مȞة، وؗ

  لʧʽʶʴʱ الاسʛʱاتॽʳॽات الʴالॽة. 

  

٦.٢ ʖʲॺائج الʯل نʻلʲت  
٦.٢.١ ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯة اسॻفعال  

 ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶائج إلى أن نʱʻال ʛʽʷت ) ʧʽ ) ǽعʱقʙون أن اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʺॼʱعة  ٪٨٥الʺʷارؗ

ʙ على أهʺॽة وجʨد اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة لإدارة الʺʵاʛʡ في  ʕؗي تʱات الॽاشى مع الأدبʺʱا يʚفعالة. ه

تعʜȄʜ اسʱقʛار الʨʻʰك. تعʛʰʱ هʚه الʳॽʱʻة مʕشʛًا إʳǽابॽًا على أن الʨʻʰك في مȞة تʙرك أهʺॽة إدارة  

.ʛʡاʵʺال  

  

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʦʹʮك  ٦.٢.٢

أʣهʛت الʱʻائج أن الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والॽʶاسات الʨȞʴمॽة تعʙ مʧ أبʛز الǽʙʴʱات. هʚه الʳॽʱʻة مʨʱافقة  

مع الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʛʽʷ إلى أن الʯʽʰة الاقʸʱادǽة الʺʱغʛʽة تʢʱلʖ مʧ الʨʻʰك أن تʨؔن أكʛʲ مʛونة  

  ॼʱاॽʀة للʅॽؔʱ مع هʚه الʱغʛʽات. في اسʛʱاتॽʳॽاتها. لʚلʖʳǽ ،ʥ على الʨʻʰك تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات اس 

  

 العلاقة بʥʻ الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة والأداء الʸالي ٦.٣
  العلاقة العॻʴȜة  ٦.٣.١

أʣهʛت الʙراسة وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والॽʴȃʛة. هʚا يʱفȘ مع الأʴǼاث  

الʺʱعʛʲة تʕدȑ إلى انʵفاض الأرȃاح. وȃالʱالي، فإن تقلʽل الʺʵاʛʡ  الʶاǼقة الʱي تʨضح أن زȄادة القʛوض 

  الائʱʺانॽة ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʧ الأولȄʨات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك. 



 ٧٤من  ٦٠
 

  دور الʦʹؒʯلʦجॻا  ٦.٣.٢

كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في إدارة الʺʵاʛʡ له تأثʛʽ إʳǽابي على الأداء الʺالي. 

هʚه الʳॽʱʻة تعʝȞ الاتʳاه العالʺي نʨʴ اسʙʵʱام الॽʰانات الʹʵʺة والʴʱلʽل الإحʸائي لʧʽʶʴʱ عʺلॽات  

 ʜȄʜعʱا لॽجʨلʨʻؔʱار في الʺʲʱك الاسʨʻʰعلى ال ʖʳǽ .ʛʡاʵʺال ʦॽʽة. تقॽفعالǼ ʛʡاʵʺرتها على إدارة الʙق  

  

  الʦʯصॻات ٦.٤

  اسʻʱادًا إلى الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ الʙراسة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة:

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة: ʖʳǽ على الʨʻʰك تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الʱي تʨؔن   - 

  مʛنة وقابلة للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة.

 -   ʦمهاراته ʜȄʜعʱل ʛʡاʵʺفي إدارة الʣʨʺة لʛʺʱʶة مॽʰȄرʙامج تʛب ʛʽفʨغي تॼʻي :ʖȄرʙʱال ʜȄʜتع

  في تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وتʴلʽل الॽʰانات. 

في الʨʻؔʱلʨجॽا: ʖʳǽ على الʨʻʰك الاسʲʱʺار في نʦʤ الʺعلʨمات الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ  اسʲʱʺار  - 

  دقة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وزȄادة ؗفاءة العʺلॽات.

  

  خلاصة ٦.٥

  ʧة. مȞة مʻيʙʺǼ كʨʻʰالأداء الʺالي لل ʜȄʜة في تعॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺراسة على أهʙه الʚه ʙ ʕؗت

خلال تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات فعالة ومʱؔاملة، ʧȞʺǽ للʨʻʰك تʧʽʶʴ قʙرتها على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة  

  وتʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي. 

  

  

  



 ٧٤من  ٦١
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الساȊع الفصل 

  اݍݵاتمة والتوصيات

  

  

  

  

  

  

  



 ٧٤من  ٦٢
 

  الʳاتʸة ٧.١

تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة لʳʻاح الʨʻʰك، خاصة في ʣل الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة 

الاقʸʱادǽة. تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى أن الʨʻʰك في مʙيʻة مȞة تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽات فعالة في  في الʯʽʰة 

  ʦاهʶات تॽʳॽاتʛʱه الاسʚون أن هʛي ʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن معʦʤ الʺʷارؗ

.ʛʡاʵʺل الʽالأداء الʺالي وتقل ʜȄʜفي تع  

  

كʺا أʣهʛت الʙراسة أن هʻاك تǽʙʴات رئॽʶॽة تʨاجه الʨʻʰك، مʲل الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والॽʶاسات 

الʨȞʴمॽة، مʺا يʢʱلʖ مʧ الʨʻʰك تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة وقابلة للʅॽؔʱ. علاوة على ذلʥ، أكʙت الʱʻائج  

  رة الائʱʺانॽة. على أهʺॽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ وتقʦॽʽ الʙʳا

  

  الʦʯصॻات ٧.٢

  اسʻʱادًا إلى الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة: 

  

٧.٢.١  :ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠت  
يॼʻغي على الʨʻʰك تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة تʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʯʽʰة الاقʸʱادǽة.  - 

  يʢʱلʖ ذلʥ مʛاॼʀة مʛʺʱʶة للعʨامل الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة. 

  

٧.٢.٢  ʚȂʚتع :ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال  
ʖʳǽ أن تʛʺʲʱʶ الʨʻʰك في بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة لʺʣʨفي إدارة الʺʵاʧȞʺǽ .ʛʡ أن تʷʺل   - 

  ʦॽʽة في تقʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱل اسʨة حॽʰȄرʙʱورات الʙامج ورش العʺل والʛʰه الʚه

.ʛʡاʵʺال  

  

  



 ٧٤من  ٦٣
 

  اسʸʰʯار في الʦʹؒʯلʦجॻا:  ٧.٢.٣
مʧ الʹʛورȑ أن تʛʺʲʱʶ الʨʻʰك في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʱقʙمة وأدوات الʴʱلʽل الإحʸائي.   - 

  سʧȞʺॽ ذلʥ الʨʻʰك مʧ تʧʽʶʴ دقة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وتقلʽل القʛوض الʺʱعʛʲة. 

  

  تʹȂʦع الʲʸفʢة الائʸʯانॻة:  ٧.٢.٤
ʖʳǽ على الʨʻʰك تȄʨʻع مʴفʱʤها الائʱʺانॽة لʱقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽقʢاع معʧʽ أو   - 

  مʨʺʳعة معʻʽة مʧ العʺلاء. هʚا ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʺالي. 

  

  تʙȂʦʠ سॻاسات ائʸʯانॻة أكʙʰ صʙامة:  ٧.٢.٥
 -  ،ʧʽضʛʱة للʺقॽانʺʱارة الائʙʳال ʦॽʽقʱة صارمة لॽانʺʱاسات ائॽس ʛȄʨʢك تʨʻʰغي على الॼʻي

.ʛʡاʵʺل الʽعلى تقل ʥʻʰرة الʙق ʧم ʧʶʴǽ مʺا  

  

  اقʙʯاحات للʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة ٧.٣

  ʧȞʺǽ أن تʷʺل الأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة: 

  تأثʛʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة على إدارة الʺʵاʛʡ في بʨʻك أخȐʛ خارج مȞة.دراسة  - 

  تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة وأداء الʨʻʰك في سॽاقات اقʸʱادǽة مʱʵلفة. - 

 - .ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʜȄʜة في تعॽʶسʕʺقافة الʲاف دور الʷؔʱاس  

  

  الʳلاصة   ٧.٤

  ʧة. مȞة مʻيʙك في مʨʻʰالأداء الʺالي لل ʜȄʜة في تعॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺراسة على أهʙه الʚه ʙ ʕؗت

  ʜȄʜة وتعॽلʰقʱʶʺات الǽʙʴʱاجهة الʨرتها على مʙق ʧʽʶʴك تʨʻʰلل ʧȞʺǽ ،حةʛʱات الʺقॽصʨʱال ʚʽفʻخلال ت

  اسʱقʛارها الʺالي.  

  



 ٧٤من  ٦٤
 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثامن 

  المراجع 

  

  

  

  

  

  

  



 ٧٤من  ٦٥
 

 الʙʸاجع  ٨.١
٨.١.١ ʙȂقارʯراسات والʗال  

): تقʙم تقارʛȄ ودراسات حʨل إدارة الʺʵاʛʡ في القʢاع  SAMAالʻقʙ العȃʛي الʶعʨدȑ (مʕسʶة  - 

  الʺʛʸفي، Ǽʺا في ذلʥ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة. 

): تʨفʛ معلʨمات حʨل القʨانʧʽ واللʨائح الʱي تʕثʛ على إدارة الʺʵاCMA  ʛʡهʯʽة الʨʶق الʺالॽة ( - 

  في الʨʻʰك.

ات الاسʷʱارȄة: مʲل تقارʛȄ ماكȑʜʻ الʱي تʻʱاول اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في   -  ʛؗʷال ʛȄتقار

تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال في القʢاع الʺʛʸفي، مʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له تأثʛʽ مॼاشʛ على  

-https://www.mckinsey.com/featured( إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة

insights/highlights-in-arabic/how-generative-ai-can-help-banks-

manage-risk-and-compliance-arabic/ar.( 

اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ لʱعʜȄʜ إدارة الʺʵاʛʡ والالʜʱام في القʢاع الʺʛʸفي  - 

|McKinsey [)https://www.mckinsey.com/featured-insights/highlights-in-

arabic/how-generative-ai-can-help-banks-manage-risk-and-

compliance-arabic/ar(  

  ). دار الʛʷʻ الأكادॽʺǽة.٢٠١٩(إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة"، تألʅॽ: مʙʺʴ بʧ عʙʰ الله.  - 

  ). مॼʱȞة الʺعʛفة.٢٠٢١"أسʝ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶات الʺالॽة"، تألʅॽ: سارة القʢʴاني. ( - 

 -  ȑدʨعʶي الȃʛالع ʙقʻة الʶسʕم(SAMA)) .اع  ٢٠٢٢ʢفي الق ʛʡاʵʺإدارة ال ʧع ʛȄʛتق .(

  الʺʛʸفي.

  ). تقʛȄʛ حʨل الʨʱجهات الʙʴيʲة في إدارة الʺʵاʛʡ.٢٠٢٣. ((CMA)هʯʽة الʨʶق الʺالॽة  - 

  

  الʸقالات الأكادॻʸǻة  ٨.١.٢
 - ) .ʅǽي، ناȃʛʴلة ٢٠٢٢الʳة". مॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱدور ال" .(

  . ٦٧-٤٥)، ٣(١٥العلʨم الʺالॽة، 

). "تǽʙʴات إدارة الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة". مʳلة الاقʸʱاد ٢٠٢١الॽʰʶعي، لʽلى. (  - 

  . ١٠٢-٨٩)، ٢(١٢الإسلامي، 

  



 ٧٤من  ٦٦
 

  الʶʸادر الإلʙʯؒونॻة  ٨.١.٣
). "إدارة الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك: دراسات حالة". مʱاح على  ٢٠٢٣الʥʻʰ الʙولي. ( - 

[www.worldbank.org] (http://www.worldbank.org) .  

). "اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ: تʴلʽل مقارن". مʱاح على  ٢٠٢٢مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة. ( - 

[www.finance-research.com] (http://www.finance-research.com).  

). إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʨʻʰك: دراسة تʴلʽلॽة*. الȄʛاض: دار  ٢٠٢١لعʶاف، مʙʺʴ. (ا - 

  الʛʷʻ الʳامعي. 

 - ) .ʙفه ،ȑʙʽʺʴة*.  ٢٠٢٠الॽات الʺالʶسʕʺة في الॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱاس .(

  . ٦٧- ٤٥)، ٢( ١٥مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة، 

 - ) .ʙʺأح ،ʙʽعʶة  ٢٠١٩الॼʱȞة: مʛقات*. القاهॽʰʢʱوال ʖʽة: الأسالॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق .(

  الأنʳلʨ الʺȄʛʸة. 
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٩.١  Ȗʲلʸانة :  ١الॺʯالاس  
  مقʗمة  ٩.١.١

ة في هʚا الاسॽʰʱان الȑʚ يهʙف إلى دراسة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة   ʛʶǽنا دعʨتʦؔ للʺʷارؗ

ʙ أن جʺॽع الإجاǼات سʤʱل سȄʛة وسʙʵʱʶʱم لأغʛاض  ʕؗون ،ʦؔر تعاونʙة. نقȞة مʻيʙʺǼ كʨʻʰفي ال  ʘʴॼال

 .Ȍي فقʺǽالأكاد  

  

  الʸعلʦمات العامة  ٩.١.٢

١ʥʻʰال ʦاس . /  

  /  . الॽʣʨفة٢

  . عʙد سʨʻات الʛʰʵة في الʺʳال الʺʛʸفي٣

o  ʧات  ٥أقل مʨʻس  

o ات  ١٠- ٥ʨʻس  

o ات  ١٥- ١٠ʨʻس  

o   ʧم ʛʲة  ١٥أكʻس  

  

  أسʭلة الاسॻʮʯان  ٩.١.٣

 ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱء الأول: اسʜʳال  

  ʅॽؗ تʦॽʁ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʥʻʰ؟ . ٤

o  اʙًج ʅॽɻض  

o  ʅॽɻض  

o  Ȍسʨʱم  

o  ʙʽج  

o اʙًج ʙʽج  

  (ʧȞʺǽ اخॽʱار أكʛʲ مʧ خॽار)  . ما هي الأدوات الʺʙʵʱʶمة في تقʦॽʽ الʙʳارة الائʱʺانॽة للʺقʛʱضʧʽ؟٥
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o  ل الʺاليʽلʴʱال  

o  انيʺʱخ الائȄارʱال  

o  انʺʱالائ ʛȄتقار  

o  ةॽʸʵʷالʺقابلات ال  

o  :(ʙيʙʴʱجى الʛي) Ȑʛأخ  

  الʜʳء الʲاني: الǽʙʴʱات 

  . ما هي الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجهها في إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة (ʧȞʺǽ اخॽʱار أكʛʲ مʧ خॽار) ٦

  الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة  -   

  الॽʶاسات الʨȞʴمॽة  -   

  نقʟ الॽʰانات  -   

   -  ʖȄرʙʱة الǽم ؗفاʙع  

   -  (ʙيʙʴʱجى الʛي) Ȑʛأخ  

  

  الʜʳء الʲالʘ: الʨʻؔʱلʨجॽا 

  .هل تʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة؟ ٧

   -  ʦنع  

  لا  -   

٨ :(ʙيʙʴʱجى الʛي) مة؟ʙʵʱʶʺة أو الأدوات الʺʤفʺا هي الأن ،ʦعʻة بǼالإجا ʗإذا ؗان .  

  

  الʜʳء الʛاǼع: الʱعلॽقات العامة

  . هل لʥǽʙ أȑ تعلॽقات أو اقʛʱاحات لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʥʻʰ؟ ٩

  

  !ʦؔʱ   شʛًȞا لʺʷارؗ



 ٧٤من  ٧٠
 

٩.٢ ʸال Ȗʲقابلات ٢لʸل الʻتفاص :  
  مقʗمة  ٩.٢.١

مȞة، Ǽʺا في ذلʥ مʙيȑʛ الʺʵاʢʻʺǼ   ʛʡقةمʧ الʺʕʶولʧʽ في عʙة بʨʻك   ١٠تʦ إجʛاء مقابلات مع  

ومʙيȑʛ الفʛوع. تهʙف هʚه الʺقابلات إلى فهʦ أعʺȘ لاسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والǽʙʴʱات  

  الʱي تʨاجهها الʨʻʰك.

  

  الʹقاȉ الʙئॻʴॻة مʥ الʸقابلات  ٩.٢.٢
الʅॽɿʵʱ: أكʙ معʦʤ الʺʕʶولʧʽ على أهʺॽة تȄʨʻع الʺʴفʤة الائʱʺانॽة ʨؗسʽلة فعالة  اسʛʱاتॽʳॽات  - 

 .ʛʡاʵʺل الʽقلʱل  

 -   ʛʡاʵʺال ʦॽʽدقة تق ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ةʲيʙʴمات الʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱا: أشاروا إلى أن اسॽجʨلʨʻؔʱال

  وȄعʜز الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. 

الǽʙʴʱات: تʦ تʶلȌॽ الʹʨء على الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والॽʶاسات الʨȞʴمॽة ؗعʨامل رئॽʶॽة  - - 

  تʕثʛ على قʙرة العʺلاء على سʙاد القʛوض. 
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٩.٣  Ȗʲلʸة ٣الॻائʶانات الإحॻʮال :  

  

  الॻʮانات الʦصॻɽة للعّ̒ʹة  ٩.٣.١

  

ʧʽ في الاسॽʰʱان:    تʨضح هʚه الॽʰانات الʸʵائʟ الأساسॽة للʺʷارؗ

  

                ʙʻغʯʸة                          الʸॻɿال  
 ʧʽ                            ١٠٠  عʙد الʺʷارؗ

                           ٪٦٠  نॼʶة الʨؗʚر 
                           ٪٤٠   نॼʶة الإناث 

  الفʭات العȂʙʸة 
 ʧة   ٣٠أقل مʻ٢٥  س٪                           

                           ٪٤٥  سʻة   ٤٠- ٣٠
  ʧم ʛʲة       ٤٠أكʻ٣٠  س ٪  

  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي 
           ȏʙʱʰف مʣʨ٢٠  م٪                           
          Ȍسʨʱف مʣʨ٥٠  م٪                           

  ٪ ٣٠  مʣʨف عالي                            
  ) ١-٩الʙʳول (
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  الʙئॻʴॻة للاسॻʮʯانالʹʯائج  ٩.٣.٢

  تʨضح هʚه الʙʳاول الʱʻائج الʛئॽʶॽة الʱي تʦ جʺعها مʧ الاسॽʰʱان: 

٩.٣.٢.١  ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯة اسॻفعال ʤॻʻتق  

  

  الॼʶʻة (%)                   الفʯة                    
                        ٪٥٠  فعالة جʙًا             
                        ٪٣٥  فعالة إلى حʙ ما      
                        ٪١٥  غʛʽ فعالة             

  ) ٢-٩الʙʳول (

٩.٣.٢.٢ ʙʟاʳʸة في إدارة الॻʴॻئʙات الǻʗʲʯال  

  

               ȑʙʴʱة (%)                   الॼʶʻال  
                        ٪٧٠  الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة    

     ٪٦٠  الॽʶاسات الʨȞʴمॽة       
                        ٪٥٠  الʺʻافʶة الʙʷيʙة     
                        ٪٣٠  نقʟ الʨʻؔʱلʨجॽا    

  

  تأثʙʻ اسʙʯاتॻʱॻات الʃॻɽʳʯ على الأداء الʸالي ٩.٣.٢.٣

  

               ʛʽأثʱة (%)                   الॼʶʻال  
                        ٪٦٥  تʧʽʶʴ الॽʴȃʛة       

                        ٪٥٥  تقلʽل القʛوض الʺʱعʛʲة  
  ʥʻʰقة في الʲال ʜȄʜ٤٥  تع٪                        

  

 



 ٧٤من  ٧٣
 

 الʙسالة خاتʸة ٩.٤

  
عنصرًا حيوʈًا ࢭʏ استدامة الأداء الماڲʏ ࢭʏ ختام ɸذه الرسالة، يتܸݳ أن إدارة اݝݵاطر الائتمانية تمثل 

للمؤسسات المالية، وخاصة البنوك. لقد تناولت ɸذه الدراسة اݍݨوانب اݝݵتلفة للعلاقة ب؈ن اݝݵاطر الائتمانية  

  ʏاليف المرتبطة بإدارة اݝݵاطر، ودور الثقة ࢭɢحية، والتȋالر ʄتأث؈ف اݍݵسائر الائتمانية عڴ ʄإڲ 
ً
والأداء الماڲʏ، مش؈فة

   .جذب الاسȘثمار

  

عزز من قدرة المؤسسات عڴʄ مواجɺة التحديات المتعددة الۘܣ  
ُ
Ȗ إدارة اݝݵاطر ʏر النتائج أن الفعالية ࢭɺتُظ

يفرضɺا القطاع الماڲʏ، مثل التقلبات الاقتصادية والتغ؈فات التنظيمية. كما أن التنوع ࢭʏ اݝݰفظة الائتمانية  

مل الأساسية الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الاستقرار الماڲʏ  وتبۚܣ اس؅فاتيجيات شاملة لإدارة اݝݵاطر ʇعدان من العوا 

  .والنمو المستدام

  

إن تطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة لإدارة اݝݵاطر الائتمانية لʋس مجرد ضرورة للتكيف مع المواقف اݍݰالية، بل ɸو  

العملاء والمسȘثمرʈن. لذلك، يɴبڧʏ عڴʄ اسȘثمار اس؅فاتيڋʇ ʏساɸم ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية والثقة ب؈ن 

  ʏز أدا٬ڈا الماڲʈعزȖ جراءاٮڈا المتعلقة بإدارة اݝݵاطر، مما يضمن୒تحس؈ن أنظمْڈا و ʏالمؤسسات المالية الاستمرار ࢭ

  .وتحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية

  

 ،ʏالقطاع المصرࢭ ʏم العميق لدور إدارة اݝݵاطر الائتمانية ࢭɺز الفʈعزȖ ʏذه الدراسة ࢭɸ مɺسȖ أخ؈فًا، آمل أن

ا جديدة للبحث ࢭɸ ʏذا اݝݨال اݍݰيوي، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء مستقبل أك؆ف استقرارًا للمؤسسات  
ً
وتفتح آفاق

  .المالية
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