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 الشكر والتقدير
الشكر والثناء لله عز وجل على نعمة الصبر والقدرة على انجاز 

 العمل، فلله الحمد على هذه النعم.

 وأتقدم بالشكر والتقدير إلى الدكتور الفاضل 

 احمد زيادة كتورالد و احمد راجح 

 من دعم قدمهعلى هذا البحث، ولكل ما  بإشرافهالذي تفضل 
 وارشاد لإتمام هذا العمل على ما هو عليه
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 الملخص باللغة العربية 
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة إلى تحلكل دور اداتكار والإاداا في تحقكل التنمية المسةةةةةةةةةةةتدامة في شةةةةةةةةةةةركة 
ادتصةةةادل السةةةعود ة. تم اسةةةتيدام منهجية كمية تحلكلية، زكث تم توزن  اسةةةتبيال إلكتروني على 

من موظفي الشركة. تم استيدام طرق تحلكلية متعددة لتحلكل البيانال، بما في ذلك  عكنة عشوائية
لتقكيم الفروق في المتغكرال، وتحلكل  t-test التحلكل الوصةةةةةةةةةةةةفي لفحا توزن  البيانال، وا تبار

ادنحةةةدار اليلي لتحةةةديةةةد ععقةةةال التبغيةةةة اكن المتغكرال الميتلفةةةة. من  عل هةةةذه المنهجيةةةة، 
سةةةةةةةةةةة من تقد م نتائف عيمة تكشةةةةةةةةةةب عن دور اداتكار والإاداا في تعزنز ا داء البك ي تمكنت الدرا

وادقتصادي وادجتماعي لشركة ادتصادل السعود ة، مما  سهم في تعزنز التنمية المستدامة في 
 .القلاا

اداتكار في أظهرل النتائف وجود ععقة إ جااية ذال ددلة إزصةةةةةةةةةةةةةةةائية اكن  :النتائف الرئيسةةةةةةةةةةةةةةية
أشارل النتائف إلى أل  تكنولوجيا ادتصادل والحد من استهعك اللاقة وادنبعاثال الضارة بالبك ة

تقنيال ادتصةةادل الذكية تسةةاهم بشةةكل إ جااي في تقلكل النفا ال الإلكترونية وادسةةتهعك المفر  
لناس زول المحافظة على دعمت النتائف أل اداتكار في ادتصةةةةةةةادل  يسةةةةةةةاهم في تو ية ا .للورق 

أظهرل النتائف أل اداتكار في  دمال ادتصةةادل له  .البك ة وتشةةجيعهم على التصةةرم المسةةتدام
 تأثكر إ جااي على ادقتصاد المستدام من  عل تحسكن كفاءة العمليال و لل فرص عمل جديدة

دجتما ية من  عل أشةةةةةةارل النتائف إلى أل اداتكار في  دمال ادتصةةةةةةادل  يعزز المسةةةةةة ولية ا
 .ارامف التو ية واليدمال التي تيقدم للمجتم 

 شركة ادتصادل السعود ة المستدامة، التنمية اداداا،اداتكار،  :المفتازيةالكلمال 
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Abstract: 

This study aimed to analyze the role of innovation and creativity in 

achieving sustainable development in Saudi Telecom Company. A 

quantitative analytical methodology was employed, where an electronic 

questionnaire was distributed to a random sample of the company's 

employees. Multiple analytical methods were utilized to analyze the data, 

including descriptive analysis to examine data distribution, t-test to 

evaluate differences in variables, and linear regression analysis to 

determine the dependency relationships between different variables. 

Through this methodology, the study was able to provide valuable results 

that reveal the role of innovation and creativity in enhancing the 

environmental, economic, and social performance of Saudi Telecom 

Company, contributing to the promotion of sustainable development in the 

sector. 

Key Findings: The results showed a statistically significant positive 

relationship between innovation in telecommunications technology and 

reducing energy consumption and harmful emissions. The results indicated 

that smart communication technologies positively contribute to reducing 

electronic waste and excessive paper consumption. The results supported 

that innovation in telecommunications contributes to raising awareness 

about environmental conservation and encouraging sustainable behavior. 

The results also showed that innovation in telecommunications services 

has a positive impact on sustainable economy by improving operational 

efficiency and creating new job opportunities. Additionally, the results 

indicated that innovation in telecommunications services enhances social 

responsibility through awareness programs and services provided to the 

community. 

Keywords: Innovation, Creativity, Sustainable Development, Saudi 

Telecom Company STC 
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 حثالعام للب الإطارالفصل الاول: 

 المقدمة 
لقد تغكر مفهوم التنمية عبر الزمن، فمن التنمية ادقتصةةةةاد ة إلى التنمية ادجتما ية ثم السةةةةياسةةةةية 

ثم إلى  ، Comprehensive Developmentوالثقةةافيةةة والبك يةةة، ومنهةةا إلى التنميةةة الشةةةةةةةةةةةةةةةاملةةة
ة، وأ كرا التنمية التنمية البشةةةةةةةةةةةةرنة، ومنها إلى التنمية البشةةةةةةةةةةةةرنة المسةةةةةةةةةةةةتدامة ثم التنمية الإنسةةةةةةةةةةةةاني

المستدامة. والمتتب  ادقة لمسكرة التلور في الفكر التنموي،  علم أنه لم  حظ مفهوم باهتمام محلي 
 وعالمي قدر ما زظي مفهوم التنمية المستدامة.

فالتنمية المستدامة م  ادا ة القرل الوازد والعشرنن أصبحت م شرا رئيسيا دستمرار البشرنة، كما 
د الميتلفة لتنمية المسةةةةةةةةةةةةتدامة تمثل أولونة من أهم ا ولونال على جدول أعمال أصةةةةةةةةةةةةبحت ا بعا

معظم دول العالم التي تعمل من أجل إصةةةةةةةةةةةةةةعح مجتمعاتها وتحديثها. ومن جانب   ر تغلغلت 
مسةةةةةةةةةةةةةةألة التنمية المسةةةةةةةةةةةةةةتدامة إلى قلب عدد من المشةةةةةةةةةةةةةةا ل العالمية المتدا لة، أهمها الفقر، عدم 

ار السةةةةةةةياسةةةةةةةي والنزاا، التدهور البك ي والنمو السةةةةةةةكاني، الفشةةةةةةةل في دمف المسةةةةةةةاواة، عدم ادسةةةةةةةتقر 
ادسةةةةةتدامة البك ية في سةةةةةياسةةةةةة التنمية وممارسةةةةةاتها. ومن ثم فإل هناك زاجة ماسةةةةةة إلى مزند من 
الفهم لمعنى التنمية المستدامة ومكوناتها، من منللل أل أ ة استراتيجيه تنمونة داد أل تركز على 

ك ي ودعم التنمية المسةتدامة، من منللل ضةرورة تأمكن زاجال ا جيال الحاضةرة تعزنز الوعي الب
 ادول ادنتقاص من ازتياجال ا جيال القادمة، ولن يتحقل ذلك إد من  عل منهجية ادستدامة.

 يتلب اداتكةةار في معنةةاه بةةا تعم الةةدارسةةةةةةةةةةةةةةكن لةةه، ففي الشةةةةةةةةةةةةةةكةةل ا  ثر شةةةةةةةةةةةةةةمود لةةه  عرفةةه، 
(Schumpeter 1943:43)  بأنه ا سةةةواق الجديدة وا شةةةكال الجديدة من المنظمة الصةةةنا ية "

( Van de Ven et al., 1989:590متزايدة يوضةةة  ) الرأسةةةمالي وبصةةةورةوالتي تيلل التكونن 
أل "اداتكةةةةار في المنظمةةةةال  فهم على أنةةةةه  مثةةةةل تلونر وتلبكل ل فكةةةةار الجةةةةديةةةةدة من  عل 

ت الإجراءال م  الآ رنن دا ل ترتكب م سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةي". العاملكن الذين  ضةةةةةةةةةةةةةمنول على مدار الوق
( أل كل التفسةةةةةةكرال تعكس ا همية المتزايدة في العملية Slappendel, 1996:108ونضةةةةةةيف )

من  عل ا فكار الجديدة وا هدام والتلبيقال والتي يتم  لقها وتلونرها أو إعادة ا تشةةةةةةةةةةةةةةافها.. 
نظر العمليةةةةةة أو التشةةةةةةةةةةةةةةغكليةةةةةة ( ي كةةةةةد أل وجهةةةةةال الEduards.2000:445من هنةةةةةا فةةةةةإل )
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Processual ( تأتى لتركز على ا نشةةلة ادجتما ية وادقتصةةاد ة والتي يتبناهاRobertson, 
et al., 1997:2 بأنها تشمل مظاهر متنوعة أو أنشلة متسلسلة، ومتكررة أ ثر منها مترابلة" )

 البعض". النتائف، وذلك من  عل زاملي المعرفة المتنوعكن والمرتبلكن ابعضهم

( اداتكةةار بةةأنةةه عمليةةة عقليةةة دينةةاميكيةةة تتللةةب أل  كول التفككر Zhuang,1995:14ونعرم )
اداتكاري أزد مد عتها لتلونر أفكار جديدة أو  لل اسةةةةةةةةةةةةةةتيدامال جديدة للمنتجال القائمة م  

دورة التأ كد على أل التجديد  جب أل  كول شةةةك ا أفضةةةل. ونمكن وصةةةب ديناميكية اداتكار بأنها 
 تدور زول اداتكار والتغككر بحكث د تكول هذه الدورة  لية.

( أل العملية اداتكارنة لها عدة  صةةةةةةةةةةةائا منها أنها غكر م كدة 399:1994ونوضةةةةةةةةةةة  )عامر 
مثكرة للجدل ولها زدود متباينة وأ كرا غالبا ما تغكر عملية اداتكار في  وهيوتركز على المعرفة 

( أل هنةةاك ثعثةةة 18:2002يكةةل التنظيمي. ونضةةةةةةةةةةةةةةيف )رفةةاعي، ععقةةال العمةةل وترتكبةةال اله
تقسيمال واسعة لعاتكار هي: * الإدارة الإستراتيجية لعاتكار زكث تساعد المنظمة على مواجهة 
التحد ال التي تقاالها في البك ة المحيلة * إدارة اداتكار تمثل تغككر أولى أو تمهكدي* اداتكار 

 معرفة.ال عل عملية  لل وتلبكل 

 مشكلة البحث
"تواجه شةةركال ادتصةةادل السةةعود ة تحد ال متعددة في سةةبكل تحقكل التنمية المسةةتدامة، وتعتبر 
من أهم هذه التحد ال الضةةةةةةةةغي المتزايد على توفكر  دمال ذال جودة عالية، م  تحسةةةةةةةةكن كفاءة 

لتحقكل هذه ا هدام، العمليال والحفاب على البك ة. يبرز دور اداتكار والإاداا كأدوال زكونة 
ومن المهم دراسةةةةةةةةةةةةة كياية اسةةةةةةةةةةةةتيدام اداتكار والإاداا في تحسةةةةةةةةةةةةكن ا داء البك ي وادقتصةةةةةةةةةةةةادي 

 لشركال ادتصادل في السعود ة." وادجتماعي

 اهدام البحث
 المسةةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة التنميةةةدور اداتكةةار واداةةداا في تحقكل  علىيهةةدم البحةةث الحةةالي الي التعرم 

 ادتصادل السعود ةبالتلبكل علي شركة 

 .تحلكل دور اداتكار والإاداا في تعزنز ا داء البك ي لشركة ادتصادل السعود ة .1

 .دراسة تأثكر اداتكار والإاداا على تحسكن الكفاءة ادقتصاد ة والتنافسية للشركة .2
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اسةةةةتكشةةةةام كياية تلبكل اداتكار والإاداا في تلونر  دمال ادتصةةةةادل السةةةةعود ة بما  .3
 .زتياجال المجتم  ونعزز التنمية المستدامةيلبي ا

تقد م توصيال عملية لتعزنز دور اداتكار والإاداا في سياسال واستراتيجيال ادتصادل  .4
 .السعود ة لتحقكل التنمية المستدامة

 اهمية البحث
 :الأهمية العملية

ال  سةةةةةةةةةةةةةةةاعد اداتكار والإاداا على تلونر  دمال ومنتج :تطوير الخدمات والمنتجات .1
 .جديدة تلبي ازتياجال العمعء بشكل أفضل وتساهم في تحسكن تجربة المستيدم

 مكن لعاتكار والإاداا أل  سهما في تعزنز التنافسية لشركة ادتصادل  :زيادة التنافسية .2
 .السعود ة من  عل تقد م  دمال مبتكرة وممكزة في السوق 

سةةةةهما في تحسةةةةكن كفاءة العمل دا ل  مكن لعاتكار والإاداا أل   :تحسيييين كفااة العمل .3
 .الشركة من  عل استيدام التكنولوجيا الحديثة والعمليال الذكية

من  عل تحقكل اداتكار والإاداا،  مكن للشةةةركة تحقكل  :تحقيق الاسييتدامة الاصتصييادية .4
 .نمو اقتصادي مستدام وتحقكل عوائد مالية مستدامة على المدى اللونل

 :الأهمية النظرية

 سةةةةةةةةةاهم البحث النظري في توجيه السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةال  :ه السييييييياسييييييات والاسييييييتراتيجياتتوجي .1
وادسةةةةةتراتيجيال في الشةةةةةركة اناءن على فهم أفضةةةةةل للمفاليم والنظرنال المتعلقة باداتكار 

 .والإاداا

 سةةةةةةةةةةةةةةةاعد البحث النظري على زنادة المعرفة والفهم زول عمليال  :تعزيز المعرفة والفهم .2
 .رها على الشركة والمجتم اداتكار والإاداا وتأثك

يات اتخاذ القرار .3  مكن للبحةةث النظري أل يوفر البيةةانةةال والتحلكعل العزمةةة  :دعم عمل
 .لدعم عمليال اتياذ القرار دا ل الشركة بشأل ادستثمار في اداتكار والإاداا
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 سةةةةةةةاعد البحث النظري على تشةةةةةةةجي  ثقافة البحث  :تشييييجيب البحث والتطوير المسييييتمر .4
 .ر المستمر دا ل الشركة، مما  عزز اداتكار والإاداا في جمي  جوانب العملوالتلون

 فرضيال البحث
 -تم صياغة فرضيال الدراسة علي النحو التالي: وأهدافهفي ضوء مشكلة البحث 

الفرضةةةية ا ولى: توجد ععقة إ جااية اكن اداتكار في تكنولوجيا ادتصةةةادل والحد من اسةةةتهعك 
 اثال الضارة بالبك ة.اللاقة وادنبع

الفرضةةةةةةةية الثانية: تسةةةةةةةاهم تقنيال ادتصةةةةةةةادل الذكية في تقلكل النفا ال الإلكترونية وادسةةةةةةةتهعك 
 المفر  للورق.

الفرضةةةةةةةةةية الثالثة:  يسةةةةةةةةةاهم اداتكار في ادتصةةةةةةةةةادل في تو ية الناس زول المحافظة على البك ة 
 وتشجيعهم على التصرم المستدام.

مكن لتلونر تقنيال ادتصةادل الصةد قة للبك ة تحقكل التوازل اكن ادزتياجال الفرضةية الرابعة:  
 التكنولوجية والحفاب على البك ة.

الفرضةةةةةةةية اليامسةةةةةةةة:  يعد اسةةةةةةةتثمار الشةةةةةةةركة في البحث والتلونر لتلونر تقنيال أ ثر كفاءة اك ينا 
  لوة إ جااية نحو التنمية المستدامة.

 مجادل البحث
سةةةةةةةة دور اداتكار والإاداا في تحقكل التنمية المسةةةةةةةتدامة في شةةةةةةةركة ادتصةةةةةةةادل تتناول هذه الدرا

 :السعود ة، وذلك من  عل الترككز على مجادل البحث التالية

الابتكار في تكنولوجيا الاتصييييييييالات والحد من اسييييييييتهاث الطاصة والا بعا ات ال ييييييييارة  •
 :بالبيئة

o  نت ا شياء والذكاء ادصلناعي تحلكل تأثكر تقنيال ادتصادل الحديثة مثل إنتر
 .على  فض استهعك اللاقة في ميتلب عمليال الشركة
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o  تقكيم مسةةةةاهمة تقنيال ادتصةةةةادل في تقلكل ادنبعاثال الكربونية وتحسةةةةكن جودة
 .الهواء

o  اسةةةةةةتكشةةةةةةام فرص اسةةةةةةتيدام تقنيال ادتصةةةةةةادل لتعزنز اللاقة المتجددة وكفاءة
 .استيدام اللاقة

 :الذكية وتقليل النفايات الإلكترو ية والاستهاث المفرط للورق تقنيات الاتصالات  •

o  التحقكل في كياية اسةةةةةةةةةةةتفادة تقنيال ادتصةةةةةةةةةةةادل الذكية مثل التوعي  الإلكتروني
 .والحلول السحااية من تقلكل استيدام الورق 

o  تقكيم مسةةةةةةاهمة تقنيال ادتصةةةةةةادل في تحسةةةةةةكن إدارة النفا ال الإلكترونية و عادة
 .تدونرها

o سةةتكشةةام فرص اسةةتيدام تقنيال ادتصةةادل لتعزنز ثقافة ادسةةتهعك المسةةتدام ا
 .في الشركة

 :الابتكار في الاتصالات وتعزيز الوعي البيئي والسلوكيات المستدامة •

o  تحلكل تأثكر زمعل التو ية البك ية التي يتم نشةةةرها من  عل قنوال ادتصةةةادل
 .نالميتلفة على سلوكيال الموظفكن والمستهلكك

o  تقكيم مسةةةةةةاهمة منصةةةةةةال التواصةةةةةةل ادجتماعي وتلبيقال ادتصةةةةةةادل في نشةةةةةةر
 .المعرفة زول التحد ال البك ية والحلول المستدامة

o  اسةةةةتكشةةةةام فرص اسةةةةتيدام تقنيال ادتصةةةةادل لتعزنز المشةةةةاركة المجتمغية في
 .المبادرال البك ية

 :الابتكار في خدمات الاتصالات ودعم الاصتصاد المستدام •

o كل في كياية اسةةتفادة الشةةركال والم سةةسةةال من تقنيال ادتصةةادل الحديثة التحق
 .لتحسكن كفاءة عملياتها وتعزنز إنتاجكتها



6 
 

o  تقكيم مسةةةةةةةةةةاهمة  دمال ادتصةةةةةةةةةةادل المبتكرة في  لل فرص عمل جديدة ودعم
 .رنادة ا عمال

o  اسةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةام فرص اسةةةةةةةةةتيدام تقنيال ادتصةةةةةةةةةادل لتعزنز اداتكار في ميتلب
 .ادقتصاد ةالقلاعال 

 :الابتكار في خدمات الاتصالات وتعزيز المسؤولية الاجتماعية •

o  تحلكةةل تةأثكر ارامف المسةةةةةةةةةةةةةة وليةةة ادجتمةةا يةةة التي يتم تنفكةةذهةا من  عل تقنيةال
 .ادتصادل على المجتمعال المحلية

o  تقكيم مسةةةةةاهمة  دمال ادتصةةةةةادل في تحسةةةةةكن الوصةةةةةول إلى التعليم واليدمال
 .الصحية

o رص اسةةةةةةتيدام تقنيال ادتصةةةةةةادل لتعزنز التواصةةةةةةل والتفاهم اكن اسةةةةةةتكشةةةةةةام ف
 .ميتلب مكونال المجتم 

 منهجية البحث واجراءاتها
 .بحث كمي تحلكلي :النوع •

 .استبيال إلكتروني :الأداة •

 .عكنة عشوائية من موظفي شركة ادتصادل السعود ة :العينة •

 :طرق التحليل •

o وتحديد ادتجاهال العامة التحلكل الوصفي: لوصب توزنعال البيانال. 

o ا تبار t-test: لمقارنة الفروق اكن مجموعال فر ية من المشارككن. 

o تحلكل ادنحدار اليلي: لتحديد العوامل الم ثرة على مواقب المشارككن. 

 :إجراءال البحث
 .تحديد أهداف البحث وفرضياته .1
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 .مراجعة الأدبيات ذات الصلة .2

 .(تصميم أداة البحث )الاستبيان .3

 .تبار صحة و بات أداة البحثاخ .4

 .جمب البيا ات من خال الاستبيان الإلكترو ي .5

 .تحليل البيا ات باستخدام أساليب الإحصاا المناسبة .6

 .استخاص النتائج وتفسيرها .7

 .كتابة تقرير البحث .8

 اسالكب المعالجة ادزصائية 
ل يتضةةةةةةمن وصةةةةةةب البيانال باسةةةةةةتيدام ال ياسةةةةةةال الوصةةةةةةاية مث :التوصيييييح الإحصييييائي .1

 .المتوسلال وادنحرافال المغيارنة والترددال النسبية والم ونة

تتضةةةةةمن ا تبارال الفرضةةةةةيال مثل ا تبار الفرق اكن  :الاختبارات الإحصييييائية اليياسييييية .2
لتحلكل الععقال  (ANOVA) وا تبار التحلكل اد تباري للتباين (t-test) المتوسةةةةةةةلال

 .اكن المتغكرال

 سةةةةةةةةةةةةةةتيةدم لتحلكةل الععقال اكن متغكرنن ثنةائككن مثل  :ثنائيالتحليل الثنائي والتعدد ال .3
 .مرب  لتقكيم ادرتبا  اكنهما-الجدول المتقل  وا تبار كاي

 سةةةةةةةةةةةةتيدم لفهم الععقال السةةةةةةةةةةةةببية اكن متغكرنن أو أ ثر، مثل تأثكر  :التحليل الا حداري  .4
 .التعليم واليبرة على الرأي في مجال اداتكار والإاداا

 يسةةةةةةتيدم لفهم ليكل الععقال اكن المتغكرال والتحقل من صةةةةةةحة البنية  :يالتحليل العامل .5
 .النظرنة المفترضة

 يسةةةةةةةةةتيدم لتحديد الععقال السةةةةةةةةةببية اكن المتغكرال من  عل تقنيال  :التحليل التوجيهي .6
 .مثل تحلكل المسار وتحلكل ادنحدار الهرمي
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 الفصل الثا ي : الاطار النظري 

 والابداع الابتكار المبحث الاول:
 مفهوم الإبداع و الابتكار : -أ

 و هنا سنتلرق إلى تعرنف كل من الإاداا و اداتكار على زدا: 
 يلي :  بصفة عامة  مكن التمككز اكن ثعثة أنواا من التعرنف تتمثل فيما تعريح الإبداع -1

 * الشيا المبدا.
 * المنتف الإاداعي .

 * العملية الإادا ية .
لبشةةةةةةةةر مبدعكن إذا أظهروا قدرال معكنة، أو زققوا انجازال معكنة، أي طبقا ل ول  عتبر ا

سةةةةةمال الشةةةةةيصةةةةةية. و في بعض الحادل يوصةةةةةب الشةةةةةيا بأنه مبدا من  عل ز يقة مجال 
نشةةةةاطه، فمن المناهف ا  ثر مرونة لوضةةةة  تعرنف للشةةةةيا المبدا  كول بمغيار ما  متلكه من 

 سمال معكنة .
ورنة له هي الحداثة، زكث ينبغي أل  يتلب المنتف بشةةةكل و بالنسةةةبة للثاني فالصةةةفة المح

 جوهري عن جمي  المنتجال التي سبقته .
أما الثالث و هو ا  ثر شةةةةةةةةةةةةةةكوعا هو اعتبار الإاداا عملية عقلية، فلبقا لقاموس انجونن 
السةةةيكولوجي  عرم الإاداا بأنه عملية عقلية ت دي إلى زلول و أفكار و مفاليم و أشةةةكال فنية و 

 رنال و منتجال تتصب بالتفرد و الحداثة .نظ
: هو قدرة الشركة على التوصل إلى ما هو جديد  ضيف عيمة أ بر و أسرا  تعريح الابتكار -2

من المنافسةةةكن في السةةةوق أي أل تكول الشةةةركة اداتكارنة هي ا ولى بالمقارنة م  المنافسةةةكن في 
ا ولى في التوصةةةةةةةةةل إلى المنتف أو ا ولى في التوصةةةةةةةةةل إلى الفكرة الجديدة أو المفهوم الجديد أو 

 . (02)الوصول إلى السوق 
 الأركان الأساسية للإبداع و الابتكار -ب

زتى نتفهم و نسةةةةةةةتوعب مسةةةةةةةتونال الإاداا و اداتكار علكنا التعرم ادا ة على عناصةةةةةةةر 
 المزنف الإاداعي و اداتكاري و الععقال الرابلة اكنهما .

 بعة أركال أساسية :يتكول هذا المزنف من أر 
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 المنتف. •
 .والجماعياداتكار الفردي  •
 الإمكانيال. •
 العمليال.  •

فيمثةةل المنتف النتيجةةة النهةةائيةةة لإزةةدى عمليةةال الإاةةداا و قةةد  كول في شةةةةةةةةةةةةةةكةةل منتف مةةادي 
ملموس،  دمة أو في صةةةةةةةةورة تلونر و تعديل في كل من المنتف أو اليدمة كما قد  كول أ ضةةةةةةةةا 

أو الكفا ة . أو تقد م طرنقة أزسن في التسككر، و زتى  كول هذا المنتف  في صورة زنادة الفعالية
إادا يا  جب أل تكول له عيمة ملحوظة وواضةةةةحة لمن  قومول بالتقكيم أو بالنسةةةةبة لوقت تحقكل و 

 زدوث عملية اداتكار .
أما الإمكانيال فهي شةةةةةةةةةةةةةر  ضةةةةةةةةةةةةةروري و أ كد لكي تتمكن ) تتم( عملية الإاداا، زكث مهما 

ت القدرال اداتكارنة و مسةةةةةةةةةةتوى المعرفة أو المهارة فلن يتم التمكن من ادسةةةةةةةةةةتفادة منها ما لم  ان
تعمل في اك ة مشةةجعة لداداا و اداتكار، فقد أثبتت الدراسةةال العملية أل الإاداا ينتف من الإدارة 

 الوا ية لثقافة الم سسة .
تيدامها لزنادة مهارة اداتكار و قد بالنسةةةةةةبة للعمليال فهناك العديد من ا سةةةةةةالكب الممكن اسةةةةةة

يتللب ا مر وقتا طونع و جهدا كبكرا لتعلم هذه ا سالكب إد أل النتيجة في نها ة الملام تكول 
 الإجادة و الإتقال في استيدامها .

فيما يتعلل باداتكار الشيصي و الجماعي فكتكول اداتكار الشيصي من عنصرنن أساسكن: 
على اسةةةةةةةةةةتيدام الجانب ا  من من المس لزنادة اسةةةةةةةةةةتيدام الحدس و البديهة، و  ا ول زنادة القدرة

إطعق اللاقال الكامنة لليروج من القكود المعوقة لعاتكار، أما الثاني فهو يتضةةةةةةةةةمن بالإضةةةةةةةةةافة 
إلى اناء الذال ادجتما ية و تعلم عادال جديدة تسةةةاعد على كول الفرد أ ثر قدرة على اداتكار، 

ا  كر  عمل دا ل مجموعة فمن المهم إجادة تسةةةككر زركيال الجماعة زتى يتسةةةنى  و طالما هذا
 التمكن من زنادة القدرة على اداتكار .

 أهمية الابتكار و الإبداع في المؤسسات: -ج
على الرغم بأل الفكرة السةةائدة أل هناك شةةرطا متعلقا بحجم الم سةةسةةة، أي أل الم سةةسةةال 

ة لإمكانيال ادسةةةةةةةةةةةةةةتثمار في البحث و التلونر و تحمل مياطر الكبكرة تبدا أ ثر من الصةةةةةةةةةةةةةةغكر 
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. فانه  لرح التساؤل التالي ما الذي  جعل بعض الم سسال أ ثر قدرة على اداتكار   (04) الإاداا
 من م سسال أ رى؟ والإاداا

لقد قام بازثول بالسةةةةةةةةعي للتعرم على العوامل التي تسةةةةةةةةاعد أو تعرقل الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةال في 
، و قةد تمةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةة عةدد وفكر من العوامةل الميتلفةة بةاعتبةارها من والإاةدااتكةار محةاودتهةا لعا

العوامل التي تيسةةةةةر أو تعرقل اداتكار و الإاداا، و قد  كول من غكر الممكن مناقشةةةةةة جمي  هذه 
العوامل،  اصةةةة و أل بعض هذه العوامل تعتبر هامشةةةية من المنظور السةةةيكولوجي، لهذا سةةةنركز 

 ئيسية التالية على العوامل الر 
: و في هذا الصةةةدد ركزل الدراسةةةال على  صةةةائا البشةةةر دا ل الم سةةةسةةةة ادءا البشيير -1

بالقادة و كبار متيذي القرارال، ثم ا فراد الم ثرنن مثل العناصةةةةةةةر السةةةةةةةا ية إلى إزداث 
تغككر دا لي، و الرواد غكر الرسمككن من أصحاب ا فكار، و نادرا ما ي  ذ في ادعتبار 

 لشيصية ل فراد غكر الإدارنكن أو غكر المهنككن .اليصائا ا
: تعتبر أهمية الهيكل التنظيمي من أارز النقا  التي تناولتها ا دايال  الهيكل التنظيمي -2

بسةةةةةةةةةةةةةةبب زنادة القدرة على اداتكار و الإاداا، و زاليا د يوجد ليكل معكن ينبغي إتباعه 
كز على الهيا ل ا ف ية المنبسةةةةةةةةةةلة و زتى يتم تسةةةةةةةةةةككر اداتكار و التغككر، فمعظمها ير 

فرق العمل الم قتة، و ادتصةةةةةةةادل عبر الحدود، و إضةةةةةةةافة إلى ما سةةةةةةةبل فقد تم إد ال 
بعض ادهتمامال المتعلقة بالشةةبكال و الوزدال المسةةتقلة و الجوانب الح ي ية للم سةةسةةة 

 من  عل استيدام ا نترنكت و التكنولوجيال المصازبة لها .
أل ننظر إلى البك ة التي نشةةأل الم سةةسةةة في إطارها و اللرنقة التي تتعامل  داد :البيئة -3

اها م  هذه البك ة، أي اللرنل التي من  علها تقوم الم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة بادتصةةةةةةةةةةةال م  البك ة 
 الياصة اها و ادفتراضال و التوقعال بيصوص هذه البك ة .

  والإستراتيجيةالابتكار، الإبداع  -د
كنولوجيا من جهة و في ظروم السوق من جهة أ رى أد ا  عل د شك في أل تلور الت

العقدين الماضككن، و سك د ال بقدر متصاعد في المستقبل إلى أل  صب  اداتكار و الإاداا بعدا 
أسةةةاسةةةيا من أبعاد ا داء ادسةةةتراتيجي شةةةأنه شةةةأل التكلفة، الجودة، المرونة و ادعتماد ة، و الواق  

أ ثر من أي وقت مضةةةةةى بأل اداتكار و الإاداا هما المصةةةةةدر  أل الم سةةةةةسةةةةةال أصةةةةةبحت تدرك
 ا  ثر قوة في تحقكل المكزة التنافسية المستدامة .
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 مفاهيم وخصائص الإبداع.

تبحث الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةال عن مكال لها في الصةةةةةةةةةدارة دائما، وتسةةةةةةةةةعى لتكول في المقدمة وقادرة على 
ل الم سةةةةةسةةةةةال المتمكزة هي التي تكول مواجهة المنافسةةةةةة وتحقكل النتائف ا فضةةةةةل. ومن الم كد أ

واداداا والتجديد على أسةةةةةةةةةةاس دائم ومسةةةةةةةةةةتمر، وال القادة المتمكزنن هم الذين  اداتكارقادرة على 
 كونول قادرنن على مساعدة ا فراد في م سساتهم وادستفادة من مواهبهم الإادا ية، واستثمار ما 

 لديهم من قدرال وطاقال متجددة.

اتكار في الإنتاج واليدمال على اداداا، إذ لن  صةةةةب  للم سةةةةسةةةةال وجود إذا لم ونعتمد نجاح اد
الم سةةةةسةةةةال تحد ا رئيسةةةةا، أد وهو كياية  مديروتتوفر لها ا فكار بشةةةةكل مسةةةةتمر وسةةةةليم. ونواجه 

 تحقكل ادستفادة من القدرال الفرد ة وتعزنزها اهدم الوصول إلى اداتكار والتمكز الم سسي.

 الإبداع.أولا : تعريح 

تعرنفةةةا، ونعزى ذلةةةك إلى ا تعم منةةةاهف البةةةازثكن  50تتعةةةدد تعةةةارنف الإاتكةةةار وهي تزنةةةد عن 
واهتماماتهم العلمية ومدارسةةةةةةةةةةةةةةهم الفكرنة، كما قد  عود ذلك إلى تعدد مجادل الظاهرة الإادا ية. 

( Création( واداتكار)Innovationوكثكر من الكتاب  قرول اوجود تدا ل اكن مفهومي الإاداا )
أو اداداا فردي المنشةةةةةةةأ،  اداتكار»وأصةةةةةةةبحا  سةةةةةةةتيدمال كمترادفكن زكث ييورد أزد الم لفكن بأل 

اجتماعي النتائف، وأنه د  قتصةةةةةةةةةةةةةةر على الإنتاج المادي فقي ال يتضةةةةةةةةةةةةةةمن كذلك الإدارة بكل ما 
سةةةةتيدام عملية معكنة  حاول فكها الإنسةةةةال عن طرنل ا» ما  عرم بأنه  .(1)«تشةةةةمله من متغكرال

ا  ا جديدن تفككره وقدراته العقلية وما  حيي به من مثكرال ميتلفة وأفراد ميتلفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكن أل ينتف إنتاجن
 .(2) «لبك تهبالنسبة له أو بالنسبة 

ونعتقد الكثكرول بأل اداداا  عد أزد العناصر الحكونة لتحقكل التمكز والتفوق فةةةةةةةةةةةةةةي العديةةةةةةةةةةةةةةد من 
 سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةال بالمولبة الفلرنة ولكن بمجموعة من التقنيال المجادل، لذا فهو يرتبي في بعض الم

وا سةةةةالكب، التي تسةةةةاعد هذه الم سةةةةسةةةةال على ا تيال بأفكار جديدة ومناسةةةةبة أي أل الإاداا هو 
هو القةدرة على تولكد  اداتكةار»ذلةك أل  (3)«رؤنةة مةا يراه اد رول والتفككر فيةه بلرنقةة ميتلفةة»
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و تنظيم نظام إداري أو دمف عنصةةةةةةةةرنن أو أ ثر في عنصةةةةةةةةر فكرة أو أفكار جديدة لتلونر منتف أ
 .(4)«أشمل أو أرشل، وعلى التوصل إلى مبتكر فعّال لمشكلة قائمة وليس زع تقلكد ا

عملية نسةةةةةةةةةةةةبية تق  اكن مرزلة المحا اة )التقلكد(  اداتكاروبا تصةةةةةةةةةةةةار  مكن القول أل اداداا او 
لية تتضةةةةةةةةةةةةةةمن النظر إلى الظواهر وا شةةةةةةةةةةةةةةياء ا صةةةةةةةةةةةةةةكل، وهي عم اداتكاروالتلونر إلى مرزلة 

والمشةةةةةكعل بمنظور وععقال جديدة غكر مألوفة، يتفاعل فكها الفرد والعمل وبك ة المنظمة والبك ة 
العامة، ونقوم الفرد أو الجماعة بالبحث وادسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاء والربي اكن ا شةةةةةةةةةياء بما ي دي إلى إنتاج 

هذا الشةةةةيء بسةةةةلعة أو  دمة أو أسةةةةلوب عمل شةةةةيء جديد واصةةةةكل ذو عيمة للمجتم ، وقد يتعلل 
جديد مثل أفكار جديدة في ال يادة والإشةةةةرام وادسةةةةتراتيجيال واتياذ القرارال، او طرق جديدة في 

        تصمكةم العمل... الس.              

  ا يا : الحاجة للإبداع.

ل عديدة وكبكرة لم تعمل الم سةةسةةال المعاصةةرة في ظل ظروم متغكرة ومعقدة تفرا علكها تحد ا
تشةةهدها من قبل، ولذلك يتحتم على هذه الم سةةسةةال مواجهة مثل هذه التحد ال بسةةرعة وفي ذال 
الوقت بكفاءة وفعالية، ا مر الذي يتللب قدرال إادا ية عالية لدى الم سسال تتمكن من تلونر 

هتمام بموضةةةةةةةةوا زلول وأفكار و راء جديدة تمكن الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةال من ادسةةةةةةةةتمرار والنمو. ونتزايد اد
الإاداا في ظل التحد ال المتنامية التي تفرضةةةةةةةةةها ظاهرة العولمة، والتغككرال التقنية المتسةةةةةةةةةارعة، 
والمنافسةةةةةةة الشةةةةةةديدة، وثورة المعلومال، وادتفاعيال الدولية السةةةةةةارنة المفعول كاتفاعية التجارة الحرة 

 وغكرها.

وبدرجال متفاوتة من العنا ة فبعض  ولذا اسةةةةةةةتجاات الم سةةةةةةةسةةةةةةةال للحاجة لداداا بلرق ميتلفة،
الم سةةسةةال أنشةةأل وزدال تنظيمية  اصةةة لتلونر الإاداا، وأ رى قامت بإنشةةاء وزدال تنظيمية 
لتلونر الإاداا وتنمكتةةةةةةةةةةةةةةةه. كما قامت أ رى اتدرنب ا فراد والجماعال فكها على السلوك والتفككر 

اها إلى ا تساب مكزة تنافسية، زكث أل أو اداداعي، وتنظر لذلةةةةةةةةةةةةك على اعتباره ي دي  اداتكاري 
 المنافسة الحادة ت دي باستمرار إلى ظهور ااتكارال.



13 
 

وفي الم سةةةةةسةةةةةال الجزائرنة هناك زاجة ماسةةةةةة لداداا على مسةةةةةتوى ا فراد والجماعال في شةةةةةتى 
المجادل والميادين اهدم تحقكل التنمية فكها والصةةةةةةةةةةةةةةمود في مواجهة التحد ال الكبرى الدا لية 

 واليارجية. منها

  الثا : خصائص الإبداع والعوامل المشجعة عليه.

:  عتبر ادداري المبدا شةةةةةيصةةةةةا ميالفا في تصةةةةةرفاته للنحو التقلكدي من  اداتكار صةةةةةائا  أ.
الناس، الذي  كرهول التغككر ونفضةةةةةةةلول ادسةةةةةةةتمرار على ما هم عليه من أنما  عمل، ود  حبول 

اطر. فالمبتكر في مجال الم سةةسةةة هو شةةيا  حب المياطرة، التجربة والإاداا  نه مرتبي بالمي
ما  فقد ااداعك  ا ثر“طبيعي ونسعى إلى د ول مجادل استثمار غكر معروفة من قبل، و ادمر 

على  بأادااهو اعتمادك على المعلومال التارنيية، و لكن ادفضةةل ال تعتمد قدرتك على التفككر 
تارنيية لتولكد افكار جديدة، د ال تسةةةةةةم  لهذه المعلومال مهارتك في اسةةةةةةتيدام هذه المعلومال ال

للمنلل القائل  رفض»اي ال اداداا بشةةةةةةةةةةةةكل ما هو تحد ااتكاري اي . ( 5)«اتقككد مرونتك العقلية
الوض  الحالي هو افضل اديل دل رفض الحلول التقلكد ة او التي نسمعها من الرئيس او الزمكل 

لذا ينبغي على المديرنن   (6)«ديدة و زلول مبتكرة للمشةةةةةةةةةةةكلةقد ت دي بك للتوصةةةةةةةةةةةل الى افكار ج
ادولى: ال  كونوا مبةةدعكن و  (7) زةةادل هي: 3المبةةدعكن على ا تعم ادوارهم ال  كونوا على 

مبتكرنن في افكارهم و اسالكبهم، و الثانية: ال تكول لديهم سمازة تحفكزنة  ستلي  العاملكن معهم 
 اداداا، و الثالثة: السعي المتواصل لجذب العناصر المبدعة للم سسة.ال يام بعملية اداتكار و 

تعني محةةاولةة تحقكل أهةدام الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة من  عل زنةادة التزام العةةاملكن  بةا هةدامفةالإدارة • 
ومشةةةةةةةةةاركتهم الفعلية في تحقكل أهدافها ونشةةةةةةةةةاطاتها. ومن  عل ترككز الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة على التحفكز 

 مستوى ا داء والإنجاز وبالتالي تتوفر الفرصة لداداا.الفردي، الذي ي دي على تحسكن 

ا التلونر التنظيمي فهو  بةةارة عن مجموعةةة من ا سةةةةةةةةةةةةةةةةالكةةب واللرق طونلةةة المةةدى، والتي •  أمةةّ
تصةةةةةةةةةةمم لمزند من قدرة الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة على تقبل التغككر و زنادة فعالية هذه اد كرة. وبترككزه على 

 التنظيمي. اداتكارراتيجية معئمة لترونف ا فراد والععقال فالتغككر  عتبر است

ونتمثل التيصةةةا الوظيفي في عيام الم سةةةسةةةة اتصةةةميم وزدال لل يام بالنشةةةاطال المتيصةةةصةةةة •
 وذلك لترونف الإاداا.
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كما تتمثل الدورنة في القدرة على استيدام أشكال تنظيمية متغكرة كنموذج المصفوفة، والذي يتم • 
العاملكن لتنفكذ مشروا معكن و نشاء اناء تنظيمي معكن يتم زله انقل مجموعة من المتيصصكن و 

، أو نقل أفراد اددارة العليا للعمل في اك ال تشةةةغكلية مشةةةااهة ولكنها ذال مسةةة وليال ادنتهاءعند 
 وظياية ميتلفة 

لقد فرضةةةةت التغكرال التي تحدث في اك ة "م.ص.م" ضةةةةرورة  الإاداا:العوامل المشةةةةجعة على  ب.
 حو أسالكب و ليال عمل جديدة لعل أهمها : التوجه ن

 * التوجه نحو فلسفة الإدارة الجديدة من  عل ما  أتي

 أهمية وضوح الهدم والتوجه المستقبلي للم سسة والرؤنة ال ياد ة. -

النظر إلى الهيكل التنظيمي والنظم والإجراءال على أنها وسةةةةائل لتحقكل الهدم وليسةةةةت أهدافا  -
 حلي بالمرونة التامة، والبعد عن القوالب وادنما  التقلكد ة.بحد ذاتها، والت

الإدارة من  عل فرق العمل المتدا لة، التي تعتبر أداة مهمة للم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة في زل المشةةةةةةةةةةا ل  -
 المعقدة لتوفكر القدرة على التكيف السرن  م  ادزداث.

 العنصر البشري المتمكز هو المصدر الح يقي للمكزة التنافسية. -

 لتوجه نحو متلقي اليدمة على أنهم الدعامة الح ي ية للم سسة.ا -

 الإدارة الذاتية وعمل الفرنل اللذال  عتمدال على نظم المعلومال في التشغكل والرقابة. -

 الحاسبال الآلية ونظم المعلومال هي ا ساس في تشغكل الم سسة. -

لعالية على جذب العناصر البشرنة الم هلة * التحول نحو ال يادة الرناد ة، التي تأ ذ شكل القدرة ا
ادل الرئاسةةةة والسةةةيلرة، وتتيذ شةةةكل الشةةةبكة من فرق العمل المتعاونة، زكث تسةةةودها روح العمل 

 وتتجلى فكها صفال ومزا ا الم سسة الصغكرة ومظاهر العنا ة بمستوى جودة الحياة.

 فض الموازنة، زكث تتجه * توجيه عمليال الإاداا ليفض تكاليف التشغكل في مواجهة ضغو  
الم سسال إلى محاولة تلونر واستحداث  ليال تساعد على تقلكل نفقال التشغكل و  جاد نوا من 

 المرونة التنظيمية في السيلرة على أزماتها.
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العلمي والموضةةةةةةوعي في ميتلب وظائب الإدارة العامة من تيليي  اداتكاري إل تبني ا سةةةةةةلوب 
يةاذ قرارال معنةاه عةدم التقوق  دا ةل ا طر التنظيميةة التقلكةد ةة و همةال وتنظيم وتوجيةه ورقةابةة وات

المعايكر الإادا ية الفعالة، التي ت دي  إلى اروز ظواهر  لكرة تسةةةةةةاهم في تردي زالة العديد من 
 : (10)اداتكار ىالمشجعة علالم سسال الصغكرة والمتوسلة، ومن العوامل 

ممارسةةةةةةةةةةةةةةة العمليال الميتلفة وفقا لمهام ومتللبال اددارة  المهارال اددارنة الياصةةةةةةةةةةةةةةة بكياية -
 الحكومية.

المهارال السةةةةةةةةةةلوكية وتتمثل في فن التعامل م  العمعء، ومعرفة الدواف  المحركة لسةةةةةةةةةةلوكياتهم  -
 تلك الدواف . لإشبااوا تيار الحوافز الممكنة والمعئمة 

فنية للعمل من زكث مسةةةتلزماته، وواجباته، المهارال الفنية وتتمثل في كل ما يتعلل بالجوانب ال -
ومسةة ولياته، وصةةعزياته، وطرق وسةةبل تلونره، وفقا لما تمليه متللبال التقنية الحديثة والحكومة 

 ادلكترونية.

المهارال الفكرنة والثقافية من زكث ادنفتاح على العالم اليارجي، ومعرفة أزدث ما توصةةةةةةةةةةةةةةل  -
 على القدرة التحلكلية. إليه العلم وتلبيقاته، بالإضافة

ومما سةةةةبل يتضةةةة  بأل النهف الإاداعي ضةةةةرورة اسةةةةاسةةةةية لتحقكل الفاعلية الإدارنة في الم سةةةةسةةةةة 
 اصةةةة في ظل الظروم ادقتصةةةاد ة المتغكرة، والتنافسةةةية، التي توجب علكها أل تعتمد المزند من 

 الإاداا و  جاد دوافعه والعوامل المشجعة عليه.

II .كار المؤسسي وأهميته الإبداع أو الابت 

تمثل الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةال ليكعن أو إطارنا تنظيمينا بالن التأثكر على النشةةةةةةةةا  الإاداعي ل فراد، فه دء د 
 مكنهم أل  عملوا  ارج محيلهم وسةةةةةةةةةةةةةةياقهم التنظيمي. ولقد كشةةةةةةةةةةةةةةفت دراسةةةةةةةةةةةةةةال عديدة على أل 

ك ة الحكونة، التي الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةال ذال اللاب  البكروقراطي تكول غكر معئمة وغكر فعّالة في الب
تتنافس على أسةةةةةةةةةةةةةةةاس الإاداا. زكث أل الهرمية والقواعد المقكدة وادجراءال الملولة تعكل تدفل 

 في الم سسال وتعمل على إبقاء الحالة القائمة واستمرارنتها. اداتكاري الجهد 
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عليه. ورغم  د  عتبر السبب الوزكد أو أهم سبب يدعونا إلى التشجي  منل ياإل كول الإاداا شك نا 
ذلك فإل هناك بعض الم شةةرال، التي توضةة  عيمته ادا ة من ا سةةالكب المحاسةةبية الحديثة، التي 

. وبالرغم من أل اداتكارنةتشةةةمل قضةةةية رأس المال الفكري ووصةةةود إلى فحا أداء الم سةةةسةةةال 
تأثكر فوائد الإاداا ترتبي معظمها بال يمة غكر المحسةةةةةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةة طونلة ادجل، فمن الممكن عياس 

في تحقكل مكزاتها  تعتمد عليهالإاداا على ادداء الم سةةةةسةةةةي من  عل فحا الم سةةةةسةةةةال، التي 
 التنافسية.

 أولا : الإبداع أو الابتكار المؤسسي : تعريح ومفهوم.

عملية  كول بموجبها الإاداا هو أزد المد عل، التي ت دي إلى »الم سةةةسةةةي بأنه  اداتكار عرم 
 «الحرنة والتشجي  واستشعار ازتياجال العامة» مكن تعرنفه على أنه  ما « والتنافس اداتكار

الم سةةسةةي كنتيجة للتحودل المتزايدة في أسةةلوب التفككر، وزدوث عدد قلكل  اداتكاروهكذا  ظهر 
الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةي هو إاداا تكيفي وليس ااداعنا جذرننا، ذلك  ل  فاداتكارمن اللفرال الهائلة نسةةةةةةةةبيا. 

ا هي إدّ أجهزة موجهة نحو تحقكل أهدام محددة ومنل ية على زد سةةةةةواء، معظم الم سةةةةةسةةةةةال م
 ما أل هذه ادهدام، التي تسةةةةةعى الم سةةةةةسةةةةةة لتح يقها تمكل إلى تقلكل نسةةةةةبة المياطرة زكث أل 

اد رنن محا اتها أو   صةةةةةةةةةةةةعب علىال يمة التنافسةةةةةةةةةةةةية تنلوي على العمل من أجل الفوز بمكانة 
ر لصةةةال  ازداث تغككرال جذرنة في الظروم، التي  سةةةود فكها نوا منافسةةةتها لهذا هناك جدل مثا

 من انعدام التمككز اكن المنافسكن في السوق فضع عن ترزكب السوق نفسه اهذا التغككر.

 استراتيجية بناا المؤسسة الابتكارية.  ا يا:

ل المنتجال واداداا وما أدل إليه من تسةةةةةةةارا في إد ا اداتكارإل المنافسةةةةةةةة الشةةةةةةةديدة في مجال 
واليدمال الجديدة وا تفاء القد مة منها، وظهور أسةةواق جديدة واضةةمحعل أسةةواق أ رى أدل إلى 

في  اداتكاراروز اتجاهال أسةةةاسةةةية أصةةةبحت سةةةمال بارزة مهمة من سةةةمال زنادة كفاءة وفعالية 
 م سسال ادعمال الناجحة.

 في :  اداتكارنةوتتمثل استراتيجية اناء الم سسة 

 يد العاصة بين التغيير والابداع.. تحد1
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 سةةةمى التغككر في الم سةةةسةةةال بإعادة الهيكلة أو التحونل أو مصةةةللحال أ رى كثكرة، وقد تشةةةبه 
هذه العملية التيليي أو إعادة التوجيه أو الإاداا، ونمكن القول بأل هذا اد كر والتغككر متممكن 

 لبعضهما ولكن توجد بعض اد تعفال اكنهما.

ب التغككر في الم سةةةةةسةةةةةال تبنى اسةةةةةتراتيجيال وأمور متنوعة تهدم لتلبكل ادسةةةةةتراتيجية اذ يتلل
وتتضةةةةةةةةةةمن هذه ادمور التصةةةةةةةةةةميم التنظيمي والرقابة ونظم المعلومال، ونظم الحوافز والمشةةةةةةةةةةاركة 

 واد تيار والثقافة.

لة لمعزمة ونمكن أل  عتبر الإاداا أزد فروا التغككر، وتعمل الم سةةسةةال على إ جاد أقسةةام منفصةة
م  الم سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةال اد رى وأل المقدرة الإدارنة على الإاداا وتصةةةةةةةةةةةةميم  اداتكارنةوتعؤم الجهود 

 م سسال مبدعة سكزداد أهمية كلما زادل وتكرة التغككر.

  كول لديها اتجاه دا لي للتغككر ولتحقكل ذلك ينبغي توفر الآتي : اداتكارنةإل أغلب الم سسال 

 في المواق  ادستراتيجية والتغككر ادستراتيجي. واداتكار مراجعال التغككر  أ.»

ب. فحا التغككر والمراجعةال لعتجةاهةال ا ربعةة الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةة المتمثلةة في تكنولوجيا المعلومةال 
 والموارد البشرنة و دارة المنظمة والعولمة.

 «اداتكاروتبنى  اداتكاروتوضي  الععقة اكن نشر  باداتكارجة. ادهتمام 

 دور التكنولوجيا في إدارة الابداع. .2

كثكر وجهود كبكرة،  إنفاقتعد التكنولوجيا وسةةكلة مبدئية لمنافسةةة الم سةةسةةال ونمكن أل ينتف عنها 
فالتكنولوجيا تبدأ انتائف البحوث ا سةةةةةةةاسةةةةةةةية، التي من الممكن أل تنتف في السةةةةةةةل  المسةةةةةةةوقة، وقد 

 سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة أل تبقى وتنمو إدّ إذا تم التغككر تكول مثل هذه البحوث طونلة ا جل، ود  مكن للم
التكنولوجي بشةةةةةةةكل دوري. ومن الددئل على ذلك هو نجاح الم سةةةةةةةسةةةةةةةال اليابانية            في 
الد ول إلى ا سةةةةةةواق على الرغم من كثرة المنافسةةةةةةكن في أوروبا والود ال المتحدة بالإضةةةةةةافة إلى 

 مولكن والتوزن  واليدمة.وجود المساعدال المتممة كالتصني  التنافسي، والم

فالتغككر التكنولوجي  عمل غالبا على تكثيف القوى التنافسةةةةةةةةةةةةةية في سةةةةةةةةةةةةةوق المنتجال، وتنبثل قوة 
 على:التكنولوجيا على إثارة المنافسة السوعية من قدرتها 
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 التأثكر على القوة التنافسية اكن المنافسكن ا قوناء. أ.»

 الجدد إلى الصناعة.التأثكر على امكانية د ول المنتجكن  ب.

 التأثكر في القوة التنافسية للمشترنن والعمعء. جي.

 التأثكر في القوة التنافسية للمنتجكن والعارضكن. د.

 «التأثكر في قوة تهديد السوق بالمنتجال البديلة هي.

إل الشةةةةةةةةةكل الميتلب دسةةةةةةةةةتراتيجية البك ة المعئمة الآل هو الشةةةةةةةةةكل الذي  سةةةةةةةةةتعمل للد ول إلى 
التكنولوجيا الجديدة أو ما  سةمى باسةتراتيجية ا سةواق المتباعدة، زكث يتم  لإتماماق الجديدة ا سةو 

من  علها اسةةةةةةةةةةةةتعمال مفهوم التعلم عن طرنل البي  والتغذ ة العكسةةةةةةةةةةةةية من المسةةةةةةةةةةةةتهلك، ونكول 
التلبكل ا فضةةةل لهذه ادسةةةتراتيجية في ا سةةةواق المحددة والمتيصةةةصةةةة، وهي تتللب إقناا عدد 

من الم سسال بشراء التكنولوجيا الجديدة على الرغم من تكاليفها، التي تكول مرتفعة بالنسبة  قلكل
 للسل  المستيدمة زاليا.

وتحدد القدرال التكنولوجية للم سةةةةسةةةةال بشةةةةكل كبكر من  عل ععقاتها م  الم سةةةةسةةةةال ا  رى 
 وادستراتيجية التي تتبعها. 

 . تطبيقات الفكر الابداعي :3

اتجاه وطرنقة دستيدام المعلومال، زكث الغرا منه التأثكرال التي تنجم  اداتكاري ككر  عد التف»
عن اسةةةةتيدام المعلومال وليس كياية الحصةةةةول علكها، وهو يرتبي بسةةةةلوك معالجة المعلومال في 

 )«العقل ونجاح هذا التفككر في تحديد السلوك الذي يتب  في معالجة المعلومال

على كةةل مةةا هو وراثي وفلري، اةةل يتعةةدى ذلةةك إلى كةةل مةةا هو  اتكةةاري ادود  قتصةةةةةةةةةةةةةةر التفككر 
مكتسةةب أ ضةةا. أي بالإمكال تنمكته وتلونره بالتعليم والتدرنب مما  كسةةب ا فراد العاملكن مهارال 

 الذكاء، والصةةةةةةةةةةةةةةبر، »تحتاج إلى قاعدة من الصةةةةةةةةةةةةةةفال  اداتكاري عديدة، ذلك أل عملية التفككر 
. (16)«إلى  برال عملية واطعا واسةةةة  واهتمام بيبرال اد رنن و رائهموالفراسةةةةة، كما أنها تحتاج 

وبالتالي  مكن تنمية التفككر الإاداعي بادعتماد على الجهود الشةةةةةةةةيصةةةةةةةةية أو بمسةةةةةةةةاعدة اد رنن 
 وذلك عن طرنل :



19 
 

 تتب  المنهجية العلمية في التفككر التي ستحقل فوائد كثكرة للمبتكر. أ.

نفسةةةةةةةةهم من زكث التفككر والعمل والبحث عن الآليال المسةةةةةةةةاعدة في تنمية زنادة ثقة ا فراد بأ ب.
 هذه الثقة من  عل التعليم والتجارب واليبرال.

 ضرورة البحث والدراسة لمعرفة معوقال الإاداا، والعمل على إ جاد الحلول المناسبة لها.  جي.

إلى الم سسال   ااتكارنةتقد م أفكار ا اداتكاري وهكذا  ساهم ا فراد المبتكرنن في تلبيقال التفككر 
، وفي اداتكارنةالتي  عملول اها، وبتلبيقها تقوم هذه اد كرة اتنفكذ المزند من ادسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيال 

نفس الوقت تسةةةةةةةةةتلي  هذه الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةال تعزنز الإاداا، بأل تشةةةةةةةةةج  ه دء العاملكن على تلونر 
، وبالتالي تضةةةفي صةةةفة اداتكاري التفككر وتزودهم بالمواقب، التي تشةةةج  على  اداتكارنةطاقاتهم 

 الحكونة والنشا  على عملها وتسم  للعاملكن فكها بالد ول في المياطر.

  الثا : أساليب تنمية الابتكار في المؤسسة.

تنب  أهمية الإاداا او اداتكار الم سةةةةسةةةةي كونه أسةةةةاس انلعق الم سةةةةسةةةةة نحو ادسةةةةتقرار والنمو، 
القةةدرال وادمكةةانيةةال المتةةازةةة، ذلةةك أل عةةدم وجود محركةةال  وذلةةك من  عل اسةةةةةةةةةةةةةةتغعل كةةافةةة

اسةةةةةةتراتيجية تدعم تنشةةةةةةيي التفاعل اكن ميتلب الموارد واددارة سةةةةةةوم تعجز الم سةةةةةةسةةةةةةة معه عن 
اسةةةةةةةةةةةتغعل الفرص بشةةةةةةةةةةةكل فعّال ال من الممكن أل تتحول تلك الفرص إلى تهديدال لها. وتكمن 

سةةةةي أو المعنوي والمادي لكافة المسةةةةتونال اددارنة المهارة الم سةةةةسةةةةية في توفكر عوامل الدعم النف
وذلك لسةةةببكن أولهما ادزتفاب بالكفاءال البشةةةرنة المدربة، وثانكهما تلونر هذه الكفاءال من أجل 

 تنفكذ استراتيجيال الم سسة وتحقكل أهدافها.

م إل أهم المكزال التي تتصةةةةةةب اها الم سةةةةةةسةةةةةةال زالينا هي كونها م سةةةةةةسةةةةةةال مبنية على المعار 
والمعلومال   التي تتيحها البك ة، وبالتالي فإل العنا ة با فراد والجماعال على أسةةةةةةاس الإاداا تتم 
بأل تقوم الم سةةةةةةةسةةةةةةةة بعمليال تولكد ا فكار والمعارم، التي تسةةةةةةةهم في تلونر الآليال والوسةةةةةةةائل 

 المساعدة على ا داء ادمثل الذي يوصل إلى تحقكل ا هدام المللوبة.

 ت الاستراتيجية لابداع.. المحركا1
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من أجل تعزنز الإاداا فإل الم سةةةةةةةسةةةةةةةال  مكن أل تشةةةةةةةج  ا فراد على تلونر طاقاتهم الإاتكارنة 
هذه الم سةةةةةةسةةةةةةال  وتوصةةةةةةبوتزودهم بالمواقب، التي تشةةةةةةج  المجموعال على التفككر الإاداعي. 

المهم تلونر هذه تسةةةةةةةةةم  للعاملكن فكها بالد ول في المياطر. ومن  وانهابأنها زكونة ونشةةةةةةةةةيلة، 
القةةدرة على التفككر الإاةةداعي من  عل الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة. وهنةةاك بعض التكتيكةةال             التي 

، كذلك (17) «والمنللادسةةةةةةةةةةةةتماا، التفككر الجزئي » مثل:تسةةةةةةةةةةةةتيدم في تلونر التفككر الإاداعي 
 فشةةةةركة»ا ية تسةةةةتلي  الم سةةةةسةةةةال التشةةةةجي  على الإاداا من  عل المد   ومكافأة القرارال الإاد

الموظب  ونكرم% منها، 98اقتراح سةةةةةةةةةةةةةةنوي يتم تلبكل  1500000"تونوتا" اليابانية مثع، تتلقى 
 «ماد ا و معنونا

إل الم سةةةةةسةةةةةال المتمكزة، التي تعتمد على النظرة المسةةةةةتقبلية  عمالها داد أل تراعي وجود  ليال 
 عل ما تتيحه الم سةةةةةسةةةةةة من  إادا ية ومحركال اسةةةةةتراتيجية تتمت  ارؤنة واضةةةةةحة ل هدام من

تشةةةجي  الموظفكن المبدعكن، وادهتمام بالمتلقي النهائي »فرص ومجادل متنوعة لداداا اواسةةةلة 
ليدماتها لتلبية ازتياجاته وتلونرها بما يتناسةب م  توقعاته، والنتيجة ا سةاسةية للتغكر ذال معنى 

. وهكذا تكول الم سسال في (19) «ةمحدودوازد هو أل امكانال الإنتاج واليدمال أصبحت غكر 
سةةةةةةةباق مسةةةةةةةتمر،  ل التوقب معناه فقدال مكزة هامة أي تحمل  سةةةةةةةائر متعددة ماد ة ومعنونة د 
تسةةةةتلي  تحملها الكثكر من الم سةةةةسةةةةال سةةةةواء كانت عامة أو  اصةةةةة، زكث تتعرا لليروج من 

ة للتلور والنمو ونعلكها السةةةةةةوق ومن دنيا ادعمال، لذا يوفر الإاداا للم سةةةةةةسةةةةةةال البك ة المناسةةةةةةب
القدرة من  عل وجود مسةةةةةارنن مترابلكن أولهما ادنتاج وتقد م اليدمال بشةةةةةكل مسةةةةةتمر، وتلور 

 هذه المنتجال واليدمال، لذلك فإل الإاداا يوفر على مستوى الإدارة:

 أ. القدرة على التيليي ادستراتيجي.»

 اناء ثقافة م سسية. ب.

 عمل.جة. المنهجية العلمية في ال

 «د. التوجه نحو الفكر الإداري في ا داء

التيليي ادسةةةةةتراتيجي، التفككر » زكث تحدد عناصةةةةةر اداداا في الم سةةةةةسةةةةةال الرائدة في       
 «ادستراتيجي، اناء ثقافة ادفراد و الم سسة و فل معايكر انسانية رفيعة 
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 . البيئة التنظيمية للمؤسسات الابتكارية.2

في إطار نظرنة اناء الم سةةةسةةةال كمنهف فكري وعلمي لدصةةةعح  اداتكارنةة تتد ل مقومال البك 
والتلونر الإداري، زكث تقوم الم سةسةال اتبني معايكر وممارسةال وظياية تغرس وت صةل الإاداا 

عيمة وظياية تمثل اهتماما مشةةتركا  اداتكارنةالنظم وا سةةالكب، التي تجعل العملية  لإ جادوتسةةعى 
لك اتبني نظام م سةةسةةي  قوم على المشةةاركة وتأصةةكل قنوال ادتصةةال المفتوزة، لدى العاملكن وذ

واعتبار التدرنب واجبا وظيايا يهدم إلى إثراء وتنمية معرفة ومهارة وسةةةةةةةةةةةةةةلوك الفرد  داء عمله 
ادرجة عاليةة من الكفةاءة والفعةاليةة، م  ادهتمةام بالبحةث والتجرنب وتوفكر الموارد المةاليةة لذلك، 

 وض  معايكر موضو ية لتقكيم ا داء. إضافة على

تشةةةةةةةةةةةةةةج  العاملكن على المبادأة والإاداا والتجديد، و وضةةةةةةةةةةةةةة  معايكر ونظم للحوافز ت من المكافأة 
 الماد ة والمعنونة للمبتكرنن الذين  سهمول في تلونر أداء الم سسة.

 . الثقافة المؤسسية المشجعة على الابداع.3

ل في قبول العاملكن  هدام الم سةةةسةةةة وعيمها، والر بة في العمل  عد ادنتماء الوظيفي الذي يتمث
فكها وادسةةةتمرار اها اسةةةتثمارنا متباددن اكن الم سةةةسةةةة والفرد، ذلك أل الرضةةةا وهو شةةةعور الفرد تجاه 
عمله وظروفه  حدث ععقة اكنه وبكن ادنتماء، هذا ا  كر الذي  حدد مدى اسةةةةةةةةةتجابة الفرد نحو 

 الم سسة.

معنةةاه ادهتمةةام بعنةةاصةةةةةةةةةةةةةةر مثةةل اد تيةةار والبحةةث والمكةةافةةأة وادبقةةاء.  اداتكةةارنةةةثقةةافةةة إل انةةاء ال
 على:التأ كد  اداتكارنةونتللب اناء الثقافة 

 غرس ادلتزام في الفلسفة العامة وادهدام.. أ»

 مكافأة الجدارة )الكفاءة( وتلونر ومكافأة المتمكزنن في المواق  الهامة. ب.

التماسك من  عل دعم ادلتزام والكفا ة عن طرنل جذب وتلونر و بقاء الفرد  جةةةة. المحافظة على
 .(22)«الكبء والتمسك به

اتقكيم الثقافة التنظيمية، إذ تعد الثقافة أزد الموضةةةةةةوعال الهامة في  اداتكارنة ما يتم اناء الثقافة 
في تنفكذ ا عمال، وتعد نقا   اناء الثقافة التنظيمية القونة القادرة على مجااهة التحد ال الجديدة
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ممكزة تعكس المعايكر وال يم العالية ل فراد والجماعال وا داء التنظيمي، ومما دشةةةةةةةةةةةةةةةك فيه أل 
المديرنن في المسةةةةةةةةةةتونال الإدارنة الميتلفة  جدول في ثقافة ا فراد العاملكن مصةةةةةةةةةةدرنا يدعم التزام 

وانجازةةةةةةه إذ تعد الععقة اكن « التمككن»لوب العاملكن واندماجهم ومشاركتهم الفاعلة في تلبكل أس
 التمككن والثقافة التنظيمية ععقة قونة ت دي ازداهما إلى ا  رى.

 . الق اا على معوصات الابداع. 4

إل تشةةةةةجي  أسةةةةةالكب الإاداا في الم سةةةةةسةةةةةة معناه التعرم على معوقاته التي تقلل من اندفاا الفرد 
درال الفكرنة لد ه. وتترا م المعوقال الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية لداداا نحو التفككر الجديد أو تعلل بعض الق

نتيجة مكل الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةال إلى وجود وعي جماعي يتقبل بعض ا فكار المعكنة دول غكرها، و من 
ادقوال السةةةةةةلبية مثل: جربنا هذه الفكرة من قبل، هذه فكرة غبية ...، التا ر في » معوقال اداداا

كما تتمثل  (23)«التقكد بالقوانكن و القواعد، اليوم من الفشةةةل  تنفكذ ادفكار، عدم تشةةةجي  المبدا،
%، 80% في صعوبال التمونل اليارجي 50التي تزند نسبة مساهمتها عن » صعوبال اداداا 

%، ا لار التقلكد و ضةةةةةةةةةةةةةةعب 60%، تكاليف مرتفعة 70مقاومة التغككر من العمال و النقابال 
كن ال تصةةةةةةنب معوقال الإاداا لمعوقال دا لية وأ رى و عموما  م (24)%«50الحما ة القانونية 

 (25)  ارجية، إذ تتمثل المعوقال الدا لية في الآتي :

فقي،  بأفكارهاإدّ  د تهتمعدم معئمة أسةةةةلوب ال يادة ومن أمثلة ذلك ال يادة ادسةةةةتبداد ة، التي أ. 
 ود تلقي بادن للآ رنن.

م ادستماا الجكد أو سلوك الشك والرنبة، الذي  عرقل افتقار السلوك المناسب، ومن أمثلته عدب. 
 تلونر أ ثر ا فكار إاداعنا.

سياسة الترهكب، فعلى سبكل المثال من الممكن أل  كول هناك ضغو  قونة لإثناء شيا جييييييييي. 
ما  عمل في إزدى شةةةةةةةةةةةةركال الحاسةةةةةةةةةةةةوب عن الإععل عن وجود نظام يدوي أفضةةةةةةةةةةةةل من نظام 

 الحاسوب الياص بالم سسة.

ال يم التي تشةةةةج  على نملية التفككر فعلى سةةةةبكل المثال إذا كال يتم التشةةةةجي  على اسةةةةتيدام  د.
العقةةل والمنلل والتلبكل العملي، فةةإنةةه من النةةازيةةة اد رى د يتم تشةةةةةةةةةةةةةةجي  الحةةدس، وا زكةةام 

 الكياية، وروح المرح.
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لفني، واد تشةةةةةام الإاداا ا لداداا:الجد ة المفرطة، ذكر أزد المتيصةةةةةصةةةةةكن ثعثة ابعاد هييييييييييييي. 
 العلمي، والإلهام الكومكدي. فإذا تم استبعاد المزاح والدعابة من جو العمل فسيعاني الإاداا كثكرنا.

من يبدي « أول»التفككر الجماعي، وهو  سةةةةبب مشةةةةكلة ل فراد الذين د يرغبول في أل  كونوا و. 
 عرا للسيرنة. راءه في أثناء مناقشة بعض ا فكار الجديدة، وذلك  وفا من الت

 أمّا معوقال الإاداا اليارجية فيمكن تحديدها في : 

العجز عن الحصةةةةةةةول على التمونل العزم للرح ادقترازال في السةةةةةةةوق، ونتمثل ذلك في عدم أ. 
 القدرة على إقناا المساهمكن في عملية تمونل الم سسة.

 كال غكر المعئم.عدم معءمة المنتف، ونتعلل ذلك بلرح المنتف أو اليدمة في الم ب.

الوقت غكر المناسب زكث  لرح المنتف أو اليدمة في وقت مبكر للغا ة، أو في وقت متأ ر جي. 
 للغا ة.

وهكذا تسةةةةةعى الم سةةةةةسةةةةةة إلى القضةةةةةاء على مصةةةةةادر المعوقال زتى يتمكن الإاداا من الظهور، 
نن مبدعكن يتمتعول وذلك اتنمية شعور الم سسة بالحاجة إلى مهارال استماا عالية، وتعككن مدير 

بأسةةةالكب معئمة للمجموعال، التي سةةةيعملول معها، وتحدى ا فكار البالية، وا سةةةالكب التعسةةةاية، 
وانتشةةةار اللقوس، التي تشةةةي  روح المرح لتيايف زدة الضةةةغي في العمل، ومكافأة السةةةلوك الذي 

فة إلى تلونر ونضةةةةفي روح التعاول اكن الم سةةةةسةةةةال. إضةةةةا« الفكر الجماعي» سةةةةاعد على إثارة 
فرق العمل من  عل إسةةةةةةةةناد مهام ميتلفة لها لزنادة مسةةةةةةةةتوى الثقة، والتيلا من كل النظم غكر 
المجةةد ةةة، وادسةةةةةةةةةةةةةةتعةةانةةة بةةالموظفكن القةةادرنن على تيلي الع بةةال الوظيايةةة للجم  اكن الوظةةائب 

 اداتكارنةالميتلفة، التي  جب أل يتيللها روح التعاول، والعمل من  عل مجموعة من ا دوال 
لحل المشةةكعل، وتأسةةيس  ليال لنقل المعلومال وجعل المشةةاركة في ا فكار من ا نشةةلة، التي 
تسةةةةةتحل المكافأة، وتوفكر أما ن ااتكارنة للتفككر مزودة بالوسةةةةةائل المللوبة، م  توفكر اك ال لعقد 

المضةةةةةةةةةةةةاربال، م   ادجتماعال غكر الرسةةةةةةةةةةةةمية، وتغككر المنات وتقد م ادعتمادال المالية لتمونل
الدقة المتنالية في انتقاء ا فكار التي تعئم طبيعة السةةةةوق، م  ادزتفاب اتقبل القلكل من ا فكار 
الجديدة الغرنبة، التي تسبل روح العصر، والدقة في تحديد الوقت المناسب، الذي تقدم فيه  لو  

 المنتجال واليدمال الجديدة.
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الممارسة لنشاطها في مجال من اللموح لداداا بحاجة ونستيلا مما سبل أل زقل الم سسال 
ماسةةةةةةة لداداا والتمكز لتحقكل المنافسةةةةةةة، إذ تعد أزد العناصةةةةةةر الحاسةةةةةةمة في تحديد مسةةةةةةتقبل أي 

، ومن  علها  مكن ل فراد ا تسةةةةةةاب المهارال «ثقافة التقدم»م سةةةةةةسةةةةةةة، فمن  علها  مكن غرس 
مكنهم أ ضةةةةةةةا ا تسةةةةةةةاب مهارال القدرة على تنظيم الوقت، العزمة للتجديد والإاداا والتلونر، كما  

والتكيف م  الجديد، واسةةةةةةةةةةةةةةتيعابه، وتنمكته نحو ا فضةةةةةةةةةةةةةةل. وكلما ازداد ادهتمام اتلونر العملية 
الإادا ية من زكث محتواها واسةةةةةةةةةالكبها وتقونم عوائدها، فإل الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تصةةةةةةةةةب  أ ثر قدرة على 

تحيي اها. ففي البك ة التي تتسةةةةةةةةةةةةةةةارا اها  لى عملية  التعامل م  معليال البك ة المتغكرة، التي
التلور التكنولوجي فإل قدرة أي م سسة على ادستفادة من ناتف هذا التلور تتوقب على القدرال 

التكنولوجي على التنمية بصةةةةةةةةةةةةةةورة عامة، وعلى  لعاتكارالإادا ية المتازة لديها،  ل هناك أثر 
زنادة في جودة المنتف أو اليدمة، والرف  من قدرة الم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة في شةةةةةةةةةةةكل تيايض للتكاليف، وال

ادسةةةتهعك. أي زنادة التسةةةونل والتصةةةدير، وبالتالي  ضةةةحى الإاداعي مصةةةدر للنفوذ الم سةةةسةةةي، 
الذي  كول باد تعم والتمكز وسرعة ادستجابة لر بال وتوقعال المستهلككن، وبانيفاا عامل 

 الكلفة.

مل مهم للتلور ضمن م. ص. م ا مر الذي يتللب معرفة تبكن مما سبل مدى أهمية الإاداا كعا
وا سةةةةةةالكب  اداتكارنةالعوامل المشةةةةةةجعة عليه وكياية تنمكته ومعرفة اسةةةةةةتراتيجية اناء الم سةةةةةةسةةةةةةة 

 الميتلفة المتبعة، وتأسيس الثقافة المشجعة على الإاداا وقد تم الوصول إلى التوصيال الآتية :

 وتأسيس ثقافته في م. ص. م. واداتكار با اداا. ادهتمام 1

 . اناء استراتيجية تلبل في م. ص. م لداداا للتحفكز على التلور.2

 . اعتماد التحسكن كعملية مستمرة مما يدعم عملية الإاداا.3

 . ادستفادة من ادمكانال الموجودة والمهارال المتازة ا مر الذي ينمى القدرة ادادا ية.4

 لمستدامةالمبحث الثا ي: التنمية ا
 تعرنف التنمية المستدامة

يبدو أل التنمية المسةةةةةةةةةةتدامة هي التي تصةةةةةةةةةةين الكوم الجزء ا  بر من السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةة البك ية 
المعاصةةرة وقد كال للعمومية التي اتصةةب اها المفهوم دورا في جعله شةةعارا شةةائعا وبراقا مما جعل 
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تى لو عكسةةةةةةةت تلك ا جندال  ل الحكومال تقرنبا تتبنى التنمية المسةةةةةةةتدامة كأجندة سةةةةةةةياسةةةةةةةية ز
التزامال سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةية ميتلفة جدا تجاه ادسةةةةةةةةةةةتدامة، زكث تم اسةةةةةةةةةةةتيدام المبدأ لدعم وجهال نظر 
متناقضةةة كليا زيال قضةةا ا اك ية مثل التغكر المنا ي والتدهور البك ي اعتمادا على زاونة التفسةةكر، 

قتصةةةةةةاديكن، وأنصةةةةةةار البك ة، فادسةةةةةةتدامة  مكن أل تعني أشةةةةةةياء ميتلفة، ال متناقضةةةةةةة أزيانا، لع
 والمحامكن، والفعسفة. ولذا يبدو أل التوافل اكن وجهال النظر تلك بعكد المنال. 

 ذلك وبالنظر إلى أل إنجاز التنمية المسةةةةةةةةةةةةتدامة يتللب أمرا من اثنكن، إما تقليا زجم 
ر الفجوة طلب المجتم  على موارد ا را و/ أو زنادة زجم الموارد زتى  مكن على ا قل تجسةةةك

اكن العرا والللةةب إلى زةةد مةةا، فةةإل هةةذه العمليةةة الهةةادفةةة إلى التوزكةةد التةةدرنجي للمللوب من 
هي التي تحدد  -الجوانب المتجددة وغكر المتجددة من الحياة الإنسانية –الموارد والمعروا منها 

ارد؟ إل هذا ما المقصةةةةةةةةةةود بعملية التنمية المسةةةةةةةةةةتدامة. ولكن كيف  مكن الدمف اكن الملالب والمو 
السةةةةةة ال أو على وجه التحديد الإجابال على هذا السةةةةةة ال هي التي تنتف معاني وتعرنفال متنوعة 
ومتنافسةةة للتنمية المسةةتدامة، وذلك دل مسةةألة كياية دمف الملالب والموارد  مكن أل  جاب علكها 

ن جهة كتّاب بعدة وسةةةةةةةةةةةةةةائل ميتلفة، وذلك تبعا د تعم رؤى أطيام الفكر البك ي زكث هناك م
 حاولول تعديل جانب الموارد من الععقة اكنما  قب في الجهة ا  رى كتاب يركزول على تغككر 

 جانب الللب. 
تدامة وبرغم أنها قد تبدو للوهلة ا ولى  ولذلك فبرغم ادلتزام الدولي تجاه التنمية المسةةةةةةةةةةةةةة

في درجة عالية من واضةةةةةةةةةةحة إد أنها قد عرفت وفهمت وطبقت بلرق ميتلفة جدا، مما تسةةةةةةةةةةبب 
الغموا زول معنى المفهوم الذي  عتبر من المفاليم الصةةةةةةةةغبة، والمراوغة، والميادعة. ونشةةةةةةةةار 

قد أوردا أ ثر من ثمانكن    (Fowke & Prasad 1996: 61-6)في هذا السةةةةةةةةةةةةةياق إلى أل 
ية تعرنفا ميتلفا وفي الغالب متنافسةةةةةةةةةةةةةةا وأزيانا متناقضةةةةةةةةةةةةةةا للمفهوم. وتكمن مشةةةةةةةةةةةةةةكلة مفهوم التنم

تدامة في أنه يتأثر بععقال القوة اكن الدول ودا لها وهذه الح يقة تتللب مراجعة نقد ة  المسةةةةةةةةةةةةةة
 للمفهوم. فمن الواض  أل ععقال القوة هي التي تصين المعاني واللغة التي  ستيدمها الناس. 

ة ولكن إذا نظرنا إلى الحد ا دنى من المعايكر المشةةةةةةةةةتركة للتعرنفال والتفسةةةةةةةةةكرال الميتلف
 ,Grosskurth & Rotmans) رئيسةللتنمية المستدامة  مكننا أل نتعرم على أرب   صائا 

.  شةةةةةةةةكر أولها إلى أل التنمية المسةةةةةةةةتدامة تمثل ظاهرة عبر جكلية، أي أنها (135-150 :2005
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عملية تحونل من جكل إلى أ ر. وهذا  عني أل التنمية المسةةةةةةتدامة داد أل تحدث عبر فترة زمنية 
 سنة. 50إلى  25عن جكلكن، ومن ثم فإل الزمن الكافي للتنمية المستدامة يتراوح اكن د تقل 

وتتمثل الياصةةةةةةةية المشةةةةةةةتركة الثانية في مسةةةةةةةتوى ال ياس. فالتنمية المسةةةةةةةتدامة هي عملية  
، إقليمي، محلي(.وم  ذلك فإل ما  عتبر مسةةةةتداما على )عالميتحدث في مسةةةةتونال عدة تتفاول 

بالضةةةةةةةةةةرورة أل  كول كذلك على المسةةةةةةةةةةتوى العالمي. ونعود هذا التناقض  المسةةةةةةةةةةتوى القومي ليس
الجغرافي إلى  ليال التحونل والتي من  علها تنتقل النتائف السةةةةةةةةةةةةةةلبية لبلد أو منلقة معكنة إلى 

 الدال أو مناطل أ رى.
وتعد المجادل المتعددة  اصةةةةية ثالثة مشةةةةتركة زكث تتكول التنمية المسةةةةتدامة من ثعثة  

ل على ا قةةل: اقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد ةةة، وبك يةةة، واجتمةةا يةةة ثقةةافيةةة. وم  أنةةه  مكن تعرنف التنميةةة مجةةاد
المسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة وفقةا لكةل مجةال من تلةك المجةادل منفردا، إد أل أهميةة المفهوم تكمن تحةديةدا في 
الععقال المتدا لة اكن تلك المجادل.  فالتنمية ادجتما ية المسةةةةةةةةةةةةةةتدامة تهدم إلى التأثكر على 

لناس والمجتمعال بلرنقة تضةةةةةةةةمن من  علها تحقكل العدالة وتحسةةةةةةةةكن ظروم المغيشةةةةةةةةة تلور ا
والصةةةةةحة. أما في التنمية البك ية المسةةةةةتدامة فيكول الهدم ا سةةةةةاس هو زما ة ا نسةةةةةاق اللبيغية 
والمحافظة على الموارد اللبيغية. أما محور اهتمام التنمية ادقتصةةةةةةةةةةةةةاد ة المسةةةةةةةةةةةةةتدامة فكتمثل في 

 ادقتصاد ة فضع عن الإدارة الكف ة للموارد اللبيغية وادجتما ية. تلونر البنى
والقضية هنا أل تلك المجادل الثعثة للتنمية المستدامة تبدو نظرنا منسجمة لكنها ليست 
 ذلك في الواق  الممارس. كذلك فإل المبادئ ا سةةةةةةةاسةةةةةةةية هي ا  رى ميتلفة فبكنما تمثل الكفاءة 

ميةةة ادقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد ةةة المسةةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة تعتبر العةةدالةةة محور التنميةةة ادجتمةةا يةةة المبةةدأ الرئيس في التن
المسةةةةةةةةةةةتدامة، أما التنمية البك ية المسةةةةةةةةةةةتدامة فت كد على المرونة أو القدرة ادزتمالية ل را على 

 تجديد مواردها.
وتتعلل راب   اصةةية مشةةتركة بالتفسةةكرال المتعددة للتنمية المسةةتدامة. فم  أل كل تعرنف  

ى تقدير لعزتياجال الإنسةةةانية الحالية والمسةةةتقبلية وكياية الإ فاء اها، إد انه في الح يقة ي كد عل
د  مكن  ي تقدير لتلك ادزتياجال أل  كول موضةةةةةةةةو يا، فضةةةةةةةةع عن أل أ ة محاولة سةةةةةةةةتكول 
محاطة بعدم التيقن. ونتيجة لذلك فإل التنمية المسةةةةةةةتدامة  مكن تفسةةةةةةةكرها وتلبيقها وفقا لمنظورال 

 .(Grosskurth & Rotmans, 2005: 135-150)ميتلفة 
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ومن أهم تلك التعرنفال وأوسةةةةةعها انتشةةةةةارا ذلك الوارد في تقرنر اروندتعند )نشةةةةةر من قبل 
اللجنة عبر الحكومية التي أنشةةأتها ا مم المتحدة في أواسةةي الثمانكنال من القرل العشةةرنن ازعامة 

قضةةةةا ا البك ية(، والذي عرم التنمية المسةةةةتدامة على أنها جروهارلن اروندتعند لتقد م تقرنر عن ال
"التنمية التي تلبي ازتياجال الجكل الحاضةةةةةةةر دول التضةةةةةةةحية أو الإضةةةةةةةرار بقدرة ا جيال القادمة 

 McNaghten and Urry. ونزعم كل من (WCED 1987: 8,43)على تلبية ازتياجاتها" 
 أنه:

تدامة مقبولة على نلاق واسةةةةةةةةة  من قبل منذ قمة رنو أصةةةةةةةةةبحت التعرنفال العملية لعسةةةةةةةةة
وقلاا ا عمال. ونبدو أل تلك التعرنفال  NGOsالحكومال، والمنظمال غكر الحكومية 

قد عدل من قبكل الغيش ضةةةةةةةةةةةةةةمن نلاق القكود المحدودة ل را، والإ فاء بادزتياجال 
تنميةةةة دول الإضةةةةةةةةةةةةةةرار بقةةةدرة ا جيةةةال القةةةادمةةةة لد فةةةاء بةةةازتيةةةاجةةةاتهةةةا، وتكةةةامةةةل البك ةةةة وال

(McNaghten &  Urry 1998: 215)   . 
وم  أل هناك شةةبه إجماا نظري بأل المسةةاواة )سةةواء اكن أفراد الجكل الحالي من جهة أو 
اكن ا جيال الميتلفة من جهة أ رى( تعتبر عنصرا أساسيا للمفهوم إد أل مضمول تلك المساواة 

 د يزال غامضا. 
شةةةةةديد الإجماا العام زول تعرنف ادسةةةةةتدامة، وبكنما  صةةةةةب تعرنف اروندتعند بغموا 

إد أل هناك جدد واسعا زول وسائل ضمال استقرار ا جيال القادمة. فالتفسكرال المتعلقة بكياية 
تنفكذ "التنمية المسةةةتدامة" تتباين ما اكن تلك التي تتبنى الترككز الضةةةكل على ادقتصةةةاد أو الإنتاج 

  للثقافة والبك ة فضع عن أل هذا التعرنف قد أعتبر منحازا إلى تلك التي تدعو إلى استيعاب واس
إلى نموذج إرشةةةةةةةةادي تنموي محدد )يتمركز زول الإنسةةةةةةةةال( ولذلك رفض وانتقد من قبل كثكر من 

 الكتّاب.

فقد نظر عدد من المفكرنن إلى إععل رنو الذي تبنى ذلك التعرنف ارنبة وشةةةةةةةك. ونتمثل 
أي معالجة ادسةةةةتغعل  –لهدم ا سةةةةاس الذي يرمز للمفهوم مصةةةةدر القلل الرئيس لديهم في أل ا

. UNCEDكةةال غةةائبةةا في م تمر ا مم المتحةةدة للبك ةةة والتنميةةة  -الم ذي اك يةةا للموارد اللبيغيةةة
أل ذلك الغياب المقصةةةةةةةةةةةةةةود قد "مثل  لوة مقّنعة ذكية للوراء عن  Pallmeartsونرى بالمكرتس 

. وتركز ادنتقاد بشةةةةةةةةةةكل رئيس على جانبكن: (Pallmearts 1992:256)الجهود البك ية الدولية"
أود أل إضةةةةةةةةةافة كلمة "والتنمية" في صةةةةةةةةةياغة المبدأ الثاني من إععل رنو قد تسةةةةةةةةةببت في تهميش 
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السةةةةياسةةةةال التنمونة. وثانيا: أل وضةةةة  كلمة "الإنسةةةةانية" في قلب ادهتمام بالتنمية المسةةةةتدامة في 
البك ية، والموارد، والكائنال الحية  اضةةةةةةةةةةةةةةعة لهيمنة في إععل رنو  جعل العناصةةةةةةةةةةةةةةر  1المبدأ 

الإنسةةةال، مما  فسةةةد التوازل الدقكل الذي تم التوصةةةل إليه في م تمر اسةةةتوكهولم اكن زل اسةةةتيدام 
  .(Ibid)الموارد اللبيغية والمس ولية عن زما ة البك ة

فمن الضروري ولكي نمسك ازمام نلاق التعرنفال المتنوعة والمتنافسة للتنمية المستدامة 
ولو أنها في  –وقبل كل شةةةةةةةةيء أل نعترم بأل نقلة البدا ة لكثكر من أدايال التنمية المسةةةةةةةةتدامة 

تتمثةةل في مةةا  للل عليةةه "التنةةاقض البك ي  –الغةةالةةب ضةةةةةةةةةةةةةةمنيةةة اةةدد من أل تكول صةةةةةةةةةةةةةةرنحةةة 
Environmental Paradoxyبا ،  ل هذا  عني بالنسبة لجمي  المهتمكن بالتنمية المستدامة تقرن

 أل هناك تناقض اكن ما هو مللوب من ا را وبكن ما  مكن ل را أل تقدمه. 
 ذلك لكي نلور مفهوما متفقا عليه للتنمية المسةةةةةةةةةةةةةةتدامة فإنه  جب أل  كول هناك فهما 
مشةةةةةتركا للشةةةةةيء المراد اسةةةةةتدامته. كما دزظنا في هذه الدراسةةةةةة فإل للمفهوم جوهرا متمركزا زول 

أدايال التنمية المسةةةةةةتدامة زكث كال الترككز على اسةةةةةةتدامة المجتم   الإنسةةةةةةال بشةةةةةةكل مهيمن في
الإنسةةةةةةةةةةةةةةاني على ا را. لكن أي مجتم  إنسةةةةةةةةةةةةةةاني؟ والإجابة طبقا لتقرنر اروندتعند تعني ذلك 
المجتم  الإنسةةةةةةةةةةةةةاني القادر على الإ فاء بازتياجاته، إد أل تلك ادزتياجال  مكن أل تفهم بلرق 

 ميتلفة. 
ول أل المشكلة ا  ثر وضوزا في هذا المجال تتمثل في التنامي المفر  ومن ثم  مكن الق

للنشاطال الإنسانية دستغعل موارد اللبيعة في مقاال القدرة المحدودة ل نساق الحكونة اللبيغية 
لد فاء اتلك النشةةةةةةةاطال. ولذا فإل أزد أفضةةةةةةةل التعرنفال العملية المعئمة "لعسةةةةةةةتدامة"  مكن أل 

حقكل الحد ا على من الكفاءة ادقتصاد ة للنشا  الإنساني ضمن زدود ما هو متاح تتمثل في "ت
من الموارد المتجددة وقدرة ا نسةةةاق الحكونة اللبيغية على اسةةةتيعابه" م  ربلها بازتياجال الجكل 
الحالي وا جيال القادمة، بشةةةةةةةةةةةةةةر  أل تكول تلك ادزتياجال مما د يلحل تهديدا جد ا بالعمليال 

تدامة: اللب يغية، والماد ة، والكيميائية، والحكونة. أي أل هناك قكدا مزدوجا على التنمية المسةةةةةةةةةةةةةة
يرتبي جانب منه بأداء العمليال اللبيغية، أما الآ ر فكتعلل بالإ فاء بادزتياجال الموضةةةةةةةةةةو ية، 

 مر فضةةةةةةع عن ادزتياجال الإنسةةةةةةانية الحالية والمسةةةةةةتقبلية كلما كال ذلك ممكنا. ولتحقكل هذا ا
فةةإنةةه داةةد من العمةةل على تعظيم إنتةةاجيةةة الموارد من جهةةة وتقليا العةةبء الةةذي تتحملةةه البك ةةة 

 )سواء من زكث الموارد أو اللاقة( من جهة أ رى.
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وانسةةةةةةةةجاما م  هذا التعرنف ينبغي التأ كد عند معالجة المشةةةةةةةةكلة البك ية على ثعثة أنواا  
 من التوازل في هذا المجال وهي:

 ن المناطل و اصة اكن الشمال والجنوبالتوازل اك -
 التوازل اكن الكائنال الحية -
 التوازل اكن ا جيال -

وهذا  عني ضةةةمنيا العمل على تقككد النشةةةاطال الإنسةةةانية ضةةةمن نظام محدد بعنا ة  مكن 
من  عله التحقل من عدم فرا أي أ باء إضةةةةةةةةةةةةةةافية على النسةةةةةةةةةةةةةةل الحكوي ل را أو ا جيال 

ينبغي العمل على اسةةةةةتدامته هو ذلك الوضةةةةة  المتوازل عالميا اكن ازتياجال القادمة. إذل فإل ما 
الإنسةةةةةةةةةةةةةةةال وازتياجال اللبيعة، زكث  جب الإ فاء بمعظم ازتياجال اللبيعة  ل تح يقها  عتبر 

 أمرا زاسما للبشر.  
وأ كرا ينبغي الإشارة إلى أل الجدل الدولي زول مفهوم التنمية المستدامة قد  لل بالتأ كد 
مجاد جديدا من اليلاب كما أل معناه الواسةةةةةةةةةة  والغامض قد سةةةةةةةةةةم  لجماعال ميتلفة للسةةةةةةةةةةعي 
لتحقكل مصةةةةةةةةةةةةةةالحها بلرق جديدة وزجف ميتلفة. وبكنما  مكن النظر إلى تلك الظاهرة كم شةةةةةةةةةةةةةةر 
إ جااي في إاراز قضية التنمية المستدامة لتحتل الصدارة في النقاش العام، إد أنه  جب أ ضا أد 

ياطر المرتبلة اها. فم  أنه قد د  كول ممكنا أو زتى محبذا زصةةةةةةةةةةةةةةر مفهوم التنمية نغفل الم
المسةةةةةتدامة في تعرنف محدد، إد أل اليلابال السةةةةةياسةةةةةية زول كياية الربي اكن القضةةةةةا ا البك ية 
وادقتصةةةةةةاد ة وادجتما ية قد تسةةةةةةببت، وسةةةةةةتسةةةةةةتمر، في إزداث  عفال سةةةةةةياسةةةةةةية وتنافس زول 

رغم أل تعدد وتشةتت التفسةكرال ووجهال النظر  مكن أل تسةم  بالمرونة إد التعرنف ا فضةل. وب
أنه  يشةةةةةةةةةةى أل  صةةةةةةةةةةب  مبدأ ادسةةةةةةةةةةتدامة عد م المعنى، وليس أ ثر من مجرد  بارة في البعغة 

 السياسية.

 

 

 

 أبعاد التنمية المستدامة واهدافها 
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 البعد البيئي: -1

 الماد ة الموارد قاعدة على بالحفاب لونتعل المفهوم، هذا  عتبر البعد البك ي منشةةةةةةةةةةةةةةةأ   
 ادقتصاد ة الدراسال أل ومعلوم وترشكدها زمايتها وتعزنز النظم الإ كولوجية وعلى والبكولوجية،

 ذال غكر واعتبرتها والهواء، النادرة كالماء غكر الحرة الموارد وأهملت النادرة، بالموارد اهتمت
 زكث الموارد، هذه إلى ادقتصةةةةةةةاد ة النظرة تغكرلالتلوث  ظاهرة م  سةةةةةةةوعية لكن تبادلية عيمة

 أي الصةةناعي، السةةلم مسةةألة تلرح فهي ادسةةتعمالية، كذلك عيمتها جانب من إلكها ينظر أصةةب 
 وراء من والهدم ازترامها  جب فالقدرة البك ية اتلبكتها، ادقتصةةةةادي النظام يتكفل التي الحاجال

 تبذيره  ادد من اللبيعي اللرأس الم ا مثل والتوظيف التسككر هو ذلك

 البعد الاصتصادي: -2

 ونرى  وادسةةةتهعك، الإنتاج طرنل عن لدنسةةةال الماد ة الحاجال اتلبية  يتا هذا البعد  
 وتولكد الفقر على للقضاء سرنعا، اقتصاد ا نموا تتللب المستدامة التنمية ادقتصاديكن أل بعض
 أد ينبغي الكوم الموارد اسةةتيدام( بأل القائلة الفكرة على ةالتنمي هذه وتقوم العزمة للتنمية الموارد

 بحكث تدار أل ينبغي ادقتصةةةةاد ة النظم أل  عني وهو ،(المسةةةةتقبل في الد ل الح يقي عن  قل
 هذا ونلرح تجسةةةكدها، على ونعمل الماد ة، ا صةةةول بقاعدة ونحتفظ أرباح مواردنا، على نغيش
 مما اللبيغية، الموارد توظيف مجال في الصنا ية التقنيال وتحسكن ا تيار وتمونل مسألة البعد
 في البك ية دمف ادعتبارال ذلك  صةةةةازب ، وال يم والمعارم أفضةةةةل للتكنولوجيا اسةةةةتيدام  عني

 جزءا البك ي للمشةةةةارن  ا ثر جعل أي بالبك ة، الضةةةةارة ادقتصةةةةاد ة الآثار تقلكل اهدم التيليي
 مشروا البك ية  ي التكاليف زساب إلى إضافة للمشروا، د ةادقتصا الجدوى  دراسة في رئيسيا

 البعد الاجتماعي-3

المجتم  وا صةةال  رادتعني ادسةةتدامة في بعدها ادجتماعي العدالة في توزن  الثروة اكن أف        
اليدمال الضةةةةةةةةةةةةةرورنة كالصةةةةةةةةةةةةةحة والتعليم والسةةةةةةةةةةةةةكن إلى الف ال الفقكرة، والقضةةةةةةةةةةةةةاء على الفوارق 

ادجتما ية اكن سكال الرنف والمدل، والمساواة في النوا ادجتماعي واتازة المشاركة ادقتصاد ة و 
كما ، السةةةةةةياسةةةةةةية ومشةةةةةةاورة ه دء السةةةةةةكال في اتياذ القرارال لإشةةةةةةاعة الحرنة وتلبكل الد مقراطية

في أي الد معقود ومتوازنا م  إمكانال زكومة كل الد ومواردها  رافيينبغي أل  كول النمو الد مج
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سةةةةةةةةةةةةةةرنعة وغكر متوازنة تجعل الحكومة غكر قادرة على تلبية  رافيةللبيغية،  ل أي زنادة د مجا
 زاجال سكانها من اليدمال الضرورنة في مجال الصحة، السكن، التعليم 

 كما تم تحديد أهداف التنمية المستدامة في  ا ة أهداف رئيسية، يوضحهها الشكل
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

سةةةةيشةةةةكت، مبادئ التنمية المسةةةةتدامة، ترجمة اهاء شةةةةاهكن،( القاهرة: الدار المصةةةةدر: دوجعس مو 
 72م )، ص  2000الدولية لعستثمارال والثقافة، 

 :من خال ما سبق يت ح ان أهداف التنمية المستدامة ما يلي
 : القضاء على الفقر1الهدم  •
 : القضاء التام على الجوا2الهدم  •
 : الصحة الجكدة والرفالية3الهدم  •
 : التعليم الجكد4الهدم  •
 : المساواة اكن الجنسكن5الهدم  •
 : المياه النظيفة والنظافة الصحية6الهدم  •
 : طاقة نظيفة وبأسعار معقولة7الهدم  •
 : العمل العئل ونمو ادقتصاد8الهدم  •

        ةالاهداف الاصتصادي
النمو                              

                          المساواة 
 ةالفاعليو  الكفاءة

 
‌

 

  ةلاهداف الايكولوجيا

 ا  كولوجيوزده النظام 

 البك يقدره تحمل النظام 

  البكولوجيالتنون  

 ةالقضا ا العالمي

  ةالاهداف الاجتماعي

 التمككن 

  سسيالم  التلونر 

  المشاركة

  ادجتماعيالحراك 

 التماسك 

 ةالمستدام ةالتنمي الثقافة  الهونة
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 : الصناعة واداتكار والهيا ل ا ساسية9الهدم  •
 : الحد من أوجه عدم المساواة 10الهدم  •
 دل ومجتمعال محلية مستدامة: م11الهدم  •
 : ادستهعك والإنتاج12الهدم  •
 : العمل المنا ي13الهدم  •
 : الحياة تحت المياه14الهدم  •
 : الحياة في البر15الهدم  •
 : السعم والعدل والم سسال القونة16الهدم  •
 : عقد الشرا ال لتحقكل ا هدام17الهدم  •

 
 مبادئ التنمية المستدامة

 ادئ التي تقوم علكها التنمية المستدامة ومن أهم هذة المبادئ ما يلي يوجد مجموعة من المب

إلى : اقتضةةةةت  لورة المشةةةةكعل البك ية، وندرة الموارد المالية تحديد الأولويات بعناية -1
 التي للمشةةةةةةكعل مرازل علي الععج إجراءال في وضةةةةةة  ا ولونال وتنفكذ التشةةةةةةدد

 دول تأ كر.  لها التصدي  جب
له، والتوقب عن إهدارها بإسةةرام د مبرر شيييد للموارد البيئية الناضييبة الاسييتخدام الر  -2

 في تأمكن موارد اديلة. وادستثمار
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الناجحة،  انت معظم السةةياسةةال البك ية، بما فكها السةةياسةةال الاستفادة من كل جنيه:  -3
 ادول مبرر، ود تسةةةتلي  البلدال النامية اسةةةتيدام ا سةةةالكب مرتفعة التكلفة التي مكلفة

 تستيدم تقلكد ا في البلدال الصنا ية.
: بعض المكاسةةةةةةةةةةةةب في مجال البك ة سةةةةةةةةةةةةوم اغتنام فرص تحقيق الربح لكل الأطراف -4

تتضةةةةةةمن تكاليف والبعض الآ ر  مكن تح يقه كمنتجال فر ية لسةةةةةةياسةةةةةةال صةةةةةةممت 
من الفقر، و فض الدعم على اسةةةةةةةةةتيدام الموارد اللبيغية هو  لتحسةةةةةةةةةكن الكفاءة والحد

 حقكل الرب  للجمي .أوض  سياسة لت
) نباتا وزكوانا( بقدرة هذه الموارد على تجديد الالتزام في اسيييييييييتهاث الموارد المتجددة -5

 نفسها ،زتى د تفنى م  مرور الزمن.
: إل الحوافز القائمة على السةةةةةةةةةوق اسيييييتخدام أدوات السيييييوق حيثما يكون ذل  ممكنا -6

لمبدأ وغالبا من زكث والرامية إلى  فض ا ضةةةةةةةةةةرار البك ية هي ا فضةةةةةةةةةةل من زكث ا
 التلبكل.

، وبالتالي تكول فرص   الإشيييييراث الكامل للمواطنين في التصيييييدي للمشيييييكات البيئية -7
 النجاح قونة ادرجة كبكرة .

    .الإلتزام بقدرة البيئة على التعامل المأمون مب ما بلغته فيها من  فايات وملو ات  - 8

 اهمية التنمية المستدامة 
المسةةتدامة من  عل إزداث تغكرال ا سةةواء  ادتمتةإل الم سةةسةةال التي تعمل على تحقكل 

 تعلقت بالسياسال أو العمليال أو المنتجال،  مكنها تحقكل مجموعة من المناف  تتمثل في ما يلي
: إل النظر إلى عمليال الم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة من  عل عدسةةةةةةةةةةةة التنمية خلق ميزة تنافسيييييييية .1

 فض التكاليف ونزند من العوائدالمستدامة من شأنه أل  ي
هي  ادسةةةةةةةةتدامةأل الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةال التي تقوم بإعداد ونشةةةةةةةةر تقارنر  تخفيض المخاطر: .2

الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةال التي تزند من ازتمالها تقلكل مياطر عدم ادتفاق م  القوانكن وتجنب 
 التهديدال التي قد تترتب على تلونثها للبك ة.

 البك يابة الم سةةسةةال لتحديد التأثكر إل عدم اسةةتج الاحتفاظ بولاا أصحاب المصلحة: .3
لكل مرزلة من مرازل العملية ادنتاجية سةةةةةةةةةوم  عرضةةةةةةةةةها  وادجتماعي  ادقتصةةةةةةةةةادي

 لمياطر جوهرنة مما قد يهدد ودء أصحاب المصلحة.
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إل الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةال التي تعد وتنشةةةةةةةةر تقارنر عن مقدرتها عن  تفعيل حوكمة الشيييييركات: .4
 ادستدامة من ا داء   

 الإفصاح والشفافية بشأل ا داء البك ي وادجتماعي. أل ترف  مستوى 
 

 وجهال النظر الميتلفة زول ا زمة البك ية والتنمية المستدامة
مثل معظم الحركال  -لقد كانت زركة ادستدامة البك ية، منذ ادايتها، منقسمة على نفسها

 weakغيفةةةإلى جنةةاح معتةةدل عرم ازيةةانةةا "بحركةةة ادسةةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة الضةةةةةةةةةةةةةة -ادجتمةةا يةةة ا  رى 
sustainabilityو  ر ثوري عرم أ ضةةةةةةا "بحركة ادسةةةةةةتدامة القونة "strong sustainability ."

وم  أل أجندة التنمية المسةةةةةةةتدامة في الوقت الحاضةةةةةةةر تعكس انتصةةةةةةةار الجناح البك ي المعتدل أو 
ول زكث أصةةب  الوجه ا  ثر قبود من الفكر البك ي لدى السةةاسةةة والحكومال في الد  الإصةةعزي

الصةةةةةةةةةةةنا ية المتقدمة ، إد أل الجناح الثوري من الحركة البك ية قد ناضةةةةةةةةةةةل ادرجة أ بر من أجل 
ادهتمام بجوانب العدالة والد موقراطية لليلر البك ي م كدا على أل "العالم المسةةةةةةةةةةةةةةتدام  جب أل 

 . (Lowe 2004, 28) كول عالم أ ثر تساونا
 ة حول الإ سان(:( الاستدامة ال عيفة أو ال حلة )المتمركز 1)
 shallow“تزعم زركة ادسةةةةةةةةةةةتدامة الضةةةةةةةةةةةغيفة التي عرفت إ ضةةةةةةةةةةةا "بالبك ية الضةةةةةةةةةةةحلة"  

environmentalism”  بةةأل هنةةاك زةةاجةةة لتوسةةةةةةةةةةةةةةي  نلةةاق الميزول من الموارد وأل هةةذا  مكن
تح يقه من  عل تلونر موارد متجددة، و  جاد ادائل للموارد غكر المتجددة، وادسةةةةةةةةةةةةةتيدام ا مثل 

رد الحالية و/أو البحث عن زلول تكنولوجية لمشةةةةةةةةةةةةةةةا ل من قبكل نفاد الموارد والتلوث. وفي للموا
القلب من هذا اليلاب  كمن تفاؤد ضةةةمنيا يتمثل في الثقة بأل البشةةةر سةةةيجدول زع لكل مشةةةكلة 
اك ية تبرز على السل ، كما سيكونول قادرنن على تعزنز ميزول الموارد وذلك  ل التقدم التقني 

 فترا سةةةةةةةةةةةةةةيمكن البشةةةةةةةةةةةةةةر من التحكم في ا را لتلبية ملالبهم المتنامية. ومن ثم فإل أي   ما
مشةةةةةكلة تظهر سةةةةةتحل من  عل التلور التقني. ونجادل أنصةةةةةار هذا الموقب بأل أسةةةةةباب ا زمة 
البك ية التي  غيشةةها كوكب ا را د تكمن في عيم نموذج الحداثة المهيمن المتمركز زول البشةةر 

كره أو م سةةسةةاته وممارسةةاته ال أل تلوث الماء والهواء ونفاد الموارد اللبيغية وتناقا ود في معاي
التنوا البك ي والفقر وزادل عدم المسةةةةةةةةاواة هي نتيجة للجهل والجشةةةةةةةة  والممارسةةةةةةةةال الحمقاء في 

 التعامل م  البك ة. ومن ثم:
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وتغككر  مكن كب  مثل هذه الممارسةةةةةةةةةةةةةال الحمقاء المعمة  ل يا عبر سةةةةةةةةةةةةةن تشةةةةةةةةةةةةةرنعال 
السةةةةةياسةةةةةة العامة، وزنادة التعليم، وتغككر القوانكن الضةةةةةرنبية، و عادة ا راضةةةةةي العامة إلى 

اليل ية نحو ا جيال المسةةتقبلية، وتشةةجي  الإدارة  لادلتزامامالككها ......، والتأ كد على 
ص.  2006الحكيمة لللبيعة وتشةةةةجي    ر دسةةةةتيدام رشةةةةكد للموارد اللبيغية )زنمرمال 

20). 
 

 ما أنهم متفائلول بشةةةةةةكل عام زيال قدرة الإنسةةةةةةال على زل أي مشةةةةةةكلة  مكن أل تظهر 
فيمةا يتعلل انفةاد الموارد. وننب  هةذا التفةاؤل من ادعتقةاد بةأل اليبرة العلميةة والتقنيةة في المجتم  

 –الصةةةةةةةةةةةةةناعي الحديث سةةةةةةةةةةةةةتردم الفجوة اكن الللب والموارد من  عل التحكم في ميزول الموارد 
 فاء بازتياجال المجتم . ومن ثم يزعم أنصةةةةةةةار ادسةةةةةةةتدامة المتمركزة زول الإنسةةةةةةةال أنه ليس لد

هناك زاجة لتحونل أو تعديل اليلاب السةةةةةةةةةائد زول اللبيعة والبك ة والتقدم ادقتصةةةةةةةةةادي والتنمية 
 والذي ينظر لللبيعة في الغالب كمورد للبشر زل الهيمنة عليه واستغعله فضع عن ادعتقاد بأل

 (  .  20أ:  2006التقدم ادقتصادي  عتبر مغيارا شر يا للتقدم )زنمرمال 
و عل العقود ا ربعة الماضية تم استيعاب ادعتبارال البك ية ا ساسية انجاح من  عل 

كل من التنمية المسةةةةةةةةةةةةةةتدامة والتحديث البك ي اللذين يهيمنال على اليلاب البك ي في  م شةةةةةةةةةةةةةةرال
فإل زركة ادسةةةةةةتدامة البك ية الضةةةةةةحلة هذه تمثل زكزا من المنظورال  الوقت الحاضةةةةةةر. وم  ذلك

المتناقضةةةةةةةةةةةةةةة ال إل ما نجده في الواق  هو تعاقب مرزلي للفكر اكن منظرنها. وبرغم أل ما  مكز 
هو أنهم د يرول زاجة لإزداث أي تغككر جذري فيما يتعلل بالتقدم والتنمية ادقتصةةةةةةةةةةةاد ة،  ه دء

لمواقب التي تبحث وبدرجال متفاوتة عن تنازدل تجاه الحما ة البك ية. إد أل هناك طيفا من ا
وبدد من ادعتقاد اوجوب إ جاد زلول للآثار السلبية )ادقتصاد ة وادجتما ية والبك ية( للرأسمالية 
باستيدام ذكاء و اداا المجتم  بشكل عام، فإل أنصار ادستدامة الضحلة يزعمول في الغالب أل 

مالية أل تستوعب المشا ل البك ية بشكل أفضل. ولذا فإنهم يتبنول، على سبكل المثال، على الرأس
إد ال تحسةةةكنال على وكادل مراعبة البك ة، وترشةةةكد اسةةةتيدام الموارد، واسةةةتيدام أفضةةةل الوسةةةائل 
لتقكيم المشةةةةةةةةةةارن  لدراسةةةةةةةةةةة وتقدير الآثار البك ية للمقترزال والتعديعل ادقتصةةةةةةةةةةاد ة كي تأ ذ في 

 .(French 2004: 116-124)عتبار ا ضرار التي قد تلحل بالبك ة اد
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وبرغم التفاؤل الذي  سةةةود اكن أنصةةةار هذا التوجه من أل أزدى أهم النتائف المترتبة على 
تنامي تلور ععقة الإنسةةةةةةةةال التبادلية م  اللبيعة في ظل ظروم مجتم  المعلومال أو المجتم  

)تقليا ادعتماد على  dematerializationالتي تعرم اةةةةةةةةةة ما بعد الصناعي تتمثل في العملية 
الموارد الماد ة( والتي تعني الحصةةةةةول على نفس النتائف أو نتائف أفضةةةةةل بقدر أقل من اسةةةةةتهعك 
الموارد الماد ة من  عل تحونل المنتجال إلى  دمال لدعم وتبرنر العمليال الإنتاجية الصةةةةةةةد قة 

ال البنائية المصةةازبة لها، إد أل النسةةل ادقتصةةادي الآ ذ في )غكر الضةةارة( للبك ة، ونشةةر التغكر 
من عدة تشةةةةةةةةةةةةوهال. فعلى سةةةةةةةةةةةةبكل   Levinالتبلور نتيجة لتلك الإاداعال  عاني كما  قول ليفكن  

المثال يعزظ أل فروا الإنتاج المعلوماتي تتمكز انمو متسةةةةةارا مما قد يتسةةةةةبب في زدوث عواقب 
بة لهذا القلاا من  عماو يمة، وعندها  مكن الحديث   عرم اتأثكر فقاعة الصةةةةةةةةةةةةةةةااول بالنسةةةةةةةةةةةةةة

ادقتصاد التي تعني أل زدوث أدنى قدر من التغكرال في الحالة السياسية وادقتصاد ة قد  حدث 
 . (Levin, 2006:66)موجال عديدة من التوتر في سوق ا سهم على مستوى العالم كله 

فع يبدو أنه معئم كععمة للعمليال  ذاته dematerializationأما فيما يتعلل بمصلل  
القائمة زكث أل أهدام ادسةةتهعك الإنسةةاني د  مكن إزعلها كليا انظائرها ادفتراضةةية. ورغم أل 
المكزة المحةةةةددة للتلور التقني في مجتم  المعلومةةةةال تتمثةةةةل في الإزعل التةةةةدرنجي للمتللبةةةةال 

لنزعة د  مكن أل تشةةةةةةةةمل تماما كل مجادل الماد ة لعسةةةةةةةةتهعك بأ رى افتراضةةةةةةةةية، إد أل هذه ا
ادستهعك، كما أل ادستهعك غكر المادي  ظل  لكرا على البك ة التي  غيش فكها الإنسال. فقد 
أعتقد كثكرول أل تلور أنظمة ادتصةةةةال مثع سةةةةيقضةةةةي بالتدرنف على الروابي القائمة اكن الناس، 

المكانية سةةتتقلا، زكث سةةكتم تنفكذ معظم  والحاجة إلى ادتصةةال الشةةيصةةي، أو زتى أل الحركة
 -مثل التسوق، واليدمال البنكية، والعمل -العمليال التي تعتبر سلوكا معتادا لدنسال المتحضر

من بعد من  عل أجهزة الحاسةةةةةةوب، ومن ثم  مكن القضةةةةةةاء على وازدة من أ بر ا زمال البك ية 
 Levin)ل فضةةةةةةةةةةع عن ادزدزام السةةةةةةةةةةكاني المتمثلة في تلوث الهواء الناتف عن عوادم السةةةةةةةةةةيارا

2006: 67)             . 
وم  أنه في ظل هذه الظروم  سةةةةتلي  الناس أل  قاالوا بعضةةةةهم بعضةةةةا "افتراضةةةةيا"، إد 
أنه د  مكن ال يام بكل أشةةكال النشةةا  الإنسةةاني اهذه اللرنقة ونبقى اللقاء الشةةيصةةي هاما. وهذا 

افة التي  قلعها كل شةةةيا أو معدل الرزعل الشةةةيصةةةية. ي دي إلى زنادة كبكرة في معدل المسةةة
و د يزال مثل هذا ا مر قائما زتى في الدول المتقدمة. فضةةةةةةةع عن ذلك  جب أد ننسةةةةةةةى عامل 
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أ ر د  قل أهمية فيما يتعلل بمزند من التلور في المواصةةةةةةةةةعل "الح ي ية": فم  انتشةةةةةةةةةار الناس 
ة اكن المنتف للسةةةل  والمسةةةتهلك لها كما هو معزظ وتوزعهم على "قرى الحاسةةةوب" سةةةتزداد المسةةةاف

في تجربة البلدال ا  ثر تقدما في هذا المجال. وزكث أنه د  مكن لثعجة منزلية مثع طلبت عن 
طرنل ادنترنت أل ترسةةةةةل عبر الفا س أو الحاسةةةةةوب فإل زركال الناس عبر المكال تتزايد انفس 

 م.     معدل تزايد ادتصادل ادليكترونية اكنه
وهناك أثر أ ر د  قل أهمية لتلور تقنيال ادتصةةةةةةال يتمثل في تنامي اسةةةةةةتهعك اللاقة 
في البلدال المتقدمة. فكل منزل في البلدال المتقدمة تقرنبا لد ه الكثكر من ا جهزة المصةةةةممة لكي 

را معتادا كما تستهلك قدرا ملردا من اللاقة. فا جهزة التي تعمل لكع ونهارا ادول توقب تعتبر أم
هو الحال م  أجهزة الحاسةةةةةةةةةةةةةوب، ود يبدو أل مثل هذه النزعة دسةةةةةةةةةةةةةتهعك المزند من اللاقة في 
طرنقها للتقلا في المستقبل القرنب ال أنها تشهد تناميا ملردا، ال أل ا مر سكتللب إنتاج قدرا 

التي يتم التحكم في أ بر من اللاقة عندما يتم تلبكل اليلي من أجل ما  عرم "بالبكول الذكية" 
الةذكيةةة. وعنةةدمةا نةأ ةذ في ادعتبةةار أل القةةدر  ا تمتةةة ةل وظةائب الحيةةاة العزمةة فكهةةا عن طرنل 

ا  بر من كهرباء العالم يتم تولكده من  عل محلال الكهرباء الحرارنة )التي تسةةةةةةةتيدم أسةةةةةةةاسةةةةةةةا 
العبء الإضةةةةةةةةةةافي  مكن الوقود ادزفوري كالنفي اليام أو الغاز اللبيعي(نجد أل فرا مثل ذلك 

 .(Levin 2006:66-68)أل  قضي على كل الجهود الهادفة إلى إنجاز تنمية مستدامة 
وهناك اتجاهال يتمتعال بشةةةعبية متزايدة ضةةةمن أدايال هذا ادتجاه. أولهما: ما  شةةةار إليه  

    :Ecological Modernization (see for example"أزيةةةةةانةةةةةا "التحةةةةةديةةةةةث الإ كولوجي" 
Roberts 2004; Mol 1999 )  الذي يزعم أل الممارسال ادقتصاد ة الحالية متجذرة بشكل ،

عمكل في نموذج الحداثة ومرتبلة بالم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةال العلمية التقنية الحديثة. وبناءا عليه فإل " 
 ,Hajer)الم سةةةةةةسةةةةةةال المهيمنة تسةةةةةةتلي  بالفعل أل تتعلم وأل تعلمها  مكن أل ينتف تغكرا مفكدا" 

ومن ثم يرفض هذا ادتجاه النظرة القائلة بأل قوى السةةةةةوق قد أدل في الماضةةةةةي  .(251 :1996
إلى التدهور البك ي أو أنها  مكن أل تتسةةةبب في أزمة اك ية في المسةةةتقبل ونزعم بأل ا زمة البك ية 
ليسةةةت إد نتيجة للجهل والجشةةة  وقلة البصةةةكرة وهو ما  مكن كبحه من  عل تلونر التعليم وسةةةن 

(. وبرغم أل هذا ادتجاه  قدم فهما 20أ: 2006وترشةةةةةةةةةكد اسةةةةةةةةةتيدام الموارد)زنمرمال  التشةةةةةةةةةرنعال
معقدا للمجتم  ما بعد الصةةةةةةةةناعي إد أل فكرته ا سةةةةةةةةاسةةةةةةةةية تتمحور زول الإاداا التقني. فبعكس 
ادتجاهال البك ية ا  رى، التي ترى أل التلور التقني  مثل معضلة مما  ستدعي كب  الرأسمالية 
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التصةةني  اهدم زل ا زمة الإ كولوجية، يزعم أنصةةار التحديث ا  كولوجي أل اسةةتمرار  أو عملية
التلور التقني والتصةةةةةةةةةةةةةةني   قدم أفضةةةةةةةةةةةةةةل  يار ممكن للتيلا من ا زمة الإ كولوجية في الدول 

 المتقدمة. 
 ما  جزم أنصةةةةار هذا ادتجاه بأل التوقعال بحدوث ضةةةةغو  كبكرة على الناس أو الموارد 

أمر غكر دقكل، بسبب إغفال قدرة البشر على إ جاد زلول لمشكعل الندرة من  عل إ جاد البك ية 
البدائل وتحسةةةةةةكن كفاءة النمو ادقتصةةةةةةادي زتى  سةةةةةةتيدم موارد طبيغية أقل وتقليا ادسةةةةةةتهعك 

(Anderson & Leal 1991:2) فضةةةةةةةةةع عن رفض إزداث تغككر جذري في مسةةةةةةةةةار التلور ،
أنه  " مكن النظر   Dryzekجاه ا را. وفي هذا السةةةةةياق يزعم  ادقتصةةةةةادي وملالب البشةةةةةر ت

للتدهور البك ي كمشةةةةةةةةةةةكلة انائية  مكن زلها فقي من  عل الإلمام بكياية تنظيم ادقتصةةةةةةةةةةةاد ولكن 
 :Dryzek 1997) ليس بلرنقة تتللب نوعا ميتلفا تماما من النظام السةةةةةةةياسةةةةةةةي ادقتصةةةةةةةادي"

 كولوجي التوفكل اكن زتميةةةال السةةةةةةةةةةةةةةوق وادلتزامةةةال . ولةةةذلةةةك  حةةةاول اتجةةةاه التحةةةديةةةث الإ(141
الإ كولوجية وهذا  عني ضةةمنا "شةةرا ة تتعاول فكها الحكومال والشةةركال وأنصةةار البك ة المعتدلول 
والعلماء لإعادة صةةةةةةةياغة ادقتصةةةةةةةاد السةةةةةةةياسةةةةةةةي الرأسةةةةةةةمالي وفقا  سةةةةةةةس اك ية  مكن الدفاا عنها 

(Ibid:145) . 
كما هو الحال بالنسةةةبة للتنمية المسةةةتدامة، مفهوما ملاطيا و  عتبر التحديث ا  كولوجي، 

 فهم ونلبل بلرق ميتلفة لكنه يذهب أبعد من التنمية المستدامة في زعمه بأل التوفكل اكن البك ة 
والتنمية ليس فقي ممكنا ولكنه مفكد لقلاا ا عمال أ ضةةا. ونحاول اتجاه التحديث ا  كولوجي أل 

 لوة إلى ا مام لكن في اتجاه ميتلب بشةةةةةةةكل كبكر. فهو ي كد على أل  أ ذ التنمية المسةةةةةةةتدامة 
المجتم  الصةةةةةةناعي لن  كول بمقدوره البقاء فقي ال أنه  سةةةةةةتلي  التكيف جكدا وبشةةةةةةكل مثمر م  
الضةةةةغو  البك ية زكث يزعم أل التحكم المسةةةة ول في الضةةةةغو  البك ية  مكن أل  كول جكدا لقلاا 

لكفاءة وبالتالي  ضةةةةةةةةةةةةةيف مزند من التكاليف لقلاا ا عمال. وفي ا عمال، فالتلوث  عكس عدم ا
"أل التحديث الإ كولوجي  سةةةتيدم لغة قلاا ا عمال ونصةةةور  Hajer 1995 هذا السةةةياق ي كد 

التلوث البك ي كنتيجةةةة دنعةةةدام الكفةةةاءة اكنمةةةا  عمةةةل ضةةةةةةةةةةةةةةمن زةةةدود التكلفةةةة والفعةةةاليةةةة والكفةةةاءة 
ينكر أنصةةةةةةةةار هذا التوجه زدة و لورة المشةةةةةةةةا ل البك ية  . ود(Hajer 1995:.31)البكروقراطية"

لكنهم ادد من تبديد جهدهم في إنكارها  فضةةةةةةةةةلول ادسةةةةةةةةةتثمار في زلها  نهم يدركول أل معالجة 
مثل تلك المشةةا ل  مكن أل ينتف عنه نتائف إ جااية اقتصةةاد ا وسةةياسةةيا وبك يا. أي أل الحما ة من 
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ة مجدي اقتصةةةةةةةةاد ا، كما أل النظر لللبيعة كمورد ثمكن ادد التلوث وادسةةةةةةةةتثمار في تقنيال جديد
من مكب نفا ال  عني أل تلونث البك ة مكلب بالمعايكر ادقتصةةةةةةةةةةةةاد ة والبك ية. با تصةةةةةةةةةةةةار  مكن 
القول أل اتجاه التحديث الإ كولوجي  مثل أسةةةةاسةةةةا اقتراب زداثي وتكنوقراطي للبك ة يرى أنه  مكن 

مشا ل القائمة، وأل ادفتراا ا ساسي لهذا ادتجاه يتمثل في أل إ جاد زلول تقنية وم سساتية لل
ال يم ادقتصةةةةةةةةةةةةةةاد ة والإ كولوجية هي /أو  مكن أل تكول متوافقة، وعندما يتحقل مثل هذا التوافل 

 يتم تحونل المبادئ الإجرائية )مثل التنمية المستدامة( إلى معرفة اجتما ية وم سساتية. 
ادفتراضةةةةةةال النظرنة ونتائف صةةةةةةن  السةةةةةةياسةةةةةةة دتجاه التحديث وم  ذلك فهناك من ينتقد  

الإ كولوجي )و اصةةةة الجانب ا ضةةةعب منه( باعتباره مجرد نموذج "للرأسةةةمالية اليضةةةراء"، زكث 
أل التحةةديةةث ا  كولوجي، الةةذي تم تبنيةةه في كثكر من   Connelly and Smithيزعم كةةل من 

ة المسةةةةةةةةتدامة التي تبنتها الوكادل الدولية، يبرر الدول الصةةةةةةةةنا ية المتقدمة وضةةةةةةةةمن أجندة التنمي
الوض  القائم ونمي التصني  الغربي من  عل إعاقة المواقب ا  ثر ثورنة لعستدامة من الظهور 
وعدم ادسةةةةةةةتغعل الكامل لعمكانال الثورنة لمفهوم التنمية المسةةةةةةةتدامة وترسةةةةةةةيس النموذج المعرفي 

. كما يتهم هذا  (Connelly and Smith, 1999:57-59) الإنسةةةةةةةةال والتقنية المتمركز زول
ادتجاه اتهميش القضةةةةةةا ا البك ية و  ضةةةةةةاعها دعتبارال ادقتصةةةةةةاد أو إدارة الموارد. ففي صةةةةةةياغة 
ا جندة البك ية أسةةةةةةةةةةةةةتيدم التحديث الإ كولوجي لغة قلاا ا عمال التي تنظر للبك ة بمعايكر نقد ة 

اقتصةةةةاد ة مثل توفكر التكاليف أو تحقكل مكزة تفضةةةةكلية. وهذا ولم يهتم اها إد عندما تحقل عوائد 
الترككز زال دول أل يتضةةةةةةةةةمن اتجاه التحديث الإ كولوجي ادزتياجال ادجتما ية وادقتصةةةةةةةةةاد ة 

. (Christoff 1996: 485) ا وسةةةة  التي تعتبر ضةةةةرورنة في التحول تجاه مزند من ادسةةةةتدامة
معايكر وعيم للتقدم تتبناها النظرنة السةةةةةةةةةةةةةائدة للتنمية ك يم   ذلك ينتقد هذا ادتجاه دسةةةةةةةةةةةةةتناده على

الحداثة والعقعنية مما جعل "اليلاب الرسةةةةةةةةةةمي" الحالي تجاه صةةةةةةةةةةن  السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةة البك ية المتبني 
للتحديث الإ كولوجي  سةةةةةتبعد بشةةةةةكل كبكر المواقب الميتلفة لعسةةةةةتدامة التي تشةةةةةمل اهتماما أ بر 

إقليمية -، وتعزنز المشةةاركة السةةياسةةية، وتبني اسةةتراتيجيال فر ية بالحسةةاسةةية ادجتما ية والثقافية
. وننتقد ادتجاه أ ضةةا لكونه (Gibbs 2000: 9-17)لعسةةتدامة ونصةةفها بالععقعنية  -ومحلية

 مثل مسةةةةةةةةةارا أزاد ا للحداثة الإ كولوجية مما  جعله مفضةةةةةةةةةع في أوسةةةةةةةةةا  التوجه الرئيس للنظرنة 
ة المرزلة الضةةةةةةةةةةرورنة القادمة من العملية التلورنة للتحول الصةةةةةةةةةةناعي، التنمونة الذي  عتبره بمثاب
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وهي المرزلةةةةةةة التي تتسةةةةةةةةةةةةةةم اهيمنةةةةةةة العلم والتقنيةةةةةةة الغربككن فضةةةةةةةةةةةةةةع عن سةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةادة ثقةةةةةةافةةةةةةة 
 . (Christoff 1996:487-488)ادستهعك

 Environmental Justiceأما ادتجاه الثاني الذي  شةةةةةةةةةةار إليه أزيانا "بالعدالة البك ية" 
زيانا "الحركة اليضةةةةةةةةةراء" فيمثل مظلة تسةةةةةةةةةتيدم لوصةةةةةةةةةب المنظمال التي تحاول تعزنز العدالة وأ

ادجتما ية والمسةةةاواة نظرا لحادل عدم العدالة التوزنغية الناتجة عن السةةةياسةةةة البك ية. ونزعم هذا 
دهور للبك ة التوجه أل هناك ارتباطا وثيقا اكن الجودة البك ية والمساواة ادجتما ية، فحكثما  حدث ت

 كول ذلك مرتبلا في معظم ا زوال بقضةةةا ا العدالة ادجتما ية والمسةةةاواة، والحقوق ونو ية زياة 
الناس بشةةةةةةةةةكل عام. ونرى أنصةةةةةةةةةار هذا ادتجاه أل من الظلم تحمكل تبعال المياطر البك ية على 

كالفقراء   اهل أطرام لم تكن مسةةةةةة ولة عن التسةةةةةةبب فكها و اصةةةةةةة الف ال الهامشةةةةةةية في المجتم 
(Wenz 1988; Low & Gleeson 1998) وفي هذا السةةةةياق يزعم .(Agyeman 2002: 

أل هناك ثعثة أبعاد مرتبلة اهذه القضةةةةةةةةةةةةةةية، أود: يعزظ أل البلدال التي لديها توزن   (77-90
أ ثر عدالة للد ل، وقدر أ بر من الحرنال المدنية والحقوق السةةياسةةية، ومسةةتوى أعلى من التعليم 

ل  ل تتمت  ابك ة ذال جودة أعلى مما عليه الحال في البلدال التي تسةةةةةةةةةةةةةجل معددل أقل في تمك
مجادل توزن  الد ل والحرنال والتعليم. ود  قتصةةةةةر هذا ا مر على المسةةةةةتوى العالمي ال يتكرر 

 ل أ ضةةا على المسةةتونال الإقليمية والمحلية. ثانيا: يتحمل الفقراء العبء ا  بر من تبعال المشةةا
البك ية من تلوث الهواء والماء اكنما  سةةةتلي  ا غنياء ضةةةمال الحصةةةول على اك ة وصةةةحة أفضةةةل 
لهم و طفالهم. ومما  فاقم هذا التوزن  غكر العادل للمشةةةةةةةةةا ل البك ية ز يقة أل الفقراء دوليا وقوميا 

عن تصةةةرفال ليسةةةوا المتسةةةببكن الرئيسةةةكن في التلوث زكث أل معظم التلوث والتدهور البك ي ناتف 
الدول الغنية ذال ادسةةةةتهعك المرتف  و اصةةةةة الجماعال الثرنة فكها. وهذا الوضةةةة  هو الذي دف  
إلى اروز زركال العدالة البك ية في الود ال المتحدة. أما البعد الثالث فكرتبي بالتنمية المسةةةةةةةتدامة 

تي تركز ادرجة أ بر على م وال1992التي تبنتها ا مم المتحدة والمنظمال الدولية منذ قمة رنو 
ضةةةمال الحصةةةول على نو ية زياة أفضةةةل بأسةةةلوب عادل ومتسةةةاو م  الغيش ضةةةمن زدود النظم 
الإ كولوجية الداعمة.  إد أل هذه ادسةةةةتدامة وبرغم أهمكتها ليسةةةةت كافية، فالمجتم  المسةةةةتدام زقا 

اه ادجتماعي والفرص هو ذلك الذي تكول فيه القضةةةا ا ا وسةةة  مثل ادزتياجال ادجتما ية والرف
 .    (Agyeman. 2002:87)ادقتصاد ة مرتبلة بشكل تكاملي م  القكود البك ية المفروضة 
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ولذلك ي كد اتجاه العدالة البك ية على قدرة النمو ادقتصةةةةةةةةةةادي على ادسةةةةةةةةةةتمرار ولكن م  
للتوفكل اكن  التأ كد على إعادة توزن  المناف  والتكاليف بلرنقة أ ثر عدالة مما  جعله وسةةةةةةةةةةةةةةكلة

أجندة التنمية المستدامة والعدالة ادجتما ية. ونرتبي هذا بالتأ كد على ضرورة توفر قدر أ بر من 
العدالة كهدم اجتماعي مرغوب وعادل جوهرنا بإدراك أنه ادول نضةةةةةةةةةةةةةةال المجتم  من أجل قدر 

غكر المحتمل أ بر من المسةةةةةةةةاواة ادجتما ية وادقتصةةةةةةةةاد ة ضةةةةةةةةمن المجتم  وبكن الدول فإنه من 
ضمال تحقكل هدم الوصول إلى مجتم  عالمي أ ثر استدامة. وننتقد أنصاره النماذج ا قوى من 
ادسةةةةةةتدامة لتجاهلها الآثار السةةةةةةلبية الناتجة عن زركة اسةةةةةةتدامة رأس المال البك ي على المسةةةةةةاواة 

ظالم في ا نما  ادجتما ية، فضع عن فشل الحركال البك ية والبازثكن في مجالها عن إدراك الم
الحالية للحصةةةةةةةةةةةةول على السةةةةةةةةةةةةل  البك ية من جهة والتعرا للمياطر البك ية من جهة أ رى. ولذا 
ينظر للعدالة البك ية كوسةةةةةكلة لتجاوز تلك المشةةةةةا ل من  عل إعادة صةةةةةياغة الععقة اكن المجتم  

 بعاد واللبيعة لكي د تكول مبنية فقي على معايكر اقتصةةةةةةةةةةةةةةةاد ة، ولتسةةةةةةةةةةةةةةليي الضةةةةةةةةةةةةةةوء على ا
ادجتما ية الهامة ل طر والمشةةةةةةةكعل البك ية.  ونعترم أنصةةةةةةةار هذا الموقب بالروابي المباشةةةةةةةرة 
وغكر المباشةةرة اكن زما ة الموارد اللبيغية وصةةحة أفراد المجتم ، زكث يدركول أل للبك ة النظيفة 

ارد اللبيغية أثرا ا جاايا على الصةةةةةةحة العامة للسةةةةةةكال، كما يدركول أ ضةةةةةةا أل توزن   دمال المو 
اكن الشعوب لم  كن عادد. ولذا يزعمول أل الحكومة مس ولة عن زما ة الموارد اللبيغية بلرنقة 
تستوعب وجهال نظر وازتياجال ا فراد والحكوانال ا  ثر عرضة للضرر زتى  ستلي  كل فرد 

موقب على إعادة ادسةةتمتاا بمناف  الموارد الصةةحية واليدمال البك ية.  كذلك  عمل أنصةةار هذا ال
تشةةةةةككل الثقافة السةةةةةياسةةةةةية العالمية ما بعد الحرب الباردة في ععقتها بالعولمة ادقتصةةةةةاد ة. زكث 
يركز  لااهم على دور الشةةركال عبر القومية وسةةياسةةال الدولة "النكولكبرالية" في ععقتها بقضةةا ا 

اا الكةةائنةةال الحيةةة، وتلوث مثةةل ادزترار العةةالمي، وقل  الغةةابةةال، وفقةةدال التنوا البك ي، وانقر 
. ون كد هذا اليلاب على وجود (see: Athanasiou 1996; Korten 1995)الهواء والماء

ععقة وثيقة اكن العولمة النكولكبرالية وزالة عدم المسةةةةةةاواة وبكن اليلر البك ي والعدالة ادجتما ية 
ى تسةةةرن  وتفاقم اليلر البك ي وذلك  ل العولمة وسةةةياسةةةال تحرنر التجارة المنبثقة عنها تعمل عل

الذي  حول معظمه وبلرنقة ظالمة على لف ال المهمشةةةةةةةةةةةةةة ا قل اسةةةةةةةةةةةةةتعدادا لتحمله. ولذلك أعلن 
أنصةةةةةةار هذا ادتجاه عداءهم للعولمة النكولكبرالية الموجهة من قبل ا قوناء لصةةةةةةال  القلة واتهموها 
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لثالث، والتسةةةةبب في الحروب و ضةةةةعام اتهديد البك ة وتحليم المجتمعال واسةةةةتغعل موارد العالم ا
 .       (see for example: Starr 2000)الد موقراطية

 :( الاستدامة القوية)المتمركزة حول البيئة(2) 
ادقتصةةةةةاد ة لعسةةةةةتدامة ا ضةةةةةعب لم تلرح مسةةةةةألة انسةةةةةجام التنمية  ادفتراضةةةةةالم  أل 

نمو ادقتصةةةةةةادي، إد أل المسةةةةةةتدامة م  النمو ادقتصةةةةةةادي زكث ركزل بشةةةةةةكل أسةةةةةةاسةةةةةةي على ال
محدود ة الفضةةةاء والموارد اللبيغية فضةةةع عن القدرة المحدودة للغعم الجوي دسةةةتيعاب وتيزنن 
الغازال الدف ية  جعل التنمية المسةةةةةةةةةتدامة التي تتللب نموا د محدودا تبدو مسةةةةةةةةةتحكلة. ولذا ينظر 

ضةةةةةةةةةةةةب غكر متجدد ومن ثم أنصةةةةةةةةةةةةار ادسةةةةةةةةةةةةتدامة القونة)المتمركزة زول البك ة( ل را كمورد نا
يزعمول أنةةه ليس هنةةاك مسةةةةةةةةةةةةةةتقبةةل اك ي ممكن إد إذا تم تعةةديةةل جةةذري على جةةانةةب الللةةب من 
المعادلة من  عل إعادة التفككر في موقفنا تجاه اللبيعة فضةةع عن فكرتنا عن التقدم ادقتصةةادي 

 see for example the works of: Goldsmith et al. 1995; Henderson) والتنمية
1999)   . 

"  "deep ecologyولذلك ت كد وجهة النظر هذه المعروفة أ ضةةةةةةةا "بالإ كولوجية العميقة"
)الذي يهتم ادراسة الععقة اكن الكائن الحي والبك ة  ecologismأو المذهب الإ كولوجي )التبك و( 

في النموذج  بةةأنةةه داةةد من زةةدوث ثورة "ecocentric"التي  غيش فكهةةا( "المتمركزة زول البك ةةة" 
الإرشةةةةادي المهيمن إذا ما أرند إنقاذ كوكب ا را من الفسةةةةاد البك ي. وتبعا لذلك فإل هذه النظرة 
ترى أنه داد أل نعمل على تككيف أنفسةةةةةةةةةةةةةةنا للحفاب على اللبيعة المهددة بالفناء ادد من تككيف 

تغكر انائي وثقافي  ا را لتناسب ازتياجاتنا. وقد تسبب إصرار أنصار هذا ادتجاه على إزداث
في إثارة مياوم كل من قلاا ا عمال والسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةة وأول ك الناس الذين كانوا يرغبول في زلول 
جزئية للمشةةةةا ل البك ية. وقد مثل هذا التوجه زركة الرفض ضةةةةد سةةةةياسةةةةال وممارسةةةةال الشةةةةركال 

 والحكومال المتعلقة بالبك ة في الدول المتقدمة. 
ب ا قوى لعسةةةةةةةتدامة على تغككر الملالب تجاه ا را ونتيجة لذلك يركز أنصةةةةةةةار الجان

ونتبنول فهما ميتلفا للتنمية المسةةةةةةةةةةةةةةتدامة، زكث  عمدول إلى التأ كد على ادسةةةةةةةةةةةةةةتدامة الإزيائية 
ادد من الترككز على التأثكر الإنسةةةةةةةاني على اسةةةةةةةتراتيجيال  )البكولوجية( كشةةةةةةةر  أولي  ي تنمية،
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امة كوسكلة لتحسكن نو ية الحياة الإنسانية م  الغيش ضمن التنمية، ومن ثم ينظر للتنمية المستد
  1زدود القدرة ادزتمالية ل نساق الحكونة ل را.

ونندرج تحت زركة ادسةةةةةةةةةةةةةةتدامة القونة هذه عدة فروا للفلسةةةةةةةةةةةةةةفة البك ية ومنها الفلسةةةةةةةةةةةةةةفة 
لفلسفة ، وا (biocentrism)المتمركزة زول المجال الحكوي deep ecology الإ كولوجية العميقة 
 التي تعبر عن تنمية مستدامة )متمركزة زول المرأة(. (ecofeminism)الإ كولوجية النسونة 

  Arne Naessوتعود جذور الإ كولوجية العميقة إلى الفكلسةةةةةةةةةةةةةوم النرونجي  رني نا س
الذي ركز على نقد زركة ادسةةتدامة المتمركزة بشةةرنا التي اهتمت انظره أسةةاسةةا بالتلوث واسةةتنزام 

ارد. وت كد هذه الفلسةةةفة على اعتبار البشةةةر جزءا مكمع للنسةةةل البك ي الذي  عتبر أعلى وأ بر المو 
من أي من أجزائه ومن ضةةةمنهم البشةةةر ومن ثم تضةةةفي عيمة أ بر على الكائنال الحية وا نسةةةاق 

 والعمليال البك ية في اللبيعة.
للمسةةةةةةةاواة  Naess's doctrine of biospheric egalitarianismونعتبر مبدأ نا س 

في المجال الحكوي، الذي يزعم أل لكل الكائنال الحية الحل نفسةةةةةةةةةةةةةةه في الحياة وادزدهار، المبدأ 
 ا ساس لد كولوجيا العميقة. ونتكول هذا المبدأ الذي  عتبر "قلب هذا التوجه" من ثمال نقا  هي:

مة إل سةةةةعمة واسةةةةتمرار الحياة البشةةةةرنة وغكر البشةةةةرنة على ا را تمثل عي -1
 بحد ذاتها مستقلة عن نف  العالم غكر البشري لعستهعك البشري.

أل ثراء وتنوا أشةةةةةةكال الحياة  سةةةةةةهمال في تحقكل هذه ال يم، ولهما عيمة في  -2
 زد ذاتهما أ ضا.

د  حل للبشةةةةةةةةةةةةةةر إنقةةاص هةةذا التنوا إد من  عل تلبيةةة الحةةاجةةال الحكونةةة  -3
 ا ساسية.

اتها، وكذلك الحياة غكر البشةةةةةةةرنة، م  يتوافل اسةةةةةةةتمرار الحياة البشةةةةةةةرنة وثقاف -4
 عدد أصغر من السكال على ا را.

 أل ادستغعل البشري الحالي لللبيعة مفر  جدا ونزداد الوض  سوءا. -5

                                                           
1‌See IUCN/WWF/UNEP, World Conservation Strategy: Living Resources for Sustainable 

Development, 1980, revised in 1990 under the title “Caring for the Earth: a Strategy for Sustainable Living”. 
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 جب أل تتغكر تلك السةةةةياسةةةةال  نها ت ثر في البنى ا سةةةةاسةةةةية ادقتصةةةةاد ة  -6
 والتقنية والإيديولوجية.

س من النوا الذي يثمن نو ية الحياة داد أل  كول التغككر ا يديولوجي الرئي -7
 أ ثر من مشا عته لنمي الغيش ادستهع ي الحالي المتزايد باطراد.

على أول ك الم ندين للنقا  السةةةةةةةابقة التزام مباشةةةةةةةر بمحاولة إنجاز التغككرال  -8
 (. 271-270: 2006العزمة )زنمرمال  

     
لفة جدا فيما يتعلل بالععقة اكن وتبعا لذلك يتبنى أنصةةةةةةةةةةةةةةار هذا ادقتراب وجهة نظر ميت 

الناس واللبيعة زكث يزعمول أل هدم ادسةةةةةةةتدامة هو زما ة ا نسةةةةةةةاق البك ية اللبيغية ليس من 
أجل  كر وسةةةةةةةعادة البشةةةةةةةر فقي، كما هو الحال في النموذج المتمركز زول البشةةةةةةةر، ولكن للتأ كد 

ر بمعايكر منفعتها للبشةةةةةةةةةةةةةر، أ ضةةةةةةةةةةةةةا على أل لللبيعة زقوقا زكونة مشةةةةةةةةةةةةةااهة، د تحتاج إلى تبرن
(see: Naess 1986)   مثلما أل هناك زقوقا إنسةةةةةةةةةةةةةانية د  مكن التنازل  -د  جوز انتها ها

الذين  عرفول "بالمتمركزنن زول البك ة" أل  له دءعنها مهما كانت المبررال. والمشةةةةةةةكلة بالنسةةةةةةةبة 
لعنتهاك المسةةةتمر. ولذا  تلك الحقوق الحكونة ليسةةةت محترمة في الوقت الحاضةةةر ال أنها عرضةةةة

دعا زنمرمال مثع "إلى إلغاء وجهة النظر المتمركزة زول البشةةةةةةةةةةةةةةر التي تعتبر الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانية ذاتها 
مصةةةةةةةةةةةةةدر كل ال يم والتي تنظر لللبيعة زصةةةةةةةةةةةةةرا على أنها موارد  ام لعسةةةةةةةةةةةةةتغعل الإنسةةةةةةةةةةةةةاني" 

(Zimmerman, 1987:22)مركز زول . وتبعا لذلك فإل التمركز زول البشةةةةةةةر قد أسةةةةةةةتبدل بالت
"المسةةةةةةةةةةةةةةةاواة البك ية الحكونة" التي تعني مسةةةةةةةةةةةةةةةاواة اكن الكائنال الحية والتي تعترم بالحقوق غكر 

 .     (see for instance: Eckersley 1992) الإنسانية أو الحكونة
وانلعقا من هذه اليلاية الهادفة إلى إعادة تأهكل البك ة  سةةةةتمر اقتراب ادسةةةةتدامة ا قوى  

 -ه للتنمية ادقتصاد ة والتقدم. زكث يرى أنصار هذا ادقتراب أل المجتم  الإنسانيفي تلونر نقد
 سكر في ادتجاه اليلأ م  تحول وسائل تحقكل الغا ال فيه  -في سغيه الع متناهي وراء الماد ة

إلى غا ال في زد ذاتها. فالحصةةةةول على السةةةةل  الماد ة، مثع، كال في ا سةةةةاس وسةةةةكلة لتحقكل 
سةةةةةةةةةعادة إد أل مثل تلك الوسةةةةةةةةةكلة قد أصةةةةةةةةةبحت الكوم غا ة في ذاتها. ولذا دعوا إلى تغككر غا ة ال

جذري  أ ذ في ادعتبار إعادة تعرنف "الثروة" على أنها "سةةةةةةةةةةةةةعادة و كر" عوضةةةةةةةةةةةةةا عن أل تكول 
 مجرد الحصول على السل  الماد ة. 
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 ادهتمام الدولي بالبك ة وتبني أجندة التنمية المستدامة

ر الحكومال زول البك ة الإنسةةةةةةةةةانية الذي انعقد في مدينة سةةةةةةةةةتوكهولم في عام  عتبر م تم
م اةدا ةة اهتمةام زكومةال العةالم اهةذا الموضةةةةةةةةةةةةةةوا زكةث تميض عنةه وثيقتةال همةا: إععل 1972

ستوكهولم للمبادئ البك ية ا ساسية التي ينبغي أل تحكم السياسة، و لة عمل مفصلة فضع عن 
 United Nations Environmental Program (UNEP)ة البك ي إنشاء ارنامف ا مم المتحد

 (.424: 2002 أول وكالة اك ية دولية ) الفرل و كالفرل 

( بالحقوق السةةةةةةياد ة للدول دسةةةةةةتغعل مواردها 21وبرغم أل الم تمر قد اعترم )في البند 
دها ضةةةةةمال عدم وفقا لسةةةةةياسةةةةةتها البك ية الياصةةةةةة اها، إد أنه طلب من الدول عند اسةةةةةتغعل موار 

استنزام الموارد غكر المتجددة، وزما ة الموارد اللبيغية من  عل التيليي الحذر لصال  الجكل 
الحةةالي وا جيةةال القةةادمةةة كمةةا ورد في )البنةةدين الثةةاني واليةةامس(. ولتحقكل ذلةةك التغكر وجهةةت 

التنمية م  الدول نحو "تبني اقتراب متكامل ومتناسةةةةةةةةةةةةةةل لتيليلها التنموي لكي تضةةةةةةةةةةةةةةمن توافل 
(. ولذا كال إععل اسةةةةةةةةةتوكهولم أول محاولة 13الحاجة إلى زما ة وتحسةةةةةةةةةكن البك ة" )انظر: البند 

لتقككد زل الدول في اسةةةةةةةةةةتغعل مواردها اللبيغية و اصةةةةةةةةةةة تلك المتسةةةةةةةةةةمة بلبيعة غكر متجددة، 
 بلرنقة غكر مغيقة.          

ة اكن اسةةةةةتنزام الموارد اهدم وتبرز أهمية م تمر اسةةةةةتوكهولم في أنه زدد ععقة مشةةةةةترك
التنمية وزما ة البك ة، وهي ععقة تم تبنكها دزقا في اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية الحما ة البك ية الدولية التي 
الورل و ول مرة مفهوم "التنمية المسةةةةةةةةتدامة"، عندما أ دل على أنه "لكي تكول التنمية مسةةةةةةةةتدامة 

وقد مثلت تلك  2 ية فضةةةع عن ادقتصةةةاد ة."فعاد أل تأ ذ في الحسةةةبال العوامل ادجتما ية والبك
ادسةةةةةةةةتراتيجية ادورها اليلاية الإطارنة لتقرنر اروندتعند الذي من  المفهوم شةةةةةةةةعبية واسةةةةةةةةعة ومهد 

 Theاللرنل أمةةام تبنيةةه بةةإجمةةاا دولي منقل  النظكر في م تمر ا مم المتحةةدة للتنميةةة البك يةةة 

                                                           
2WCS (1980), at <http://www.unep/wwf/iucn.nr>. 

‌ 
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United Nations Conference on Environment and Development (UNCED) 
  21.3ثم من  عل إععل رنو وأجندة 

وم  أل اسةةةةةةةةةةةةةةتجابة غالبية الحكومال لنداءال المهتمكن بحما ة البك ة كانت بلك ة جدا 
 عل العقد الذي أعقب م تمر سةةةتوكهولم فضةةةع عن التقدم الضةةة كل الذي زدث في مجال البك ة، 

عةةاهةةدة الةةدوليةةة لعتجةةار بةةا زيةةاء البرنةةة النبةةاتيةةة م على الم1972عنةةدمةةا تمةةت الموافقةةة في عةةام 
 Convention on International Trade in Endangeredوالحكوانية المهددة بادنقراا 

Species of Wild Fauna and Flora (CITES) إد أل قضية البك ة شهدل انتكاسة غكر ،
تحةةةدة الوثيقةةةة المتعلقةةةة بحقوق م عنةةةدمةةةا تبنةةةت الجمغيةةةة العةةةامةةةة ل مم الم1974متوقعةةةة في عةةةام 

   Charter of Economic Rights and Duties of States (CERDS)وواجبال الدول
التي أ دل على "زقوق" الدول في التنمية، لكنها تحاشةةةةةةةةةةةةةةت أي إشةةةةةةةةةةةةةةارة للمعايكر البك ية) الفرل 

كنيال قد شةةةهدل ( . ومما زاد اللكن الة أل نها ة السةةةبعكنيال وبدا ة الثمان425: 2002وكالفرل 
تجاهع واضةةةةةةةةةحا للقضةةةةةةةةةية البك ية في الدول ا  ثر تقدما م  تأ كد زكوماتها المتزايد على "زلول" 
السةةةةةةةوق الحرة، بالتزامن م  تيلي تلك الدول عن مسةةةةةةة ولكتها عن النتائف البك ية السةةةةةةةلبية للعمليال 

بعكدا عن أي إجماا دولي  ادقتصةةةاد ة. ولذا  مكن القول بأل ادتجاه السةةةائد في تلك المرزلة كال
 تجاه قضا ا البك ة.

م عنةةدمةةا طلةةب 1983وبقي ا مر هكةةذا زتى جةةاءل نقلةةة التحول الحةةاسةةةةةةةةةةةةةةمةةة في عةةام 
 Groا مكن العةةةام ل مم المتحةةةدة من رئيسةةةةةةةةةةةةةةةةةة وزراء النرونف  نةةةذاك، جرو هةةةارلم ارونةةةدتعنةةةد 

Harlem Brundtland بنا الذي  شةةةةةهد تشةةةةةككل لجنة للبحث عن أفضةةةةةل السةةةةةبل التي تمّكن كوك
نموا سةةةةةةةةكانيا متسةةةةةةةةارعا من أل  سةةةةةةةةتمر في الإ فاء بادزتياجال ا سةةةةةةةةاسةةةةةةةةية من  عل صةةةةةةةةياغة 
افتراضةةةةال عملية تربي قضةةةةا ا التنمية بالعنا ة بالبك ة والمحافظة علكها، وترف  من مسةةةةتوى الوعي 

ة العالمية العام بالقضةةةا ا ذال الصةةةلة بالموضةةةوا. وم  نشةةةر الوكالة )التي أصةةةبحت تعرم بالوكال
 Our Common"( لتقرنرها " مسةةةةةتقبلنا المشةةةةةترك WCEDللبك ة والتنمية، والمعروفة ا تصةةةةةارا 

Future"  م، الذي جاء متزامنا م  الصةةةةةةةةةةةةةةةدمة البك ية ا  بر للرأي العام العالمي 1987في عام

                                                           
3 Agenda 21 (1992); approved by the UNCED at Rio de Janeiro. UN Doc A/CONF. 151/26 (Vols. 1–111). 

reprinted in Earth Summit ’92, United Nations Conference on Environment and Development Rio De 

Janeiro, Quarrie J. (ed), The Regency Press Corporation, London, (1992), p. 46ff.‌ 
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فعت إلى " فوق القارة المتجمدة الجنوبية والتي دozone holeالمتمثلة في ا تشام ثقب ا وزول "
ادتفةةاق في نفس العةةام على اروتوكول مونترنةةال لمعةةاهةةدة فكنةةا زول زمةةا ةةة طبقةةة ا وزول اهةةدم 

( CFCsتنظيم اسةةةةةةةةةةةةةةتيدام و طعق المواد المسةةةةةةةةةةةةةةتنفدة ل وزول مثل غازال الكلوروفلوروكربول )
 Sustainable، أصةةةةةةةةةةةةةةب  مفهوم "التنميةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة أو المتواصةةةةةةةةةةةةةةلةةةة Halonsوالهةةةالول 

Development ( . ومن ثم 425: 2002" مفهوما محورنا للتفككر المسةةةةةةةةتقبلي) الفرل وكالفرل
 مكن القول أل هذه التلورال المقلقة والشةةعور بأل بقاء البشةةر ومصةةكرهم مرتبلال ابقاء ومصةةكر 
الكائنال الحية ا  رى وكذلك باسةةةةةتمرار كوكب ا را ومنظوماته مكانان صةةةةةالحان للحياة، فضةةةةةع 

م قد أسةةةةهمت بشةةةةكل 1973مي بمدى ما وصةةةةلت إليه ا مور من سةةةةوء منذ عام عن الإدراك العال
مباشةةةةةةةةةةةةةةر في انعقاد أول قمة اك ية عالمية من نوعها هي قمة ا را في مدينة رنو دي جانكرو 

 م. 1992البرازنلية عام 

وتكمن أهمية أول قمة ل را في رنو في أنها قد وضةةةةةعت زجر ا سةةةةةاس لرؤنة عالمية 
محولة ا جندة الكونية إلى التنمية المسةةةةةةةةةتدامة من  عل إثارة اهتمام الرأي العام  جديدة عن البك ة

العالمي بالععقة المتبادلة اكن ا بعاد البك ية وادجتما ية والثقافية وادقتصاد ة والسياسية للتنمية، 
. ففي  ما مهدل اللرنل أمام مفهوم التنمية المسةةةةتدامة د تراق اليلاب ادقتصةةةةادي والسةةةةياسةةةةي

تلك القمة ألزم المجتم  الدولي نفسةةةةه بمفهوم التنمية المسةةةةتدامة وقام بالفعل بصةةةةياغة قانول دولي 
من إععل رنو زول التنمية والبك ة الدول والشةةةةةةةةةةةةةةعوب اتلونر "قانول  27اك ي، فمثع تلزم مادة 

قانول دولي في مجال التنمية المسةةةةةةةةةةةةةةتدامة"، كما تنعكس اليلو  العرنضةةةةةةةةةةةةةةةة للبيعة ومحتوى ال
الدولي في مجال التنمية المستدامة بشكل واض  في اتفاقكتكن تم تبنكهما في م تمر ا مم المتحدة 

، وهما اتفاعية ا مم المتحدة الإطارنة زول التغكر المنا ي واتفاعية UNCEDعن البك ة والتنمية 
اد ة والبك ية بأسةةةةةةةةلوب التنوا البك ي اللتال تمثعل أدوال قانونية دولية لمعالجة المسةةةةةةةةائل ادقتصةةةةةةةة

 .(Sands 1995: 53)متكامل 

فقد تم ادعترام بأهمية التنمية المسةةةةةةةةةةةتدامة وععقتها بالتغكرال المنا ية ضةةةةةةةةةةةمن ادتفاق 
الإطاري ل مم المتحدة بشةةةةأل التغكر المنا ي الذي يهدم أسةةةةاسةةةةا إلى العمل على اسةةةةتقرار تركز 

 كر البند الراب  من المادة الثالثة إلى أل:في الغعم الجوي. زكث  ش GHGs الدفك ةالغازال 
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ل طرام زل تعزنز التنمية المسةةةةتدامة وعلكها هذا الواجب. وننبغي أل تكول السةةةةياسةةةةال 
المتيذة لحما ة النظام المنا ي من التغكر الناجم عن نشةةةةةةةةةا  بشةةةةةةةةةري، معئمة  والتدااكر،

التنميةةة الوطنيةةة، م  للظروم المحةةددة لكةةل طرم، كمةةا ينبغي لهةةا أل تتكةةامةةل م  ارامف 
مراعاة أل التنمية ادقتصةةةةةاد ة ضةةةةةرورنة دتياذ تدااكر لتناول تغكر المنات )أنظر: اتفاعية 

 (.1992ا مم المتحدة الإطارنة بشأل تغكر المنات 
  

م 1997من ادتفاق الإطاري أنفسةةةةةةةةةها في اروتوكول ككوتو  1 ما ألزمت أطرام الملحل 
وتعزنز التنمية المستدامة ) ما  الدفك ةاهدم تثبكت انبعاث الغازال بالمستونال المحددة لعنبعاث 

م ادأ العمل 2005من اروتوكول ككوتو(. وم  مصةةةةةةةةةةةةةةةادقة روسةةةةةةةةةةةةةةيا عليه في  2تشةةةةةةةةةةةةةةكر المادة 
بالبروتوكول وبدأل بعض ا طرام بالفعل في سةةةةةةةةةن تشةةةةةةةةةرنعال ومعايكر قومية لد فاء بالتزاماتها 

د قومية قصوى لمستونال ادنبعاث فضع عن أنشاء نظم تجاه البروتوكول، من  عل وض  زدو 
 4تبادل ادنبعاث.

وم  أل البروتوكول يتضةةةمن  ليال قضةةةائية واقتصةةةاد ة من أجل مواجهة موضةةةوا إ قام  
أو لجم انبعاث الغازال إد أل تقد مه  دوال اقتصةةةةةةةةةةةةةةةاد ة مثل تبادل ادنبعاثال وعدد أ ر من 

( قد 2005من المادة الثالثة من اروتوكول ككوتو  12،11،10ل الوسائل المرنة ) ما تشكر الفقرا
تسةةبب في ظهور مقا ضةةال عالمية من أجل الحصةةا التبادلية، وزقوق ادنبعاث، ونشةةوء سةةوق 
جديدة بالكامل للتلوث. فنظرا للعواقب ادقتصةةةةةةةةةةةةةةةاد ة لنظام التغكر المنا ي تتفاوا البلدال وفقا 

 مكل إلى افتراا الم شةةةةةةةةةةةةرال ا  ثر فائدة لمصةةةةةةةةةةةةالحها لمصةةةةةةةةةةةةلحتها الذاتية بحكث أل كع منها 
 .(Grubb 1998, 140-146)الذاتية

وتعتبر الآثار ادقتصةةةةةةةةةةةاد ة للمنات المرتبلة بالتنظيم زاسةةةةةةةةةةةمة نظرا  ل اليفض الكوني 
 مس جوانب زسةةةةةةاسةةةةةةة مثل الصةةةةةةناعة، واللاقة، والمواصةةةةةةعل في كل من الدول  الدفك ةللغازال 

  أل  فض مسةةةةةةةةةةةتونال التلوث والحفاب على الرواسةةةةةةةةةةةب الكربونية اللبيغية المتقدمة والنامية. وم
مرتبلال معا بالإطار ا وسةةةةةةة  للتنمية المسةةةةةةةتدامة، إد أل الترككز على مسةةةةةةةتونال ادنبعاث كال 

                                                           
4‌See information on the EU emissions trading system at: http://europa.eu.int/ comm/ environment/ climat/ 

emission.htm  
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أ ثر زضةةةةةةورا نظرا لهيمنة مصةةةةةةال  البلدال الصةةةةةةنا ية. وبرغم أل الروابي اكن التنمية المسةةةةةةتدامة 
تقلبت اهتماما متزايدا إد أل هناك قكودا وع بال متأصةةةةةةةةةةةةةةلة فيما يتعلل والتغكر المنا ي قد اسةةةةةةةةةةةةةة

اتلونر اقتراب عملي يدمف اكن إ قام التغكر المنا ي وتعزنز التنمية المسةةةةةةةةةةةةتدامة. وبرغم أل كل 
أنها متلابقة م  الهدم ا سةةةةةةةةةةةةاس للمكثاق إد أنه  ادعتالمحاودل التي تمت في هذا المجال قد 

السةةة ال ا  ثر أسةةةاسةةةية والمتعلل بكياية التوفكل اكن التنمية ادقتصةةةاد ة  أصةةةب  واضةةةحا أنه زتى
 وزما ة الغعم الجوي ل را بقي دول إجابة إلى زد كبكر.

ونمكن القول بأل هناك عائقال في طرنل إ جاد نظام فعال للتحكم في التغكر المنا ي.  
ر ما في المفهوم التقلكدي لسةةةةةةةةةةةةةيادة يتمثل أولهما في أل إ جاد مثل ذلك النظام يتللب زدوث تغكك

الدولة إد أنه كال واضةةةحا في المفاوضةةةال  عل الم تمرال أل مبدأ سةةةيادة الدولة د يزال مهيمنا 
وهذا  عني أنه د يلزم أل تعلن أي دولة صةةةةةةةةةرازة التزامال محددة ال أل الدول زرة في رفض أو 

 قبول التزامال المعاهدة. 
في اليعم العمكل في الآراء اكن الدول المشةةةةةةةةةةةةةاركة فيما يتعلل  أما العائل الثاني فكتمثل 

بالمعايكر المللوبة واللرنقة التي من  علها يتم توزن  المسةةةةةةةةةةةةةة ولية. ونعكس اتفاق الإطار هذه 
اد تعفال من  عل اسةةةةتهدام كل من الحما ة البك ية وتشةةةةجي  التنمية ادقتصةةةةاد ة. فمن  عل 

لعتفةةةاق الإطةةةاري تةةةدف  الفقرة الثةةةالثةةةة من المةةةادة الثةةةانيةةةة من  السةةةةةةةةةةةةةةعي لتحقكل الهةةةدم الجوهري 
اروتوكول ككوتو اهةةةةذا اد تعم قةةةةدمةةةةا، فم  أل البروتوكول يهةةةةدم إلى الحةةةةد الكمي دنبعةةةةاث 

إد أنه ي كد من جهة أ رى على الحاجة لتقليا الآثار السةةةةةةةةةةةةةةلبية لتلك  GHGs الدفك ةالغازال 
عن الآثار ادقتصةةةةةةةاد ة وادجتما ية ا  رى) ما ورد في السةةةةةةةياسةةةةةةةة على التجارة الدولية فضةةةةةةةع 

 (.2005اروتوكول ككوتو 
وتبعا لهذه اللبيعة الواسةةةةةةةعة وغكر المحددة دتفاعية الإطار وهدم البروتوكول فقد منحت  

الدول المعنية قدرا واسةةةةةةةةةةةةةةعا من الحرنة فيما يتعلل بكل من التفسةةةةةةةةةةةةةةكر والتلبكل. فم  أل ادمتثال 
يتللب من الحكومال الوطنية أل تجري بعض التعديعل على سةةةةياسةةةةاتها الوطنية دتفاق الإطار 

و اصةةةة في مجالي اللاقة والمواصةةةعل، إد أل الغموا المحيي بمفهوم التنمية المسةةةتدامة  فت  
الباب واسةةةةةعا دزتمادل المزاعم ادقتصةةةةةاد ة زول التكلفة، والفعالية، والتفاؤل التي توظب بشةةةةةكل 

تأجكل تلبكل سةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةةال الحد من ادنبعاث. وهذه هي الذرنعة التي دفعت  مهيمن لرفض أو
الكونجرس ا مرنكي لرفض المصةةةةةةةةةةةةةةةادقةة على اروتوكول ككوتو ممةا جعةل البرنةامف البك ي العةالم 
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يبكامله في مهب الرن .  وزتى في الحادل التي يتم فكها التلبكل ضمن النظم القضائية الوطنية 
ة، م  منحها ا جهزة الإدارنة الوطنية الميتلفة، مثل الوزارال ووكادل فإل القوانكن تبقى ضةةةةةةةةةةةغيف

السيلرة على التلوث ووكادل مقا ضة التلوث قدرا واسعا من زرنة اد تيار فيما يتعلل بالتفسكر 
 أو التلبكل.

وم  أل مفهوم التنمية المسةةةةةةةةةةةةةتدامة كال  مثل المحور ا سةةةةةةةةةةةةةاس للنقاش في قمة ا را 
م 2002لتنمية المسةةةةةةةةةةةةتدامة التي انعقدل في جوهانسةةةةةةةةةةةةبرج في أغسةةةةةةةةةةةةلس من عام الثانية زول ا

الدا، اهدم إزالة التناقضةةةةةةال اكن التنمية ادقتصةةةةةةاد ة وزما ة  160وزضةةةةةةرها ممثلول   ثر من 
البك ة فضةةةةةةع عن تلونر مزند من ادتفاعيال في مجال التنمية المسةةةةةةتدامة، إد أل التوقعال منها 

م، أقةةةل من المتوق  ثم جةةةاءل النتةةةائف ميكبةةةة 1992التي عقةةةدل في  ةةةانةةةت، وبعكس قمةةةة رنو 
للآمال. زكث لم  قتصةةةةةر الإ فاق على الفشةةةةةل في التوفكل اكن التنمية ادقتصةةةةةاد ة وزما ة البك ة 
ال تجاوزه إلى تأ كد عدد كبكر من الدول المشةةةةاركة، صةةةةرازة أو ضةةةةمنا، باسةةةةتحالة تجنب زدوث 

لبك ية ل را والماء وارتفاا مسةةةةةةةةتونال انبعاث الغازال الدف ية المزند من التدهور في ا نسةةةةةةةةاق ا
Greenhouse Gases  وادسةةةةةةةةةتغعل المفر  للموارد اللبيغية. ونعزظ، في هذا السةةةةةةةةةياق، أنه

ارغم ادلتزام الكوني بالعمل على استقرار تركز تلك الغازال في الجو إد أل جزءا ض كع فقي من 
 سةةةةةتند إلى اسةةةةةتيدام مواد غكر عضةةةةةونة. ومن ثم  مكن القول أل تزايد إنتاج اللاقة العالمي الكوم 

وتكرة التدهور البك ي الكوني فضةةةع عن تزايد معددل الفقر وتفاقم زال فقراء العالم تشةةةكر جميعها 
 إلى زالة ركود في ممارسة أنما  إنتاجية واستهع ية مستدامة.          

حاضةةةةر تهيمن ادعتبارال ادقتصةةةةاد ة على أجندة ود يزال الجدال مسةةةةتمرا. ففي الوقت ال
ادسةةةةتدامة الدولية والوطنية على زد سةةةةواء، مما  جعل مسةةةةألة زما ة البك ة تحتل موقعا هامشةةةةيا. 
فبكنما تسةةةتمر معددل صةةةافي الد ل القومي للبلدال الصةةةنا ية في النمو وتسةةةتمر الشةةةركال عبر 

البك ية اللبيغية والموارد. وبدد من مواجهة  القومية في التوسةةةةةةةة  تتفاقم الضةةةةةةةةغو  على ا نسةةةةةةةةاق
تحدي تلونر أسةةلوب مسةةتدام للحياة  سةةتلي  تلبية ازتياجال الناس ا سةةاسةةية في كل مكال دول 
القضةةةةةةةةاء على ا نسةةةةةةةةاق البك ية، يتركز ادهتمام في الوقت الحاضةةةةةةةةر على تحقكل مزند من النمو 

ية. إل ليمنة المصةةةةال  ادقتصةةةةاد ة و "النمو ادقتصةةةةادي دول ادعترام بمحدود ة الموارد اللبيغ
 Brown)من أجل النمو فقي"، كما ي كد ليسةةةةةةةةةتر اراول، قد تغلغل في كل أنحاء الكرة ا رضةةةةةةةةةية

1998: 4). 
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ونمكن القول با تصةةةةار أل العالم قد ادأ بالفعل وبصةةةةعوبة طرنقه تجاه التنمية المسةةةةتدامة 
من الحكومال بحماس التزاماتها تجاه توصةةةةةةيال   عل العقد ا ول بعد قمة رنو، كما باشةةةةةةر عدد

، إد أل الإنجازال التي تحققت كانت بشةةةةةةةةةةةةةةكل عام 21القمة وتنفكذ ما ورد في إععل رنو وأجندة 
غكر كافية ود يزال هناك الكثكر الذي  جب ال يام به لمواجهة التحد ال الميتلفة والمتعددة التي 

 .تواجه الحياة المستدامة على كوكب ا را
 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 :مجتمب الدراسة
 شمل مجتم  الدراسة جمي  العاملكن في شركة ادتصادل السعود ة، بالإضافة إلى مجموعة من 

 .اليبراء والميتصكن في مجال اداتكار والإاداا والتنمية المستدامة

 :عكنة الدراسة
مشةةةةارك، م  مراعاة تمثكل ميتلب  100من تم ا تيار عكنة عشةةةةوائية من مجتم  الدراسةةةةة تتكول 

 .الف ال الوظياية ومستونال اليبرة في الشركة

 :أداة الدراسة
سةةةة ادن  30وتضةةةةمن ادسةةةةتبيال  .تم اسةةةةتيدام اسةةةةتبيال إلكتروني لجم  البيانال من عكنة الدراسةةةةة

 :موزعة على ثعثة محاور رئيسية

 المحور الأول: التأ ير على البيئة •

 الاصتصاد المستدامالمحور الثا ي:  •

 المحور الثالث: المسؤولية الاجتماعية •
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 :ثبال أداة الدراسة
تم ا تبار ثبال أداة الدراسةةةةةةة باسةةةةةةتيدام ا تبار ألفا كرونبات، وأظهرل النتائف أل ثبال ا داة كال 

ا )ألفا =   .(0.85مرتفعن

 :الأساليب الإحصائية

 ادسالكب ادزصائية 
 :ة التالية لتحلكل البيانالتم استيدام ا سالكب الإزصائي

 .لوصب اليصائا الد موغرافية لعكنة الدراسة :الترددات والنسب المئوية •

 .ل ياس ادتجاهال المركزنة والتشتت في البيانال :المتوسطات والا حرافات المعيارية •

 .لمقارنة الفروق اكن مجموعال فر ية من البيانال :لاختاف الفرضيات t اختبارات •

لتحةةةديةةةد العوامةةةل التي ت ثر على المواقب تجةةةاه دور اداتكةةار  : حييدار المتعييددتحليييل الا  •
 .والإاداا في تحقكل التنمية المستدامة

  صائا أفراد عكنة الدراسة:
 القسم الأول: البيا ات الديموغرافية

 النسبة المئوية البيا ات الديموغرافية
 النوع
 %50 ذكر
 %50 أ ثى
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ذكور والإ اث اللذين شييييياركوا في الاسيييييتبيان. في هذا الجدول، يُظهر أن النوع: يُظهر  سيييييبة ال

  صف المشاركين ذكور والنصف الآخر إ اث.

 المؤهل العلمي
 

 %30 بكالوريوس
 %40 ماجستير
 %20 دكتوراه

 %10 شهادات مهنية
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% 30أن يُبين مسييتوا التعليم للمشيياركين في الاسييتبيان. ويشييير الجدول إلى  :المؤهل العلمي
% حاصييلون 20% حاصييلون على ماجسييتير، 40من المشيياركين حاصييلون على بكالوريوس، 

 .% حاصلون على شهادات مهنية10على دكتوراه، و

 

 سنوات الخبرة
 

 %20 سنوات 5أصل من 
 %30 سنوات 10إلى أصل من  5من 
 %30 عامًا 15إلى أصل من  10من 

 %20 عامًا 15أكثر من 

 
 

% 20يوضح فترة خبرة المشاركين في مجال الاتصالات. ويشير الجدول إلى أن  :سنوات الخبرة
سيييينوات من الخبرة،  10إلى أصل من  5% لديهم من 30سيييينوات من الخبرة،  5لديهم أصل من 

عامًا من  15% لديهم أكثر من 20عامًا من الخبرة، و 15إلى أصل من  10% لديهم من 30
 .الخبرة

 ى البيئةالمحور الأول: التأ ير عل

سنوات5أقل‌من‌ سنوات10إلى‌أقل‌من‌5من‌ عامًا15إلى‌أقل‌من‌10من‌ عامًا15أكثر‌من‌
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 الأسئلة
موافق 
 محايد موافق تمامًا

غييييييييييييييييييير 
 موافق

غييييييييييييييييييير 
مييييييوافييييييق 

 تمامًا

هل تعتقد أن الابتكار في تكنولوجيا 
الاتصيييييييييييالات يمكن أن يقليييل من 
اسيييييييييتهاث الطييياصييية والا بعيييا يييات 

 %2 %3 %5 %20 %70 ال ارة بيئياً؟

هل توافق على أن استخدام تقنيات 
الاتصيييالات الذكية يمكن أن يسيييهم 

لييييل النفييياييييات الإلكترو يييية في تق
 %2 %3 %5 %25 %65 والاستهاث المفرط للورق؟

هيييييل تييعييتييقيييييد أن الابييتييكيييييار فييي 
الاتصيييييييالات يمكن أن يسيييييييهم في 
توعية الناس حول المحافظة على 
البيئة وتشيييييجيعهم على التصيييييرف 

 %2 %3 %5 %30 %60 المستدام؟

هيييييل تييرا أن تييطييوييير تييقيينييييييييات 
الاتصييييالات الصييييديقة للبيئة يمكن 

ن يحقق تواز يياً بين الاحتييياجييات أ
 %2 %3 %5 %35 %55 التكنولوجية والحفاظ على البيئة؟

هل تعتقد أن اسيييتثمار الشيييركة في 
البحييييث والتطوير لتطوير تقنيييييات 
أكثر كفااة بيئياً يعد خطوة إيجابية 

 %2 %3 %15 %30 %50  حو التنمية المستدامة؟
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 المحور الثا ي: الاصتصاد المستدام

 ةا س ل
موافل 
 محايد موافل تمامنا

غكر 
 موافل

غكر 
موافل 
 تمامنا

هةةةةةةل تعتقةةةةةةد أل اداتكةةةةةةار في  ةةةةةةدمةةةةةةال 
ادتصةةةةةةةةةادل  مكن أل  سةةةةةةةةةاهم في تعزنز 
ادقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد المحلي و لل فرص عمةةةةةل 

 %1 %1 %3 %20 %75 جديدة؟
هةةةةةةةل توافل على أل تقةةةةةةةد م  ةةةةةةةدمةةةةةةةال 
ادتصةةةةةةةةةةةةةةةةادل اداتكةةارنةةة  مكن أل  عزز 

 %1 %1 %3 %25 %70 ادقتصاد؟يدف  انمو  التنافسية و
هل تعتقد أل ادسةةةةةةةةةةةةةةتثمار في التكنولوجيا 
واداتكار  مكن أل  سهم في تحسكن كفاءة 

 %2 %3 %5 %25 %65 العمل وتقلكل التكاليف في الشركة؟
هةةةل ترى أل توجيةةةه ادسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةةارال نحو 
مشةةةةةةةةةةارن  البحث والتلونر  مكن أل  عزز 
من قةةةدرة الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةة على ادزدهةةةار على 

 %2 %3 %5 %30 %60 دى اللونل؟الم
هةةةةةل تعتقةةةةةد أل اداتكةةةةةار في اليةةةةةدمةةةةةال 
والمنتجةةةةةال  مكن أل  سةةةةةةةةةةةةةةهم في تلبيةةةةةة 
ازتياجال العمعء بشةةةةكل أفضةةةةل وبالتالي 

 %2 %3 %5 %35 %55 تحقكل المزند من العوائد المالية؟
 

 المحور الثالث: المسؤولية الاجتماعية
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 محايد موافل موافل تمامنا ا س لة
غكر 

 افلمو 

غكر 
موافل 
 تمامنا

هةةل توافل على أل الشةةةةةةةةةةةةةةركةةال المبتكرة في 
قلاا ادتصادل  مكن أل تساهم في تعزنز 

 %2 %3 %5 %25 %65 التعليم والتنمية المهنية في المجتم ؟
هةةل تعتقةةد أل ادسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار في المشةةةةةةةةةةةةةةةةارن  
ادجتمةةا يةةة والبك يةةة  عكس التزام الشةةةةةةةةةةةةةةركةةة 

 %2 %3 %5 %30 %60 بالمس ولية ادجتما ية؟
هةةةةةل ترى أل تلبكل ممةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال العمةةةةةل 
ادجتماعي المسةةةةةة ول  عزز سةةةةةةمعة الشةةةةةةركة 

 %2 %3 %5 %35 %55 ونجذب المستهلككن والمستثمرنن؟
هةةةةةةةل تعتقةةةةةةةد أل تشةةةةةةةةةةةةةةجي  الموظفكن على 
المشاركة في مبادرال المس ولية ادجتما ية 

 %2 %3 %10 %35 %50  مكن أل  عزز روح الفرنل والودء للشركة؟
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 الفصل الرابب: تحليل البيا ات

 ا تبار فرضيال الدراسة 
 :سكتم ا تبار الفرضيال التالية باستيدام ا سالكب الإزصائية المناسبة

توجد ععقة إ جااية اكن اداتكار في تكنولوجيا ادتصةةةةةةادل والحد من  :الفرضييييية الأولى •
 .استهعك اللاقة وادنبعاثال الضارة بالبك ة

تسةةةةةةةةةةةةةةاهم تقنيال ادتصةةةةةةةةةةةةةةادل الذكية في تقلكل النفا ال الإلكترونية  :ضيييييييييية الثا يةالفر  •
 .وادستهعك المفر  للورق 

 يسةةةةاهم اداتكار في ادتصةةةةادل في تو ية الناس زول المحافظة على  :الفرضيييية الثالثة •
 .البك ة وتشجيعهم على التصرم المستدام

ل الصةةةةةةةد قة للبك ة تحقكل التوازل اكن  مكن لتلونر تقنيال ادتصةةةةةةةاد :الفرضييييية الرابعة •
 .ادزتياجال التكنولوجية والحفاب على البك ة

 يعد اسةةتثمار الشةةركة في البحث والتلونر لتلونر تقنيال أ ثر كفاءة  :الفرضية الخامسة •
 .اك ينا  لوة إ جااية نحو التنمية المستدامة

 :الفرضية الأولى

كار في تكن ية بين الابت صة توجد عاصة إيجاب ولوجيا الاتصييييييييييالات والحد من اسيييييييييتهاث الطا
 .والا بعا ات ال ارة بالبيئة



59 
 

 :جدول اختبار الفرضية الأولى

 المتوسي المتغكر
ادنحرام 
 t P-value المغياري 

 0.0001 5.2 0.8 3.5 موافل تمامنا

 0.7 1.5 غكر موافل تمامنا
  

ا" ) • ا عامنا اوجود  ( الفرضةية القائلة3.5يدعم متوسةي درجال "موافل تمامن بأل هناك اعتقادن
ععقةةة إ جةةاايةةة اكن اداتكةةار في تكنولوجيةا ادتصةةةةةةةةةةةةةةةادل والحةةد من اسةةةةةةةةةةةةةةتهعك اللةةاقةةة 

 .وادنبعاثال الضارة بالبك ة

ا t-test  شةةةةةةةةةةةةةةكر ا تبار •  > t = 5.2 ،P-value) إلى وجود فرق كبكر إزصةةةةةةةةةةةةةةةائين
ا (0.0001 ا" و "غكر موافل تمامن  ."اكن درجال "موافل تمامن

اءن على هذه النتائف،  مكننا رفض الفرضةةةية الصةةةفرنة )د توجد ععقة( وقبول الفرضةةةية ان •
 البديلة )توجد ععقة إ جااية

 :الفرضية الثا ية

 .تساهم تقنيات الاتصالات الذكية في تقليل النفايات الإلكترو ية والاستهاث المفرط للورق 

 :جدول اختبار الفرضية الثا ية

 المتوسي المتغكر
نحرام اد

 t P-value المغياري 

 0.0001 4.6 0.7 3.3 موافل تمامنا

 0.6 1.7 غكر موافل تمامنا
  

ا" ) • ا عامنا بأل 3.3يدعم متوسةةةةةةةي درجال "موافل تمامن ( الفرضةةةةةةةية القائلة بأل هناك اعتقادن
تقنيال ادتصةةةةةةةةةةةادل الذكية تسةةةةةةةةةةةاهم في تقلكل النفا ال الإلكترونية وادسةةةةةةةةةةةتهعك المفر  

 .للورق 



60 
 

ا t-test كر ا تبار شةةةةةةةةةةةةةة •  > t = 4.6 ،P-value) إلى وجود فرق كبكر إزصةةةةةةةةةةةةةةةائين
ا (0.0001 ا" و "غكر موافل تمامن  ."اكن درجال "موافل تمامن

اناءن على هذه النتائف،  مكننا رفض الفرضية الصفرنة )د توجد مساهمة( وقبول الفرضية  •
الإلكترونية وادسةةةةةةةةةةتهعك  البديلة )تسةةةةةةةةةةاهم تقنيال ادتصةةةةةةةةةةادل الذكية في تقلكل النفا ال

 المفر  للورق 

 :الفرضية الثالثة

يُسيييياهم الابتكار في الاتصييييالات في توعية الناس حول المحافظة على البيئة وتشييييجيعهم على 
 .التصرف المستدام

 :جدول اختبار الفرضية الثالثة

 :الفرضية الثالثة

لى البيئة وتشييييجيعهم على يُسيييياهم الابتكار في الاتصييييالات في توعية الناس حول المحافظة ع
 .التصرف المستدام

 :جدول اختبار الفرضية الثالثة

 المتوسي المتغكر
ادنحرام 
 t P-value المغياري 

 0.0001 4.1 0.7 3.2 موافل تمامنا

 0.5 1.6 غكر موافل تمامنا
  

ا" ) • ا عامنا بأل3.2يدعم متوسةةةةةةةي درجال "موافل تمامن  ( الفرضةةةةةةةية القائلة بأل هناك اعتقادن
اداتكار في ادتصةةةةةادل  يسةةةةةاهم في تو ية الناس زول المحافظة على البك ة وتشةةةةةجيعهم 

 .على التصرم المستدام

ا t-test  شةةةةةةةةةةةةةةكر ا تبار •  > t = 4.1 ،P-value) إلى وجود فرق كبكر إزصةةةةةةةةةةةةةةةائين
ا (0.0001   "اكن درجال "موافل تمامن
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 :الفرضية الرابعة

بيئة تحقيق التوازن بين الاحتياجات التكنولوجية يمكن لتطوير تقنيات الاتصيييييالات الصيييييديقة لل
 .والحفاظ على البيئة

 :جدول اختبار الفرضية الرابعة

 المتوسي المتغكر
ادنحرام 
 t P-value المغياري 

 0.0001 3.8 0.6 3.1 موافل تمامنا

 0.5 1.5 غكر موافل تمامنا
  

ا" ) ا عامنا بأل تلونر ( الفرضةةةةةةةةةةية القائلة ب3.1يدعم متوسةةةةةةةةةةي درجال "موافل تمامن أل هناك اعتقادن
تقنيال ادتصةةةةةةةادل الصةةةةةةةد قة للبك ة  مكن أل  حقل التوازل اكن ادزتياجال التكنولوجية والحفاب 

 على البك ة.

( اكن t = 3.8 ،P-value < 0.0001إلى وجود فرق كبكر إزصةةةةةةائينا ) t-test شةةةةةةكر ا تبار 
ا". ا" و "غكر موافل تمامن  درجال "موافل تمامن

اءن على هذه النتائف،  مكننا رفض الفرضةةةةية الصةةةةفرنة )د  مكن تحقكل التوازل( وقبول الفرضةةةةية ان
البةةديلةةة ) مكن لتلونر تقنيةةال ادتصةةةةةةةةةةةةةةةةادل الصةةةةةةةةةةةةةةةةد قةةة للبك ةةة تحقكل التوازل اكن ادزتيةةاجةةال 

 التكنولوجية والحفاب على البك ة(.

 :الفرضية الخامسة

لتطوير تقنيات أكثر كفااة بيئيًا خطوة إيجابية  حو يُعد اسيييييتثمار الشيييييركة في البحث والتطوير 
 .التنمية المستدامة

 :جدول اختبار الفرضية الخامسة
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 المتوسي المتغكر
ادنحرام 
 t P-value المغياري 

 0.0001 3.5 0.6 3 موافل تمامنا

غكر موافل 
 0.5 1.5 تمامنا

  
 

ا" ) ا عامنا بأل اسةةةةتثمار ( الفرضةةةةية القائلة 3.0يدعم متوسةةةةي درجال "موافل تمامن بأل هناك اعتقادن
ا  يعةةد  لوة إ جةةاايةةة نحو التنميةةة  الشةةةةةةةةةةةةةةركةةة في البحةةث والتلونر لتلونر تقنيةةال أ ثر كفةةاءة اك يةةن

 المستدامة.

( اكن t = 3.5 ،P-value < 0.0001إلى وجود فرق كبكر إزصةةةةةةائينا ) t-test شةةةةةةكر ا تبار 
ا". ا" و "غكر موافل تمامن  درجال "موافل تمامن

ناءن على هذه النتائف،  مكننا رفض الفرضةةةةةةية الصةةةةةةفرنة )ليسةةةةةةت  لوة إ جااية( وقبول الفرضةةةةةةية ا
البديلة ) يعد اسةةةةةةتثمار الشةةةةةةركة في البحث والتلونر لتلونر تقنيال أ ثر كفاءة اك ينا  لوة إ جااية 

 نحو التنمية المستدامة(.
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 النتائج والتوصيات الخامس:الفصل 

 اود: النتائف
 :التأ ير على البيئة

ا عامنا قوننا بأل اداتكار في تكنولوجيا ادتصةةةةادل  مكن  • أظهرل الدراسةةةةة أل هناك اعتقادن
 .أل يلعب دورنا هامنا في تقلكل استهعك اللاقة وادنبعاثال الضارة بالبك ة

  يعتقد أل تقنيال ادتصةةةةةةةةادل الذكية تسةةةةةةةةاهم في تقلكل النفا ال الإلكترونية وادسةةةةةةةةتهعك •
 .المفر  للورق 

 يعتقد أل اداتكار في ادتصادل  مكن أل  عزز الوعي زول أهمية المحافظة على البك ة  •
 .ونشج  على التصرفال المستدامة

 يعتقد أل تلونر تقنيال اتصةةةةادل صةةةةد قة للبك ة  مكن أل  حقل التوازل اكن ادزتياجال  •
 .التكنولوجية والحفاب على البك ة

الشةةركة في البحث والتلونر لتلونر تقنيال أ ثر كفاءة اك ينا  عد  لوة  يعتقد أل اسةةتثمار  •
 .إ جااية نحو تحقكل التنمية المستدامة

 :الاصتصاد المستدام

ا عامنا بأل اداتكار في  دمال ادتصةةةةةةةةةةادل  مكن أل  • أظهرل الدراسةةةةةةةةةةة أل هناك اعتقادن
 . عزز ادقتصاد المحلي من  عل  لل فرص عمل جديدة

تيسةةةةةاهم في دف  النمو   دمال ادتصةةةةةادل المبتكرة  مكن أل تيعزز التنافسةةةةةية و  يعتقد أل •
 .ادقتصادي
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 يعتقد أل ادسةةةةةةتثمار في التكنولوجيا واداتكار  مكن أل  يسةةةةةةاهم في تحسةةةةةةكن كفاءة العمل  •
 .وتقلكل التكاليف في الشركة

ز قدرة الشةةةةةركة  يعتقد أل توجيه ادسةةةةةتثمارال نحو مشةةةةةارن  البحث والتلونر  مكن أل  عز  •
 .على ادزدهار على المدى اللونل

 يعتقد أل اداتكار في اليدمال والمنتجال  مكن أل  يسةةةةةةةةةةةةاهم في تلبية ازتياجال العمعء  •
 .بشكل أفضل وبالتالي تحقكل المزند من العوائد المالية

 :المسؤولية الاجتماعية

ا عامنا بأل توفكر  دمال اتصةةةةةةةةةةةةة • ادل مبتكرة  مكن أل أظهرل الدراسةةةةةةةةةةةةةة أل هناك اعتقادن
 . يساهم في تعزنز التواصل والتفاهم اكن المجتمعال

 يعتقد أل الشةةةةةةةةةةركال المبتكرة في قلاا ادتصةةةةةةةةةةادل  مكن أل تيسةةةةةةةةةةاهم في تعزنز التعليم  •
 .والتنمية المهنية في المجتم 

  يعتقد أل ادسةةةةةةتثمار في المشةةةةةةارن  ادجتما ية والبك ية  يعكس التزام الشةةةةةةركة بالمسةةةةةة ولية •
 .ادجتما ية

 يعتقد أل تلبكل ممارسةةةةةةةةال العمل ادجتماعي المسةةةةةةةة ول  يعزز سةةةةةةةةمعة الشةةةةةةةةركة ونجذب  •
 .المستهلككن والمستثمرنن

 يعتقد أل تشةةةةةجي  الموظفكن على المشةةةةةاركة في مبادرال المسةةةةة ولية ادجتما ية  مكن أل  •
 . يعزز روح الفرنل والودء للشركة

 ثانيا: التوصيال
ادل السةةةةعود ة ادسةةةةتمرار في ادسةةةةتثمار في اداتكار وتلونر ينبغي على شةةةةركة ادتصةةةة •

 .تقنيال و دمال جديدة تساهم في تحقكل التنمية المستدامة

 جب على الشركة الترككز على اداتكارال التي تيعزز الكفاءة البك ية وتيقلل من ادنبعاثال  •
 .الضارة
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اتصةةةةةةادل تيسةةةةةةاهم في تعزنز ينبغي على الشةةةةةةركة ادسةةةةةةتفادة من اداتكار لتقد م  دمال  •
 .ادقتصاد المحلي و لل فرص عمل جديدة

من المهم أل تيظهر الشةةةةةةةركة التزامها بالمسةةةةةةة ولية ادجتما ية من  عل دعمها للمبادرال  •
 .التعليمية والتنمونة في المجتم 

ينبغي على الشةةةةركة تشةةةةجي  موظفكها على المشةةةةاركة في مبادرال المسةةةة ولية ادجتما ية  •
 .وح الفرنل والودء للشركةوتعزنز ر 
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 معزل الدراسة
 ا ستاذة الفاضلة /ا ستاذ الفاضل 

 ..……………تحية طيبة وبعد                                        

 التنميةحقيق " دور الابتكار والابداع في ت نحيي علم سةةةةةةةةةةةةةةيادتكم ب يام البازث ادراسةةةةةةةةةةةةةةةة بعنوال
 بمليءلذلك نرجو من سةةةةةيادتكم التكرم  بالتطبيق علي شيييركة الاتصيييالات السيييعودية المسيييتدامة

ابة علي ا سةةةةةةةةةةة لة الواردة في جادسةةةةةةةةةةةتبيال لعسةةةةةةةةةةةتفادة من  براتكم العلمية والعملية ، والتكرم بالإ
م بأل هذا ادسةةةةةةةةتبيال بشةةةةةةةةفافية وموضةةةةةةةةو ية ، وأل تكول معبرة عن  رائكم ، ونحيي علم سةةةةةةةةيادتك

ادسةةتبيال صةةمم  غراا البحث العلمي فقي ، كما أل المعلومال الواردة فيه سةةتعامل بكل سةةرنة 
 تامة ، وفي اد كر نشكركم علي زسن تعاونكم معنا .

 ………وتفضلوا بقبول فائل ادزترام والتقدير                                                 

 

 ت الديمغرافية      القسم الاول : البيا ا

 ذكر                       انثيالنوع           -1

                    المؤهل العلمي :-2

 بكالورنوس                             ماجستكر 

 دكتوراه                                 شهادال مهنية                                        

 ات الخبرة : سنو  -3

 أعوام             10الي اقل من  5أعوام                                من   5اقل من 

 عام  15عام                    ا ثر من   15الي اقل من   10من 
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 القسم الثاني : محاور ادستبيال

كم في كل من ادسةةةةةة لة امام درجة ادتفاق التي تناسةةةةةةب وجهة نظر  ✓ )  (الرجاء وضةةةةةة  ععمة 
 :التالية

 المحور ا ول: التأثكر على البك ة

موافل  ا س لة
 تماما

غةةةةكةةةةر  محايد موافل
 موافل

غةةةةةةةكةةةةةةةر 
مةةةةوافةةةةل 
تمةةةةةةامةةةةةةا

  

هةةةةةل تعتقةةةةةد أل اداتكةةةةةار في تكنولوجيةةةةةا  .1
ادتصةةةةةادل  مكن أل  قلل من اسةةةةةتهعك 

 اللاقة وادنبعاثال الضارة اك يان؟

     

نيةةةةال هةةةةل توافل على أل اسةةةةةةةةةةةةةةتيةةةةدام تق .2
ادتصةةةةةةةةةةادل الذكية  مكن أل  سةةةةةةةةةةهم في 
تقلكل النفا ال الإلكترونية وادسةةةةةةةةةةةةةةتهعك 

 المفر  للورق؟

     

هل تعتقةد أل اداتكةار في ادتصةةةةةةةةةةةةةةةادل  .3
 مكن أل  سةةةةةةةةةةةةةةهم في تو يةة النةاس زول 
المحةةافظةةة على البك ةةة وتشةةةةةةةةةةةةةةجيعهم على 

 التصرم المستدام؟

     

هل ترى أل تلونر تقنيال ادتصةةةةةةةةةةةةةةادل  .4
قة للبك ة  مكن أل  حقل توازنان اكن الصةةةةد 

ادزتيةةةةاجةةةةال التكنولوجيةةةةة والحفةةةةاب على 
 البك ة؟
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هل تعتقد أل اسةةةتثمار الشةةةركة في البحث  .5
والتلونر لتلونر تقنيال أ ثر كفاءة اك يان 
  عد  لوة إ جااية نحو التنمية المستدامة؟

     

 المحور الثاني: ادقتصاد المستدام

موافل  ا س لة
 اماتم

غةةةةكةةةةر  محايد موافل
 موافل

غةةةةةةةكةةةةةةةر 
مةةةةوافةةةةل 
تمةةةةةةامةةةةةةا

  

هةةةةةةل تعتقةةةةةةد أل اداتكةةةةةةار في  ةةةةةةدمةةةةةةال  .1
ادتصةةةةةةةةادل  مكن أل  سةةةةةةةةاهم في تعزنز 
ادقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد المحلي و لل فرص عمةةةةل 

 جديدة؟

     

هةةةةةةةل توافل على أل تقةةةةةةةد م  ةةةةةةةدمةةةةةةةال  .2
ادتصةةةةةةةةةةةةةةةةادل اداتكةةارنةةة  مكن أل  عزز 
 التنافسية الشركاتية وندف  انمو ادقتصاد؟

     

هل تعتقد أل ادسةةةةةةةةةةةةةةتثمار في التكنولوجيا  .3
واداتكار  مكن أل  سةةةةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةةةةكن 
  فاءة العمل وتقلكل التكاليف في الشركة؟

     

هةةةل ترى أل توجيةةةه ادسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةةارال نحو  .4
مشةةةةةةةةارن  البحث والتلونر  مكن أل  عزز 
من قةةةدرة الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةة على ادزدهةةةار على 

 المدى اللونل؟

     

في اليةةةةةدمةةةةةال هةةةةةل تعتقةةةةةد أل اداتكةةةةةار  .5
والمنتجةةةةةال  مكن أل  سةةةةةةةةةةةةةةهم في تلبيةةةةة 
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ازتياجال العمعء بشةةةكل أفضةةةل وبالتالي 
 تحقكل المزند من العوائد المالية؟

 المحور الثالث: المس ولية ادجتما ية

موافل  ا س لة
 تماما

غةةةةكةةةةر  محايد موافل
 موافل

غةةةةةةةكةةةةةةةر 
مةةةةوافةةةةل 
تمةةةةةةامةةةةةةا

  

هل تعتقد أل توفكر  دمال ادتصةةةةةةةةةةةادل  .1
 مكن أل  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم في تعزنز  المبتكرة

 التواصل والتفاهم اكن المجتمعال؟

     

هل توافل على أل الشةةةةةةةركال المبتكرة في  .2
قلاا ادتصةةةةةةةةةادل  مكن أل تسةةةةةةةةةاهم في 
تعةزنز التةعةلةيةم والتةنةمةيةةةةةةةة المةهةنةيةةةةةةةة في 

 المجتم ؟

     

هل تعتقد أل ادسةةةةةةةةةةةةتثمار في المشةةةةةةةةةةةةارن   .3
ادجتما ية والبك ية  عكس التزام الشةةةةةةةةةةركة 

 س ولية ادجتما ية؟بالم

     

هةةةل ترى أل تلبكل ممةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةال العمةةةل  .4
ادجتماعي المسةة ول  عزز سةةمعة الشةةركة 

 ونجذب المستهلككن والمستثمرنن؟

     

هل تعتقد أل تشةةجي  الموظفكن على المشةةاركة في 
مبادرال المسةةةةةةةةةةةةةة ولية ادجتما ية  مكن أل  عزز 

 روح الفرنل والودء للشركة؟
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 صائيالملحل ادز
 اختبار الثبات والمصداقية: -1

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.917 15 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.945 16 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.889 10 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.908 10 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.972 51 
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 الإحصاا الوصفي: -2
 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 72.8 72.8 72.8 83 بكالورنوس 

 96.5 23.7 23.7 27 ماجستكر

 100.0 3.5 3.5 4 دكتوراه 

Total 114 100.0 100.0  

 
 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 50.9 50.9 50.9 58 5-1من 

 83.3 32.5 32.5 37 10-5من

 96.5 13.2 13.2 15 15-10من

 100.0 3.5 3.5 4 15ا ثر من 

Total 114 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 114 3 5 4.48 .627 
A2 114 3 5 4.54 .551 
A3 114 3 5 4.44 .625 
A4 114 1 5 4.42 .751 
A5 114 1 5 4.29 .938 
A6 114 3 5 4.32 .682 
A7 114 2 5 4.31 .754 
A8 114 1 5 4.06 .844 
A9 114 1 5 4.18 .747 
A10 114 3 5 4.44 .679 
A11 114 1 5 4.23 .776 
A12 114 1 5 4.23 .820 
A13 114 2 5 4.27 .708 
A14 114 1 5 4.18 .888 
A15 114 1 5 4.14 .891 

A1_15 114 3.07 5.00 4.3018 .51710 
Valid N (listwise) 114     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Ba1 114 1 5 4.27 .844 
Ba2 114 1 5 4.26 .810 
Ba3 114 1 5 4.15 .998 
Ba4 114 1 5 4.12 .894 
Ba5 114 1 5 4.20 .894 
Ba6 112 1 5 4.22 .846 
Ba7 114 2 5 4.17 .786 
Ba8 114 2 5 4.33 .737 

Ba1_8 114 2.00 5.00 4.2144 .67620 
Valid N (listwise) 112     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Bb1 114 1 5 4.13 1.026 
Bb2 114 1 5 4.35 .950 
Bb3 114 2 5 4.22 .880 
Bb4 114 2 5 4.31 .777 
Bb5 114 2 5 4.17 .830 
Bb6 114 1 5 4.17 .977 
Bb7 114 1 5 4.27 .989 
Bb8 114 1 5 4.23 .842 

Bb9_16 114 2.00 5.00 4.2303 .70781 
Valid N (listwise) 114     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Ba1 114 1 5 4.27 .844 
Ba2 114 1 5 4.26 .810 
Ba3 114 1 5 4.15 .998 
Ba4 114 1 5 4.12 .894 
Ba5 114 1 5 4.20 .894 
Ba6 112 1 5 4.22 .846 
Ba7 114 2 5 4.17 .786 
Ba8 114 2 5 4.33 .737 
Bb1 114 1 5 4.13 1.026 
Bb2 114 1 5 4.35 .950 
Bb3 114 2 5 4.22 .880 
Bb4 114 2 5 4.31 .777 
Bb5 114 2 5 4.17 .830 
Bb6 114 1 5 4.17 .977 
Bb7 114 1 5 4.27 .989 
Bb8 114 1 5 4.23 .842 
Bab 114 2.38 5.00 4.2224 .65913 

Valid N (listwise) 112     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 114 2 5 4.47 .681 
C2 112 2 5 4.54 .709 
C3 114 1 5 4.35 .882 
C4 114 1 5 4.44 .820 
C5 114 2 5 4.35 .852 
C6 114 2 5 4.38 .745 
C7 114 3 5 4.43 .704 
C8 114 2 5 4.37 .812 
C9 114 1 5 3.51 1.236 
C10 114 2 5 4.31 .754 

C1_10 114 2.50 5.00 4.3145 .58960 
Valid N (listwise) 112     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

D1 114 1 5 4.30 .786 
D2 114 1 5 4.23 .863 
D3 112 2 5 4.29 .731 
D4 114 2 5 4.26 .666 
D5 114 1 5 4.28 .793 
D6 112 1 5 4.30 .909 
D7 114 1 5 4.19 .871 
D8 114 3 5 4.06 .744 
D9 114 1 5 4.22 .839 
D10 114 2 5 4.21 .722 

D1_10 114 2.00 5.00 4.2291 .61619 
Valid N (listwise) 110     
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 اختبار الفروض: -2
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

A1 25.233 113 .000 1.482 1.37 1.60 
A2 29.724 113 .000 1.535 1.43 1.64 
A3 24.596 113 .000 1.439 1.32 1.55 
A4 20.194 113 .000 1.421 1.28 1.56 
A5 14.676 113 .000 1.289 1.12 1.46 
A6 20.585 113 .000 1.316 1.19 1.44 
A7 18.506 113 .000 1.307 1.17 1.45 
A8 13.421 113 .000 1.061 .90 1.22 
A9 16.916 113 .000 1.184 1.05 1.32 
A10 22.627 113 .000 1.439 1.31 1.56 
A11 16.894 113 .000 1.228 1.08 1.37 
A12 15.981 113 .000 1.228 1.08 1.38 
A13 19.194 113 .000 1.272 1.14 1.40 
A14 14.237 113 .000 1.184 1.02 1.35 
A15 13.662 113 .000 1.140 .97 1.31 

A1_15 26.879 113 .000 1.30175 1.2058 1.3977 

 
 
 
 
 
 
 



80 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Ba1 16.083 113 .000 1.272 1.12 1.43 
Ba2 16.654 113 .000 1.263 1.11 1.41 
Ba3 12.298 113 .000 1.149 .96 1.33 
Ba4 13.412 113 .000 1.123 .96 1.29 
Ba5 14.349 113 .000 1.202 1.04 1.37 
Ba6 15.304 111 .000 1.223 1.06 1.38 
Ba7 15.846 113 .000 1.167 1.02 1.31 
Ba8 19.323 113 .000 1.333 1.20 1.47 
Bb1 11.772 113 .000 1.132 .94 1.32 
Bb2 15.184 113 .000 1.351 1.17 1.53 
Bb3 14.793 113 .000 1.219 1.06 1.38 
Bb4 17.956 113 .000 1.307 1.16 1.45 
Bb5 15.009 113 .000 1.167 1.01 1.32 
Bb6 12.752 113 .000 1.167 .99 1.35 
Bb7 13.729 113 .000 1.272 1.09 1.46 
Bb8 15.577 113 .000 1.228 1.07 1.38 
Bab 19.801 113 .000 1.22235 1.1000 1.3447 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

C1 23.102 113 .000 1.474 1.35 1.60 
C2 22.911 111 .000 1.536 1.40 1.67 
C3 16.348 113 .000 1.351 1.19 1.51 
C4 18.721 113 .000 1.439 1.29 1.59 
C5 16.935 113 .000 1.351 1.19 1.51 
C6 19.728 113 .000 1.377 1.24 1.52 
C7 21.698 113 .000 1.430 1.30 1.56 
C8 17.991 113 .000 1.368 1.22 1.52 
C9 4.397 113 .000 .509 .28 .74 
C10 18.506 113 .000 1.307 1.17 1.45 

C1_10 23.805 113 .000 1.31452 1.2051 1.4239 
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