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 مهيد البحث ت

ا عم دعق القمارات التخ ها الا ات اات الانةي يةص ًا ررررةح  ا يًاريح تُعد البيانات الإدارية الدقيقة عنصررررمح
عم المؤسررر رررات عالقااعات اتمياية يطا القااي الصررر مق صي  و  قاصرررم دعر البيانات علة  ا  ا عسررري ة  

ري الصررررررررررايُص عالاي ُ  رررررررررراق  ل ااثيق فقطص با هاجاعز ذلك لاكان الأسرررررررررران الاي ُ بقر ع يلإ القمار الإدا
بردعر  عم تعييي الفارا ا المؤسررررررررررررر ررررررررررررريرةص عهًقيق العردالرةص عوررررررررررررر ران اوياطرا  ل نة رة عالقاان نق ععم  را  
الة   الاًاوت الإدارية عالاقنية التخ تشرررررررررررررادلا الم  فة العم ية ال رررررررررررررعاد ةص ازدادت  ل ية بنا   نة ة فع 

المانيررة عالمؤسررررررررررررر ررررررررررررريررةص برراعابررارلررا قرراعرردا ل شررررررررررررراررافيررة لإدارا المع ايررات عالبيررانررات الممهباررة بررا  ررالاررات  
 .عالم ا لة

كب ر علة تُعرد ت ران ي رالارات المياعل ن عالمؤسررررررررررررر ررررررررررررررات  صرد  بمز الأ  ررررررررررررررا  الإداريرة التخ تعا رد  شررررررررررررركرا  
البيانات وه اذ قمارات صاسرررررررررر ة ه ف ي رررررررررر را الأفماد عالمؤسرررررررررر رررررررررراتق عهاا ُ  بيعة ع ا لا  ال  ان  
هافم بيررانررات دقيقررةص يفا  ررةص عيًرردثررة تعفف عاقا اتمررالررة  ع ا  ررالاررة يًررا الرردراسررررررررررررررةق  و  ن الااقا  

 ررردا ب ن ات اررررات الع لم قرررد  فشرررررررررررررم عو ع اد فجاات يع ايررراهيررررة  ع هارررراعت عم  ادا البيررررانرررات المُعا
عالمؤسررررررررررررر رررررررررررررات ا  ا ارةص ي را قرد  ؤثم علة يصرررررررررررررداقيرة القمارات ال  راييرةص عيام  ت رررررررررررررا وت صا  در رة 

 .ياثاقيت ا ععدالت ا

يو لنا بمزت اتما ة لإ ما  لا  الدراسررررة التخ ت ررررسة  اة اسررررافشررررا  العاقة ب ن دقة البيانات الماافما  
لدى ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤسرر رراتص ع  ن در ة هاافقاا يا القمارات الإدارية التخ هصرردر ع  اص يا  

عقد  ا ت لا  الدراسرررررررررة عم الترك ز علة القااي الصررررررررر م بالم  فة العم ية ال رررررررررعاد ة كن اذ  هابيق ق 
 ا يا  شررررررراد  لاا القااي يو هاار يو ررررررراريص عيا  اا بلإ يو تعييي ي ارسرررررررات اتماك ة ع ادا القمار  

 .القايق علة المع اية

 عا د لاا البً  علة  دعات ك ية عناعيةص  بمزلا اوسرررررررررررررا يان عالمقابات لررررررررررررربلإ المايك ةص لقيان در ة 
دقرررة البيرررانررراتص عهقييق يررردى ارهبرررا ارررا بجادا القمار ال  ررراا ص عاسرررررررررررررافشرررررررررررررررا  العاايرررا المؤثما علة لرررا   

رسررررررانص ع اي  العاقةق ك ا  ً ا البً  الامورررررريات باسررررررا دا   دعات  صصررررررايية دقيقة  يطا يعايا ب 
هم يا(ص عيقتر  آليرررات هاايميرررة تعيز يو كارررا ا ع رررا ال  رررانص عهًرررد يو الابرررا و عم القمارات النررراه  عو 

 .اًاا   ادا البيانات

 ن ت ررررر يط اللرررررا  علة لا  العاقة و   د  فقط ات انُ الأ اد دخص با   اد ليكان  داا ي ررررراعدا عم 
هاايم  دا  المؤسررررررررررر رررررررررررات ال رررررررررررمية عهً ررررررررررر ن قدر  ا علة اه اذ قمارات  ك ر عدالة علررررررررررراافيةص علا يا  

 .القااي العا  التخ هُاام  ل ية كبرى ل اًا  المؤسس خ عالمقدخ عم 2030 ا اش ر يا  لدا  ر ية الم  فة  
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 الفصل الأول :  

 :مقدمة 

ا عم اسررررا دا  البيانات   داا  لررررادت المؤسرررر ررررات عالايةات الانةي ية عم ال ررررناات الًأ را   ا ي ما ح هاارح
ا    سررررررراسرررررررية لدعق اه اذ القمار الإداريص صي  باهخ البيانات المدً ة عالماثقة عم الأنة ة المق ية عنصرررررررمح

ا عم هًد د ا  الاات عاه اذ القمارات المناسررررررربة  شررررررر   ا عيا هيا د  ل ية   .(Smith et al., 2021) صاسررررررر ح
لا  البياناتص   ررررربًخ دقة البيانات المدً ة عم ال  ان المعنية ب  الاات المياعل ن عالمؤسررررر رررررات يًط  
الا ا  عاسررراص ًا رررة عنديا هكان لا  البيانات ام الأسررران الاي هبقر ع يلإ القمارات ال  ايية الصرررادرا  

 .(Jones & Brown, 2020) يو ال  ان ا  اصة

تش ر الدراسات  اة  ن  ي هناقض  ع عد  دقة عم البيانات الم ا دية قد  ؤدي  اة قمارات غ ر عادلة  ع 
ا علة لررررراافية الإ ما ات الإدارية لااص فإن   ما  يقارنة   .(Anderson, 2019) غ ر فعالةص ي ا  ؤثم سررررر بح

دقيقة ب ن البيانات الأعلية المدً ة عالقمارات ال  ايية الصررررادرا   ررررالق عم هًد د يدى هاابق المع ايات  
 .عيدى ه ث ر العاايا ا  ا اة علة ع  ية اه اذ القمار

ي ررد  لرراا البًرر   اة هً يررا دقررة البيررانررات المرردً ررة عم ت رران ي ررالاررات المياعل ن عالمؤسررررررررررررر ررررررررررررررات عيرردى  
هاافقارا يا القمارات ال  راييرة الصرررررررررررررادرا ع  راص عذلرك يو ًا  يقرارنرة البيرانرات الماراصرة عم  نة رة الااثيق 

دراسرررررررررررررة يقرارنرة ب ن   الإلفترعنيرة عناراي  ال  ران الاع يرةق سرررررررررررررةاق اسرررررررررررررا ردا  ين  يرة هً ي يرة تعا رد علة
 .(Williams, 2018) البيانات الأعلية عالاقاريم ات اايية لاًد د  ي انًمافات  ع  ًاا  يًا  ة

 ن  ل ية البً  هنبا يو اتما ة  اة هً رررررر ن كاا ا علرررررراافية الع  يات الإدارية يو ًا  ورررررر ان دقة  
البيانات التخ  اق اوسروناد  له ا عم اه اذ القمارات المصر ر ةص صي   ن ورعم  ادا البيانات قد  ؤدي  اة 

 .(Johnson et al., 2017) قمارات ًررا ةررة هؤثم علة سررررررررررررر ر الع ررا الإداري ععلة صقا  الأ ما  المعنيررة
ع الااامص فإن لا  الدراسرررررة سررررراافم ر ى عامرررررمة صا   ل ية الادقيق عم البيانات قبا   ررررردار الأصكا   

 .ال  ايية

 :مشكلة الدراسة

هاا لإ ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤسررررررررررررر رررررررررررررات عم القااي الصررررررررررررر م العد د يو الاًد ات الممهباة بدقة 
ا ب ن  البيررانررات المُعا رردا عم   ررررررررررررررردار القمارات ال  رراييررةق عيف و الإلررررررررررررركررا  عم الاارراعت  ع الانرراقض  صيررانررح

ى فاع ية لا  البيانات عم البيانات الأعلية عالنااي  التخ ه  ص  له ا ال  انص ي ا  ط ر ت ررررررررررا وت صا  يد
دعق القمارات الإدارية عالانةي يةق عقد هناعلخ  عض الدراسررررررررررات ال ررررررررررابقة لا  الإلرررررررررركالية يو  اانُ  
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ياامقررةص  و  ن لنرراو فجاا بًطيررة ها طررا عم نقص الرردراسررررررررررررررات الاابيقيررة التخ هم ط ب ن دقررة البيررانررات  
عي م ررات القمارات ال  رراييررة عم سررررررررررررريررا  يًرردد  ررالم  فررة العم يررة ال رررررررررررررعاد ررةق عيو لنرراص هنبا اتمررا ررة  اة 

 .دراسة هً ي ية هابيقية ت  ط اللا  علة لا  الاجاا عت سة لاقد ق ص ا  ع  ية لاا

 أهمية الدراسة

 أولًا: الأهمية العلمية 

 .ت اق الدراسة عم  ثما  الأدبيات الع  ية الماع قة بإدارا البيانات عم القااي الص م ق1

ا لقيان العاقة ب ن دقة البيانات عصمة القمارات الإدارية ق2 ا هابيقيح  .هقد  ن اذ ح

 .ت اق عم سد الاجاا البًطية عم الدراسات العم ية الماع قة باقييق فعالية قمارات ال  ان الانةي ية ق3

 ثانيًا: الأهمية العملية 

د  ناي القمار عم عزارا ال مة بإ ار ع دخ لااايم  نة ة اه اذ القمار بنا ح علة بيانات دقيقة ق1  .هيع 

 .ت اعد علة هً  ن  ادا ي م ات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات ال مية ق2

 هقد  ها يات ع  ية لاً  ن نةق تس يا البيانات عهاثيقاا عم القااي الص م ال عادي  ق3

 أهداف الدراسة

 ثم دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات علة يدى هاافقاا يا القمارات ال  ايية عم   يقارنة: الهدف الرئيس ي
 .القااي الص م بالم  فة العم ية ال عاد ة

 :الأهداف الفرعية

 .هقييق ي ااى دقة البيانات الم ا دية عم ت ان ا  الاات ق1

 .هً يا يدى ات ا  لا  البيانات يا القمارات الصادرا عو ال  ان ق2

 .اسافشا  الامع  عم دقة البيانات ب ن المؤس ات ال مية ا  ا اة ق3

 .هقد ق ها يات لاً  ن دقة البيانات عآليات اه اذ القمار ق4

 أسئلة الدراسة

يا يدى ه ث ر دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤسرر ررات علة هاافقاا يا القمارات ال  ايية   •
 العم ية ال عاد ة؟عم القااي الص م بالم  فة  
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 الأسئلة الفرعية:

يا ي ااى دقة البيانات التخ تعا د ع ه ا ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات عند   دار القمارات عم القااي   ق1
 الص م بالم  فة العم ية ال عاد ة؟

المؤس ات   ق2 ب ن  عالمؤس ات  المياعل ن  ي الاات  ت ان  بيانات  دقة  عم  دولة  صصايية  ذات  فمع   ها د  لا 
 ال مية ا  ا اة؟ 

يا  بيعة العاقة ب ن دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات عيدى هاافقاا يا القمارات ال  ايية عم  ق3
 القااي الص م؟

 يا  بمز المعاقات التخ هؤثم علة دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات عم القااي الص م؟ ق4

الص م   ق5 القااي  عم  ال  ايية  القمارات  هاافق  عزيادا  البيانات  دقة  لاً  ن  هقد  اا  التخ   فو  المقترصات  يا 
 بالم  فة العم ية ال عاد ة؟ 

 فروض الدراسة: 

دولة  صصايية ب ن دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات عيدى هاافق القمارات   ذع   جاب   ا د اثم ق1
 .ال  ايية عم القااي الص م بالم  فة العم ية ال عاد ة

عم ع ادا القمار الإداري دولة  صصايية عم دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات  ذع   جاب   ا د اثم ق2
 .القااي الص م بالم  فة العم ية ال عاد ة

  آليات هدقيق البياناتع دولة  صصايية عم دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات  ذع   جاب   ا د اثم ق3
 .عم القااي الص م بالم  فة العم ية ال عاد ة

تعيى  اة الماغ رات   عم دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات  ها د فمع  ذات دولة  صصايية ق4
 ق الد  اغمافية

 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
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 :لل ان فاق لايا لماواي الدراسةص سةاق اساعماض المااليق الاالية

 .ام المع ايات المنة ة التخ تُ ا د  لدعق القمار :تعريف البيانات •

 . علية  يبالما يو الميدان(ص ثاناية  س ات عهقاريم( :أنواع البيانات •

 . داريةص  بيةص هنةي ية :المخالفاتتصنيف   •

 .المما عة <  دار القمار  <هً ي اا  <  ا البيانات  :خطوات اتخاذ القرار •

 .سةاق الاام   اة  ا عنصم نةمي ُ  الق عم تشفيا ات  اية الع  ية ل باص  عالقارئ لااق   عاد المشك ة  ع ق

تعابر المنا قات النةمية الأسان الافمي الاي ت وند  ليلإ الدراسة لااق عهً يا الةالما قيد البً ق ععم لاا ال يا ص  

هوناع  الدراسة يقارنة دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات يا القمارات ال  اييةص ي ا  اا ُ الاام   اة  

 .قة البيانات ع ادا القمار الإداري عدا   م نةمية هدعق ها  ر العاقة ب ن د

 القرار الإداري نظرية اتخاذ  .1

تُعد نةمية اه اذ القمار يو النةميات الأساسية عم ع ق الإداراص صي  همكي علة كياية اه اذ القمارات بنا ح علة المع ايات  

ص فإن  ادا القمار الإداري تعا د علة يدى دقة عكاا ة المع ايات الم ا دية  (Simon, 1977) سيمون المااصةق بً ُ  

ا  بيانات ياثاقة ه فو ال  ان يو   ما  هقيي ات دقيقةص ي ا  عقخ  ن  ي ً ا   عم الاً ياق  اا ُ اه اذ القمار الاع 

 .عم دقة البيانات قد  ؤدي  اة قمارات غ ر صميًة  ع غ ر عادلة

 نظرية جودة المعلومات  .2

المناسُص   الااقيخ  الش اليةص  الدقةص  يعا  رص  ل اا:  هقان  عدا  المع ايات  علة  ن  ادا  النةمية  لا   تعا د 

عم سيا  لا  الدراسةص تعد دقة البيانات  صد العاايا اتماس ة التخ هؤثم علة   .(Wang & Strong, 1996) عالماثاقية

 .دقة القمارات الصادرا عو ال  انق فك  ا زادت دقة البيانات المُقدية ل  نةص زادت ياثاقية القمارات ال  ايية الما اا

 

 نظرية الشفافية والمسؤولية الإدارية .3
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دقة   هؤدي  عالم ا لةص صي   الشاافية  يعا  ر  علة  يبنية  هكان  الإدارية  جُ  ن  القمارات  النةمية  اة  ن  لا   تش ر 

 ي ً ا عم دقة البيانات قد  ؤثم علة ي ااى   .(Bovens, 2007) البيانات  اة اه اذ قمارات هو ق بالمصداقية عالعدالة 

 .الم ؤعلة عو اه اذ القماراتالشاافية عالم ا لة عم ال  ان  

 (GAP Analysis Model) نموذج تحليل الفجوة .4

  ا د  لاا الن اذ  لاً يا الاجاات ب ن البيانات الاع ية عالقمارات الما ااص ي ا   اعد عم قيان يدى الااافق  ع  

الابا و ب ن المع ايات التخ تعا د ع ه ا ال  نة عالنااي  ال  اييةق  ذا  انخ لناو فجاا كب را ب ن البيانات الأعلية عالقمار  

 ,Zeithaml, Parasuraman, & Berry)  ًاا   ع عد  دقة عم البيانات المُقدية ل  نة  ال  اا ص فقد  ش ر ذلك  اة ع اد

1990). 

 نظرية النظم في الإدارة  .5

هاترض لا  النةمية  ن  ي يؤس ة  ع ت نة  دارية تع ا كنةا  ياكاياص صي  هؤثم  ادا البيانات عم المدًات علة 

ال  ايية  القمارات   صد ا  م ات  البيانات  ل و  ن   .(Katz & Kahn, 1978)  ادا  الاًقق يو دقة  ع الااامص فإن 

 .المدًات التخ تعا د ع ه ا ال  نة هؤدي  اة قمارات صميًة ععادلة

 :مصطلحات الدراسة

 :  دقة البيانات 

اا  عند تس ي اا  ع هً ي ااص     Data Accuracy دقة البياناتتُعم     ب   ا يدى صمةص عات ا ص عً ا البيانات يو الًأ

تشايلإ   هًميم  ع  دعن  بدقة  الااقا  تعفف  المياعل ن   .(  Redman, 2018بًي   ي الاات  ت ان  ع ا  سيا   عم 

عالمؤس اتص  ش ر يااا  دقة البيانات  اة يدى هاابق المع ايات المس   ة عم الاقاريمص يطا بيانات ا  الاات المس  ة  

ص يا القمارات ال  ايية الصادرا عو ال  انق ُ عابر لاا ات انُ بالغ الأل يةص صي   ن  ي هناقض ب ن  Excelعم ي اات  

 .Kwon et al., 2019البيانات الأعلية عالقمار ال  اا  قد  ش ر  اة ع اد يشفات عم ع  ية   ا البيانات  ع هً ي اا 

اق فالقمارات المبنية علة يع ايات غ ر دقيقة قد هؤدي   ا يًاريح عم يجا  اه اذ القمارات الإداريةص ه عُ دقة البيانات دعرح

 اة نااي  س بية هؤثم علة  دا  المؤس ة عس عت اق  لارت دراسة نشمت عم يج ة "المع اياهية"  اة  ن المع ايات الدقيقة  
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عالاً يات الشاي ة ت اعد  انسم القمار علة فاق الاوا اتماام ل  نة ةص عهاقا الاغ رات الم اقب يةص عاه اذ قمارات  

 .(2022 ك ر اسونارا ع ادا  المع اياهيةص 

عاعا علة ذلكص فإن دقة البيانات هؤثم علة قدرا المؤس ة علة الانبؤ با  ا م عالامص الم اقب يةق فالبيانات غ ر  

ا   الدقيقة قد هؤدي  اة هقد مات ًا ةةص ي ا  عمض المؤس ة   ا م غ ر يً ا ةق لالكص تُعابر دقة البيانات عنصمح

ا عم استراهيجيات  دارا ا  ا م عالا ايط  .اوستراهيجم   ساسيح

فالأنة ة   المؤس ةق  عم  المع ايات  لافنالا يا  الاًاية  البنية  علة  ا  البيانات   لح دقة  تعا د  الاقنيةص  الناصية  يو 

المااصة   المع ايات  هً  ن  ادا  عم  ت الق  عسمعة  بدقة  البيانات  يو  كب را  ك يات  يعات ة  علة  عالقادرا  الماقدية 

اسا دا  هً يات البيانات الض  ة   فو  ن  ً و يو دقة   لصانسم القمارق عم لاا ال يا ص  لارت دراسة  اة  ن

 .(.Euromatech, n.d) القمارات الإدارية عيعيز الفاا ا الوشغي ية

ا عم ع  ية اه اذ القمارات الإداريةق فهخ هؤثم علة  ادا القماراتص عت الق   ا صاس ح باًاصارص تُعابر دقة البيانات عنصمح

عم هً  ن الفاا ا الوشغي يةص عتعيز قدرا المؤس ة علة الافيم يا الاغ رات عالاًد ات الم اقب يةق لااص  جُ علة  

الةص عو ان ياثاقية  المؤس ات اوسوط ار عم هً  ن  ادا بيانا   ا يو ًا  هبقخ ي ارسات   ا عيعات ة بيانات فع 

 .المصادرص عهاايم البنية الاًاية الاقنية المناسبة

 :لجان المخالفات ق1

تُعابر ت ان ا  الاات ليةات هنةي ية هُنش  داًا المؤس ات  ع ات اات اتمكايية ب د  يما عة عهقييق ا  الاات  

التخ  مهفب ا الأفماد  ع المؤس اتص عاه اذ القمارات المناسبة  ش   اق ها لم لا  ال  ان عاداح يو يج اعة يو الأعلا   

اصاص عم ا  ا  المعقخص عه ا طا يا ت ا عم و ان اوياطا  ل نة ة عال اايح المع ا  ب اص عاتمااظ علة  ذعي ات برا عاوً

اقم  .يعا  ر ال  او المهنخ عالًأ
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 :هال و ياا  ت ان ا  الاات يا  لم

 ها قى ال  ان الباغات الماع قة با  الاات ا ما  ة عهقا  بدراست ا :استلام الشكاوى والتقارير. 

 هقا  ال  ان بالاًقيق عم الاقااا ع  ا الأدلة عالمع ايات الازية لااق  بيعة ا  الاة :التحقيق والتقص ي. 

 قمارات هتراع  ب ن فمض عقا اتص هقد ق ها ياتص  ع  صالة  بنا ح علة الاًقيقاتص ها ا ال  ان   :اتخاذ القرارات

 .القلية  اة  اات  ًمى ي اصة

 هل و ال  ان هنايا القمارات الصادرا عياا عة ه ث رلا لل ان اوياطا  عالا ميح :متابعة التنفيذ. 

ا عم تعييي النزالة عالشاافية داًا المؤس اتق فهخ ت الق عم ا صيايح  :ه عُ ت ان ا  الاات دعرح

 ا يو العقا ات ا ما  ة :الردع الة  عيز يو التزا  الأفماد عالمؤس ات بال اايحص ًافح  .ع اد ت ان فع 

 هل و ال  ان الاعايا العاد  يا ا  الاات عهابيق العقا ات  شكا يو اع   :تحقيق العدالة. 

 اا  الم اقب يةيو ًا  يعات ة ا  الااتص ت الق ال  ان عم هً  ن  :تحسين الأداء  .الع  يات عاتمد يو الًأ

ا قانانية يبالما عي فو   عم ال يا  القانان ص تُعابر قمارات ت ان ا  الاات قمارات  دارية   اييةص ي ا  عقخ    ا هًُدث آثارح

ا لماقا "يًاياا نخ"ص ُ عمَّ  القمار الإداري ب نلإ ع ا   الاعو فه ا  يا  ات اات القلايية ا  اصة  ذا لي  الأيمق عفقح

 .(2018ي اصة بإراد  ا المنامداص عهترهُ ع يلإ آثار قانانية يعينة  يًاياا نخص   قانان    اا   ادر يو س اة

 :هاا لإ ت ان ا  الاات هًد ات ياعدداص ي  ا

 اوعا اد علة يع ايات غ ر دقيقة قد  ؤدي  اة قمارات ًا ةة :ضمان دقة البيانات. 

  جُ علة ال  ان الع ا بًياد ة عهجنُ الا ثم باللغاط ات ار ية :التحيز . 

 يااكبة الاغ رات عم ال اايح عالأنة ة لل ان  :التحديث المستمر 

 أهمية دقة البيانات في عملية اتخاذ القرار الإداري 

ا عم   ا  الميح ص صي  تعا د ال  ان الإدارية علة البيانات المدً ة عم هقاريملا  عملية اتخاذ القراره عُ دقة البيانات دعرح

ا   لاًد د ا  الااتص عهقييق يدى اساًقا  العقا اتص عالا كد يو هاافق القمار ال  اا  يا الأنة ة المع ا  ب اق عفقح
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اا  الإدارية التخ هؤدي  اة اه اذ قمارات غ ر  68ص فإن  McKinsey & Company (2022)لدراسة   مالا   % يو الًأ

لل ان   عالادقيق  الاًقق  ع  يات  هً  ن  اتما ة  اة  ي ا  برز  الم ا ديةص  البيانات  دقة  عد   تعاد  اة  صميًة 

 .ياثاقية القمارات

 تأثير عدم دقة البيانات على القرارات النهائية 

 :عم صالة عد  دقة البيانات الممس ةص قد هنش  المشفات الاالية

بنا ح علة يع ايات غ ر يفا  ة  ع يغ ا ةص ي ا قد  ؤدي  اة   ق  عض المياعل ن    اتخاذ قرارات غير صحيحة •

 .(Kwon et al., 2019)  ع  عاا  آًميو   اًقان العقا ة

   ُ اتما ة  اة  عادا الاًقق يو البياناتص ي ا  ؤدي  اة هبا ؤ الإ ما ات الإدارية    التأخير في اتخاذ القرار  •

 .(Lee et al., 2022) ععمق ة س ر الع ا

عم صا  ث خ  ن القمارات غ ر يبنية علة بيانات دقيقةص ي ا قد  عم ض ال  نة    المسؤولية القانونية والإدارية  •

 .(Strong et al., 1997)  ع المؤس ة ل   ا لة القانانية

 مقارنة البيانات: من التقارير إلى القرار النهائي

البيانات المدر ة عم هقاريم ا  الاات يا القمار ال  اا  الما ا يو قبا ال  نةص  ها طا آلية البً  عم يقارنة  

اا  بي   اق فإذا  انخ البيانات دقيقةص ف و المااقا  ن  كان القمار ال  اا    عذلك لاًد د يدى الااابق  ع اوً

ا يعااص  يا  ذا عُ د اًاا ص فقد  ش ر ذلك  اة ع اد ًا  عم   ا البيانا  .ت  ع يعات ت ايو قح

 :مثال عملي 

بياناتشركة خاصةعم   • هال و  علفو   Excel ص قد  القانانيةص  الع ا  ل اعات  هجاعز يا م  يع ايات عو 

 .القمار ال  اا  و  عفف ذلك    ُ ًا  عم تس يا البيانات

ص قد هال و الاقاريم بيانات صا  ي الاة ينش ا لقاان ن التراًيصص علفو عند يقارنة لا   هيئة حكوميةعم   •

 .البيانات يا القمار ال  اا ص نجد    ا غ ر ياابقة    ُ عد  اكا ا   عض المع ايات  ثنا  ع  ية الإدًا 
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 : المنهجية وطرق البحث

الدراسة علة   التحليلي تعا د لا   الوصفي  المياعل ن عالمؤس ات يقارنة    المنهج  بيانات ت ان ي الاات  لدراسة دقة 

ا عم الدراسات الإداريةص صي    بالقمارات ال  ايية الصادرا ع  اق ُ عابر المن ج الا ا  الاً يلم  صد  ك ر المناهج اسا دايح

 .(Creswell, 2021) دقيقة    ويح هً يا الةاالم عالاقااا ك ا ام عم الااقاص عيو ثق ها  رلا ل ا ا   اة اساناا ات

سةاق اسا دا  لاا المن ج ب د  ها يم عهً يا البيانات الم ا دا يو ال  انص عيقارنت ا بالقمارات الما ااص ل فشم  

اا  بي   اص عهًد د العاايا المؤثما علة دقة البيانات عصمة القمارات الإدارية  .عو يدى الااافق  ع اوً

 طرق تحليل البيانات 

ا لناي البيانات التخ سةاق   عااالتحليل الإحصائي الكمي لل ان دقة الاً ياص سةاق اسا دا     :عفقح

بمناي    باسا دا   اوسا يانات  يو  الم ا م ة  البيانات  هً يا  يطا   SPSSسةاق  الإصصايية  الاً يات  لإ ما  

التكرارات، والانحدار الإحصائي ه ث رلا علة  ص ب د  قيان  المتوسطات الحسابية،  البيانات عيدى  العاقة ب ن دقة 

 . ادا القمارات الإدارية

 عينة الدراسة 

اًايار   قمارا  ا    عينة عشوائية طبقيةسةاق  اه اذ  عم  ا  الاات  ت ان  علة  تعا د  التخ  عالايةات  الشم ات  ب ن  يو 

ا  ا اةص   ل قااعات  ا  العينة عفقح ل بيانات  ،  القطاع الصحي   عم  الإداريةق عسةاق هق يق  ه طيا لايا  عذلك لل ان 

 عهًقيق نااي   ك ر دقة عياواعيةق  

 :أدوات الدراسة 

 :  داا رية ية ت  ا البيانات الأعليةص عتش ا أداة الاستبيانتعا د الدراسة علة 

 . سة ة يغ قة لقيان دقة البيانات •

 . سة ة لقيان هاافقاا يا القمارات •

 .يقيان ليفمت ات  اس خ لقيان اوهجالات •
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ا  .عسةاق اًابار الأداا ل اًقق يو  دقاا عثبا  ا  صصاييح

سةاق هص يق اسا يان يا لإ لم ؤعام ت ان ا  الاات عالمياعل ن عالإداري ن المعني ن ب د  اتمصا    :الاستبيانات ق1

القمارات الإدارية  علة بيانات ك ية صا  يدى دقة البيانات المااصةص عالعاايا التخ هؤثم ع ه اص عيدى ه ث رلا علة  

ال  اييةق ُ عابر اوسا يان  داا فعالة عم الدراسات الا اية لقدرهلإ علة   ا البيانات يو عدد كب ر يو المشارك ن  

 .(Bryman, 2016) باقخ قص ر

والتقارير ق2 الوثائق  ال  ان   :تحليل  الصادرا عو  المس ية  الاقاريم عالاثايق  يو  عهً يا يج اعة  يما عة  سةاق 

ب د  يقارنة البيانات المدً ة عم الاقاريم بالقمارات ال  ايية الما ااص ي ا   اعد علة هقييق يدى الدقة عاوت ا   

 .ب ن البيانات عالقمارات

 : الدراسة  حدود

 .القااي الص م اتمكاي  –الم  فة العم ية ال عاد ة  :المجال المكاني •

 . 2025/2024ات ايسم الاصا الدراس خ الطان  يو العا   :المجال الزمني  •

 .عيا اات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات ال مية  ن يا ا  :المجال البشري  •
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 خطة البحث 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدية  ق1

 يشك ة البً   ق2

 ت ا وت البً   ق3

  لدا  البً   ق4

  ل ية البً    ق5

o  الأل ية النةمية 

o  الأل ية الاابيقية 

 صدعد البً   ق6

 يصا مات البً   ق7

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 يااا  دقة البيانات عم ال  ان الإدارية  ق1

 دعر ت ان ا  الاات عم اه اذ القمارات  ق2

 نةميات اه اذ القمار الإداري  ق3

 يما عة الدراسات ال ابقة عهً ي اا  ق4

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 المن ج الم ا د  ق1

  دعات   ا البيانات ق2

  م  هً يا البيانات ق3

 هًد د يجا ا البً  ععينة الدراسة  ق4
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ونتائج الدراسة

 هً يا البيانات الف ية  ق1

 هً يا البيانات الناعية  ق2

 ها  ر النااي  عيقارنت ا بالدراسات ال ابقة  ق3

 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات

 يناقشة النااي   ق1

 اوساناا ات  ق2

 الاا يات  ق3

 المقترصات الم اقب ية ل بً   ق4

 المراجع 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 مفهوم دقة البيانات في اللجان الإدارية المبحث الأول: 

الأساسية عم نجا  ع ا ال  ان الإداريةص  ذ تُعم   ب   ا يدى ياابقة البيانات ل ااقاص  تُعَد  دقة البيانات يو العنا م  

اا  التخ قد هؤثم علة ياواعية القمارات الإداريةق عيُش ر ال د مي  اة  ن دقة البيانات ت اعد   ز  ع الًأ لا يو الاً   عً ا 

قاي عم  ًاا   دارية قد  كان لاا آثار قانانية  ع  عم اه اذ قمارات س ي ة تعا د علة  سف ع  يةص عهجنُ ال  ان الا 

الاي   اتمكاي   القااي  عم  ا  ال  انص ًصا ح عم  ع ا   الدقة ومعرا  دارية و غقر ع  ا  تُعابر  يالية   ي ةق علالك 

 .(88  : ص2007 اا ُ لاافية عيصداقية عالية  ال د ميص 

ا ب بد  العدالة عالإنصا ص صي   ن   ا يبالمح ارهبا ح ال  ان الإدارية  مهبط  البيانات عم   ؤكد يصااى  ن يااا  دقة 

ا عم القلا ا التخ ه ف صقا    صا ح ال  ان هًاا   اة بيانات ياثاقة عصميًة صتر ها فو يو   دار قمارات عادلةصً 

انات قد  ؤدي  اة   ق  م  علة ص اب آًمص  ع  اة  لدار ياارد  الأفماد  ع المؤس اتق عيمى  ن  ي ً ا عم دقة البي

البيانات  شكا ي ا م لل ان   يبنية علة يع ايات غ ر صميًةق عيشدد علة  ل ية هًد    نويجة قمارات  الدعلة 

 .(133 : ص2004ساية الإ ما ات الإدارية  يصااىص 

 لار الا رعز آبادي  اة  ن دقة البيانات تُعد ح م الياعية عم الع ا الإداري عايةص ععم  ع ا  ال  ان الإدارية علة ع لإ  

اق ع عمح  ن   ات صاصص  ذ  عا د  علا  ال  ان علة يا ُ عمض  ياياق يو بيانات عهقاريم وه اذ قمارات يص ر ة  صيانح

ا علة   غياب الدقة قد  ؤدي  اة وبابية الم ية الإداريةص عاه اذ قمارات قد هكان غ ر يناسبة  ع  المةص ي ا  نعفف س بح

كاا ا المؤس ة عس عت اق علااا تُعابر دقة البيانات  داا عقايية هًدخ ال  ان يو اه اذ قمارات غ ر يبنية علة صقايق  

 .(1262  : ص2003دقيقة  الا رعز آباديص 

الممهباة بالماوايص   الاع ية  اتمقايق  البيانات المس  ة يا  الدر ة التخ هااابق فه ا  ب   ا  اتمبةُ دقة البيانات  عم   

ا  ن دقة البيانات تُشكا العنصم الألق عم نجا  ع ا ال  ان الإداريةص ًا ةح ص ن  اع ق الأيم باه اذ قمارات قد   يؤكدح

القمارات الإدارية و هكان عادلة عو ياواعية  ذا اسوندت  اة  هؤثم علة صقا  الأفماد  ع المؤس اتق ع  يش ر  اة  ن 
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البيانات   لل ان  ادا  دعرية  عيما عة  هدقيق  اعا اد  ساليُ  ومعرا  علة  عيً   دقيقةص  غ ر  ناقصة  ع  بيانات 

 .(291  : ص2009الم ا دية عم  ع ا  ال  ان  اتمبةُص 

 مى الاايا  ن دقة البيانات عم ال  ان الإدارية تعقخ هاافم يع ايات صميًة ع اي ة عصد طةص علا يا  جعا القمارات  

ا يا   ن  ن ال  ان الإدارية غالبح الصادرا عو ه ك ال  ان  ك ر يصداقية عقاا  يا  ات اات المقابية  ع القلاييةق ك ا ُ ب  

الاايا يو  هاعايا يا ياواعات يعقدا عص اسة هاا  ر  ُ بيانات ياثاقة ًالية يو  ي  ًاا   ع هًميمق عيًا 

ًاارا اوعا اد علة بيانات غ ر دقيقةص لما لاا يو  ثم س بخ قد  اا  س عة ات اة الإدارية عيؤثم علة صقا  الم اايد و  

 .(58  : ص2011عيعمقا س ر العدالة  الااياص 

ُ ش ر الشاي   اة  ن يااا  دقة البيانات عم ال  ان الإدارية  اجاعز يجمد صمة الأرقا   ع المع اياتص لةش ا الااقيخ  

المناسُ لااافم لا  البياناتص عيدى ل الاا لكافة ات اانُ الماع قة بالقلية المامعصة  يا  ال  نةق عياكم  ن الفط ر  

ال فه ا  هقا  التخ  الإدارية  اا   الًأ القمارات  يو  ي ا  جعا  ناقصةص  غ ر دقيقة  ع  بيانات  علة  اوعا اد  يو  هنش     ان 

الصادرا ع  ا عموة ل نقد  ع الاعوق عيُاص خ بلمعرا اعا اد  ساليُ هدقيق دعرية لل ان دقة البيانات التخ هُبقر ع ه ا  

 .(102  : ص2005الأصكا  الإدارية  الشاي ص 

ا يو  ادا المع ايات الإدارية التخ تُ اق عم هًقيق   ُ امح المصيدخ  ن دقة البيانات عم  ع ا  ال  ان الإدارية تُعابر  ي ح

الشاافية عالعدالةق عيليم  ن البيانات الدقيقة تُ اعد  علا  ال  ان علة اه اذ قمارات يااازنة ععادلةص بةن ا قد  

الدقيقة  اة قمار  البيانات غ ر  ات اات  هؤدي  العا ق عيمى  ن يو ي ؤعلية  الما   ا  ع هؤدي  اة لدر  ات قد هًُدث    ح

الإدارية   يةة نةق يع ايات يااارا هل و اتمصا  علة بيانات دقيقة تُعيز يصداقية ال  ان الإدارية عهف ب ا ثقة  

 .(47  : ص2013الم اايد و  المصيدخص 

ا بقدر  ا علة  دقة البيانات تُعد يو  ك ا  ن   ا عثيقح ا مددات الأساسية لفاا ا عفعالية ال  ان الإداريةص  ذ همهبط ارهبا ح

ا ة عم ال  انص و  ًا ا الاقد مات العشاايية   الا ا   اة قمارات صميًة عياواعيةق عيمى  ن الع ا الإداريص عً

البيانات قد  ؤدي  اة هبعات قان انية  ع يالية ًا راق عياص خ بلمعرا هدريُ   ع المع ايات المل  ةص لأن  ي ًا  عم 

العاي  ن عم ال  ان علة  ساليُ   ا البيانات عهً ي اا لل ان  علة در ات الدقة عالماواعية عم القمارات الصادرا  

 .(211  : ص2010 الصايغص 
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ا عم هً  ن الأدا  الإداري عهًقيق العدالة ب ن الأفماد  ع المؤس ات   دقة البيانات عم ال  ان الإدارية تُعابر عاياح يًاريح

التخ هاعايا يا لا  ال  انق عيليم  ن القمارات التخ هُبقر علة بيانات دقيقة هكان  ك ر قباوح  يا  ات اات المقابية  

ا يا هكان ياوا اناقاد  ع  عوق ع كد  ن الاقنية اتمد طة  عالقلاييةص بةن ا القمارات الم  وندا  اة بيانات غ ر دقيقة غالبح

و ال  ان يو   ا عهً يا البيانات  شكا  ك ر دقة عفعاليةص ي ا ُ  اق عم هً  ن  ادا القمارات الإدارية  ينصارص   هُ ف 

 .(139  : ص2015

عم  ا  الع ا الإداريص ًصا ح العدالة عص و س ر  لاًقيق  الأساسية  الل انة  ه طا  ال  ان الإدارية  عم  البيانات  دقة 

القلا ا التخ هاا ُ الاصا ب ن   ما  يانازعة  ع هقييق ي الاات يانية  ع  داريةق عيُش ر  اة  ن غياب الدقة قد ُ دًا  

داقيت ا  يا  ات اات الع يا  ع  يا  ات  اارق علااا  ؤكد علة ومعرا  ال  نة عم قمارات ًا ةة هؤثم علة س عت ا عيص 

الااعُ   ال شمي  ع  ات ا   اصا اوت  يو  عهُق ا  البياناتص  دقة  هً  ن  عم  تُ اق  ياقدية  يع ايات  اعا اد  نة ة 

 .(172  : ص2012بالمع ايات  البفميص 

يااا  دقة البيانات عم ال  ان الإدارية  عقخ يدى ه طيا البيانات ل ااقا الاعلم دعن زيادا  ع نقصانص ب ا  ل و اه اذ  

ا علة البيانات المقدية  له اص ًا ة عم   ا كب رح قمارات  دارية هو ق بالمصداقية عالعدالةق ع كد  ن ال  ان تعا د اعا ادح

ا و   فو  غااللإق عيمى  ن  ي  صاوت النزاعات  ع اه اذ   ما ات   هنةي ية  ع رقابيةص ي ا  جعا ي  لة الدقة عنصمح

المؤس ة   س عة  الأفماد  ع  صقا   علة  ا  س بح هنعفف  قد  البيانات  ؤدي  اة  ًاا   دارية   ي ة  دقة  عم  انًما  

 .(244  : ص2008 عابد وص 

ا عم هقييق كاا ا ال  ان الإداريةص لأ  ا هافم لأعلا  ال  نة  ارا عاقعية ت اعدلق علة   ا يا ح دقة البيانات تعد يعيارح

فاق اتمقايق ا مياة بالقلية ياوا النةمق عيش ر  اة  ن البيانات الدقيقة لة خ يجمد  رقا  صميًةص با  جُ  ن  

 ةق عياص خ بلمعرا اولا ا  بااايم قااعد بيانات صد طة عدقيقة عم  هكان لاي ة ع اي ة عه  ا يو  ي يع ايات يل 

ععادلة  ز  ص   ياواعية  قمارات  يو   دار  عه في  ا  الإدارية  ال  ان  ع ا  لدعق  اتمكايية  :  2010المؤس ات    

 .(119ص

ُ ب ن  ابم  ن دقة البيانات عم ال  ان الإدارية همهبط  شكا عثيق ب بد  الشاافية عم الع ا الإداريص صي  تُعيز يو الطقة  

عم   عالماواعية  العدالة  هًقيق  يو  ها فو  دقيقة  بيانات  علة  تعا د  التخ  ال  ان  عيؤكد  ن  عالمما ع نق  الإدارا  ب ن 
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 صكاياا عقمارا  اص ب ا  ال  ان التخ ها ا قمارات بنا  علة بيانات غ ر دقيقة  ع غ ر يفا  ةق عيش ر  اة  ن الااار  

و يو   ا البيانات عهً ي اا بدقة عاليةص ي ا ساعد عم هً  ن  دا  ال  ان الإدارية   الافنالاجم  ها   دعات صد طة هُ ف 

 .(73  : ص2011 شكا ي ماظ   ابمص 

 لار الميف  اة  ن دقة البيانات عم ع ا ال  ان الإدارية تُعابر يو المبادئ الأساسية عم الإدارا اتمد طةص لأ  ا هًدد قدرا  

ال  نة علة اه اذ قمارات س ي ة يبنية علة صقايق عاقعيةق ع وا   ن  ي قصار عم دقة البيانات قد  ؤدي  اة قمارات  

لأفمادق عيمى  ن ال  ان الإدارية  جُ  ن تعا د علة يصادر ياثاقةص ع ن هُ لا  ًا ةة هُ مق اللمر بالمؤس ات  ع با

ا عم الم ايا ذات الاا ا الماام  ع القانان   الميفص    :  2009البيانات لع  يات هدقيق عيما عة لل ان صمت اص ًصا ح

 .(165ص

را  شكا صميح   اا   ع الاًميمص عيعب  الية يو الًأ ُ عم   الاًاعي دقة البيانات ب   ا اتمالة التخ هكان فه ا البياناتً 

ا لأن لا  ال  ان ها ا   عو الاقااا التخ هُ ط ااق عيؤكد  ن دقة البيانات هفو ُ  ل ية ًا ة عم ال  ان الإداريةص نةمح

 دارية كب راق عيمى  ن هافم البيانات الدقيقة ُ  اق عم اتمد يو النزاعات عاوعتراوات    قمارات قد هكان لاا آثار قانانية  ع

الما ااق عياص خ ب ل ية هدريُ  اادر ال  ان علة ياارات   ا   القمارات  الطقة عم  علة قمارات ال  انص ك ا  عيز يو 

 .(88  : ص2014البيانات عهً ي اا لل ان الدقة  الاًاعيص 
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 دور لجان المخالفات في اتخاذ القرارات المبحث الثاني: 

دراسة   هاااة  صي   اتمكاييةص  المؤس ات  عم  المقابية  الآليات  يو  لق  تُعد  ا  الاات  ت ان  ال د مي  اة  ن   لار 

ا عم و ان العدالة  ا  الاات الإدارية  ع المانية عإ دار   ا كب رح القمارات المناسبة  ش   اق عيمى  ن لا  ال  ان ه عُ دعرح

عاونلباط داًا المؤس ةص لأ  ا ت وند  اة نصاص قانانية عاممة عهنةم عم الأدلة عالبيانات قبا   دار  ي قمارق  

لاقص ي ا  جع اا  داا  ساسية عم هً  ن  عيؤكد  ن فعالية لا  ال  ان تعا د علة نيالة  علائ ا عدقة البيانات المقدية  

 .(144  : ص2007الأدا  الإداري عو ان ساية القمارات  ال د ميص 

ا عم المؤس ات العاية عات ا ة علة ال اا ص  ذ تُعابر ات اة الم ؤعلة عو   ا  الميح  اكم  ن ت ان ا  الاات هؤدي دعرح

الاًقق يو ا  الاات عاه اذ الإ ما ات الازية بًق ا  الا نق عيش ر  اة  ن لا  ال  ان ه طا و انة لاًقيق العدالة  

ا  اة لاايح ع نة ة يًدداق ك ا  امح  ن القمارات  عص ا ة صقا    يا الأ ما  المعنيةص لأ   ا هُصدر قمارا  ا اسونادح

ا  امض علة لا  ال  ان الاًمي   ا قانانيح ا يا هكان قاب ة ل اعو  يا   اات  علةص ي ا  ليم  عدح الصادرا ع  ا غالبح

 .(157  : ص2004عالدقة عم دراسة  ا صالة تعمض ع ه ا  يصااىص 

ت ان ا  الاات تُعابر ح م الأسان عم النةا  الإداري المليدص لأ  ا تُ اق عم ص ا ة النةا  عالقاان ن داًا المؤس اتق  

البيانات عهً يا   الاًقق يو صمة  ا  العقا اتص با تش ا   لح ال  ان و هقاصم علة   دار  عيامح  ن يا ة لا  

ق عيش ر  اة  ن قمارات لا  ال  ان  جُ  ن هكان    الأسباب التخ  دت  اة عقاي ا  الااتص ب د  هجنُ هفمارلا ي اقباح

يدعاية بالأدلة الااممة عالماثاقةص صتر هكان يقنعة  يا  ات اات المقابية عالقلاييةص ي ا  ييد يو  ل يت ا  اسي ة  

 .(1342  : ص2003للبط الع ا الإداري  الا رعز آباديص 

دعر ت ان ا  الاات و  قاصم علة هاقيا ات يا اتص با   اد لةش ا دراسة الم اات عهً يا الأدلة عالشاادات ب د   

  دار قمارات عادلةق ع كد  ن لا  ال  ان هاً ا ي ؤعلية كب را عم هًقيق الااازن ب ن ص ا ة النةا  الإداري ع  ن  

ال  ان  ًاا ان  اة يعمفة قانانية عإدارية عاسعةق ك ا  مى  ن  و ان صقا  الأفماد عالمؤس اتص علااا فإن  علا   

ينة ة   ع ا  بةةة  ً ق  عم  عتُ اق  عالإداريةص  القانانية  للإدارات  ا  يا ح ا  يم عح تُعابر  ال  ان  هصدرلا  التخ  القمارات 

 .(209  : ص2009عينلباة  اتمبةُص 
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ت ان ا  الاات تُعد يو الايةات الااية التخ هاااة الاصا عم القلا ا الممهباة    او العاي  ن  ع المؤس اتص عيش ر  

ا  ا طا عم ص ا ة النةا  الإداري يو  اةص ع يانة صقا  الأفماد يو  اة  ًمىق عيليم  ن   ا ييدع ح  اة    ا هؤدي دعرح

ععادلة قاي ة علة بيانات دقيقة عهًقيقات نيي ةص علا يا  جعا ع  اا   لا  ال  ان ياالبة بإ دار قمارات ياواعية

لد د اتم اسيةق عيًار يو ًاارا   دار قمارات يبنية علة بيانات غ ر دقيقةص لما لالك يو آثار قانانية عا ا اعية  

 .(97  : ص2011قد ه ف س عة المؤس ة  ع الأفماد  الااياص 

ت ان ا  الاات تُعابر  داا رية ية لاًقيق العدالة الإداريةص فهخ و هفاا  ب جمد النةم عم الشكاعى  ع ا  الااتص با  

هقا  باً يا الةمع  ا مياة بكا صالة علة صداص ل ا كد يو صمت ا قبا اه اذ  ي قمارق عيمى  ن ع اد لا  ال  ان  

عي نا المؤس اتص  داًا  ا ماسبة  يبد   علة  ل ية    ُ عيز  الشاي   عيؤكد  الإداريةق  الاجاعزات  الااض ر  ع  انوشار 

الية يو الا ث رات الش صية  ع اللغاط ات ار ية   اساقالية  علا  ال  انص صتر  كاناا قادريو علة   دار قماراتً 

 .(189  : ص2005 الشاي ص 

ت ان ا  الاات تُعابر يو  بمز الأ ايا المقابية عم المؤس اتص صي  تُ اق  شكا يبالم عم ص ا ة الما  العا  عاتمااظ  

علة س عة المؤس ة  يا  ا  ا اق عيليم  ن لا  ال  ان ه  ك  اصيات عاسعة ه ف  ا يو الاًقيق عاوسادعا   

ا يو نةا  ا ا  ساسيح لعدالة الداً يةق ك ا ُ امح  ن ع ا ال  ان  جُ  ن  و ق بال مية  ع  ا الأدلةص ي ا  جع اا  ي ح

ا تم اسية القلا ا التخ هاعايا يعااص عالتخ قد هؤثم علة س عة الأفماد  ع المؤس ات  شكا كب ر   عالماواعيةص نةمح

 .(62  : ص2013 المصيدخص 

دعر ت ان ا  الاات عم اه اذ القمارات و  نًصم عم ات انُ العقاب ص با   اد  اة الدعر الاا يهخ عالا مي م داًا  

التخ   د   اة يعات ة  سباب ا  الاات عينا هفمارلاص الأيم   الاا يات  المؤس اتق صي   مى  ن لا  ال  ان هلا 

ااياق عيشدد الصايغ علة  ن قمارات ال  ان  جُ  ن هُبقر علة بيانات الاي ُ  اق عم هً  ن الأدا  الإداري علة المدى ال

  2010دقيقة عهًقيقات لاي ةص صتر و هكان عموة ل اعو  ع اوناقاد  يا  ات اات المقابية  ع القلايية  الصايغص 

 .(233: ص

ت ان ا  الاات ه طا الدري القانان  ل  ؤس ات عم ياا اة ال  اكيات ا  الاة ل نة ةص صي  هاااة يا ة هابيق  

ا عم بنا  ثقافة يؤس ية   ال اايح عالأنة ة بدقة ععدالةق ع كد  ن لا  ال  ان و هفاا  بدعر ا ماسبةص با تُ اق   لح



24 

 

ا ُ  وند  ليلإ عم هقييق س او الما ا ن عاه اذ   ا يا ح قاي ة علة اولتزا  عاوصترا ق عيمى  ن قمارات ال  ان تُعابر يم عح

ا عم هًقيق اونلباط الإداري عو ان س ر الع ا   اسة  ينصارص     ما ات هاايمية  ع عقاييةص يا  جعا دعرلا يًاريح

 .(178  : ص2015

ا عم القلا ا التخ هاع ق    او   تُعابر يو  لق الاسايا التخ هل و هابيق يبادئ العدالة داًا المؤس اتص ًصا ح

عاسادعا    الأدلة  يو   ا  هُ ف   ا  عاسعة  ه  ك  اصيات  ال  ان  لا   عيش ر  اة  ن  المانيةق  ي الاا  ق  العاي  ن  ع 

يا  جع اا  اة ذات س اة صقيق الاثايقص  بالن بة ل فماد  ع  الشااد عفًص  اه اذ قمارات قد هكان يص ر ة  عم  ية 

البيانات عالأدلة   الكاعم يو دقة  الاًقق  عم   دار قمارات دعن  ال  ان  البفمي يو ًاارا ت مي  المؤس اتق عيًُار 

 .(199  : ص2012المعمعوة  ياياا  البفميص 
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 نظريات اتخاذ القرار الإداري المبحث الثالث: 

ا  ع قلا ح  ش ن يشك ة ياص عيش ر  اة   (Decision) قرار ايد تعب ر   اتم ا  الم فنة  صف ح خ صا يو ب ن عدد يو  هبق 

 .ل  شك ة

الإداري  يا   ي ا م   (Decision Management) القرار  علة  الإدارية  المماكي  الاي  ا ا  لاغ ا  القمار  ذلك  فاا 

ا بااساة الغ ر  .ي اايا  ق ععم ي ا م يجاوت ع  اقص عينصم   اة هنايا ع ايم الإداراص غالبح

ن لمشك ة يا يو ب ن   (Making Decision) اتخاذ القرار عيش ر تعب ر  ايار التخ  اق ب ا ب ا هبقخ صا يع    اة ع  ية اوً

ا  اة لد    سة يا ا القمار لاًقيقلإص و و قياد علمعط   ايار لا  اسونادح عدد يو اتم ا  البد  ةق عهاق ع  ية اوً

اارص ت اا ُ  يًددا عهًخ ه ث ر عاايا يابا نة عوغاط ي ا اةص الأيم الاي  جع اا ع  ية  عبة عيًاافة با لًأ

 .الدقة عاتمار عم اًايار المؤلمات الف ية عالفياية لألدا  القمار عقياد  عقااعد  نعلإ عسبا هنايا 

تُعد  ع  ية اه اذ القمار ع ياة  ساسية ععاية يو ع ايم الإداراص و هقاصم علة فةة يًددا يو النانص با تعابر  

ا عاد  ن  اناا  ع ي ؤعل نق فا  صياهنا ات ا ة  ًاا   ا فمد ينا  اة اه اذ قمار  ش ن   ع ياة صياهية لكا ال شمص  فمادح

 .بدً لإص عيا لابلإ ذلك  اًايار المانةص  ع  نشا  عاي ةص  ع الاصم 

كالك  ًاا  المد معن عالقادا  اة اه اذ قمارات  ش ن القلا ا المامعصة  ياياقص  ا عم دايمهلإ عي ااا ص عالتخ ه ف  

استراهيجيات   ععوا  الاع يقص  عإليايية  اتممبص  يطا  عان  ب سم ص  ا  ا ا  النان  ع  يو  كب را  يج اعات  يصاتح 

 . ار عالأسعار عغ رلاالان يةص عها يم الأياا ص عه صيص المااردص عهًد د الأ 

قمار  ش ن   اه اذ  اص  اة  عاعيح ا  ا  ن انيح نشا ح ه ارن  آًم  ع   اعة  فمد  ع ي  عالابةُص  عالماندن  العالق  ك ا  ًاا  

 .المشفات المامعصة  ياياق
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 خصائص القرار الإداري 

 : اصم القمار الإداري ب صايص ه  ه ا  مع  اه اذ  عآلية  نعلإ ع لدافلإ عيجاللإص نا يلا في ا  لم

الاجتماعي  ق1 يصاتح   :الطابع  لأنلإ  وناع   او ا اعيةص  بالصاة  ي ااياهلإ  ي ا م  عم  الإداري  القمار   اصم 

يو   هنعفف  ا ا اعيةص  هنايا   بغة  آثار  عه ًا  ب سم ق  ا  ا ا  النان  ع  يو  ا ا اعية يعينة  يج اعة 

داريص ك ا  ًا  ردعد الاعا او ا اعية عال ياسية عاوقاصاد ة عالنا ية ع يلإ يو قبا يو  عنه ق القمار الإ 

ا   هةام عم الاغ رات اتما  ة عم دايما الانةيق او ا اعم عال ياس خ  ع اوقاصادي الاي  االلإ القمار عيشك 

 .يجاللإ

 ن  ي قمار  داري عم  ي ياقم يو المااقم الإدارية التخ هاا ُ صا يشك ة ياص   :امتداده للقرارات السابقة ق2

لا عم اتمقيقة اياداد عاسا مار لقمارات  ًمى سبق  ن اه الا  فماد  ع  اات  ًمىص  ع ناف الأفماد  ع  

ن ع ه ا اه اذ قمار  د د عم  مع   د داق  ي  ن القمار الإداري و ُ ا ا ب ع ي  عو القمارات  ات اات التخ  اع  

ا   قيدح ا  عيشك  ات د د  الماقم  الاي  ًفق  ات د د  الإ ار  ه طا  عالتخ  المالنةص  اتمالة  نخ  التخ  ا  ال ابقة 

ا يو قياد القمار ات د د  . ساسيح

ا  اة الم اقباق فنًو و   :توجهه نحو المستقبل ق3  ن القمار الإداري ع ا ي اقبلمص ب عقر  ن آثار  هنصم  دعيح

ا سةاق هنايا  عم الم اقبا   ن هنايا  عم الماض خ عهنصم  آثار   اة يا قد يض رص عإن ا نا ا قمارح ا  اع   نا ا قمارح

القمارات الإدارية در ة الا كد  عسونصم  آثار   اة فترا ي اقب يةق لالك  ان يو العاايا اتماس ة عم اه اذ  

 .يو نجا  القمار عم  ناا  اتما المنشاد ل  شك ة عم الم اقباص  ي عم الاترا الم اقب ية التخ سيغاه ا القمار

 عابر ع  ا  الإدارا القمار الإداري يشك ة  دارية عع  ية يعقدا هاا لإ يا اي القمار عهًاا    :عملية معقدة ق4

اا   بيعة المشفات   وً نويجة  ال ايداص   اة صاص  المااقم الإدارية  القمار عهبا و  المامعصة  يا  يا اي 

 .عتعدد  ساليُ عيداًا اه اذ القمار

 ن القمار الإداري نويجة يترهبة علة ع  ية يعقدا و   فو  ن هاق دفعة عاصداص با ه م   :يتخذ على مراحل ق5

 .علة يماصا ه ا م باًاا   بيعة المشك ة المامعصة عالاسايا عالإيكانات الماافما لدى يا ا القمار
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تشكا ع  ية اه اذ القمار ع ياة  ساسية يو ع ايم النةا  الإداريص هًاا يكان القاُ   :وظيفة محورية ق6

مى ل نةا  علة  ه ا    يو المحة عم  ي ع  ية  دارية لأي نةا   داريص صي   ااقم  نجاز ع ايم الإدارا الًأ

 . نجاز لا  الا ياة

ات ا ة   صياهلإ  عم  للإن ان  الااعم  بالنشاط  القمار  صي   مهبط  ع يلإص  ساترهُ  التخ  النااي   يو  القمار  عهنبا  ل ية 

عالعايةص ال ياسية عاوقاصاد ة عاو ا اعية عالع  ية عالاقنيةص عيوناع  يصاتح الأفماد عات  اعاتق لالك فإن ات ا   

اية فادصة هصةُ   يا الأ ما  المعنية بلإص ك ا  ؤدي القمار ال  يق  عم القمار   فو  ن  ؤدي  اة ً ايم ياد ة عيعن

 اة هًقيق يناعة تعق   يا المعني نق عيو لناص فإن المدًا الع دخ عم اه اذ القمار ُ عابر ومعرا صياهية لكا فمد يو  

ات المصاتح  الش صية  اة  المصاتح  قمارا  ق  دعايم  هاعدى  الا و  لأعلةك  ًا ة  ا  ا اص    اعيةص  المد ميو   فماد 

 .عالم سا  عالقادا علة اًاا  ي اايا  ق

عامماح   عهًد داح  ل  شفات  دقيقاح  هً ياح  هاا ُ  التخ  الأساسية  الإدارية  الع  يات  يو  القمار  اه اذ  ع  ية  تُعد 

ص التخ تُعم  ب   ا الصيغة الع  ياهية  (Matter) المسألةل  اغ رات عالعاايا المؤثماق علااويح ذلكص ُ  ا د  يااا   

د يعايا  ا عقيادلا علمع اا عالاد  يو ص اا  .ل  شك ةص صي  هًُدَّ

 :عه ًا الم  لةص با لإ عا ص الصيغة الاالية

عايخ المعايات الااليةققق الما اب هًد د"
ُ
 ..." 

ر ع  ا لك ياح بالصيغة المييية  :ك ا تُعبَّ

 So, T, Q / S, A, B, Y, F, K, Y )* 

ر المياز الااقعة علة   ار ات ط المايا   ,S) عو الماغ رات المع ايةص  يا المياز الااقعة علة   ينلإ  (So, T, Q) صي  تعب 

A, B, Y, F, K, Y*)   ص فاعبر عو الماغ رات ا  االة المماد   جادلا عالتخ تشكا نااي  صا الم  لةق عفي ا  لم هاويح لاا

 :المياز 

• So: ها يم اتمالة  ع المشك ة. 
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• T: عقخ اه اذ القمار. 

• Q: الماارد الازية وه اذ القمار. 

• S:  يج اعة بدايا اتماوت الم فنة ل  شك ة (S = {S1, S2, …, Sn}). 

• A:  يج اعة الألدا  المماد هًقيقاا (A = {A1, A2, …, Aλ}). 

• B: يج اعة الشمعط عالقياد ا مددا ل  شك ة (B = {B1, B2, …, Bi}). 

• Y: يج اعة اتم ا  الم فنة ل    لة (Y = {Y1, Y2, …, Ym}). 

• F: دالة المااو ة. 

• K: يعيار المااو ة. 

• Y*: اتما الأيطا. 

عيا طا صا الم  لة عم الا ا   اة النااي  الف ية  ع الفياية التخ هنا  عو المااو ة ب ن بدايا اتما ا  ا اةص عفق  

يعيار  ع عدا يعا  ر يًدداص باسا دا  الأساليُ الع  ية الماي ةق عهنعفف يعقالية صا المشك ة عم الاا ا  اة اتما  

 .يمدعد ي فو عم   ار الشمعط عالقياد المامعوةالأيطا ل    لةص  ي اتما الاي  ًقق  علة  

 (Rationality) معقولية الحل

الااافق  تعبر يعقالية اتما عو يدى هاافق الألدا  المماد هًقيقاا يا النااي  الاع ية المااقعة يو اتماق عياًدد لاا  

يو ًا  هوبا  ثم  ا صا يو اتم ا  الم فنةص عيقارنة النااي  المااقعة بالألدا  الم ت دفةص يا اوساعانة ب فلا 

 .الأساليُ الع  ية عالاقنيات المااصة

 ن ع اد عدا بدايا ل ما  امض ومعرا المااو ة بي  ا عاًايار اتما الأن ُق عهاًدد يج اعة البدايا الم فنة بنا ح  

علة الشمعط عالقياد الممهباة بالم  لةص ععبر صا الم  لة ب س اب ع دخ  اق الاا ا  اة اتما المعقا  ل  شك ةق عيا ق 

 .(Optimal Solution) الحل الأمثلالشمعط عالقياد عالمعا  ر ا مددا  علة اتما الاي  ًقق  علة يمدعد ي فو عم  ا  

 أنواع مسائل اتخاذ القرار 

 :ي ايا اه اذ القمار  اة  نااي ي ا اة اسوناداح  اة عدا يؤلماتص  بمزلا  فو هصنيم 
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 أولًا: حسب مضمون المسألة 

 .ي ايا ا ا اعية يطا اوقاصاد ة  ع ال ياسية  ع الطقافية •

 .ي ايا فنية يطا الافنالا ية  ع الابيعية  ع الابية •

 .ي ايا ع فمية عغ رلا يو ا  اوت •

 ثانياً: حسب نوعية المعلومات المتوفرة

المؤكدة • الييو   :(Deterministic) المسائل  عبر  تغ رلا  عكالك  ميقة  ه اياح  يعمعفة  الماغ رات  فه ا  هكان 

 .عالمكان

هكان فه ا الماغ رات يعمعفة علفو اصا اوت تغ رلا عم الم اقبا غ ر   :(Probabilistic) المسائل الاحتمالية •

 .يؤكدا بدقةص با ُ عم  اصا ا  صدعث  ا ي  ا

هكان الماغ رات يعمعفة علفو و ُ عم  بدقة يقدار تغ رلا  ع اصا ا  لاا   :(Uncertain) المسائل غير المؤكدة •

 .الاغ ر ي اقباح 

 ثالثاً: حسب عدد الأهداف المراد تحقيقها

 .ي ايا عصيدا الاد ص صي  هًااي علة دالة لد  عاصدا فقط •

 .ي ايا ياعددا الألدا ص صي  تش ا  ك ر يو دالة لد  عاصدا •

 رابعاً: حسب حركة مؤشرات المسألة

 .ص و هاغ ر يؤلما  ا عبر الييو  ع المكان(Static) ي ايا سااهيفية •

 .ص هاغ ر يؤلما  ا ًا  فترا زينية قد هكان قص را  ع  اي ة(Dynamic) ي ايا د ناييفية •

 خامساً: حسب طبيعة العلاقات بين المتغيرات 

 .ص همهبط ياغ را  ا  عاقات ًاية(Linear) ي ايا ًاية  •
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 .ص همهبط ياغ را  ا  عاقات غ ر ًاية(Non-Linear) ي ايا غ ر ًاية •

اقف وحالات اتخاذ القرار   مو

هاعدد يااقم اه اذ القمار الإداري بً ُ در ة اليق ن التخ   ا فاا يا ا القمار صا  النااي  المااقعة لقمار ق عيُش ر  

ع  اق عقد  الدقيقة  عالمع ايات  البيانات  هافم  ا مياة عيدى  ل  شك ة ع معفاا  الماواعية  الابيعة  لنا  اة  الماقم 

م الباصطان صاوت اه اذ القمار  اة  رب  :ا صاوت  ساسيةص ام  ن 

 (Certainty) حالة التأكد التام  .1

عم لا  اتمالة   ا ك يا ا القمار يعمفة هاية بالعاايا عالةمع  عالماغ رات المؤثما عم المشك ة ًا  الاترا الم اقب يةص  

 :ك ا  عم  ي بقاح النااي  المترهبة علة هنايا القمارق عهةام عم لا  اتمالة صالاان

ك ا عم هًد د يؤلمات ك ية يعينة يطا الأ اا   ع الأعزان  ع الأسعار بنا ح علة    أ. حل وحيد ممكن للمشكلة، •

 .يصدر عاصد يًدد المع ايات

يطا ه ايط ه صيص الماارد ب ن اسا دايات ي ا اةص صي   جمي المااو ة ب ن البدايا    ب. تعدد البدائل، •

ايار  فلا صا  ًقق الاد  عفق يعا  ر ك ية  ع كياية  .وً

 صياناح قد هاا لإ المشفات عدداح غ ر يًدعد يو البدايا داًا يجا  يًددص الأيم الاي   ا ي  يو يا ا القمار عوا  

 .لمعط عقياد  وافية لاًد د البدايا عصصملا لل ان  يكانية اه اذ القمار ال  يق

 (Risk) حالة المخاطرة .2

ص   هًد داح الاي سةاًقق  اتمدث  المؤثماص  و  نلإ  جاا  عالماغ رات  الةمع   القمار  بيعة  يا ا  اتمالة  ع ق  لا   عم 

 :عيعم  فقط اصا ا  عقاي  ا صدثق علنا  اا لإ يا ا القمار يا ا ن

 .كافة الظروف أو المتغيرات الممكنة بدقة وشموليةتحديد  •

 .تحديد احتمال وقوع كل من هذه الظروف أو المتغيرات •
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 :عهُق ق اوصا اوت لنا  اة

 .اوصا اوت الماواعية: تعا د علة القاان ن المياوية يطا قانان الأعداد الفب را •

 .القمار  ع ًبرايلإاوصا اوت الااهية: ت وند  اة هقد مات ش صية لما ا   •

 .اوصا اوت الشم ية: هًُدد بنا ح علة  صداث سابقة يعمعفة الا ث ر عاوصا اوت •

 (Uncertainty) حالة عدم التأكد .3

اصا ا    هًد د  و   اايا  علفنلإ  ا ما  ةص  عالماغ رات  بالعاايا  درا ة  علة  القمار  يا ا  فه ا  التخ  كان  اتمالة  عام 

عقاعااق ععم لا  اتمالة  غ ُ الاا ا الاات  علة القمارص  ذ  مهبط بال  او الش ص خ لما ا القمارص ع معفلإ النا ية  

 .ارعاو ا اعيةص عيدى يي لإ  اة ا  ا ما  ع اتم

 :عيا  ص المدًا الع دخ لنا عم

 .صصم البدايا الم فنة ل  شك ة •

 .عوا بدايا اوستراهيجيات لانايا  ا بد ا •

 .ص اب العايد المااقا لكا بد ا  ع استراهيجية •

 :عيُعبر عو ذلك يو ًا  يصاافة العاايد ك ا  لم

 
B1 B2 … Bn 

A1 a11 a12 … a1n 

A2 a21 a22 … a2n 

… … … … … 

Am am1 am2 … amn 

 :عياق اًايار البد ا الأيطا عفق يعا  ر نةمية الألعاب اوستراهيجية يطا
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 (Indeterminate) حالة عدم التعيين .4

عو   الم اقبا  عم  التخ قد هًدث  الماغ رات  العاايا  ع  القمار   ة يع ايات صا   يا ا  فه ا  التخ و    ك  اتمالة  عام 

اصا اوت عقاعااص ي ا  جع لإ عا ياح عو اه اذ قمار  و  عد الم اي  اة  صدى اتماوت الطاث ال ابقةص يو ًا    ا  

 .ةبيانات  وافية  ع  عادا  ياغة دراسة المشك 

 معايير اتخاذ القرار 

 اع ن علة يا ا القمار عم  ا يما  اا لإ فه ا يشك ة يا  ن  ًدد يعياراح  ع يج اعة يعا  ر   فنلإ يو ًالاا المااو ة  

ب نلإ يؤلم كدخ  ع كيا   عفف  انباح يو  اانُ المشك ةص عللإ  ل ية ًا ة  ذ   (Criterion) ب ن البداياق عيُعم   المعيار

ص الاد  العا  ل قمار يو ينةار يع ن     . 

 :عهصنم يعا  ر اه اذ القمار  اة ثاث يج اعات

 أولًا: من حيث نوعية المعيار

 .قاب ة ل قيان المقدخص يطا الأر ا ص الاكاليمص الأ اا ص الأعزانص الأسعار عغ رلا :المعايير الكمية •

ص يطا الوشا  ص الااا  ص الا ا  عغ رلا يو   :المعايير الكيفية • غ ر قاب ة ل قيان المقدخ  ع  صعُ قياساا ك ياح

 .ات اانُ المعناية
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 .عهجدر الإلارا  اة  ن يعةق يعا  ر اه اذ القمار هًااي علة  اانُ ك ية عكياية عم آن عاصد •

 ثانياً: من حيث تركيب المعيار 

ذات  اة ل الية تعفف ات اانُ او ا اعية عاوقاصاد ة عالافنالا ية ل  شك ةص يطا   :معايير معقدة •

 .ي ااى المعةشة عالمفا  العا 

 .هاع ق بجانُ يًدد يو  اانُ المشك ة يطا الم ح  ع الاك اة  ع اتم الة  ع الم افة :معايير بسيطة •

 ثالثاً: من حيث التغير عبر الزمن 

 .ثاباة و هاغ ر باغ ر الييوص يطا ات اذبية الأروية :معايير ستاتيكية •

اقيةص الأذعا ص الأر ا ص الاكاليم عغ رلا :معايير ديناميكية •  .هاغ ر يا الييوص يطا القيق الًأ

المناسُ  ا ثم ارهبا اح عثيقاح بناعية الماقم الإداري ع مع  اه اذ القمار عالألدا    عيجدر القا  ب ن اًايار المعيار 

 .الما اب هًقيقاا

 أنواع القرارات الإدارية 

م  القمارات الإدارية عفق عدد يو المؤلمات عم يج اعات ي ا اةق عي فو صصم لا  الأنااي عفق عشميو يؤلماح  هصنَّ

 :علة النًا الآت 

 بموجب مؤشرات الزمن )مدة القرار(  .1

 .تغا  فترا زينية قص را هتراع  ب ن   غم عصدا زينية ع  ية عصتر عا   :قصيرة المدى )تكتيكية(  •

 .تغا  فترا زينية  اي ة ن  ياح هتراع  ب ن عا  عً  ة  عاا  :متوسطة المدى •

 .تغا  فترا زينية هييد عو ً  ة  عاا  عقد هصا  اة ً  ة عشم عاياح  :طويلة المدى )استراتيجية(  •

 بموجب مؤشرات المكان )شمولية القرار المكانية(  .2
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 .هوناع  ص زاح  غمافياح يًدعداح  :موضعية أو فرعية •

 .يكانياح عاسعاح هوناع  ص زاح  :شمولية •

 بموجب مؤشر الحركة )سكون أو حركة النظام زمنياً(  .3

 .هُا ا  ش ن يشك ة عم تمةة زينية يعينةص عهكان ثاباة و هاغ ر يؤلما  ا باغ ر الييو :آنية )ستاتيكية(  •

 .هاغ ر يؤلما  ا يا تغ ر الييو :حركية )ديناميكية(  •

 من حيث دقة المعلومات  .4

دة •  .يع ايات يؤكدا عو س او النةا  عم الم اقباهقا  علة  :مؤكَّ

 .هقا  علة يع ايات اصا الية هنااي علة در ة يو ا  ا ما :احتمالية •

 من حيث تأثير العامل الذاتي )الاتجاه النفس ي لمتخذ القرار(  .5

 .هجنح فه ا دالة الاد  نًا قي ة عةدر :متفائلة •

 .هجنح فه ا دالة الاد  نًا قي ة دنيا :متشائمة •

 .هنزي فه ا دالة الاد  نًا اوعادا  صا  قي ة عساى :معتدلة •

 من حيث تنفيذ القرار  .6

 .غ ر قاب ة للإلغا   ع الاعايض :قرارات قطعية •

 .قاب ة للإلغا   ع الاعايض :قرارات غير قطعية •

 من حيث أثر القرار على الأفراد  .7

 .ي يية ل فماد بالانايا :قرارات إلزامية •

 .ذات  بغة ها ه ية عو ه ي  الأفماد بالانايا  :إلزامية قرارات غير  •
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 من حيث تطبيق القرار  .8

 .هابق علة عدد غ ر يًدعد يو الأفماد :قرارات تنظيمية •

 .هابق علة فمد عاصد يًدد :قرارات شخصية •

 من حيث مصدر القرار  .9

 . ا الا فمد عاصد ي ؤع  :قرارات فردية •

 .الأفماد ذات  اة اعاباريةها الا يج اعة يو   :قرارات جماعية  •

 من حيث أثر القرار على التنظيم .10

 . غ ُ ع ه ا الاا ا الدايق :قرارات أساسية •

 .هافمر بصارا ي ا ما :قرارات روتينية •

 من حيث وضوح القرار  .11

 .هوناع  النشاط المؤسس خ  شكا يبالم ع ميح علاا  اة ات صا ية :قرارات صريحة •

 .النشاط المؤسس خ  شكا غ ر يبالم علاا  اة الع اييةهوناع    :قرارات غير صريحة •

 من حيث ارتباطها بالزمن  .12

 . مهبط هنايالا بييو  ع بمناي  يع نص يطا قمارات الوشغيا :قرارات مبرمجة )مهيكلة(  •

استراهيجيةص تعاتج صاوت  د دا ذات آثار  عيدا علة الانةيقص كقمارات   :قرارات غير مبرمجة )غير مهيكلة(  •

 .ال ياسات الإناا ية عالو ايقية العاية

 من حيث مجال القرار  .13

 .يطا القمارات الإناا يةص الو ايقيةص الا اي ية :قرارات تتعلق بتنفيذ وظائف التنظيم •
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 .يطا القمارات الا ايايةص الانةي يةص الاا ه يةص المقابية :قرارات تتعلق بتنفيذ وظائف الإدارة •

 من حيث مضمون القرار  .14

فنية • عاوقاصاد ة  الإناا يةص   :قرارات  الاقنية  القمارات  يطا  الأساسيةص  النةا   ع ايم  بونايا  هاع ق 

 .الو ايقيةص المالية(ص عالإدارية الماع قة بصناعة المع اياتص ععوا ات اط عآليات الع ا

 .هاع ق بالمصاتح الش صية الامد ة عات  اعية ل عاي  ن عم الانةيق :قرارات اجتماعية •

  فو هصنيم القمارات لنا  اة  نااي ياعددا ص ُ النشا ات اتمياهية يطا: ال ياسيةص اوقاصاد ةص ك ا   •

 .الطقافيةص الاقنيةص اتمم يةص عغ رلا

 حسب مدى مشاركة المعنيين بالقرار  .15

 .هُا ا بالاصايخ يو قبا المعني ن بالقمار عم صالة اه اذ   شكا   اعم :قرارات ديمقراطية •

 . ا الا فمد عاصد دعن الم اي لأي  اة اسوشارية  ع ًبرا  :قرارات ديكتاتورية •

استشارية • فمد ة  ع   :قرارات  ساا    انخ  عات برا   ا  اص ن  بالقمار  ع  المعني ن  اسوشارا  علة  بنا ح  هُا ا 

 .  اعية

 حسب شدة المخاطرة  .16

 .ذات فعالية عالية عهنااي علة ي ا ما كب را :قرارات جريئة •

 .وعياة الاعالية عو هنااي علة ي ا ما عالية :جريئة قرارات غير  •

 من حيث عدد الأهداف  .17

 . ًقق هنايالا لدفاح عاصداح  :وحيدة الهدف •

 . ًقق هنايالا عدا  لدا  عم عقخ عاصد :متعددة الأهداف  •

 من حيث مدى شمولية القرار التنظيمية .18
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 .هوناع  ي ا م  نشاة الانةيق :قرارات شمولية )كلية(  •

 .هوناع   ي اح يعيناح يو الانةيق  ع نشا اح يًدداح يو  نشاالإ :قرارات جزئية •

 من حيث كيفية اتخاذ القرار  .19

 .ت وند  اة يعايات الااقا الماواعم عالاقد مات الع  ية لماغ رات المشك ة :قرارات موضوعية •

 .تعا د علة الاقد مات الش صية عاتمدن عالبدي ة عو ت وند  اة يعايات ياواعية :قرارات ذاتية •

 حسب مدة نفاذ القرار  .20

 .ُ ًدد لاا يدى زيقخ  ناهخ الع ا ب ا بانت ايلإ :قرارات مؤقتة •

 .و ُ ًدد لاا هاريخ انت ا  الع ا ب ا :قرارات دائمة •

 من حيث جودة القرار  .21

 .هنايالاثبوخ  اد  ا  يا ب ساليُ ع  ية قبا هنايالا  ع بالاجم ة الع  ية  عد  :قرارات جيدة )حكيمة(  •

 . ناقض فًاالا الع ق عالمناقص  ع  ثبوخ الاجم ة فش اا  عد الاابيق :قرارات سيئة )غير حكيمة(  •

 مراحل تحليل المشكلات واتخاذ القرار 

ا علة يماصا هو   ا   ا  ن ع  ية اه اذ القمار ع  ية يعقداص و بد لإنجازلا يو هجييت ا  اة عدا ع  يات هُنا  ذُكم سابقح

ا  ًمىق عرغق اًاا  يماصا هً يا المشفات عرا    ُ عاد هنايا  علاا  صيانح ا  ع  البعضص عقد هاداًا  صيانح  علاا 

عاه اذ القمارات يو ياقم  اة آًمص ص ُ  بيعة المشك ة عيدى ل اليت اص  و  نلإ   فو  عاا   ارا عاية عو المماصا  

 : ا هدر جمص  الآت الأساسية لاا  الع  يةص عام ً ف يماصا  ساسية ذات  ا
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 الدراسات الأولية -1

 :عهاكان يو

 .ها يم اتمالة  ع المشك ة عتش يصاا -  •

 .هًد د الييو الاز  لإنجاز ع  ية اه اذ القمار -ب •

 .هقد م الماارد الازية لإنجاز ع  ية اه اذ القمار   اادرص عساياص ققق تخ( - ر •

 تحليل المشكلة  -2

 :عهاكان يو

 .يج اعة الألدا  يو صا المشك ةهًد د الاد   ع  -  •

 .دراسة  سباب المشك ة عهًد د عااي اا عياغ را  ا -ب •

 .هًد د لمعط عقياد صا المشك ة - ر •

 .اسافشا  الامص ال انًة تما المشك ة -د •

 صياغة المشكلة على شكل مسألة -3

 :عهاكان يو

 .  ا المعايات الازية لصياغة الم  لة عهًد د الما اب -  •

 .هًد د ياغ رات الم  لة -ب •

 .اًايار يعيار اتما ع ياغة الاد  يو صا الم  لة - ر •

 .هًد د لمعط عقياد صا الم  لة -د •

 حل المسألة   -4

 :عياكان يو
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 .هًد د يج اعة اتم ا  البد  ة الم فنة ل    لة -  •

 .اًايار  س اب يااو ة اتما -ب •

 .صا الم  لة عهًد د اتما الأفلا - ر •

 .اتما عها  ر دوو  ااسا اص نااي   -د •

 اتخاذ القرار من قبل المخولين باتخاذه  -5

 .بنا ح علة هً يا نااي  صا الم  لة عهًد د يدلاو  اص ُ ا ا القمار يو قبا ات اات  ع الأفماد ا  ال ن بالك

 عمليات متممة  -6

اهباي يماصا  ًمى   الاناياص و بد يو  الاناياق علاوعلإ ياوا  القمار و  ا  بالغمض يا لق ُ اوَا ياوا  اه اذ   ن 

 :يا  ةص نا يلا  الااام

 . ياغة القمار علة لكا  عايم  ع تع ي ات  ع ها ه ات -  •

 .هًد د ات اات عالأفماد المناط ب ق هنايا القمار -ب •

 .عوا البرناي  الييقخ الاناياي ل قمار - ر •

 .اه اذ الإ ما ات الا ايد ة الازية لاوا القمار ياوا الانايا -د •

 .  دار الأعايم عالاع ي ات ات ا ة بونايا القمار -لر •

 :يماقبة هنايا القمار عهقييق ناايجلإ عيما عالإ -ع •

العاايا   عه ث ر  ع اصيالإ  عيدى  دعا   هنايا   كياية  صا   الااردا  عالمع ايات  ل قمار  الع  ية  الاجم ة  وا   علة 

 .باقييق نااي  الانايا عيما عة القمار  ذا لي  الأيمالم اجدا ع يلإ عم الااقا الع لمص  قا  يا ا القمار 
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 مراجعة الدراسات السابقة وتحليلها المبحث الرابع : 

اتماليةص يامح  ع لإ   بالدراسة  العاقة  ذات  ال ابقة  الدراسات  المبً  ع صارا يا يا  لاا  عم  الباص   اساعمض 

اا  بي  ا ع  ن الدراسة اتمالية يا ذكم  لق   النااي  عالاا يات عالألدا  لاسااادا ي  ا عر ااا بالدراسة  الشبلإ عاوً

 اتماليةق 

الصحية   الخدمات  جودة  تحسين  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  "أثر  تنظيم    –دراسة:  جمعية  حالة:  دراسة 

 الأسرة"

لدفخ لا  الدراسة  اة بيان  ثم  دارا ات ادا الشاي ة عم هً  ن  ادا ات ديات ال مية عم   عية هنةيق الأسماق  

اسا ديخ الدراسة المن ج الا ا  الاً يلمص عاعا دت علة اسوبانة ت  ا البيانات يو العاي  ن عم ات  عيةق   امت  

الش ات ادا  لاابيق  دارا  ه ث ر   جاب   ع اد  يشاركة  النااي   باعييي  ع ع خ  ال ميةص  ات ديات  علة  ادا  اي ة 

 العاي  ن عدعق الإدارا الع يا لاًقيق هً  ن ي ا م عم  ادا ات دياتق  

العلاجية   الخدمات  جودة  على  الإلكترونية  الإدارة  "أثر  في    –دراسة:  العاملين  نظر  وجهة  من  ميدانية  دراسة 

 المستشفيات السعودية" 

هناعلخ لا  الدراسة  ثم ها يم ي ارسات الإدارا الإلفترعنية عم هً  ن  دا  ع ادا ات ديات الابية عم الم وشايات  

الإلفترعنية   الإدارا  هابيق  النااي   ن  ع  امت  الا ا ص  المن ج  الدراسة علة  اعا دت  ال عاد ة ًا   زية  ارعناق 

العا يةص ع ع خ با الاقنية عهدريُ العاي  ن علة اسا دا   سالق عم هً  ن  ادا ات ديات  الاًاية  البنية  اايم 

 الأنة ة الإلفترعنية باعاليةق  

الصحية   الخدمات  جودة  تحسين  في  الإدارية  المعلومات  نظم  "دور  المستشفيات    –دراسة:  على  ميدانية  دراسة 

 الحكومية  

عم  المابقة  الإدارية  المع ايات  لنةق  الأساسية  ات صايص  نًا  المد ميو  اهجالات  يعمفة  الدراسة  اة  لا   لدفخ 

المقديةق   ال مية  ات دية  ع ادا  القمارات  وه اذ  المااصة  المع ايات  بجادا  ععاقت ا  اتمكاييةص  الم وشايات 
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ا عم الم اايات الإدارية ا  ا اةص ع  امت النااي  ع اد عاقة    340اسا ديخ الدراسة اسوبانة ت  ا البيانات يو   يد مح

   جابية ب ن فعالية نةق المع ايات الإدارية ع ادا ات ديات ال ميةق  

افية في   أثر جودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية: دراسة ميدانية من وجهة نظر مديري الإدارة الإشر

 ( 2022مراكز الوزارات الأردنية ) 

لدفخ لا  الدراسة  اة الاعم  علة  ثم  ادا المع ايات عم فاع ية اه اذ القمارات الإدارية عم الإدارات الإلمافية لدى  

يماكي الازارات الأردنيةق اعا د الباصطان عنان  با ص ار عسارا  با ص دا علة المن ج الا ا  الاً يلمص ي ا دي ن  

ي  البيانات يو عينة  النااي     199كانة يو  اوسوبانة   داا ت  ا  العينة الماي ةق   امت  هق اًايارلق باميقة  يامدا 

ع اد ي ااى يمهاا لأ عاد  ادا المع ايات الإدارية ينامدا  يا ية المع اياتص هاقيخ المع اياتص دقة المع اياتص  

 عاد يقيان فاع ية  ق ك ا ب غ المااسط اتم اب  لأ72ق3عل الية المع ايات( عيجا عة ككاص ب ااسط ص اب  قدر   

 ع در ة  يااساةق   66ق3اه اذ القمارات  القبا ص الا ث رص عاوسا مارية( ككا 

 (2022دور نظم المعلومات في تحسين جودة القرار الإداري: دراسة تطبيقية على التعليم الجامعي في دولة الكويت ) 

است دفخ لا  الدراسة الاعم  علة العاقة ب ن الم ااى الانةيدخ لإدارا اه اذ القمارات عاسا دا  المع ايات الازية  

الاً يلمص يعا د و علة   المن ج الا ا   الباصطان  الكايويةق اسا د   ات ايعات  عم  القمارات الإدارية  لاً  ن  ادا 

ا ل  خ الما ا ن ع علا  ليةة الادريف عم ات ايعات    384و  اسوبانة   داا ت  ا البيانات يو عينة ها لم ي يبًاثح

اسا ارات  اتمة ل اً ياق ها  خ النااي   اة ع اد عاقة ب ن اسا دا  نةق المع ايات    306الكايويةص عاستُرد ي  ا  

 اافيةق  عهً  ن  ادا القمار الإداريص بالإوافة  اة ع اد اًاا  ب ن ات ايعات الكايوية يو صي  در ة الش

دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية في ظل ظروف عدم التأكد: دراسة تطبيقية على البنوك العاملة  

 (2011بقطاع غزة ) 

لدفخ لا  الدراسةص التخ  عدلا الباص   ص د فم  اللهص  اة دراسة دعر المع ايات ا ماس ية عم اه اذ القمارات الإدارية  

عم  ا  مع  عد  الا كدص يا الترك ز علة البناو العاي ة عم قااي غياق اعا د الباص  علة المن ج الا ا  الاً يلمص  
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النااي   ن   البناوق   امت  عم  عر سا   ق ا   يد مي  يو  يكانة  عينة  يو  البيانات  ت  ا  اوسوبانة   داا  ا  ي ا ديح

ا عم هً  ن  ادا القمارات الإداريةص ًا ة عم  ا  مع  عد  الا كدق   ا يا ح  المع ايات ا ماس ية ه عُ دعرح

 (2017دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار الإداري ) 

  د  لا  الدراسة  اة قيان العاقة ب ن نةق المع ايات الإدارية عع  ية اه اذ القمار عم الإدارا ا م يةص ب د  هًد د  

يدى فاع ية نةا  المع ايات المابق عم المؤس ة يو صي  قدرهلإ علة هاف ر المع ايات عالبيانات التخ  ًاا اا  انا  

عالدقة ال معة  هاف ر  يو  ب ا   فو  الاً يلمص    القمارص  الا ا   المن ج  علة  الباص   اعا د  الإداريق  القمار  اه اذ  عم 

ا عم هً  ن ع  ية   ا يا ح ا اوسوبانة   داا ت  ا البياناتق   امت النااي   ن نةق المع ايات الإدارية ه عُ دعرح ي ا ديح

 اه اذ القمارات الإداريةق  

دور استخدام نظم المعلومات المحاسبية في تحسين جودة القرارات الإدارية: دراسة ميدانية على المصارف العاملة  

 (2018في الساحل السوري ) 

لدفخ لا  الدراسة  اة دراسة يدى ه ث ر اسا دا  نةق المع ايات ا ماس ية عم هً  ن  ادا القمارات الإدارية عم 

باازيا   الباصطان  قا   ال اريق  ال اصا  عم  العاي ة  المصار   يو  الأق ا     100عينة  عر سا   المد ميو  علة  ا  اسا يانح

ا ل اً يا باسا دا  بمناي     77هق استرداد  عالمماقب ن ع فماد الكاادر الإدارية عم المصار ص ع  ا  اتمح ق  SPSS 20اسا يانح

ا ل  اا بات الماد ة عالبريجية عال شمية عالانةي ية المااصة لنةق المع ايات   ا يعنايح ها ا الباصطان  اة  ن لناو ه ث رح

 ا ماس يةص بالإوافة  اة الا ا  عي اندا الإدارا الع يا لاا  النةق عم هً  ن  ادا القمارات الإداريةق  

فاع ية ع ادا   عم هً  ن  ا  ا صاس ح دعرح ه عُ  المع ايات  الدراساتص  اضح  ن  ادا عدقة  يو ًا  اساعماض لا  

القمارات الإداريةق ك ا  ن اسا دا  نةق المع ايات ا ماس ية عالإدارية   اق  شكا كب ر عم هاف ر يع ايات دقيقة  

 الا كدق  عياثاقة هدعق ع  ية اه اذ القمارص ًا ة عم  ا  مع  عد 
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 ( الأسمري  العلاقة  1407دراسة  ذات  العامة  الخدمة  أجهزة  في  ومشكلاتها  الخدمات  إجراءات   " بعنوان  هـ( 

 بالجمهور"  

د الإ ما ات عم المنة ات العاية ذات العاقة بات  اارص  ع المنة ات العاية   لدفخ لا  الدراسة  اة يعمفة يشك ة تعق 

الاي   الييو  ع ا   عواصااص  صي   يو  الماا ن نص  يو  ات ديات  التخ  اا ااا  الباا  الإ ما ات  عيعمفة  ق  ات ديية 

سباب التخ هؤدي  اة تعقيد الإ ما اتص عالاعم  علة دعر   ايا  ت اغمقلإ ص عالن اذ  الم ا دية لإنجاز ات ديات عالأ 

ات ديات العاية ذات العاقة بات  اار في ا  اع ق باوا  دلة يفاا ة للإ ما ات عهص يق ن اذ  الع اص عه  يط  

   ما ات اتمصا  علة ات ديات ق

علقد  كدت لا  الدراسة علة ع اد تعقيد عم الإ ما ات ع عردت الام  التخ   فو عو  ميقاا  زالة  ا ذلك الاعقيدق  

لر( 1407هااق دراسة الأس مي  علف  ا لق هاام   اة الاسايا الاقنية اتمد طة التخ   فو  ن ت الق عم ه  يط الإ ما ات  

يا الدراسة اتمالية عم الا ايا ا بالإ ما ات الإدارية داًا الأ ايا اتمكاييةص عصم ا ا علة ه  يط ه ك الإ ما ات  

علة    دقة البياناتلو ايا هقد ق ات ديات ل   اارق  و  ن دراستخ ه ا م ع  ا عم  ا  ا همكي  شكا يبالم علة  ثم  

ه الإ ما ات دعن  تعقيد  علة ع م يشفات  الأس مي  دراسة  يت  رك  بةن ا  ال  اييةص  القمارات  الاقنية  صمة  ناع   ثم 

اتمد طة  ع دقة البيانات كعايا يؤثم عم القمارات الإداريةق ك ا  ن دراستخ همكي علة يجا  يًدد علا القااي الص مص 

 .عم ص ن هناعلخ دراسة الأس مي الأ ايا العاية ذات العاقة بات  اار بصارا  عسا ع عق

 ( الفلاي  تبسيط  1412دراسة   " بعنوان  الجاف  هـ(  الميناء  بجمرك  الواردة  البضائع  على  الجمركية  الإجراءات 

 بالرياض" :  

لدفخ لا  الدراسة  اة الاعم   علة الإ ما ات التخ هاق ب ا المعايات عم المينا  ات ا  بالمياض عدراست ا ل اا ا  اة  

يت الدراسة علة يعمفة يعاقات الإ ما ات   يعمفة يدى   جابية  ع س بية  س اب الأدا  عم لاا الممف  اتميايق ك ا رك 

عهؤكد  ن لناو  س  عتعقيدلا  ه  يااا  الاقخ  عيدى  عم  الإ ما ات  بًي  و  اق    ا   اليُ   مايية ياالة عيعقدا 

المناسُ ع الشكا ال  يق ق عيو و و ه ك المعاقات نةا  اوهصاوت الشااية يا الع الة الأ ن ية صي  و ت ا د   

ق   بالغة  ع صعا ة  نادرا  العم ية  و  الااي   ال غة  دراسة  ا1412هااق  عم  اتمالية  الدراسة  يا  با  يط  لر(  لا ايا ا 

اتمد طة   الاقنية  الع اص ك ا  لارت  اة دعر  الأدا  عتعقيد  التخ هؤدي  اة بط   الإ ما ات الإدارية عيعات ة المعاقات 
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 اسي ة لو ايا الإ ما اتص علا يا  اقا ا يا همك ز الدراسة اتمالية علة  ل ية الاقنيةق  و  ن دراستخ ه ا م ع  ا عم  

ياواعاا الاابيق ؛  ذ ركيت دراسة الااي علة الإ ما ات ات  مكية عم المينا  ات ا  بالمياضص بةن ا همكي دراستخ  

عم القمارات الإدارية الصادرا عو ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات عم القااي الص مق ك ا  ن    دقة البياناتعلة  ثم  

 .دراستخ همكي علة العاقة ب ن  ادا البيانات عصمة القماراتص علا يا لق هوناعللإ دراسة الااي

 هـ ( بعنوان "حدود استخدام الحاسبات الآلية وتكنولوجيا المكاتب في الإجراءات الإدارية " 1415دراسة صوفى ) 

هناعلخ يشك ة عد    عم ه  يط الإ ما ات صي   الآام كاقنية صد طة  الدراسة  اة ومعرا اسا دا  اتماسُ  لدفخ 

اسا دا  اتماسُ الآام عييفنة المكاهُ يو ا ا ه  يط الإ ما ات عم  ايعة الم ك عبد العييي عالاي  ؤدي  اة در ة  

الدراسة علة  ل ية   ق عقد  كدت  الع ا  افة  الاعقيد عم  الاقنية اتمد طة عم ت ايا عه  يط الإ ما ات عم  يو  عدعر 

عم  اتماسُ  عاسا دا   المكاهُ  ييفنة  ي ال ة  ه كيد  نااي   ل ااص  عدا  الدراسة  اة  ها   خ  ثق  العايةق  المنة ات 

الم ااى   لق هفو علة  التخ هًققخ  النااي   ات ايعة  و  ن  عم  عض قااعات  الماام عالإداري  الع ا  ه  يط   ما ات 

 لما اب قا

صي  ها د يشا ا عيعاقات تعترض ع  ية ه  يط   ما ات الع ا عم  ايعة الم ك عبد العييي علة  ثم الميفنة المفا ية  

ت ا الدراسة لا اتم  علة اسا دا  الاقنية اتمد طة عم ه  يط   عاسا دا  اتماسُ الآام ق عيو  لق الاا يات التخ ه ن 

تم  باسا مار  عض القااعات عم ات ايعة وسا داياا ل ماسُ الآام عم    ما ات  افة الأع ا  الإدارية عم ات ايعة عا

 ه  يط الإ ما ات عنجمخ عم ذلك لفو ع ه ا الااايم عالع ا  شكا يناةق عي ا م ق 

لر( يا الدراسة اتمالية عم ه كيد  ل ية اسا دا  الاقنية اتمد طةص يطا اتماسُ الآامص عم 1415هااق دراسة  اعم  

ه  يط الإ ما ات الإدارية عهق يا الاعقيد عم الع اص علا اهجا  تشترو فيلإ الدراساانق  و  ن دراستخ ه ا م ع  ا عم  

علة  ثم   همكي  البيانات ا  ا  يًدد  القااي    دقة  عم يجا   ال  ايية  القمارات  الاقنية علة صمة  هابيق  عو  الناهجة 

الص م(ص بةن ا هناعلخ دراسة  اعم اسا دا  اتماسُ الآام  شكا عا  عم  ايعة الم ك عبد العييي دعن الم ط المبالم  

ل ميةص علا يا  ق بال  ان اب ن دقة البيانات عصمة القماراتق ك ا  ن دراستخ همكي علة  انُ هابيق  يا صص  اع 

 .لق هاام   ليلإ دراسة  اعم
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هـ( بعنوان   " تجربة الإصلاح الإداري في مجال تبسيط  1417دراسة أعدت من قبل اللجنة العليا للإصلاح الإداري ) 

 الإجراءات في الأجهزة الحكومية " . 

اساعموخ لا  الدراسة  لق العقبات التخ هاا لإ   ما ات الع ا عم الأ ايا اتمكايية عيو  ل ا ا  ن الإ ما ات عم   

الإدارات اتمكايية هاا ُ عقخ  ايا ي ا  ترهُ ع يلإ همدد المما ا لا ك الأ ايا عدا يمات   وافة  اة  ن لا  ات ااات  

علة الدراسة  لا   عركيت  يبررق  غ ر  الع ا      كان  علاا  ه  يط   ما ات  هدري ية   د   اة  بماي   ومعرا  عداد 

 عهاايملا عم الأ ايا اتمكايية ق 

الإداري   للإ ا   الع يا  ال  نة  دراسة  داًا  1417هااق  الإ ما ات  با  يط  الا ايا ا  عم  اتمالية  الدراسة  يا  لر( 

يت دراسة   الأ ايا اتمكاييةص عإزالة العقبات التخ هاا لإ المما ع نق غ ر  ن دراستخ ه ا م ع  ا عم يًار همك زلا؛  ذ رك 

ت دعن الااسا عم  ثم الاقنية  ع دقة البياناتص بةن ا همكي دراستخ علة  ل ية  ال  نة علة بماي  الادريُ لا  يط الإ ما ا

ع ثم دقة البيانات الناهجة ع  ا علة صمة القمارات الإدارية عم القااي الص مق ك ا ها  ز    استخدام التقنية الحديثة

يا علة يجا    م يًددص ب ا  الاا ا العا  لدراسة   .ال  نةدراستخ بكا  ا هابيقية عيمك 

 هـ( بعنوان " بيئة العمل لأجهزة الخدمات العامة وأثرها على فاعلية استخدام التقنية ":  1418دراسة )البشري( ) ) 

لدفخ الدراسة  اة ومعرا   يةة بةةة الع ا الداً ية ل  نة ات العاية ات ديية وسا دا  الاقنية اتمد طة فه ا يو  

  ا ت ايا  افة الأع ا  الإدارية ًا ة  ن لا  المنة ات هقد   ًدية ل   اار ي ا  قاض خ ه  يط الإ ما ات فه ا  

 يط   ما ات الع ا  ذا يا هق   يةة بةةة الع ا وسا داياا بالصارا  عي فو ل اقنية اتمد طة  ن ه عُ دعراح لاياح عم ه 

الما ا ة ق ك ا لدفخ  اة ت  يط اللا  علة  ل ية الاقنية عاسا داياا عم يجا  هاف ر عهقد ق ات ديات العاية عكياية  

ه ك ات ديات يا    اوسااادا يو ذلك اوسا دا  علة  سف ع  ية يو   ا رفا يعدوت الأدا  عهً  ن ي ااى هقد ق

و ان اسا مارية هاايملا عهًد ث ا عهنايعااق ك ا لدفخ  اة دراسة المعاقات التخ هًا  دعن هابيق الاقنية اتمد طة  

عم ه ك المنة ات العاية ات دييةق ع هًد د  لق المقايات الاا ُ هافملا لبةةة الع ا الداً ية و اناح لت يةة المناخ  
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اة لاًقيق ي ت دفرات اوسا دايرات الاقنية ب ع رى كاا ا ع  قا   ما عي    الداًلم يو   ا  دا  الع ا بصارا ية  

 هك اةق

ال شمي   دراسة  لا  يط  1418هااق  اتمد طة  الاقنية  اسا دا   علة  ل ية  ه كيدل ا  عم  اتمالية  الدراسة  يا  لر( 

الإ ما ات عم المنة ات ات دييةص ععم ومعرا   يةة بةةة الع ا لاابيق لا  الاقنية باعاليةق  و  ن دراستخ ه ا م ع  ا  

الم ا  صة يو ع ا ت ان يًددا  ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات ال مية(    دقة البيانات عم همك زلا علة  ثم  

يت دراسة ال شمي علة   يةة بةةة الع ا الداً ية عيعات ة العاايق التخ هًا    علة صمة القمارات الإداريةص بةن ا رك 

اسة اتماليةق  ت ك ا فع خ الدر دعن هابيق الاقنية بصارا عايةص دعن الم ط المبالم ب ن دقة البيانات عصمة القمارا

صا ية  كبر يقارنة بدراسة ال شمي   كالك ها  ز دراستخ ب   ا هابيقية عم يجا  يًدد  القااي الص م(ص ي ا  عاه اً 

 .ذات الاا ا الأعسا

هـ( بعنوان "اختصار إجراءات طلب الخدمة في مكتب العمل بمحافظة جدة وتطوير النماذج  1423دراسة النهدي ) 

 المستخدمة في ذلك ". 

التخ   فو  ن   عب ا الما م عالمما ا عو  ميق الإدو  بم  لإ صا  الاميقة التخ    لدفخ الدراسة عم الاعم  علة  الفياية

الدراسة علة  ن   ق ع كدت  عم ات دية الما ا ة  الم ا دية  الن اذ   الع ا عهً  ن  ب ا ه  يط   ما ات   ُ    فو 

فاع ية ك ا ها  خ   لاح  اة  لناو دعر  ساس خ   فو  ن   عبلإ المما ا عم الم ال ة عم ه  يط الإ ما ات ع ع اا  ك ر  

 ن الإ ما ات المابعة عم الأق ا  الإدارية ا  ا اة ب فاُ الع ا يعقدا  ع  اي ة عهًاا   اة ه  يط ق ع لارت  اة  ن  

دعر المما ع ن  و ق بال  بية ععد  المشاركة الاع ية عم هقييق الن اذ  عه  يط الإ ما ات ق ك ا و ها د  دلة   مايية  

ع ا  التخ  قا  ب ا الما م عم يكاهُ الع ا ي ا  جعا الإ ما ات يجاالة ع  اي ةق ع لارت الدراسة  اة دعر  ت  يا الأ 

هوشابلإ الدراسة اتمالية يا  اتماساب عالاقنية اتمد طة عم ه  يط الإ ما ات عالقلا  علة الفط ر يو لا  ال  بيات ق 

الدراسة ال ابقة عم الا ايا ا بالإ ما ات الإدارية داًا المنة ات اتمكاييةص عصم ا ا علة هً  ن لا  الإ ما ات  

الع ا الإداري عهًد    ساليبلإ لل ان  ادا   الا كيد علة  ل ية هاايم  عم  ت ع اا  ك ر فاع ية عدقةص ك ا هااقان 

الدراسة ال ابقة علة دعر الما ا ن عالمما ع ن عم  ا  م اتق  و  ن لناو   الدراسا ن؛  ذ ركيت  ا ب ن  ا  الميح اًاافح

ه  يط الإ ما ات الإدارية عهً  ن الن اذ  الم ا دية عم يكاهُ الع اص يا  لارا عاممة  اة  ل ية الاقنية اتمد طة  
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 اسي ة لا  يط الإ ما ات عهق يا الاعقيدق بةن ا انص خ الدراسة اتمالية علة  ثم دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن  

عالمؤس ات علة صمة القمارات ال  ايية عم القااي الص م بالم  فة العم ية ال عاد ةص دعن الترك ز علة آرا  الأفماد  ع  

دقة البيانات عم اه اذ القمارات الإدارية ال  ي ةق ك ا ه ا م الدراساان عم ناا   ه  يط الن اذ ص عإن ا علة يدى ه ث ر  

ا   الدراسة؛  ذ هناعلخ الدراسة ال ابقة الإ ما ات عم يكاهُ الع ا  شكا عا ص عم ص ن هناعلخ الدراسة اتمالية ياواعح

ا  اع ق بالقااي الص م عال  ان ا  اصة فيلإ ا يًددح  .هابيقيح

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية 

1. Kerr et al ( .2007 :) 

هناعلخ لا  الدراسة هاايم   ار لاقييق  ادا البيانات عم القااي الص م عم نيازي نداص يا الترك ز علة  ل ية يشاركة  

الم ؤعلية   عقبا   البيانات  فاق  ل ية  ادا  النااي   ن  البياناتق   امت  هً  ن  ادا  عم  عالمد ميو  الم ا دي ن 

اق   ا كب رح  لاً ي  ا   طا هًد ح

2. BMC Medical Informatics and Decision Making  (2024:) 

ا يطا    14  مت لا  الدراسة يما عة ين  ية لأ عاد  ادا البيانات عم نةق المع ايات ال ميةص عصددت   ا لااعح ُ عدح

الدقةص اوت ا ص الأيانص عاوكا ا ق  لارت الدراسة  اة عد  ع اد ات ا  عم اسا دا  لا  الأ عاد عالأساليُ لاقييق  

  ادا البياناتق  

3. Financial Times  (2023 :) 

(ص يش را  اة  ن  NHSناقشخ لا  المقالة كيم   فو ل بيانات ات يدا  ن هنقا نةا  ال مة الا قخ عم الم  فة الماًدا  

اتماك ة الاعالة ل بيانات   فو  ن تعيز  ادا المعا ة عال اية عالفاا اق  بمزت المقالة  ل ية البنية الاًاية ل بيانات  

 المنة ة عالمعا  ر القاب ة ل وشغيا البيقخق  
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 المقارنة بين الدراسات 

هً  ن  ادا  عم  الإلفترعنية  عالإدارا  الشاي ة  ات ادا  هابيقات  دارا  علة  العم ية  الدراسات  همكي  الاابيق:  يجا  

الأ ن ية ياواي  ادا   الدراسات  هوناع   بةن ا  العم يةص  ال مية  المؤس ات  عم  ال مية  نةق  ات ديات  عم  البيانات 

 المع ايات ال مية عه ث رلا علة اه اذ القمارق 

المن  ية: اسا ديخ الدراسات العم ية المن ج الا ا  الاً يلم يا اسوبانات ت  ا البياناتص بةن ا اعا دت الدراسات  

 الأ ن ية علة يما عات ين  ية عدراسات صالةق 

اه اذ   عدعق  ال مية  ات ديات  هً  ن  ادا  عم  عالمع ايات  البيانات  علة  ل ية  ادا  الدراسات  النااي :    عخ 

 القمارص ع ع خ بوبقخ استراهيجيات فعالة لاً  ن  ادا البيانات عهدريُ العاي  ن علة اسا داياا باعاليةق 

 الفجوة البحثية 

عم   ا  نقصح لناو  ال ميةص  و  ن  ات ديات  علة  عه ث رلا  البيانات  هناعلخ  ادا  التخ  الدراسات  تعدد  يو  المغق  علة 

الدراسات التخ همكي  شكا ًاص علة العاقة ب ن  ادا بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات ال مية عصمة  

سد لا  الاجاا يو ًا  دراسة ييدانية هابيقية ت وند  اة   القمارات الإدارية الصادرا ع  اق ت سة لا  الدراسة  اة 

 بيانات صقيقية  ادرا عو ت ان صمية ي اصةق 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث

 وناع  لاا الاصا المن  ية التخ اعا دت ع ه ا الدراسة عم يعات ة الإلكالية البًطيةص صي    اق عم هاويح الاميقة  

ع  ية دقيقة عقاب ة ل اع يقق عيُعد لاا الاصا يو  ت  ا البيانات عهً ي اا ب د  الاا ا  اة نااي     التخ اهبعاا الباص  

الاصا  الأساسية التخ هلا  علة الدراسة  ا عاا الع دخ عالم  جمص فاا  شم  الأدعات عالإ ما ات التخ هق اسا دايااص  

الم ا د ص    عيُبرز المناق الم  جم الاي ه س خ ع يلإ الدراسةق عقد هق هق يق لاا الاصا  اة  ربعة يًاعر رية ية: المن ج

 . دعات   ا البياناتص  م  هً يا البياناتص عهًد د يجا ا البً  ععينة الدراسة

 المنهج المستخدم المبحث الأول: 

علة   الدراسة  التحليلي اعا دت لا   الوصفي  او ا اعية  المنهج  الع ا   عم  ا  المناهج اسا دايح يو  ك ر  ُ عد  عالاي  ص 

ا لقدرهلإ علة ر د   الةاالم ك ا هًدث عم الااقاص ثق هً ي اا عها  رلا باميقة ع  ية ب د  الا ا   اة  عالإداريةص نةمح

ععاية دقيقة  قيد   .(Creswell, 2021) نااي   الةالما  ع م  البً   يو  الاد   عنديا  كان  المن ج  لاا  عيُ ا د  

ا يا  لدا  لا  الدراسة اص يا ها  ر العاايا المؤثما فه اص علا يا  ااافق ه ايح ا دقيقح  .الدراسة ع اح

ع  د  لا  الدراسة  اة ها يم عهً يا البيانات الماع قة ب  ان ي الاات المياعل ن عالمؤس اتص عيقارنت ا بالقمارات  

ال  ايية الصادرا ع  اص عذلك لاًد د يدى دقة لا  البياناتص عيعمفة يا  ذا  انخ لناو فجاا ب ن المع ايات الأعلية  

يا التخ قد هؤثم علة دقة القمارق عيا  ز لاا المن ج ب معنالإ عقدرهلإ علة ات  ا  عالقمارات الإدارية الما ااص عيعمفة العاا

 .ب ن الاً يا الفدخ عالناعم عم آن  عاصدص علا يا هًاا لإ لا  الدراسة  شكا ًاص

 : أدوات جمع البياناتالمبحث الثاني

 :هق اعا اد  داه ن  ساسةا ن ت  ا البيانات الازية ل دراسةص عل ا

 :(Questionnaire) الاستبيان  .1

علا  داا فعالة ت  ا البيانات الف يةص هق هص ي لإ لقيان عدد يو المؤلمات الماع قة بدر ة دقة البيانات الإدارية  

المااصة ل  انص عه ث ر لا  الدقة علة  ادا القمارات الما ااق عقد هق  عداد اوسا يان  عد يما عة الأدبيات عالدراسات  
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المبدا  علة يج اعة يو ا مف  ن ا  اص ن عم الإدارا عالقانان الإداري   الن اذ   العاقةص يا عمض  ال ابقة ذات 

 .ل اًقق يو الصد  الةالمي عالماواعم ل داا

 :ل ا اوسا يان عدا يًاعر رية ية ي  ا

 . ادا البيانات المدً ة عم ال  ان •

 .الإ ما ات المابعة عم يعات ة البيانات •

 .ي ااى الااافق ب ن البيانات عالقمارات •

 .العاايا المؤس ية  ع ال شمية المؤثما علة صمة القمار •

 :(Semi-structured Interviews) المقابلات شبه المهيكلة .2

اصاصص يطا  علا    ا علة  س اب المقابات لبلإ المايك ة يا يج اعة يو  صماب ات برا عاوً اعا دت الدراسة   لح

ت ان ا  الااتص عيد مي الإدارات القانانيةص عي وشاري اتماك ة عاوياطا ق ع  د  لا  المقابات  اة تع يق الااق  

عالفشم عو  عض الم ارسات غ ر المس ية  ع المؤثما علة يصداقية  صا  آلية اه اذ القمار عم  ا المع ايات الماافماص  

 .القمار

برا  ق   ا علة الإ ار النةمي ل دراسةص يا همو ي اصة ل  ًاعريو ل اعب ر عو آرائ ق عً عقد هق بنا  دليا المقاب ة اعا ادح

 .بًميةص ي ا ُ ويح ل باصطة اسا اص يعان   ع ق و   فو الا ا   له ا يو ًا  اوسا يان فقط 

 : طرق تحليل البياناتالمبحث الثالث

 :  عااص عذلك علة النًا الااامهق المي  ب ن الأساليُ الف ية عالناعية عم هً يا البيانات التخ هق 

 :التحليل الكمي للبيانات  .1

الإصصاا ص عالاي  ها    ما  هً يات ياعددا  SPSSهق  دًا  البيانات الف ية الم ا  صة يو اوسا يانات  اة بمناي   

 :هال و
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الوصفي • اساجابات    التحليل  عم  العاية  اوهجالات  لااق  المعيارية  اتم ابية عاونًمافات  المااساات  يطا 

 .العينة

 .لقيان ه ث ر ياغ ر دقة البيانات علة صمة القمار ال  اا  اختبار الانحدار البسيط والمتعدد •

 .لقيان قاا العاقة ب ن الماغ رات يًا الدراسة (Pearson’s r) اختبار الارتباط •

 .لقيان دولة الامع  الإصصايية ب ن القااعات ا  ا اة (T-test & ANOVA) اختبارات معنوية مثل  •

 :التحليل النوعي للبيانات .2

لاً يا المقاباتص عذلك ب د  اسا ما  الماواعات   (Thematic Analysis) منهج التحليل الموضوعي هق اسا دا   

المشارك ن ردعد  عم  التخ  امت  المافمرا  ا   .(Braun & Clarke, 2019) عا ماعر  يناسبح الاً يا  يو  الناي  لاا  عيُعابر 

وكوشا  الأن اط عاوهجالات العاية عم المااقم عال  اكيات الممهباة ب مة القمار الإداريص عيدى هاافم البيانات  

 .الدقيقة عالماثاقة عم ال  ان ا  اصة

عقد هق   ما  ع  ية التري ز المااا  عالممكيي ثق اوناقاا  لاج يا المعان  المية يةص عر ااا ب لدا  الدراسة ع سة ت ا  

 .البًطيةص ي ا  ها  بنا  ها  ر لايا عياكايا ل ةالما قيد الدراسة
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 مجتمع الدراسة وعينتها  المبحث الرابع 

 :مجتمع الدراسة .1

التخ تعا د علة ت ان ي الاات   ال عاد ة  العم ية  الم  فة  عم  المؤس ات عات اات  الدراسة يو   يا  ن يجا ا   اكاَّ

علة   الإداريةص  عم   دار قمارا  ا  عالمؤس ات  الصحي المياعل ن  يو    القطاع  لما  شاد   ا  نةمح ل دراسة؛  هابيقية  كبةةة 

 .هاارات هنةي ية عإداريةص عيا  اا بلإ يو دقة عم اه اذ القمار لما للإ يو ه ث ر يبالم علة صياا الأفماد عسايت ق

 :عينة الدراسة  .2

عم اًايار العينةص بًي  هق ه طيا القااي   (Stratified Random Sampling) الأسلوب العشوائي الطبقيهق اعا اد  

 الص م

ص هق اًايارلق يو ب ن يا ا ن ذعي عاقة يبالما باه اذ  مشاركًا( 170) عهق هازيا اوسا يانات علة عينة يكانة يو  

 .آًميو ل مصا  علة بيانات ناعية يف  ة   مشاركًا (15)القمار  ع هً يا البيانات داًا ال  ان ا  اصةص عه خ يقاب ة  

 : عدد الاستبيانات 

 170المازعة:  •

 0الم تر عة:  •

 170الم اافاا:  •

ا  15المقابات:  •  يشار ح

ايار  فماد العينةص يو  ل ااعقد هق اعا اد يعا  ر يًددا    :وً

 .ات برا عم الع ا داًا ت ان ا  الاات لمدا و هقا عو ثاث سناات •

 .الا صص المهنخ عم يجاوت الإداراص القانانص  ع المقابة •

 .اون ماط المبالم عم ع  يات اه اذ القمار  ع يعات ة البيانات •
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 خاتم الفصل 

 انُ  دعات   ا البيانات ع ساليُ هً ي ااص ح م الأسان عم الا ا   اة نااي  ع  ية  ُ عد المن ج الاي هق اًايار ص  اة  

دقيقة عياثاقة تعفف الااقا الإداري داًا ال  ان يًا الدراسةق ك ا  ن هناي  دعات البً  ع م  الاً يا ُ ف ُ  

هًقيق   ب ا  ل و  الةالما يو   يا  اانب اص  تغاية  ه ف  ا يو  ين  ية  البً  عالإ ابة عو  الدراسة قاا  لدا  

 .ت ا وهلإ ب اواعية عدقة ع  ية
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ونتائج الدراسة 
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 تحليل البيانات

افيةالمعلومات    الديموغر

 :الجنس -أ

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس  1جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس 

 2ق91 155 ذكر

 8ق8 15 أنثى

 100.0 170 المجموع 

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس 1الشكل 

الغالبية   أن  يتضح  الجنس، حيث  متغير  الدراسة حسب  لعينة  والنِسبي  العددي  التوزيع  إلى  الجدول  نتائج  تشير 

% من إجمالي العينة.  91.2مشاركًا، وهو ما يمثل نسبة    155العظمى من المشاركين كانوا من الذكور، إذ بلغ عددهم  

الجنس

ذكر أنثى
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%  8.8مشاركة فقط، أي ما نسبته    15في المقابل، كانت نسبة الإناث منخفضة بشكل ملحوظ، حيث بلغ عددهن  

من إجمالي العينة. ويُظهر هذا التوزيع وجود تباين كبير في تمثيل الجنسين، مما قد يعكس طبيعة المجتمع المستهدف  

 .أو بيئة الدراسة التي يغلب عليها الطابع الذكوري

 المسمى الوظيفي  - ب

 توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي  2جدول 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي 

 4ق22 38       ممرض / ممرضة

 1ق37 63        إداري 

 2ق18 31               طبيب

 4ق22 38 موظف بلجنة مخالفات 

 100.0 170 المجموع 
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 طبقا لمتغير المسمى الوظيفي توزيع العينة  2الشكل 

يوضح الجدول التوزيع الوظيفي لأفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي، حيث يتبين أن النسبة الأكبر من  

% من إجمالي العينة. يلي ذلك كل من فئة  37.1موظفًا، وهو ما يمثل    63المشاركين يشغلون وظائف إدارية، بعدد  

% لكل فئة.  22.4مشاركًا بنسبة    38الممرضين/الممرضات وفئة موظفي لجان المخالفات، حيث بلغ عدد كل منهما  

%. تعكس هذه النتائج تنوعًا  18.2طبيبًا بنسبة    31أما فئة الأطباء فجاءت في المرتبة الأخيرة من حيث التمثيل، بعدد  

لى الفئة الإدارية، مما قد يؤثر على طبيعة النتائج المتعلقة بالجوانب  في المهن داخل العينة، إلا أن التركيز الأكبر كان ع

 .الإدارية أو الإجرائية في الدراسة

 نوع جهة العمل   - ت

 توزيع العينة طبقا لمتغير نوع جهة العمل 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار نوع جهة العمل

 5ق26 45               مركز صحي حكومي

 8ق21 37       مستشفى حكومي

 6ق20 35               مركز صحي خاص 

المسمى الوظيفي

ممرضة     / ممرض  إداري       طبيب              موظف بلجنة مخالفات
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 2ق31 53 مستشفى خاص 

 100.0 170 المجموع 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير نوع جهة العمل  3الشكل 

تَصدّر المشاركون العاملون في المستشفيات الخاصة يوضح الجدول توزيع أفراد العينة وفقًا لنوع جهة العمل، حيث  

مشاركًا(. أما   45% ) 26.5مشاركًا، تلاهم العاملون في المراكز الصحية الحكومية بنسبة    53%، بعدد  31.2بنسبة  

مشاركًا(، وجاء في المرتبة الأخيرة العاملون    37% من العينة ) 21.8العاملون في المستشفيات الحكومية فقد شكلوا  

مشاركًا(. تعكس هذه النتائج تنوع أماكن العمل لدى أفراد العينة،   35% ) 20.6المراكز الصحية الخاصة بنسبة  في 

مع ميل طفيف نحو القطاع الصحي الخاص، مما قد يوفر رؤى مقارنة بين القطاعين العام والخاص في السياق  

 .المدروس

 سنوات الخبرة   - ث

 توزيع العينة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة 4جدول 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة  

نوع جهة العمل

مركز صحي حكومي              مستشفى حكومي      مركز صحي خاص              مستشفى خاص
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 4ق19 33 سنوات   5اقل من 

 6ق37 64 سنوات  10أقل من  -5من 

 8ق31 54 سنة 15أقل من  -10من 

 2ق11 19 سنة  15اكثر من 

 100.0 170 المجموع 

 

 العينة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة توزيع  4الشكل 

يوضح الجدول توزيع أفراد العينة بحسب عدد سنوات الخبرة، حيث تُشير النتائج إلى أن النسبة الأكبر من المشاركين  

أقل من    5لديهم خبرة تتراوح بين   مشاركًا(. يليهم من لديهم خبرة بين    64% من العينة ) 37.6سنوات، ويمثلون    10و

أقل من    10 %  19.4سنوات فبلغوا    5ا المشاركون الذين تقل خبرتهم عن  مشاركًا(. أم  54% ) 31.8سنة بنسبة    15و

 19% ) 11.2سنة خبرة، بنسبة  15مشاركًا(، في حين كانت أقل فئة من حيث التمثيل هي فئة من لديهم أكثر من  33) 

م آراء  مشاركًا(. تعكس هذه النتائج أن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى الفئة متوسطة الخبرة، مما قد يسهم في تقدي

 .وتجارب مهنية أكثر توازنًا بين حداثة العهد بالعمل والخبرة الطويلة

سنوات الخبرة 

سنوات5اقل من  سنوات10أقل من -5من  سنة15أقل من -10من  سنة 15اكثر من 
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 ثانيا: محاور الاستبيان

 المحور الأول: دقة البيانات الإدارية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور دقة البيانات الادارية  5جدول 

المتوسط   دقة البيانات الإدارية م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

تعا د ال  نة علة بيانات دقيقة ياثقة يو يصادر   1

 .رس ية

افق   499ق1 66ق3 مو

 جدا  

5 

افق   126ق1 89ق3 .عمواا علة ال  نة ا  اصة اق هدقيق البيانات قبا  2 مو

 جدا  

1 

افق   118ق1 71ق3 .البيانات الم ا دية عم ال  نة  اق هًد ث ا باناةا  3  2 مو

افق   031ق1 70ق3 . اق تس يا المع ايات  شكا نةاي  عم نةا   لفترعن  4  3 مو

افق   023ق1 68ق3 .آلية   ا البيانات تعا د علة يعا  ر ياصدا 5  4 مو

افق   00705ق1 7294ق3 دقة البيانات الإدارية  مو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور دقة البيانات الادارية    5الشكل 

 (3.73) ن المااسرررررررررررررط اتم ررررررررررررراب  العا  لااا البُعد ب غ  "دقة البيانات الإدارية" اضرررررررررررررح يو نااي  ات دع  ات اص ببُعد 

علة ع اد ي رررررررااى   "الماافقة"ص ي ا  شررررررر ر  اة  ن آرا  المشرررررررارك ن هاجلإ  شررررررركا عا  نًا  (1.007)بانًما  يعياري قدر  

 . يد يو الدقة عم البيانات الإدارية المعا دا يو قبا ال  نة

 (3.89)علة  علة يااسررررررط ص رررررراب  ب غ  « اق هدقيق البيانات قبا عمورررررراا علة ال  نة ا  اصررررررة»عقد صصرررررر خ العبارا  

ا"ص عاهجاررخ الآرا  فه ررا  اة  (1.126)بررانًما  يعيرراري   ا لأل يررة يما عررة البيررانررات "ياافق  رردح ا عامرررررررررررررمررح ص يررا  عفف  درا ررح

 .عالا كد يو صمت ا قبا اعا ادلا عم اه اذ القمار

رًد ث را براناةرا »عم الممهبرة الطرانيرةص  را ت العبرارا   عانًما    (3.71)ب ااسرررررررررررررط  «البيرانرات الم رررررررررررررا رديرة عم ال  نرة  اق ه

ص يا  د  علة (3.70)ب ااسرررررررط  « اق تسررررررر يا المع ايات  شررررررركا نةاي  عم نةا   لفترعن »ص ه ت ا عبارا  (1.118)يعياري  

 .ع اد ها لإ نًا اسا دا  نةق  لفترعنية عهًد   ي ا م ل بياناتص عإن  ان بدر ة  قا يو الادقيق

آلية   ا » يا العبارات الماع قة بآليات   ا البيانات عهاثيقااص فجا ت ب ااسرررررررراات ياقار ةص  ذ ب غ يااسررررررررط العبارا  

تعا ررد ال  نررة علة بيررانررات دقيقررة ياثقررة يو  »ص عم ص ن صصررررررررررررر ررخ العبررارا  (3.68) «البيررانررات تعا ررد علة يعررا  ر ياصرردا

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

لى تعتمد اللجنة ع
بيانات دقيقة 

موثقة من مصادر 
.رسمية

يانات يتم تدقيق الب
قبل عرضها على

.ةاللجنة المختص

البيانات 
المستخدمة في 

يثها اللجنة يتم تحد
.بانتظام

يتم تسجيل 
المعلومات بشكل
نظامي في نظام 

.إلكتروني

ات آلية جمع البيان
ير تعتمد على معاي

.موحدة

دقة البيانات الإدارية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ا  66ق3علة  دنى يااسررط ورر و لاا البُعد   «يصررادر رسرر ية (ص يا قد  شرر ر  اة 499ق1( يا انًما  يعياري يمهاا ن رر يح

 .ع اد هبا و عم آرا  المشارك ن صا  يدى اولتزا  ب ا  الم ارسة  شكا فعلم

ا ة في ا  اع ق   شكا عا ص تش ر لا  النااي   اة  ن دقة البيانات الإدارية يقبالة عيًا روا يو يعةق المشارك نصً 

عهًررد ث رراص يا اتمررا ررة  اة يييررد يو اولا ررا  بااصيررد يصررررررررررررررادر البيررانررات عهاثيقاررا المسررررررررررررردخ لاًقيق  بارردقيق البيررانررات  

 .ي اايات  علة يو الماثاقية عالدقة

افق البيانات مع القرار النهائي  المحور الثاني: تو

 توافق البيانات مع القرار النهائي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 6جدول 

افق البيانات مع القرار النهائي  م المتوسط   تو

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

افق  193ق1 74ق3 .القمار ال  اا   عفف المع ايات المدً ة  شكا يبالم 1  2 مو

ها د صاوت و هااافق فه ا البيانات يا ي م ات   2

 .القمار

افق  096ق1 87ق3  1 مو

افق  083ق1 69ق3 . اق  عادا النةم عم القمار  ذا  امت بيانات  د دا 3  4 مو

افق  185ق1 59ق3 .ُ ماعة هً يا  ا البيانات قبا   دار القمار ال  اا  4  5 مو

افق  972ق0 73ق3 . اق ر ط القمار ال  اا  باقاريم رق ية ياثقة 5  3 مو

افق البيانات مع القرار   افق   92869ق0 7247ق3 النهائي تو  مو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور توافق البيانات مع القرار النهائي 6الشكل 

 اة  ن المااسررررررررررررط اتم رررررررررررراب  العا  لااا البُعد ب غ  "هاافق البيانات يا القمار ال  اا "تشرررررررررررر ر نااي  ات دع  الماع ق ببُعد 

ص  ي  ن  "الماافقرة"ص علا يرا  رد  علة  ن آرا  المشررررررررررررررارك ن هاجرلإ  شررررررررررررركرا عرا  نًا  (0.93)برانًما  يعيراري قردر   (3.72)

 .لناو در ة  يدا يو اوت ا  ب ن البيانات الماافما عالقمارات الصادرا بنا ح ع ه ا

ب ااسرررررررررررط ص ررررررررررراب  ب غ   «ها د صاوت و هااافق فه ا البيانات يا ي م ات القمار» :عقد  ا ت عم الممهبة الأعاة العبارا

ا ب ن البيررانررات  (1.096)عانًما  يعيرراري   (3.87) ا لرردى  عض المشرررررررررررررررارك ن با اد فجاات  صيررانررح ص ي ررا قررد  عفف  درا ررح

 .المااصة عالقمارات الما ااص رغق  ن اوهجا  العا   ةا عم   ار الماافقة

ص عام (3.74)فقد اصا خ الممهبة الطانية ب ااسرررررط  «القمار ال  اا   عفف المع ايات المدً ة  شررررركا يبالرررررم» يا العبارا  

 .يؤلم علة در ة  يدا يو الم ط ب ن المدًات عا  م ات عم الع  يات الإدارية

عانًما  يعيرراري  (3.73)ب ااسرررررررررررررط   « اق ر ط القمار ال  رراا  باقرراريم رق يررة ياثقررة»ععم الممهبررة الطررالطررة  ررا ت العبررارا  

ا    .(ص يا  عفف ع اد بنية هقنية هدعق قمارات يبنية علة هاثيق عهً يا رقدخ972ق0ين اض ن  يح

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

س القرار النهائي يعك
المعلومات المدخلة 

.بشكل مباشر

توجد حالات لا 
انات تتوافق فيها البي

.مع مخرجات القرار

يتم إعادة النظر في
القرار إذا ظهرت 

.بيانات جديدة

يرُاعى تحليل كل
ار البيانات قبل إصد
.القرار النهائي

توافق البيانات مع القرار النهائي

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



65 

 

اص فا ط خ عم   « اق  عادا النةم عم القمار  ذا  امت بيانات  د دا» يا العبارات التخ صص خ علة يااساات  قا ن  يح

ص علا يا قد  شرررر ر  اة (3.59)ص ع**»ُ ماعة هً يا  ا البيانات قبا   رررردار القمار ال  اا ب** ب ااسررررط  (3.69)ب ااسررررط  

 .اصايا   عض ات اات لاً  ن ي ارسات  عادا الاقييق عالاً يا الشايا ل بيانات قبا اه اذ القمار

با لإ عا ص تعفف النااي  ي ررررررااى يقباوح يو الااافق ب ن البيانات عالقمارات الإداريةص يا ع اد  عض المؤلررررررمات علة 

 .اتما ة  اة تعييي دقة الاً يا عإ ما ات  عادا الاقييق لل ان هً  ن  ادا عكاا ا القمارات الما اا

 المحور الثالث: جودة القرار الإداري 

 جودة القرار الاداري  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 7جدول 

المتوسط   الإداري جودة القرار  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

افق   239ق1 73ق3 . اق   دار القمارات بنا ح علة هً يا  ا   ل بيانات 1  3 مو

افق   112ق1 92ق3 .ت الق دقة البيانات عم تعييي يصداقية القمار 2  1 مو

 اق يما عة القمارات  شكا دعري بنا  علة بيانات   3

 . د دا

افق   001ق1 80ق3  2 مو

ا 4 ا عيما عت ا وصقح افق   062ق1 69ق3 . اق هاثيق  ا القمارات  لفترعنيح  4 مو

افق   004ق1 65ق3 . اق اه اذ القمار بنا ح علة يعايات دقيقة فقط 5  5 مو

افق   92074ق0 7588ق3 جودة القرار الإداري   مو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور جودة القرار الاداري    7الشكل 

بانًما  يعياري  (3.76) اة  ن المااسرررررط اتم ررررراب  العا  ب غ  " ادا القمار الإداري "تشررررر ر نااي  ات دع  ات اص ببُعد 

ص  ي    ق  معن  ن القمارات الإدارية  "الماافقة"ص ي ا  د  علة  ن اهجالات المشرررررررارك ن ه يا  شررررررركا عا   اة (0.92)قدر   

 .الما اا ها اا بدر ة يقبالة يو ات ادا المبنية علة البيانات عالمعايات الماافما

 (3.92)ب ااسرررررررررررررط ص ررررررررررررراب    «ت رررررررررررررالق دقرة البيرانرات عم تعييي يصرررررررررررررداقيرة القمار» :عقرد  را ت عم الممهبرة الأعاة العبرارا

ا بررر ل يرررة  ادا البيرررانرررات كعرررايرررا  سررررررررررررررراسررررررررررررر خ عم اه ررراذ قمارات ياثاقرررة (1.112)عانًما  يعيررراري   ص علا يرررا  عفف ععيرررح

 .عيدرعسة

ص ي ا  شر ر  (3.80)ب ااسرط  « اق يما عة القمارات  شركا دعري بنا  علة بيانات  د دا» :ه ت ا عم الممهبة الطانية العبارا

 .آلية لماا عة عهًد   القمارات عند هافم يع ايات يًدثة اة ع اد 

ص عام دولرة  (3.73)ب ااسرررررررررررررط   « اق   رررررررررررررردار القمارات بنررا ح علة هً يررا  ررا   ل بيررانررات»عم الممهبررة الطررالطررةص  ررا ت عبررارا 

ا عيما عت را  »  جرابيرة علة  ل يرة الاً يرا عم ع  يرة اه راذ القمارق بةن را صصررررررررررررر رخ عبرارهرا    اق هاثيق  را القمارات  لفترعنيرح

ا ا  *فقطب ع**» اق اه اذ القمار بنا ح علة يعايات دقيقة   «وصقح علة الاااام(ص   65ق3ع 69ق3* علة يااساات  قا ن  يح

 .ي ا  ش ر  اة ع اد يجا  لاً  ن   ما ات الااثيق عاوعا اد اتمصمي علة المعايات الدقيقة
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ا لم ررررررااى  ادا القمارات الإدارية عم بةةة الدراسررررررةص ًا ررررررة في ا  اع ق بدقة  ا   جابيح  شرررررركا عا ص تعفف النااي  هقيي ح

البيرانرات عيما عرة القماراتص يا الإلرررررررررررررارا  اة  يكرانيرة تعييي اسرررررررررررررا ردا  البيرانرات الردقيقرة عالااثيق الإلفترعن  كعاايا  

 .داع ة لاً  ن  ادا القمارات الم اقب ية

 المحور الرابع: آليات تدقيق البيانات

 اليات تدقيق البيانات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 8جدول 

المتوسط   آليات تدقيق البيانات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

افق   232ق1 82ق3 . اق هدقيق البيانات  شكا ي  جم قبا   دار القمار 1 مو

 جدا  

2 

ي ؤع  عو الاًقق يو صمة  لناو ق ق ي اقا  2

 .البيانات

افق   178ق1 95ق3 مو

 جدا  

1 

افق   056ق1 79ق3 . اق هدريُ الما ا ن علة الادقيق عالمما عة 3  3 مو

اا  ا ما  ة ًا  يمص ة هدقيق   4  اق اكوشا  الًأ

 .البيانات

افق   151ق1 77ق3  4 مو

تعا د ال  نة علة هقاريم هدقيق ياثقة عند اه اذ   5

 .القمار

افق   055ق1 72ق3  5 مو

افق   01101ق1 8106ق3 آليات تدقيق البيانات   مو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور اليات تدقيق البيانات 8الشكل 

 (3.81) اة  ن المااسرررررررررررررط اتم ررررررررررررراب  العرا  لاراا البُعرد ب غ   "آليرات هردقيق البيرانرات"تشررررررررررررر ر ناراي  ات ردع  ات راص ببُعرد  

ا نًا الماافقرة علة  ن لنراو ي رارسرررررررررررررات يقبالرة لاردقيق  (1.01)برانًما  يعيراري قردر   ا عرايرح ا   جرابيرح ص يرا  عفف اهجرالرح

 .البيانات هُناا قبا اه اذ القمار الإداري 

علة  علة يااسرررررط ص ررررراب  ب غ  «صرررررمة البياناتلناو ق رررررق ي ررررراقا ي رررررؤع  عو الاًقق يو  »عقد صصررررر خ العبارا  

ا"ص عاهجاخ آرا  المشرررررررررارك ن فه ا  اة  (1.178)بانًما  يعياري   (3.95) ص ي ا  شررررررررر ر  اة ع اد ليا ا هنةي ية  "ياافق  دح

 .عاممة هاااة ي ؤعلية يما عة عهدقيق البياناتص علا عنصم ياق لاعييي الماثاقية عالشاافية

ص علا يا  د  علة التزا  ي  جم (3.82)ب ااسررررررررررط  « اق هدقيق البيانات  شرررررررررركا ي  جم قبا   رررررررررردار القمار»ه ت ا العبارا  

 .بإ ما ات الادقيق قبا الا ا   اة القمار ال  اا ص عام ي ارسة ومعرية لل ان  ادا ا  م ات الإدارية

اا  ًا  الادقيق(3.79)  يا العبارات الماع قة بادريُ الما ا ن ص عاسررررا دا  هقاريم الادقيق  (3.77) ص عاكوشررررا  الًأ

اص ي ا  شر ر  اة  ن لا  الم ارسرات  (3.72) الماثقة ص فقد  ا ت   يعاا ور و فةة "ياافق"ص ع  ااسراات ياقار ة ن ر يح

يا ادا لف  ررا قررد هًاررا   اة تعييي عهاايم ي رررررررررررررا مص ًررا رررررررررررررررة في ررا  اع ق بارردريررُ الكاادر عاعا رراد الاقرراريم الماثقررة 

 .باناةا  عم دعق القمار
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با رلإ عرا ص تعفف النارراي  ع اد بنيررة هنةي يررة عي ررارسررررررررررررررات  يرردا لارردقيق البيررانراتص  و  ن لنرراو فم ررررررررررررررة لاً ررررررررررررر ن  

ا  ك ر فاع ية عم ينةاية اه اذ القمار  .ي ااى الادريُ عتعييي اوعا اد علة  دعات عهقاريم الادقيق لاكان  ي ح
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 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات 
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 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات

 مناقشة النتائج  المبحث الأول:

 النتائج

دولة  صصايية ب ن دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن   ذع   جاب   ا د اثم نتيجة الفرضية الاولى ق1
 .عالمؤس ات عيدى هاافق القمارات ال  ايية عم القااي الص م بالم  فة العم ية ال عاد ة

 

 القطاع الصحي بالمملكة العربية السعوديةثر بين دقة بيانات لجان مخالفات المزاولين والمؤسسات ومدى توافق القرارات النهائية في  الا  9 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .826a
 .683 .681 .52449 .683 361.850 1 168 .000 

a. Predictors: (Constant), الادارية_البيانات_دقة 

 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 99.541 1 99.541 361.850 .000b
 

Residual 46.215 168 .275   

Total 145.756 169    

a. Dependent Variable: النهائي_القرار _مع_البيانات 

b. Predictors: (Constant), الادارية_البيانات_دقة 

 

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .883 .155  5.704 .000 

 000. 19.022 826. 040. 762. الادارية _البيانات_دقة

a. Dependent Variable: النهائي_القرار _مع_البيانات 

 

تشررررررررررررر ر ناراي  هً يرا الاموررررررررررررريرة الأعاة  اة ع اد  ثم   جراب  ذع دولرة  صصرررررررررررررراييرة ب ن دقرة بيرانرات ت ران ي رالارات  

المياعل ن عالمؤسرررررررر ررررررررات عيدى هاافق القمارات ال  ايية عم القااي الصرررررررر م بالم  فة العم ية ال ررررررررعاد ةق فقد   ام  
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تعفف عاقرررة قايرررة ب ن الماغ ر وص ك رررا   ام يعرررايرررا   (R = 0.826)ن اذ  اونًررردار  ن قي رررة يعرررايرررا اورهبررراط  

يو الابا و عم هاافق القماراتص علا يا   %68.3 ن دقة البيانات الإدارية ها رررررم يا ن ررررر الإ   (R² = 0.683)الاًد د  

ا عم هً  ن فاع ية القمار  . د  علة  ن  ادا البيانات تُعد عاياح صاس ح

 = F ن الن اذ  الإصصررررررررررررررراا  ككرررا ذع دولرررة يعنايرررة عررراليرررةص صيررر  ب غرررخ قي رررة   ANOVAع  امت ناررراي  اًابرررار  

ص ي ا  ؤكد  ن العاقة ب ن الماغ ر و لة ررخ عشررااييةص با ذات دولة  (Sig = 0.000)عند ي ررااى دولة   361.850

 . صصايية قاية

رًدار عم  ردع   ص فقرد هب ن  ن ياغ ر دقرة البيرانرات الإداريرة لرلإ هر ث ر يعناي  Coefficients يرا برالن ررررررررررررربرة لمعرايرا اون

ا عند ي رررررااى  B = 0.762عإ جاب  علة هاافق القمارص صي  ب غخ قي ة   عيد    .(Sig = 0.000)ص عام دالة  صصررررراييح

  762ق0ذلرررك علة  نرررلإ    رررا زادت دقرررة البيرررانرررات الإداريرررة ب قررردار عصررردا عاصرررداص زاد هاافق القمار ال  ررراا  ب قررردار  

 .عصداص ي ا  عيز يو  ل ية هً  ن  ادا البيانات عم دعق قمارات ال  ان ذات الص ة

 

دولة  صصايية عم دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات   ذع  جاب    ا د اثمنويجة الاموية الطانية:  ق2
 .عم القااي الص م بالم  فة العم ية ال عاد ةع ادا القمار الإداري 

 

 

 دقة بيانات لجان مخالفات المزاولين والمؤسسات وجودة القرار الإداري في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية الأثر بين  10 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .780a
 .609 .606 .57762 .609 261.421 1 168 .000 

a. Predictors: (Constant), الادارية_البيانات_دقة 

 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 87.220 1 87.220 261.421 .000b
 

Residual 56.051 168 .334   

Total 143.272 169    

a. Dependent Variable: الاداري _القرار_جودة 

b. Predictors: (Constant), الادارية_البيانات_دقة 
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Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.098 .170  6.446 .000 

 000. 16.169 780. 044. 713. الادارية _البيانات_دقة

a. Dependent Variable: الاداري _القرار_جودة 

 

تشررررررررررررر ر ناراي  هً يرا الاموررررررررررررريرة الطرانيرة  اة ع اد  ثم   جراب  ذع دولرة  صصررررررررررررراييرة ب ن دقرة بيرانرات ت ران ي رالارات  

المياعل ن عالمؤسررررررررر رررررررررات ع ادا القمار الإداري عم القااي الصررررررررر م بالم  فة العم ية ال رررررررررعاد ةق فقد   امت نااي  

ن يعررايررا   (R = 0.780)ن اذ  اونًرردار  ن يعررايررا اورهبرراط   ُ شررررررررررررر ر  اة ع اد عاقررة قايررة ب ن الماغ ر وص ك ررا ب  

يو الابرررا و عم  ادا القمار الإداريص علا يررا   %60.9 ن دقرررة البيرررانرررات الإداريرررة ها رررررررررررررم   (R² = 0.609)الاًرررد رررد  

ا لاا  البيانات علة فاع ية اه اذ القمار ا  الميح  . عفف ه ث رح

ص عام قي ة يمهاعة عيعناية عند ي ررررااى  F = 261.421لا  العاقةص صي  ب غخ قي ة   ANOVAعيدعق اًابار  

اص ع ن دقة البيانات ت رررررررررررراق  شرررررررررررركا  (Sig = 0.000)دولة   ص ي ا  ؤكد  ن الن اذ  الإصصرررررررررررراا  ككا دا   صصرررررررررررراييح

 .ي  ان عم رفا  ادا القمارات الإدارية

فقرد  عمرررررررررررررمرخ  ن ياغ ر دقرة البيرانرات الإداريرة لرلإ هر ث ر يعناي يا رُ علة  ادا  Coefficients يرا ناراي   ردع  

ا عنررد  B = 0.713القمار الإداريص صيرر  ب غررخ قي ررة يعررايررا اونًرردار غ ر المعيرراري    = Sig)ص عام دالررة  صصررررررررررررررراييررح

  713ق0علاا  عقخ  نلإ يا  ا زيادا باصدا عاصدا عم دقة البياناتص هاً رررررررو  ادا القمار الإداري ب قدار   .(0.000

 .عصداص ي ا  برز  ل ية هاف ر بيانات دقيقة عياثاقة لل ان اه اذ قمارات  دارية فعالة عذات يصداقية عالية

دولة  صصايية عم دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات   ذع  جاب    ا د اثمنويجة الاموية الطالطة:  ق3
 .عم القااي الص م بالم  فة العم ية ال عاد ة آليات هدقيق البياناتع 

 

 دقة بيانات لجان مخالفات المزاولين والمؤسسات وآليات تدقيق البيانات في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية الأثر بين  11 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .762a
 .580 .578 .65711 .580 232.049 1 168 .000 

a. Predictors: (Constant), الادارية_البيانات_دقة 
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ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100.199 1 100.199 232.049 .000b
 

Residual 72.542 168 .432   

Total 172.741 169    

a. Dependent Variable: البيانات_تدقيق_اليات 

b. Predictors: (Constant), الادارية_البيانات_دقة 

 

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .959 .194  4.947 .000 

 000. 15.233 762. 050. 765. الادارية _البيانات_دقة

a. Dependent Variable: البيانات_تدقيق_اليات 

 

تشررررررررررررر ر ناراي  هً يرا الاموررررررررررررريرة الطرالطرة  اة ع اد  ثم   جراب  ذع دولرة  صصررررررررررررراييرة ب ن دقرة بيرانرات ت ران ي رالارات  

المياعل ن عالمؤسررررررر رررررررات عآليات هدقيق البيانات عم القااي الصررررررر م بالم  فة العم ية ال رررررررعاد ةق فقد   ام ن اذ   

 ررررد  علة ع اد عاقررررة قايررررة ب ن الماغ ر وص عم ص ن ُ ةام يعررررايررررا   (R = 0.762)اونًرررردار  ن يعررررايررررا اورهبرررراط  

يو الابا و عم آليات هدقيق البياناتص عام ن ررررربة   %58.0 ن دقة البيانات الإدارية ها رررررم   (R² = 0.580)الاًد د  

ا لاا  البيانات علة  ادا عإ ما ات الادقيق ا ي  اسح  .تعفف  ثمح

ا بدر ة عاليةص صي  ب غخ قي ة   (ANOVA)ك ا   امت نااي  هً يا الابا و    ن الن اذ  الإصصاا  دا   صصاييح

F = 232.049  عند ي ررررااى دولة(Sig = 0.000)  ص ي ا  ؤكد  ن العاقة ب ن دقة البيانات عآليات الادقيق لة رررخ

 .عشاايية عإن ا عاقة ذات دولة  صصايية عاممة

ص فقرد هب ن  ن ياغ ر دقرة البيرانرات الإداريرة لرلإ هر ث ر   جراب  عيعناي علة آليرات  Coefficientsعفي را  اع ق بناراي   

رًدار غ ر المعيراري   عيعقخ ذلرك  .(Sig = 0.000)علا دا  عنرد  (B = 0.765)هردقيق البيرانراتص صير  ب غ يعرايرا اون

عصرداص ي را    765ق0 نرلإ    را زادت دقرة البيرانرات الإداريرة باصردا عاصرداص هً رررررررررررررنرخ آليرات هردقيق البيرانرات ب قردار 

 .ُ برز الدعر اتماسق ل دقة عالماثاقية عم هً  ن ع  يات الاًقق عالمما عة داًا المؤس ات ال مية

 



75 

 

تعيى  اة الماغ رات   عم دقة بيانات ت ان ي الاات المياعل ن عالمؤس ات  ها د فمع  ذات دولة  صصايية ق4
 ق الد  اغمافية

 

 في دقة بيانات لجان مخالفات المزاولين والمؤسسات تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية  الفروق 12 جدول

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 البيانات :أولاً 

  العامة

 :الجنس  

1.40 4 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

1.60 3 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

1.80 3 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

2.00 4 1.25 .500 .250 .45 2.05 1 2 

2.20 5 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

2.40 6 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

2.60 7 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

2.80 5 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

3.00 12 1.25 .452 .131 .96 1.54 1 2 

3.20 6 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

3.40 11 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

3.60 5 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

3.80 11 1.09 .302 .091 .89 1.29 1 2 

4.00 13 1.31 .480 .133 1.02 1.60 1 2 

4.20 2 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

4.40 23 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

4.60 28 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

4.80 1 1.00 . . . . 1 1 

5.00 21 1.29 .463 .101 1.08 1.50 1 2 

Total 170 1.09 .284 .022 1.05 1.13 1 2 

 المسمى  

 :الوظيفي

1.40 4 3.00 .816 .408 1.70 4.30 2 4 

1.60 3 2.67 1.528 .882 -1.13 6.46 1 4 

1.80 3 2.67 1.528 .882 -1.13 6.46 1 4 

2.00 4 1.50 .577 .289 .58 2.42 1 2 

2.20 5 2.80 .837 .374 1.76 3.84 2 4 

2.40 6 3.00 .894 .365 2.06 3.94 2 4 

2.60 7 2.29 .756 .286 1.59 2.98 1 3 

2.80 5 2.40 .894 .400 1.29 3.51 2 4 

3.00 12 2.50 1.000 .289 1.86 3.14 1 4 

3.20 6 2.67 1.211 .494 1.40 3.94 1 4 
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3.40 11 1.82 .982 .296 1.16 2.48 1 4 

3.60 5 2.40 1.140 .510 .98 3.82 1 4 

3.80 11 2.36 1.206 .364 1.55 3.17 1 4 

4.00 13 2.00 1.000 .277 1.40 2.60 1 4 

4.20 2 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

4.40 23 2.43 1.273 .265 1.88 2.99 1 4 

4.60 28 2.43 1.136 .215 1.99 2.87 1 4 

4.80 1 4.00 . . . . 4 4 

5.00 21 2.52 .981 .214 2.08 2.97 1 4 

Total 170 2.41 1.069 .082 2.24 2.57 1 4 

 جهة نوع  

 :العمل

1.40 4 2.75 1.258 .629 .75 4.75 1 4 

1.60 3 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

1.80 3 2.67 1.528 .882 -1.13 6.46 1 4 

2.00 4 2.00 .816 .408 .70 3.30 1 3 

2.20 5 2.00 1.000 .447 .76 3.24 1 3 

2.40 6 2.67 1.211 .494 1.40 3.94 1 4 

2.60 7 2.14 1.345 .508 .90 3.39 1 4 

2.80 5 2.60 1.517 .678 .72 4.48 1 4 

3.00 12 2.75 1.357 .392 1.89 3.61 1 4 

3.20 6 2.83 1.169 .477 1.61 4.06 1 4 

3.40 11 3.09 1.044 .315 2.39 3.79 1 4 

3.60 5 3.40 1.342 .600 1.73 5.07 1 4 

3.80 11 2.45 1.293 .390 1.59 3.32 1 4 

4.00 13 2.15 1.214 .337 1.42 2.89 1 4 

4.20 2 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 

4.40 23 2.74 1.214 .253 2.21 3.26 1 4 

4.60 28 2.39 1.315 .248 1.88 2.90 1 4 

4.80 1 3.00 . . . . 3 3 

5.00 21 2.57 .978 .213 2.13 3.02 1 4 

Total 170 2.56 1.186 .091 2.39 2.74 1 4 

 4 1 4.75 75. 629. 1.258 2.75 4 1.40 :الخبرة سنوات  

1.60 3 1.33 .577 .333 -.10 2.77 1 2 

1.80 3 2.67 .577 .333 1.23 4.10 2 3 

2.00 4 2.00 .816 .408 .70 3.30 1 3 

2.20 5 1.60 .894 .400 .49 2.71 1 3 

2.40 6 2.00 .894 .365 1.06 2.94 1 3 

2.60 7 1.71 .488 .184 1.26 2.17 1 2 

2.80 5 2.40 .894 .400 1.29 3.51 1 3 

3.00 12 1.75 .452 .131 1.46 2.04 1 2 

3.20 6 2.83 1.169 .477 1.61 4.06 1 4 
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3.40 11 2.45 .820 .247 1.90 3.01 1 4 

3.60 5 2.20 .837 .374 1.16 3.24 1 3 

3.80 11 2.18 1.250 .377 1.34 3.02 1 4 

4.00 13 2.23 .439 .122 1.97 2.50 2 3 

4.20 2 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

4.40 23 2.35 .935 .195 1.94 2.75 1 4 

4.60 28 2.71 .976 .184 2.34 3.09 1 4 

4.80 1 4.00 . . . . 4 4 

5.00 21 2.81 .680 .148 2.50 3.12 1 4 

Total 170 2.35 .918 .070 2.21 2.49 1 4 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  العامة البيانات :أولاً 

 :الجنس  

Between Groups 2.712 18 .151 2.075 .009 

Within Groups 10.964 151 .073   

Total 13.676 169    

 Between Groups 17.770 18 .987 .851 .638 :الوظيفي المسمى  

Within Groups 175.224 151 1.160   

Total 192.994 169    

 Between Groups 17.113 18 .951 .651 .854 :العمل جهة نوع  

Within Groups 220.675 151 1.461   

Total 237.788 169    

 Between Groups 31.887 18 1.772 2.418 .002 :الخبرة سنوات  

Within Groups 110.636 151 .733   

Total 142.524 169    

 

تشـــــــير نتائج الفرضـــــــية الرابعة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــائية في تقييم دقة بيانات لجان مخالفات المزاولين  

افية، وتحديدًا الجنس وســنوات الخبرةوالمؤســســات تُعزى إلى بعت المتغيرات   فقد أظهرت نتائج تحليل   .الديموغر

، كما ظهرت فروق (Sig = 0.009)أن الفروق بين الجنســـــين كانت دالة إحصـــــائيًا عند مســـــتوى   (ANOVA) التباين

البيانات يختلف  ، مما يعني أن إدراك المشاركين لدقة  (Sig = 0.002)دالة أيضًا حسب سنوات الخبرة عند مستوى  

 .باختلاف هذه المتغيرات

أو نوع جهة العمل   (Sig = 0.638)في المقابل، لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغيري المسمى الوظيفي  

(Sig = 0.854)مما يدل على أن تقييم دقة البيانات لم يتأثر بطبيعة الوظيفة أو الجهة التي يعمل بها المشارك ،. 
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 ثالثًا: التوصيات 

بيانات   ق1 الص مص لل ان دقة  الع ا علة هاايم قااعد  القااي  عم  ا  الاات  ياصدا عياكاي ة داًا ت ان 

 .البيانات عيصداقيت ا قبا اسا داياا عم   دار القمارات

 نشا  عصدات ًا ة ب ما عة عهدقيق البيانات داًا  ا ت نةص هلق ًبرا  عم الاً يا الإصصاا  عالإداريص   ق2

 .عهكان ي ؤعلة عو فًص البيانات قبا عمواا علة  علا  ال  ان

القمار ق3 اه اذ  المبنية علة الا ا  او اناعم لم اعدا ال  ان عم هً يا   (DSS) هاعيا اسا دا   نة ة دعق 

 .البيانات  شكا ياواعم عسميا

لل ان   ق4 عاتماك ةص  الإداري  عالااثيق  البيانات  يااليق  ادا  علة  الإدًا   عيا ا   ال  ان  هدريُ  علا  

 .ععه ق الكايا با ث ر البيانات علة يصداقية القمار

هاصيد المعا  ر المؤس ية ات ا ة بجادا البيانات عم   يا المؤس ات ال مية لل ان اوت ا  عالعدالة عم  ق5

 .  دار القمارات

الدعري   ق6 ل اقييق  الأدا ص  عيؤلمات  ات اداص  يطا: يصاافة  باسا مار  البيانات  لقيان  ادا   دًا   دعات 

 .لأنة ة   ا البيانات عهً ي اا

ر ط نااي  القمارات الصادرا باً يا وصق لا ث را  اص ب ا    ح باغا ة را عة ت اعد عم هاايم  سف اه اذ   ق7

 .القمار ي اقباح 

ا  الااتص عهامض عقا ات علة  ق8 عم ت ان  البيانات المقبالة    دار ويًة هنةي ية لاي ة هًدد ياا بات 

 .الإدًا  غ ر الدقيق  ع الماع د ل  ع ايات
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ا: المقترصات الم اقب ية ل بً   را عح

 .دراسة ه ث ر ناي النةا  الإلفترعن  الم ا د  عم   ا البيانات علة دقة القمار الإداري  ق1

 .  ما  دراسة يقارنة ب ن ت ان ا  الاات عم القااعات ال مية عغ ر ال مية لقيان الامع  عم  ادا القمار ق2

 .هً يا  ثم الطقافة الانةي ية علة التزا  ال  ان بجادا البيانات ق3

 .اسافشا  دعر الا ا  او اناعم عالاً يات الانبؤية عم هً  ن اه اذ القمار الإداري  ق4

 .دراسة العاقة ب ن يدا ًدية  علا  ال  ان عدقة القمار ال  اا  الصادر ق5

 .هً يا  ثم الادًات ال شمية يقابا الادًات الاقنية عم ه ميح البيانات قبا اه اذ القمار ق6

 .هقييق فعالية  دعات هدري ية يا اة لمفا ععم الما ا ن بجادا البيانات عه ث رلا علة القمار ق7

 .بنا  ن اذ  ياكايا لقيان العاقة ب ن  ادا البيانات عسمعة اه اذ القمار عم البةةات الانةي ية المعقدا ق8
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 ( 1ملحق ) 

 الاستبيان 

 :عنوان الدراسة 

افقها مع القرارات الإدارية النهائية في القطاع  " أثر دقة بيانات لجان مخالفات المزاولين والمؤسسات على تو
 "الصحي 

 :الغرض من الاستبيان

اوسا يان  اة قيان  ثم  ادا عدقة البيانات علة القمارات الإدارية الصادرا عو ت ان ا  الاات عم القااي  ي د  لاا 
 .الص مق البيانات التخ  اق   عاا سوُ ا د  لأغماض البً  الع دخ فقطص عسةاق الاعايا يعاا   مية هاية

 :تعليمات

ر  الاي  ات يار   يا ( ✓ مجة عوا عاية    .ر  ك عو ُ عب 

 :مقياس التقدير

افقة   الرمز درجة المو
افق جدا غير    1 مو

افق   2 غير مو
 3 محايد
افق   4 مو

افق جدا   5 مو

 المحور الأول: دقة البيانات الإدارية

 م العبارة 1 2 3 4 5
     

 1 .تعا د ال  نة علة بيانات دقيقة ياثقة يو يصادر رس ية
     

 2 .عمواا علة ال  نة ا  اصة اق هدقيق البيانات قبا 
     

 3 .البيانات الم ا دية عم ال  نة  اق هًد ث ا باناةا 
     

 4 . اق تس يا المع ايات  شكا نةاي  عم نةا   لفترعن 
     

 5 .آلية   ا البيانات تعا د علة يعا  ر ياصدا
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افق البيانات مع القرار النهائي  المحور الثاني: تو

 م العبارة 1 2 3 4 5
     

 6 .القمار ال  اا   عفف المع ايات المدً ة  شكا يبالم
     

 7 .ها د صاوت و هااافق فه ا البيانات يا ي م ات القمار
     

 8 . اق  عادا النةم عم القمار  ذا  امت بيانات  د دا
     

 9 .ُ ماعة هً يا  ا البيانات قبا   دار القمار ال  اا 
     

 10 . اق ر ط القمار ال  اا  باقاريم رق ية ياثقة

 المحور الثالث: جودة القرار الإداري 

 م العبارة 1 2 3 4 5
     

 11 . اق   دار القمارات بنا ح علة هً يا  ا   ل بيانات
     

 12 .ت الق دقة البيانات عم تعييي يصداقية القمار
     

 13 .بنا  علة بيانات  د دا اق يما عة القمارات  شكا دعري 
     

ا ا عيما عت ا وصقح  14 . اق هاثيق  ا القمارات  لفترعنيح
     

 15 . اق اه اذ القمار بنا ح علة يعايات دقيقة فقط

 المحور الرابع: آليات تدقيق البيانات

 م العبارة 1 2 3 4 5
     

 16 . اق هدقيق البيانات  شكا ي  جم قبا   دار القمار
     

 17 .لناو ق ق ي اقا ي ؤع  عو الاًقق يو صمة البيانات
     

 18 . اق هدريُ الما ا ن علة الادقيق عالمما عة
     

اا  ا ما  ة ًا  يمص ة هدقيق البيانات  19 . اق اكوشا  الًأ
     

 20 .تعا د ال  نة علة هقاريم هدقيق ياثقة عند اه اذ القمار
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