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 المقدمة:
يعبّر الأداء المؤسسي عن النتائج والأهداف التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها، حيث يعكس هذا المفهوم جميع 

الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها داخل المنظمة على مختلف المستويات والخصائص. يتم تقسيم الأداء المؤسسي 

علق بأداء الموارد البشرية، والمستوى الوظيفي الجزئي الذي إلى ثلاثة مستويات، وهي المستوى الفردي الذي يت

يتصل بأداء الوحدات التنظيمية وتفاعلها في سياق سياسات العمل داخل المنظمة، وأخيرًا المستوى الكلي الذي 

 .)2020حسن ورمضان،  ( يرتبط بأداء المنظمة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

مفهوم شغف باهتمام الباحثين في السنوات الأخيرة، حيث يعَُدُّ أساسيًا لتحقيق التقدم المؤسسي. يشُار الأداء هو و

إليه على أنه القدرة على تحقيق الأهداف التنظيمية باستخدام الموارد بكفاءة وفعالية، وذلك من خلال الاستفادة 

 2018أبو المجد، ،(  قدر ممكن من الوسائلام أقل القصوى من الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المرغوبة باستخد

 .)696ص 

تشكل الاتصالات الإدارية إحدى الفعاليات الأساسية في بنية المنظمات، حيث تعُدّ من مؤشرات كفاءتها وفاعليتها. و

المستهدفة. يتمثل نجاحها في القدرة على التواصل مع الآخرين وفتح قنوات فعاّلة لتحقيق تفاعلاتهم وتلبية رغباتهم 

قيق أداء فعّال وكفء تقوم الاتصالات الإدارية بتوفير وتبادل المعلومات والتوجيهات، مما يمكن أي منظمة من تح

 .)2020حسين والقواسمة، (  في أنشطتها

(، تشير الدراسات إلى وجود تأثير إيجابي للاتصالات الإدارية على جودة الأداء 2020الحساني ) ماذكره بحسبو

ي في الشركات. يظُهر البحث أن توفير الاتصالات الإدارية بكل أشكالها وجوانبها يعُزز الوعي بين أفراد المؤسس

المنظمة، مما يساهم في تسريع تنفيذ المهام. كما يشير البحث إلى أن تسهيل عملية الاتصال بهدف تحويل الثقافة 

 .وتحسين الأداء مام المهامالتنظيمية الحالية إلى "ثقافة تنظيمية" يعزز بشكل فعّال إت

المعقدة،  المنظمات ذوات الهياكلمثل تحديًا دائمًا في بيئة وأتها تتحقيق الفعالية في التواصل  حول المشكلةوتكمن 

. الوصول للجودة في الأداءولكن فهم أثر التواصل الفعّال يمثل خطوة أساسية نحو تحسين أداء الفريق وضمان 

الفعّال  الاتصال الإداريالبحث لاستكشاف الأساليب والتقنيات التي يمكن تبنيها لتعزيز  في هذا السياق، يأتي هذا

 .جودة الأداءوتحقيق تأثير إيجابي على 

تؤثر في تحقيق توافق بين الموظفين والمديرين، وتعزز إدارة التنظيم، في كونها الاتصالات الفعّالة وتتجلى أهمية 

العلاقات الإيجابية مع أصحاب المصلحة، وتشجع على مشاركة الموظفين،  تعززوروح العمل الجماعي،  وتبني

 )Disha Gupta 2021(  مما يسهم في تحسين أدائهم العام

 

للاتصال الإداري الفعال مين، بتحليل كيف يمكن وسعى إلى توفير ربط شامل بين المفهمن خلال هذا البحث، سن

. في البرامج والفعاليات نبه، المساهمة في تحسين جودة الأداءفي جميع جوا في شركة مدارس العرب التعليمية

سيتم ذلك عبر استكشاف الأسس النظرية وتحليل الواقع العملي لتحديد الفوائد المحتملة لتحسين الأداء في سياق و

 .آليات اتصال إدارية فعالة
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 مشكلة البحث:
المعقدة،  المنظمات ذوات الهياكلتحديًا دائمًا في بيئة  مثلوأتها تتحقيق الفعالية في التواصل  تكمن المشكلة حول

. الوصول للجودة في الأداءولكن فهم أثر التواصل الفعّال يمثل خطوة أساسية نحو تحسين أداء الفريق وضمان 

ال الفعّ  الاتصال الإداريفي هذا السياق، يأتي هذا البحث لاستكشاف الأساليب والتقنيات التي يمكن تبنيها لتعزيز 

 .جودة الأداءوتحقيق تأثير إيجابي على 

 

 :الفجوات النظرية
كما أشرت في المقدمة أن الباحثين تطرقوا كثيرا للبحث في تحسين جودة الأداء في المنظمات والمؤسسات وما 

دقيقة على دور الاتصالات الإدارية الفعالة  يتعلق به من مؤشرات ومتغيرات إلا أنهم لم يسلطوا الضوء بصورة

 وأهميتها في فهم أهداف العمل وآلية تنفيذه وأدائه على الوجه المطلوب.

 

 :الفجوات التطبيقية
 للاتصال الإداري الفعال في شركة مدارس العرب التعليميةمين، بتحليل كيف يمكن وتوفير ربط شامل بين المفه

سيتم ذلك عبر استكشاف الأسس و. في البرامج والفعاليات في جميع جوانبه، المساهمة في تحسين جودة الأداء

 .آليات اتصال إدارية فعالةالنظرية وتحليل الواقع العملي لتحديد الفوائد المحتملة لتحسين الأداء في سياق 

 

 

 :سؤال البحث الرئيسي
 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

د ؟ وكيف يمكن لشركة العرب التعليمية إيجا نظمةملداء لأ لىعأ تحقيقي ف الفعال  ال الاداريدور الاتص ماهو"

 "نظام اتصال إداري فعال يمكنها من الوصول لأعلى معايير الجودة في الأداء ؟
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 أهمية البحث:
تؤثر في تحقيق توافق بين الموظفين والمديرين، وتعزز إدارة التنظيم، في كونها الاتصالات الفعّالة تتجلى أهمية 

تعزز العلاقات الإيجابية مع أصحاب المصلحة، وتشجع على مشاركة الموظفين، ولجماعي، روح العمل ا وتبني

 .)Disha Gupta 2021(  مما يسهم في تحسين أدائهم العام

 

 :النظرية الأهمية
من تسهيل التواصل بين فريق  ناتكمن الأهمية النظرية في ضرورة استحداث وتطوير نظام اتصال إداري فعال يمكن

المنظمة من الإداريين والموظفين ويمكن أصحاب المصلحة من الوقوف على سير الأداء داخل المنظمة  العمل في

 .والوصول لأهداف المنظمة بكفاءة وفعالية الأداء ينوفهم تأثير أنماط الاتصال الفعال على تحس

 

 :التطبيقية الأهمية
اء في المنظمة : ويتم ذلك من خلال عمل دراسة عرف على أثر تطبيق تظام الاتصال الفعال على الأدالتتتجلى في 

عمل التي من لأثناء االشركة وإلقاء الضوء على مستوى الأداء الفعلي والوقوف على مكامن الخلل  فيميدانية 

 وستساعد نتائج الدراسة بإذن الله على الارتقاء بمستوى الأداء في المنظمة. أهمها تكامل الاتصالات الإدارية 
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 :البحث أسئلة
 

الأسئلة الفرعية التي يمكن أن تساعد في توجيه البحث حول أثر الاتصال الإداري الفعال على جودة الأداء في 

 المنظمة:

 ؟شركة مدارس العرب المحدودة. كيف يمكن تحديد وتحليل مفهوم "الاتصال الإداري الفعال" في سياق 1

 ؟شركة مدارس العرب المحدودةلإداري داخل . ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية الاتصال ا2

الاتصال المختلفة )مثل الاجتماعات، والبريد الإلكتروني، والمكالمات الهاتفية، إلخ( على  قنوات. ما هو تأثير 3

 جودة الأداء؟

 . كيف يؤثر توجيه الاتصال من قبل القادة الإداريين على مستوى الأداء في الفرق والأقسام المختلفة؟4

 ا هو تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية الاتصال الإداري وبالتالي على جودة الأداء؟. م5

. ما هو دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الاتصال الإداري الفعال وبالتالي تحسين جودة 6

 الأداء؟

 اف وجودة الأداء؟. كيف يؤثر مستوى الشفافية في الاتصال داخل المنظمة على مدى تحقيق الأهد7

 . هل هناك علاقة بين فعالية الاتصال الإداري ومستوى رضا الموظفين واستمراريتهم في المنظمة؟8

 . ما هي الأدوات والتقنيات المناسبة لتعزيز الاتصال الإداري الفعال وقياس تأثيره على جودة الأداء؟9
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 :أهداف البحث
 الهدف العام هو:

 تحسين جودة الأداء. والاتصال الإداري الفعال استكشاف العلاقة بين 

 

 والأهداف الفرعية كالتالي:

 .المنظمة. تحليل مفهوم الاتصال الإداري الفعال وتحديده في سياق 1

 . تقييم أهمية الاتصال الإداري الفعال في تحسين جودة الأداء.2

 نظمة.. دراسة العوامل التي تؤثر على فعالية الاتصال الإداري داخل الم3

 . تحليل تأثير تطبيق أساليب الاتصال المختلفة على جودة الأداء وتحسين العمليات التنظيمية.4

 . استكشاف دور القادة الإداريين في توجيه الاتصال الفعال وكيف يؤثر ذلك على جودة الأداء.5

 ي وبالتالي جودة الأداء.. تحليل تأثير الثقافة التنظيمية والبيئة الداخلية على فعالية الاتصال الإدار6

 . قياس مستوى رضا الموظفين داخل الشركة وتحليل علاقته بفعالية الاتصال الإداري وجودة الأداء.7

 . استكشاف الأدوات والتقنيات المناسبة لتعزيز الاتصال الإداري الفعال وتحسين جودة الأداء.8

 سين الاتصال الإداري وتحسين جودة الأداء.. تحليل النتائج والاستنتاجات لتقديم توصيات عملية لتح9
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 :فرضيات البحث
 

 

 . فرضية العلاقة الإيجابية: "هناك علاقة إيجابية بين فعالية الاتصال الإداري وجودة أداء الموظفين."1

    

سين جودة . فرضية التأثير القيادي: "تعُتبر مهارات القيادة الفعّالة للمديرين والمشرفين عاملًا مؤثرًا في تح2

 الأداء عبر تعزيز الاتصال الإداري."

    

. فرضية الثقافة التنظيمية: "تؤثر الثقافة التنظيمية على نوعية الاتصال الإداري، وبالتالي على جودة الأداء 3

 للموظفين."

    

إيجابي على . فرضية تأثير تطبيق التقنيات الحديثة: "يمكن أن يؤثر تطبيق التقنيات الحديثة للاتصال بشكل 4

 جودة الأداء للموظفين."

    

. فرضية الشفافية والتواصل: "زيادة مستوى الشفافية والتواصل في الاتصال الإداري سيؤدي إلى تحسين 5

 جودة الأداء للموظفين."

    

. فرضية التأثير على رضا الموظفين: "فعالية الاتصال الإداري تؤثر بشكل مباشر على مستوى رضا 6

 ، وبالتالي على جودة الأداء والأداء التنظيمي بشكل عام."الموظفين

    

. فرضية التأثير المؤسسي: "تعُتبر الاتصالات الإدارية الفعّالة جزءًا من هوية المؤسسة، وبالتالي فإن تحسينها 7

 يؤثر على جودة الأداء والصورة التنظيمية للشركة."

 

 

  



 13 

 :نموذج البحث
 

 

 

 

 الباحثتم تصميمها بواسطة 

Designed by researcher 

 

  

الاتصال الإداري الفعال
أنواع الاتصالات الإدارية* 

استخدام قنوات الاتصال المتعددة*

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات* 

الثقافة التنظيمية في الاتصال*

مستوى الشفافية والوضوح في *
الاتصال

جودة 
الأداء في 
المنظمة
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 :منهجية البحث
• O الوضعيةالبحثفلسفة : - Positivism 

•  O الاستنتاجيمنهج البحث : - Deductive 

•  O دراسة الحالةاستراتيجية البحث : - Case study  

•  O الكميةنوع البحث : - Quantitative 

•  O المقطعيةفق الزمنيلأا : - Cross-sectional 

•  O  الاستبياناتجمع وتحليل البياناتطرق : - Questionnaires 

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث

Designed by researcher 

 

الوضعية

Positivism

الاستنتاجي

Deductive

دراسة حالة

Case study 

الكمية

Quantitative

المقطعية

Cross-sectional

الاستبياتات

Questionnaires



 15 

 

 :الدراسة الميدانية
مدارس العرب الدولية تقع في جدة، حي البساتين، شارع الأمير سلطان. تعمل هذه المدارس وفقًا للمنهج 

 للبنين والبنات.الأمريكي وتقدم تعليمًا مشتركًا 

 

تتمثل رؤية مدارس العرب الدولية في تقديم تعليم ذو جودة عالية مع منظورات عالمية لتطوير المتعلمين 

 المستقلين، مع الحفاظ في الوقت نفسه على القيم الإسلامية والتراث العربي.

 

متعلمين جيدين قادرين على  تهدف مدارس العرب الدولية إلى تطوير مهارات التفكير النقدي للطلاب، ليصبحوا

التوجيه الذاتي طوال حياتهم، وتلتزم جميع الأطراف المعنية بالتطوير المستمر وتحقيق المعايير العالية في التعليم 

 والممارسات.

 

تعكس قيم مدارس العرب الدولية فلسفتها للنمو الأخلاقي، حيث تشجع على النزاهة، والاحترام، والمسؤولية، 

 لتواضع، والالتزام.والرحمة، وا

 

هدف مدارس العرب الدولية هو توفير أفضل تجربة تعليمية متاحة لطلابها، وتحسين نوعية التواصل بين 

الأطراف المعنية الداخلية والخارجية، وضمان استخدام اللغة الإنجليزية على نطاق واسع في جميع أنحاء 

 كتابةً.المدرسة، واستخدام الطلاب للغة الإنجليزية تحدثاً و

 

تتبع مدارس العرب الدولية استراتيجيات متعددة لتحقيق أهدافها، بما في ذلك توظيف تقنيات التدريس الموثوقة، 

وتحقيق احتياجات ورفاه ومصالح الطلاب، وتوظيف منهجيات حديثة للتعلم والتعليم، وتعزيز التواصل مع أولياء 

 ن.الأمور والمجتمع المحلي، وتطوير مهارات المعلمي

 

بهذه الطريقة، تعمل مدارس العرب الدولية على تحقيق رؤيتها وأهدافها، وتوفير بيئة تعليمية تسمح للطلاب 

 بتحقيق إمكاناتهم الكاملة وتحضيرهم لمستقبل مشرق كقادة ومبتكرين في مجتمعهم والعالم بأسره.

 

 . ( https://2u.pw/rY4HKle، تم الاسترداد من ) مدارس العرب الدولية(، دون تاريخب. ) ياسكولز

  

https://2u.pw/rY4HKle
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 :مخطط المشروع
 هيكل المشروع المقترح كالتالي:

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث

Designed by researcher 

 

 

 

  

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

ةمناقشة النتائج والخاتم: الفصل الخامس
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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 الملخص:
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، جامعة أم درمان اإلسالمية، السودان، معهد بحوس ودراسات (رسالة ماجستير غير منشورة ) الأردنيةالداخلية 

 الإسلامي.العالم 

بمحافظة كفر  الأساسيالمؤسسي بالتعليم  الأداء. (2020)حسن، أمينة عبد الهادي ورمضان، فريدة ابراهيم 

ص مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشيخ ، المجلد العشرين، العدد الثالث، عدد شهر يناير، الشيخ: دراسة ميدانية، 

 110. 83-ص 

دراسة  : في إدارة التغيير التنظيمي الإدارية الاتصالات. أثر (2020)حسين، بشار وليد والقواسمة، فريد محمد 

انونية، المجلد الرابع، العدد الرابع، عدد شهر إبريل، والق والإدارية الاقتصادية، مجلة العلوم الأردنيةحالة الجمار 

 .74ص . 98، 69-ص ص 

المجلة الاكاديمية العالمية للاقتصاد  .(. الاتصال الاداري وتأثيره على اداء المنظمة2019م. فريد حسين احمد. )

 .55-26 ,(1)1 ,والعلوم الادارية

دور الإتصال الإداري في تحسين الأداء الوظيفي  .(2022) .جمال )مشرف( & ,بوحنيكة, فيالة, مختار, بوربيع

 .(Doctoral dissertation) للعاملين

آليات الإتصال الإداري وعلاقته بأداء  .(2021) .إدريس )مشرفا( & ,, خطابيحوريةلبيض, 

 .(Doctoral dissertation) العمال

 .في تحسين جودة الأداء المؤسسي (. التطوير التنظيمي ودوره2022سفياني أميرة. ) & ,خضري سفيان

 

(. أثر ممارسات مشارکة وتمکين العاملين على مستوى الأداء 2022محمد. ) & ,.السيد أبو الفتوح على, م

 .255-205 ,(1)23 ,مجلة کلية الاقتصاد والعلوم السياسية .المؤسسي للمنظمات العامة

 

ee Performance Disha Gupta (23/7/2021), "9 Steps to Improve Employ

.what fix, Retrieved 21/1/2022. Edited)", 2021( 

 

 . ( https://2u.pw/rY4HKle، تم الاسترداد من ) مدارس العرب الدولية(، بدون تاريخ. ) ياسكولز

 

 

  

https://2u.pw/rY4HKle
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 الملاحق:
 (.2019م. فريد حسين احمد. الملحق الأول: )
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(.2022،  بوحنيكة, فيالة, مختار, بوربيع: )الثانيالملحق   

                                        

 

 

 

 



 25 

 

 

 

 

 

 



 26 

 

                                                               

 

 

 

 



 27 

 

 

 

 

 

 



 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 29 

 

 

                                            

 

 

 

 

 



 30 

 

(.2021، , خطابيحوريةلبيض, ): الثالثالملحق   
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(.2022خضري سفيان، سفياني أميرة، : )الرابعالملحق   
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(.2022السيد أبو الفتوح على,  ): الخامسالملحق   
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