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 ثحبلا ةطخ

  :ةمدقم

 ایجولونكت مدقتب قلعتی امیف رثأتملا قیوستلاو ةیمقرلا وحن ملاعلا ءاحنأ عیمج يف تاكرشلا جھن لوحت دقل
 تاودلأا نم ةعومجم وھ يمقرلا قیوستلا فرعیو ؛تنرتنلإا تاودأو تنرتنلإا مادختسا ةدایزو تامولعملا
 ةیمقرلا طئاسولا وأ لومحملا فتاھلا وأ تنرتنلإا( ةیمقرلا طئاسولا يف قیوستلل ةمدختسملا ةطشنلأاو
 ،ةینورتكللإا تلااصتلال ةدیدجلا بیلاسلأا نم دیدعلا روھظ ىلإ رمتسملا يجولونكتلا مدقتلا ىدأ .)ىرخلأا
 تاقیبطتو ،ویدیفلا تارمتؤم ،يتوصلا دیربلا ،ينورتكللإا دیربلا لئاسر ،ةیعامتجلاا تاكبشلا عقاوم لثم
 ةدیفم دراوم ءاشنإ نع ةلوؤسم نینسلا رم ىلع تناك ایجولونكتلا نأ يف كش كانھ سیل ،ةلومحملا فتاوھلا
 تافاشتكلاا نم دیدعلا ىلإ ایجولونكتلا روطت ىدأ دقل .انیدیأ لوانتم يف اھجاتحن يتلا تامولعملا عیمج عضت
 .ریبك لكشب ةیمویلا انتایح تریغ يتلا ةلھذملا

 ءلامعلا عقوت ىلإ هاجتلاا اذھ ىدأ دقو ،ةیجاتنإ تامدخ مدقت يتلا تاكرشلا ةبرجتل ةصرفلا نلآا ءلامعلا ىدل
 دقف ،كلذل ارًظنو( .ءاوس دح ىلع ةیلاعفو ةیساسح رثكأو ةفدھتسم ىرخأ لامعأ تامدخو ةئزجت تامدخ
 مھملا نم ،يلاتلابو ؛ةیاغلل ةدیدش تاكرشلا نیب ةسفانملا تحبصأو ،ةیمقرلا وحن لامعلأا روظنم لوحت
  .ءلامعلا ةبرجتل يمقرلا قیوستلا للاخ نم اھؤارجإ مت يتلا تارییغتلا مییقت تاكرشلل

 يمقرلا قیوستلا داعبأ ببسب ءلامعلا ةبرجت ةمیق لوح ةیبیرجتلا تاساردلا نم ریبك ددع ءارجإ مت ،نلآا ىتح
 كولس ،میھافملا عم لعافتلا ،نیھجولا تاذ قاوسلأا ،ثحبلا تاكرحم نیسحت ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو(
  .ثحبلا اذھ يف اھلوانت متی يتلاو )... كلھتسملا

 نومدختسملا ھیضقی يذلا تقولا طسوتم ةدایزو ةریخلأا تاونسلا يف تامولعملا ایجولونكت روطت ىلإ رظنلاب
 فدھت ،ملاعلا يف تنرتنلإاو لومحملا فتاھلا ةزھجلأ قاطنلا عساولا مادختسلاا نع لاضف ،تنرتنلإا ىلع
 روظنم نم مھفینصتو ءلامعلا ةبرجت يف يمقرلا قیوستلا تانوكم ةیمھأو رود دیدحت ىلإ ةیلاحلا ةساردلا
 يف مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ثحبلا اذھ لوانتی ،ءلامعلا ةبرجت
 ةبرجت ةیمھأ مھفل ،"زھاج" قیبطت ىلع ةلاح ةسارد ضرع عم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب تامدخلا تاقیبطت
 نیریدملا تامولعم ةدایزل ثحبلا اذھ نم يسیئرلا ضرغلا وھ ةئشانلا تاقیبطتلا ةیرارمتساو حاجنل ءلامعلا
 .مھب ةصاخلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریوطتل تاقیبطتلا نع ةلوؤسملا تاكرشلل نییذیفنتلا
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 ىلع نوقوسملا زكر ىلولأا مایلأا يفف ،لومحملا فتاھلا ایجولونكت روطتب يمقرلا قیوستلا روطت رثأت دقل
 ءدب عمو ،صاخشلأا مامأ مھاوتحم ضرعل )SEO( ثحبلا تاكرحم نیسحت مادختساو بیولا عقاوم ءانب
 رتویبمكلا ةزھجأ نمً لادب ةلومحملا ةزھجلأا للاخ نم تنرتنلإا ىلإ لوصولا يف نیكلھتسملا نم دیزملا
 اھیف لقنتلا نیمدختسملا ىلع لھسی ةزھجلأا عیمج ربع ةسلس ةبرجت ءاشنإ وحن زیكرتلا لوحت ،ةیبتكملا
 .اھمھفو

 ربع ةینلاعلإا تاونقلا للاخ نم ةدیدج ریھامج ىلإ لوصولا يف ةیراجتلا ةطشنلأا ةدعاسم ىلإ ةفاضلإاب
 يعولا ةدایز اضًیأ ةكرشلا قیبطتل نكمی ،Google AdWords وأ Facebook تانلاعإ لثم تنرتنلإا
 لیمعلا ةلحر ءانثأ تقو يأ يف تامدخلا وأ تاجتنملا لوح ةدیفم تامولعم ریفوت للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلاب
 .يلعفلا ھعقوم ىلإ بھذی وأ ،بیولا ىلع ھعقوم ام صخش روزی امدنع طقف سیلو

 :ةق�اسلا تاساردلا

 يمقرلا قیوستلا تلوانت تاسارد
 لكشب ةضفخنم ةیباجیإ ةقلاع ھلو ،يمقرلا قیوستلل ةیجیتارتساك ةیاغلل لاّعف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع
 قیوستلا تایجیتارتسا ةیلعاف دیدحت يف ةساردلا مھاست امك ،ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا عم ظوحلم
 .لبقتسملا يفو اھتاعیبم ةدایز ثیح نم لامعلأا تاكرش دیفتس يتلا يمقرلا
 
 
 لئاسولا ىوتحم قیوستو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ریثأت نایب ىلإ Ansari et al )2019( ةسارد تفدھ
 َّمتو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ناتسكاب يف كلھتسملا ءارش رارق ىلع ةیعامتجلاا

 )231( نم ةساردلا هذھ ةنیع تنوكت ثیح ،تنرتنلإا ربع ھعیزوت مت نایبتسا قیرط نع ةساردلا تانایب عمج
 ءارش رارق ىلع ةفیعض ةیباجیإ ةقلاع ھل ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا نأ ىلإ ةساردلا هذھ جئاتن ریشتو ،اكلھتسم
 رارق ىلع ةلدتعم ةیباجیإ ةقلاع ھل ةیعامتجلاا لئاسولا قیرط نع ىوتحم قیوست نأ نیح يف ،كلھتسملا

 .كلھتسملا ءارش
 
 ءارش رارق ىلع جیورتلاو رعسلاو جتنملا ةدوج ریثأت دیدحت ىلإ Tiksnayana et al 2022 ةسارد تفدھ
 ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ایسینودنإ يف Dinda Fashion Products تاجتنم
 جئاتن ترھظأو ،ایسینودنإ يف Dinda ءایزأ يكلھتسم نم اصًخش )80( نم ةساردلا هذھ ةنیع تنوكتو
 نیب اًیباجیإو ایونعم ارًیثأت كانھ نأو، ءارشلا رارقو جتنملا ةدوج نیب اًیباجیإو ایونعم ارًیثأت كانھ نأ ةساردلا
 .ءارشلاو جیورتلا رارق نیب اًیباجیإو ایونعم ارًیثأت كانھ نأو ،ءارشلا رارقو رعسلا
 
 تارارق ىلع يمقرلا قیوستلا ةیجیتارتسا ریثأت تابثإو رابتخا ىلإ Purwanto 2022 ةسرادلا هذھ فدھت
 قیقحتلو ،يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولل طیسولا رودلا للاخ نم ءارشلا
 ةریغصلا تاكرشلا ءلامع نم ةنیع )320( عیمجت مت ثیح ،تانایبلا عمجل نایبتسا میمصت مت ةساردلا فادھأ
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 تارارق ىلع اماھو ایباجیإ ارًیثأت يمقرلا قیوستلل نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو ،ةیسینودنلإا ةطسوتملاو
 قیوستلا تاریغتم ریثأت نم دیزی وأ ززعی نأ نكمی امك ،طیسو ریغتمك ةیراجتلا ةملاعلا ةروصو ءارشلا
 .ءارشلا رارق تاریغتم ىلع يمقرلا

 :ةساردلا ةل�شم
 عم ةقلاعلا ریوطتو لیعفت يف ةریبك ةیمھأ ھل يمقرلا قیوستلا نأ ةقباسلا تاساردلا للاخ نم ثحابلل حضتا
 ةصاخ تایجیتارتسا ریوطتو رامثتساو يمقرلا قیوستلا ءوجللا تاسسؤملا ىلع امازل ناك كلذل ،لیمعلا
 .مھعم ةقلاعلا ریوطتو مھئلامعب مھتقلاع ىلع ةظفاحملا مھل نمضت
 مدع يف لثمتت ةساردلا ةلكشم نأ لوقلا نكمی ،ثحابلا اھب ماق يتلا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا ءوض يفو
 قیبطت ىلع تاعیبم نم ھیلإ حمطت ام ىلإ لوصولل مھئلاوو ءلامعلا ىلع ةظفاحملا نم تاكرشلا تعاطتسا

 نیب طیسوك لمعت يتلا لومحملا تاقیبطت راشتناو دیازت عم ةریخلأا ةرتفلا يف ةصاخ ،ةساردلا ةنیع زھاج
 تازایتماو ضورع میدقت ىلع عیمجلا سفانتی ثیح ةیوق تاقیبطتلا كلت نیب ةسفانملاو ،معاطملاو كلھتسملا
 .مھئاضر بسكل ءلامعلل

 :ةساردلا ة0مهأ

 :ةیلاتلا تارابتعلاا نم ھتیمھأ ثحبلا اذھ دمتسی

 ىلع 19 دیفوك سوریف ریثأت عم ةصاخ ،ةلاوجلا فتاوھلا يمدختسم ىلع رطیسی حبصأ ماھ عوضوم ھنوك •
 .2020 ماع ذنم ةیمویلا ةایحلا طمن

 قیبطت نیشدتب اھتاجتنمو اھعاونأ فلتخمب تاكرشلا لبق نم ةریخلأا ةنولآا يف ةصاخ دیازتملا مامتھلاا •
 .ةمدخلاب صاخ

  .ماعطلا لیصوت بلط تاقیبطتل مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع يمقرلا قیوستلا ططخ ریثأــت ةـیفیك زاربإ •

 :ةساردلا فادهأ

 میھافملا شقانتو ،تنرتنلإا ملاع يف ءلامعلا ةبرجت ىلع قیوستلل ةیمقرلا بناوجلا سایق وھ ماعلا فدھلا
 jع اه;:ثأتو ة0مقرلا ة0ق'&س$لا تا0ج0تاd:سلاا فاش$�ا �إ ساسلأا� ةساردلا فدهتو ،هاندأ ةیسیئرلا
ol مدختسملا ةm=جت k;lسحت

 ةrدوعسلا ةm0=علا ةnلمملا لخاد ةلاوجلا فتاوهلل تامدخلا تاق0بطت 5
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 ،؟اھزربی يذلا ام نكلو ،يمقرلا قیوستلاب قلعتی امیف لیمعلا ةبرجت ززعت يتلا لماوعلا نم دیدعلا كانھ
 ءلامعلا ةبرجتب ةقلعتملا داعبلأاو ينورتكللإا قیوستلا تافیرعتو تایبدأو ،میھافملا ةیفلخ اضیأ ثحبلا شقانیو
 تایضرفلا عم ثحبلا جذومن ضرعیف ثلاثلا لصفلا امأ .ھفادھأو ثحبلا ةلئسأ حرشل ةیمقرلا ةئیبلا يف
 .جاتنتسلااو ةشقانملا ضرعل ةیاھنلا يف ةمتاخلا يتأت مث .ةحرتقملا

 :ةساردلا تلاؤاس�

ol مدختسملا ةm=جت k;lسحت jع 45قرلا ق'&س$لا تا0ج0تاd:سا ترثأ له •
ol تامدخلا تاق0بطت 5

5 
 ؟ةrدوعسلا ةm0=علا ةnلمملا

 ؟45قرلا ق'&س$لا روطت ف0ك ●

 ؟لاوجلا تاق0بطت ق'=ط نع ءلامعلل لوصولل 45قرلا ق'&س$لا نم تا.@?لا تدافتسا ف0ك ●

 ؟مدختسملا ةm=جت k;lسحتل 45قرلا ق'&س$لا تا0ج0تاd:سا �5 ام ●

 :ةساردلا ضورف

 .زھاج قیبطت يف لاعف لكشب يمقرلا قیوستلا قیبطت متی .1
 .زھاج قیبطت يمدختسم بذج ىلع يمقرلا قیوستلا ةیجیتارتسلا حضاو ریثأت كانھ .2

 :ةساردلا اهيلع دمتعت �d5لا ة'=ظنلا

 ةفرعمل تاساردلاو تلااقملا نم ةعومجم ىلإ عوجرلا مت ثیح ،ةیئانبلا ةیرظنلا مادختسا مت ةساردلا هذھ يف
 ىلع اذھ لك قیبطتو ةساردلا كلت يف ءدبلا لبق ،ةیثحبلا ةساردلاب صاخلا عوضوملا يف ةقباسلا تاربخلا
  .ةساردلا عوضوم ةنیعلا
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 :45لعلا جهنملا

�lصولا جهنملا مادختسا jع ة0ثحTلا ةساردلا ەذه دمتعت فوس
 رثأ ل0لحتو ثحTل ،0j5لحتلا 5

 كلت ;:ثأت ةفرعمل ،تامدخلا تاق0بطت نم ةنيع ل0لحت ق'=ط نع ،45قرلا ق'&س$لا تا0ج0تاd:سا
 .كلهتسملا ةm=جت k;lسحت jع تا0ج0تاd:سلاا

 :ةساردلا ةنيعو عمتجم

 مويلا فنصr يذلا ،"زهاج" لاوجلا قيبطت وه ةساردلا ةنيعو ،يدوعسلا عمتجملا وه ثحTلا عمتجم
 ةعونتم ة0لحم معاطم ةعومجم نم لll:ملل ماعطلا بلطل ة0مدخلا لاوجلا تاق0بطت مهأ نم دحاو
  .ة;:هشو

 :تانا0بلا عمج تاودأ

ol تانا0بلا عمجل ةمدختسملا تاودلأا
 عم ،"زهاج" ماعطلا بلط قيبطت ومن ةع�اتم �5 ة0ثحTلا ةساردلا 5

 ل0لحتو ،تاق0لعتلا نم ءلامعلا ءارأ غــــ'=فتو ،قيبطتلا� ةصاخلا 5§امتجلاا لصاوتلا تاحفص ةظحلام
 .قيبطتلا تامدخ نع مهئاضر ىدم

 :ةساردلا ل�0ه

 لوانت متي فوس ةساردلا فادهأ قيقحت �إ لوصولاو تا0ضرفلا راTتخاو ثحTلا ة0لا�شإ jع ة�اجلإل
ol ع&ضوملا

 :�5و لوصف ثلاث 5

ol ة'راجتلا تا.@?لا ومن jع اه;:ثأتو 45قرلا ق'&س$لا تا0ج0تاd:سا روطت :لولأا لصفلا
 ةrدوعسلا 5

ol ة'راجتلا تاملاعلل 45قرلا ق'&س$لا :لولأا ثحTملا
 ةrدوعسلا 5

ulاثلا ثحTملا
  ة'راجتلا ةطش°لأا jع 45قرلا ق'&س$لا ;:ثأت :5
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ulاثلا لصفلا
ol لومحملا فتاهلا تاق0بطت حاجن تا0ج0تاd:سا :5

 ةrدوعسلا ةm0=علا ةnلمملا 5

 ؟لومحملا فتاهلا تاق0بطت عم لعافتلا وه ام :لولأا ثحTملا

ulاثلا ثحTملا
 nk;lلهتسملا� ظافتحلاا ة0ف0ك :5

 "زهاج" قيبطت jع ةلاح ةسارد :ثلاثلا لصفلا

 nk;lلهتسملا نم ةح'@³ ²:�لأ "زهاج" قيبطت لصr ف0ك :لولأا ثحTملا

ulاثلا ثحTملا
ol "زهاج" ة0ج0تاd:سا :5

 مدختسملا ةm=جت k;lسحتل 45قرلا ق'&س$لا 5

 :جئاتنلاو صخلملا

 ةm=جت k;lسحت jع 45قرلا ق'&س$لا تا0ج0تاd:سا ;:ثأت ل0لحت دع� ثحTلا اهيلإ لصوت �d5لا جئاتنلا دrدحت
ol مدختسملا

ol تامدخلا تاق0بطت 5
 قيبطت jع ةلاحلا ةسارد ضارعتساو ،ةrدوعسلا ةm0=علا ةnلمملا 5

 ."زهاج"
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ol ة'راجتلا تا.@?لا ومن jع اه;:ثأتو 45قرلا ق'&س$لا تا0ج0تاd:سا روطت :لولأا لصفلا
 ةrدوعسلا 5

 دیھمت

 اولاز ام نیكلھتسملا نكل ،ةبوقثملا تاقاطبلاو ءارضخلا عباوطلا مایأ ذنم قیوستلا تایجیتارتسا تروطت دقل
 تازایتملاا میدقت يف ةلثمتملا قیوستلا ةیجیتارتسا مادختسا تبثأ امك ،تآفاكملاو تاموصخلاب مھنوزفحی
 .ةكرشلا حابرأ ىلع اًیباجیإ ارًیثأت اصًلخم اوًضع ھنلأ كلھتسملل

 لعافتلا وأ ماعطلا لوانت وأ مدختسملا قوست صیصخت ھنأش نم قیبطت ریوطت ىلع ةردقلاب ةكرش يأ عتمتت
 ،ةیدرف زفاوح وأ تآفاكم مدقتو ،ةزیمتملا ءلامعلا ةمدخ ززعت ةصصخم ةبرجت ءاشنإو ،ةكرشلا كلت عم
 نإ" :لوقت اھتنودم ىلع ریكفتلل ةریثم ةلوقم Kaye Media Partners ىدل ،حبرلا تلاامتحا نم دیزتو
 لا ةمدخ وأ جتنم كیدل وأ ام دح ىلإ عبشم قوس يف بعلت تنك اذإ ةصاخ ،ارًیبك اًیدحت لثمی ةباذج راكفأ دیلوت
  .عیضاوملا نم دیدعلا ".كروھمج بسانت

 تلاحمو ةریبكلا رجاتملا يف ةدوجوم يھو ،ةریخلأا تاونسلا يف ىربكلا لسلاسلا تاقیبطت تقلطنا دقل
 مایلأا يف لاحلا ناك امك ،مئاسقلا صق نمً لادب .معاطملاو قوستلا تلاحمو رعشلا فیفصت تانولاصو ةلاقبلا
 يف ریكفتلا دنع .جورخلا دنع مھتایرتشم ىلع اًیئاقلت اھقیبطتو اًیمقر اھتفاضإ نیكلھتسملل نكمی ،ةیضاملا
 ریبك لكشب ،لومحملا فتاھلا تانوبوك لثم ،تاودلأا مادختسا عفترا دقل" ،سانلا اھب قوستی يتلا ةقیرطلا
 راجت لومحملا فتاھلا تانوبوك دعاست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ىرخلأا جیورتلاو لاصتلاا تاودأب ةنراقم
  .مھعقوم ىلع ءًانب نیكلھتسملل ةصصخم ةیقیوست لئاسرو ةیجیورت تایوتحم لاسرإ ىلع ةئزجتلا

 نأ دجن ،لبقتسملل ةبسنلاب كلذ ھینعی نأ نكمی امو تنرتنلإا ربع ءارشلا تایلمع يف عافترلاا لیلحت عمو
 لولحلا نم ةعومجم بناج ىلإ ،سمللا تاشاش كلذ يف امب ،لاثملا لیبس ىلع) ىرخلأا ةیسحلا تاھجاولا
 نإف كلذ ىلع ةولاع ،تنرتنلإا ربع لعافتلل صاخشلأل دیازتم لكشب ةحاتم تحبصأ (ةززعملاو ةیضارتفلاا
 دیزملا كرشت نأ حجرملا نم تنرتنلإا تائیب نأ ينعی بوساحلاو ناسنلإا نیب لعافتلا لاجم يف ریخلأا مدقتلا
 نأ حجرملا نمو .ةلبقملا تاونسلا يف تنرتنلإاب ةلصتملا ریغ تائیبلاب اطابترا رثكأ حبصتو ساوحلا نم
 ،عمسلاو رصبلاو سمللاً ادیدحتو ،ةیفطاع رثكلأا كلھتسملا ساوح عم لعافتلا ةدایز عم عسوتلا اذھ نمازتی
 .اھل رصح لا تلاامتحلاا مشلا ىتح امبرو

 رفوی ثیح ،ةیلیوحت ةوقك يمقرلا قیوستلا زربی ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رارمتساب روطتملا دھشملا يف
  ينبت نم ىصحت لاو دعت لا يتلا دئاوفلا دتمت ،ةكراشملاو ةیؤرلاو ومنلل ةقوبسم ریغ اصًرف تاكرشلل
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 لبقتسم لیكشتو ،تنرتنلإا ربع دجاوتلا درجم نم دعبأ وھ ام ىلإ ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 .يدوعسلا روھمجلا عم اھتلاعافتو تاكرشلا

 نم دیازتملا ددعلا كلذ يف امب ،لماوع ةدع ببسب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا قوس ومنی
 كوبسیف لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ةیبعش نأ امك .ةیكذلا فتاوھلا يمدختسمو تنرتنلإا يمدختسم
 نیكلھتسملا نیب تنرتنلإا ربع قوستلل دیازتملا هاجتلاا نعً لاضف ،قوسلا ومن دوقت مارقتسنإو رتیوتو
 كلذ عمو ،قوسلا ومن زیزعت ىلإ يمقرلا لوحتلا زیزعتل ةموكحلا دوھج يدؤت نأ عقوتملا نمو .نییدوعسلا
 .لبقتسملا يف ومنلا قیعت دق ةرھملا نیینھملا صقنو يمقرلا قیوستلا تامدخ ةفلكت عافترا لثم تایدحتلا نإف

 يماع نیبً اومن ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا قوس دھشی نأ 6Wresearch ةكرش عقوتتو
 اھتاطایتحاب اعًوفدم ،طسولأا قرشلا ةقطنم يف امًھم اًداصتقا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا دعت  2029و 2023

 لدعم عمو .يبنجلأا رامثتسلاا بذجو داصتقلاا عیونتل ةیموكحلا تاردابملا نعً لاضف ،يطفنلا اھجاتنإو
 يف يمقرلا قیوستلا تامدخ ىلع بلطلا رمتسی نأ عقوتملا نم ،دلابلا يف ةعرسب دیازتملا تنرتنلإا راشتنا
 قرشلا يف يمقرلا قیوستلا قاوسأ نم اءًزج ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا قوس دعیو ،ومنلا
 .ملاعلاو طسولأا

 ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا :لولأا ثحبملا

 :يلحملا فانئتسلااو يملاعلا لوصولا .1

 ضرعب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل حمسی امم ،ةیفارغجلا دودحلا يمقرلا قیوستلا زواجتی
 ملاعلا نإف ،تایسنجلا ةددعتم ةكرش وأ ةریغص ةیلحم ةكرش تناك ءاوس .يملاع روھمجل اھتامدخو اھتاجتنم
 يدوعسلا روھمجلل ةیوق ةیبذاج ىلع ظافحلا عم ةعونتملا قاوسلأا عم لصاوتلل ةصنم رفوی يمقرلا
 .حاجنلا طبارتلا ھیف ددحی ملاع يف ةیمھلأا غلاب ارًمأ يلحملا يملاعلا رزآتلا اذھ دعی .يلحملا

 :ةیراجتلا ةملاعلا ةیؤر زیزعت  .2

 مدقی ،ةثادحلا عم دیلاقتلا اھیف شیاعتت ةلود يف ةیمھلأا غلاب ارًمأ اھیلع ظافحلاو ةیراجتلا ةملاعلا ةیؤر ءانب دعی
 ،تنرتنلإا ربع ةفلتخملا تاونقلا ربع ةیراجتلا ةملاعلا دجاوت زیزعتل ةیوق تاودأ ةعومجم يمقرلا قیوستلا
 ةیجیتارتسلاا ةیمقرلا تلامحلا نمضت ،ثحبلا تاكرحم جئاتن ىتحو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم نم اءًدب
 .ةقثلاو فارتعلاا ززعی امم ،اھتاعانص ةعیلط يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیراجتلا تاملاعلا ءاقب
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 :فدھتسملا روھمجلا ةكراشم .3

 نمو .ةقدب روھمجلا نم ةددحم حئارش فادھتسا ىلع ھتردق يف يمقرلا قیوستلل ةزرابلا ایازملا ىدحإ نمكت
 تلایضفت عم قفاوتتل ةیقیوستلا اھلئاسر میمصت تاكرشلل نكمی ،مدختسملا ىؤرو تانایبلا تلایلحت للاخ
 صاخشلأا لبق نم ةیقیوستلا دوھجلا ةیؤر فدھتسملا جھنلا اذھ نمضیو .يدوعسلا روھمجلا تایكولسو
 .ىنعم تاذ ةكراشم ةراثإو نیبسانملا

 :رامثتسلاا دئاعو ةفلكتلا ةیلاعف .4

 ثیح نمً لااعفً لایدب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا مدقی ،ةیدیلقتلا قیوستلا قرط عم ةنراقملاب
 (PPC) ةرقنلاب عفدلا تانلاعإ لثم تاودأ مادختساب .(ROI) رامثتسلاا ىلع ىلعأ دئاع عم ةفلكتلا
 قیوستلا حیتی ثیح ،ةءافك رثكأ لكشب تاینازیملا صیصخت تاكرشلل نكمی ،ةیعامتجلاا طئاسولا تانلاعإو
 يمقرلا قیوستلا تلامحل سایقلل ةلباقلا ةعیبطلا نإ ،اھتامدخب ةینعملا ریھامجلا فادھتسا تاكرشلل يمقرلا
 .ریثأتلا نم ردق ىصقأ قیقحتل اھنیسحتو اھتایجیتارتسا لیلحت نم تاسسؤملا نكمت

 ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت :يناثلا ثحبملا

 :فیكتلا ىلع ةردقلاو يقیقحلا تقولا يف تلایلحتلا .1

 نكمی ،اھتلامح ءادأ لوح ةیروف ىؤر تاكرشلل رفوی امم ،يلعفلا تقولا يف تلایلحت يمقرلا قیوستلا رفوی
 لصاوتلا لئاسو ىلع لعافتلا ىتحو بیولا عقوم رورم ةكرح نم اءًدب ةیسیئرلا سییاقملا عبتت نیقوسملل
 هذھ دعت ،ةعیرس تانیسحتو تلایدعت ءارجإب حمسی امم ،لاوجلا فتاھلا تاقیبطت للاخ نم وأ ،يعامتجلاا
 عم ةعرسب فیكتلا نم تاكرشلا نكّمی امم ،ىطخلا عیرس يمقرلا دھشملا يف ةیمھلأا غلاب ارًمأ ةنورملا
 .نیكلھتسملا تایكولسو ةریغتملا تاھاجتلاا

 :ءلامعلا ءلاوو صیصختلا .2

 قلخی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءلامعلا عم اھتلاعافت صیصختب تاكرشلل يمقرلا قیوستلا حمسی
 ضورعلاو ةصصخملا ينورتكللإا دیربلا لئاسرو صصخملا ىوتحملا لمعی ،اًفداھو ةیمیمح رثكأً لااصتا
 يوق دجاوت ءانب دعی ثیح ،لامعلأا راركتو ءلاولا زیزعتو ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلع ةفدھتسملا ةیجیورتلا

 .ةكلمملا يف حجانلا يمقرلا قیوستلا يف ةیوازلا رجح وھ ةصصخملا ةكراشملا للاخ نم تنرتنلإا ربع

 :ةینورتكللإا ةراجتلا راھدزا يف لقنتلا .3
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 قیوستلا حبصی ،ةینورتكللإا ةراجتلا ةطشنأ يف ةرفط ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ھیف دھشت يذلا تقولا يف
 ضرعل ةیمقرلا تاصنملا نم ةدافتسلاا تاكرشلل نكمی .رھدزملا دھشملا اذھ يف لقنتلا يفً لااعف يمقرلا
 نم ةدافتسلال ةفدھتسملا تانلاعلإا ذیفنتو ،ثحبلا تاكرحمل ةینورتكللإا ةراجتلا عقاوم نیسحتو ،تاجتنملا
 .تنرتنلإا ربع ةیمانتملا نیكلھتسملا ةدعاق

 لاجملا ىلع ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا دئاوف رصتقت لا ھنأ جتنتسن ،لصفلا اذھ ماتخ يف
 نكمی ،يمقرلا قیوستلل ةیلیوحتلا ةوقلا ينبت للاخ نمو .ةمادتسلااو لامعلأا ومن جیسن ىلإ دتمت يھف ؛يمقرلا
 ةداعلإ يلحملا ىدصلاو يملاعلا لاصتلااو راكتبلاا ھیف ىقلاتی لبقتسم وحن اھسفن عفد ةكلمملا يف تاكرشلل
 .يمقرلا رصعلا يف حاجنلا فیرعت
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ulاثلا لصفلا
ol لومحملا فتاهلا تاق0بطت حاجن تا0ج0تاd:سا :5

 ةrدوعسلا ةm0=علا ةnلمملا 5

 دیھمت

 يذلا يلاحلا ةلومحملا ةزھجلأا تاقیبطت قوس يف اًبعص ارًمأ مھب ظافتحلااو نیكلھتسملا باستكا فدھ دعی
 ىلع حاجنلا قیقحتل ةیمھلأا غلاب ارًمأ مھب ظافتحلااو نیمدختسملا لعافت دعی ،كلذ عمو .ةدیدش ةسفانم دھشی
 نیذلا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاقیبطتلا يروطمل ةبسنلاب .تاكرشلاو تاقیبطتلا يروطمل لیوطلا ىدملا
 اصًرف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عسوتلا ةعیرس لومحملا فتاھلا ةعانص رفوت ،مھسفنلأ مسا ءانب نولواحی
 نیمدختسملاب ظافتحلاا لدعم ةدایزل ةنودملا هذھ يف ةیلمعلا بیلاسلأا ىلع ةرظن يقلنس .ةزیمم تابقعو
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاقیبطتلا يروطمل مھتكراشمو

 ةكلمملا قوس بسانت يتلا مھتكراشمو نیمدختسملاب ظافتحلاا زیزعتل ةیلمعلا قرطلا ةساردب موقن فوسو
 تاغوارملاو ةیوغللا تلایضفتلاو يمیلقلإا مدختسملا كولس مھف يرورضلا نم نوكیس .ةیدوعسلا ةیبرعلا
 .ةفدھتسملا قوسلا بذجت ةیدرف براجت ءاشنلإ ةیفاقثلا

 ،مدختسملا تاھجاوو قیبطتلا ىوتحم نیطوت يرورضلا نم ،مھب ظافتحلااو نیمدختسملا اضر ةدایزل
 تاونق مادختسا يدؤی نأ نكمی .ىلولأا ةجردلا نم ءلامع ةمدخ میدقتو ،اًیفاقث ةبسانم تازیم ةفاضإو
 ةكراشم زیزعتو قیبطتلا روھظ ةدایز ىلإ نیرثؤملا صاخشلأا عم نواعتلاو يعامتجلاا لصاوتلا
 .نیمدختسملا

 قمعتلا لبق ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لومحملا فتاھلا تاقیبطت ریوطت تاكرش تایكیمانید مھف مھملا نم
 ىوتسم ىلع ةیكذلا فتاوھلا دامتعا تلادعم ىلعأ نم دحاوب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا رختفت .بیلاسلأا يف
 ةیناكسلا ةئفلا نأ ركذلاب ریدجلا نمو ،ةلوھسب تاودلأا ثدحأ ایجولونكتلل نیبحملا اھناكس ىنبتی ثیح ،ملاعلا
 فتاھلا تاقیبطت وحن اًدیدش لاًیم رھظی امم ،نیمدختسملا عمتجم نم ارًیبك اءًزج لكشت ةكلمملا يف ةباشلا
  .قفارملا تامدخو ةینورتكللإا ةراجتلاو باعللأاو ةیعامتجلاا تاكبشلا لثم ةفلتخم ضارغلأ لومحملا

 ؟لومحملا فتاھلا تاقیبطت عم لعافتلا وھ ام :لولأا ثحبملا

 اذھ مھف دعی ،لومحملا فتاھلا تاقیبطت ةكراشم مساب لومحملا فتاھلا تاقیبطت عم مدختسملا لعافت ىلإ راشُی
 .لا مأً لااعف قیبطتلا ناك اذإ ام ررقی ھنلأ اًیرورض ارًمأ ھسایقو لاصتلاا
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 :لومحملا فتاھلا تاقیبطت عم مدختسملا لعافت سایقل ةیلاتلا سییاقملا مادختسا كنكمی

 تلایزنتلا ددع .1

 .نیمدختسملاب ظافتحلاا ىلإ هابتنلاا اضًیأ مھملا نم نكلو ،عسوأ لوصو ىدم ىلإ ربكلأا تلایزنتلا ددع ریشی

 لومحملا فتاھلا تاقیبطتل نوطشنلا نوكلھتسملا .2

 مھلبقتسی نیذلا نیمدختسملا ددع حضوی ھنلأ نیمدختسملاب ظافتحلاا لدعم دیدحتل اًیرورض ءارجلإا اذھ دعی
 .ماظتناب قیبطتلا

 ةسلجلل ينمزلا لصافلا .3

 ریشی ام اًبلاغ ،ةیلاتتملا تاسلجلا نیب ھمادختساو قیبطتلا لیغشت اھیف نیكلھتسملل نكمی يتلا ةدملا اذھ سیقی
 .لضفأ ةھجاو ىلإ ةسلجلل رصقلأا ينمزلا لصافلا

 نیكلھتسملاب ظافتحلاا ةیفیك :يناثلا ثحبملا

 ؟نیمدختسملاب ظافتحلاا وھ ام .1

 نیطرخنم نیمدختسملا وأ نییلاحلا ءلامعلا ءاقبإ ىلع ةسسؤملا وأ ةكرشلا ةردق نیمدختسملاب ظافتحلاا فصی
 مھتاجایتحاو نیمدختسملا قاوذأب ةیارد ىلع نوكت نأ بلطتی اذھو .تقولا رورم عم اھتامدخ وأ اھعلس يف
 .رمتسملا مھینافت ةأفاكمل رارمتساب ةمیق میدقتو ،ةیضرمُ مدختسم ةبرجت میدقتو ،اھباعیتساو

 ؟نیمدختسملاب ظافتحلاا ةیمھأ ام .2

 للاخ نم ةصاخ ،ءارشلا تایلمعو رركتملا مادختسلاا عجشی ھنلأ امًھم ارًمأ نیمدختسملاب ظافتحلاا دعی
 ةیبرعلا ةكلمملا يف لومحملا فتاھلا تاقیبطت ریوطت تاكرشل ةبسنلاب ،ىرخلأا تلاماعملا وأ تاكارتشلاا
 زیزعت ىلع دعاسی ھنلأ ةیاغلل اًدیفم ارًمأ نیمدختسملاب ظافتحلاا نم ةیلاع ةجرد ىلع ظافحلا دعی ،ةیدوعسلا
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 مھنلأ ددج ءلامع باستكا نم لھسأ نییلاحلا ءلامعلاب ظافتحلاا نأ ىلإ بلاغلا يف كلذ عجریو ،تاداریلإا
 .ةقحلا ءارش تایلمع ءارجلإ اًدادعتسا رثكأ

 ظافتحلااو نیمدختسملا باستكا ىلع وٍاستم لكشب زیكرتلا نأ ةیدوعسلا يف يمقرلا قیوستلا روطت نم حضتی
 دوھجلا ىلع زیكرتلا للاخ نم ارًاھدزاو ةمادتسا رثكأ لاًبقتسم تاكرشلا نمضت دق ،ةیمھلأا غلاب رمأ مھب
 .نییلاحلا ءلامعلاب ظافتحلال ةلوذبملا
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ol ة'راجتلا تا.@?لا ومن jع اه;:ثأتو 45قرلا ق'&س$لا تا0ج0تاd:سا روطت :ثلاثلا لصفلا
 ةrدوعسلا 5

 دیھمت

 ماعطلا بلطل زھاج قیبطت لبق نم ةدمتعملا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف ىدم مییقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 ،مدختسملا ةبرجت نسحت يف تدعاس يتلا ةیقیوستلا مھتایجیتارتسلا ةفلتخملا بناوجلا نع فشكی فوس ثحبلا
 ةكراشم تاردابمو ءلاولا جماربو ضورعلاو تاموصخلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تلامح كلذ يف امب
 .ءلامعلا

 ریبك ریثأت ةیقیوستلا اھتایجیتارتسلا نوكی نأ نكمیو ،ةیذغلأا ةعانص يف يسیئر بعلاك تاقیبطتلا تزرب دقل
 .اھومنو اھحاجن ىلع

 .تنرتنلإا ربع ماعطلا بلط ةیلمع اھنإ ،ةینورتكللإا ةراجتلا نم اءًزج تنرتنلإا ربع ماعطلا لیصوت ماظن دعی
 لضفملا ھمعطم نع ثحبلاب لیمعلا موقی ةداع ،موی دعب امًوی تنرتنلإا ربع ماعطلا بلط دیازتی ،ةیدوعسلا يف
 لعجت ةیئاذغلا داوملا نم ةعساو ةعومجم ،ةرفوتملا فانصلأا نیب نم رایتخلاا مث لضفملا قبطلا عون وأ
 .يرتشی مدختسملا

 .ملاتسلاا دنع اًدقن عفدلاو ناكم يأ يف بلطلا میدقت مدختسملل نكمی ،لاوجلا تاقیبطت ربع ماعطلا بلط ماظن
 تنرتنلإا ربع ماعطلا ءارشل ءلامعلل ةحیرمو ةطیسب ةقیرط اھنإ ،میلستلاو زیھجتلاو بلطلا عم ماظنلا لماعتی
 .معطم يأ ىلإ باھذلل ةجاحلا نود

 اًنمآ اذھ تنرتنلإا ربع ماعطلا لیصوت ماظن دعی ،لیمعلاب ةیذغلأا ةكرش وأ معطملا طبری يتلا يھ تاقیبطتلا
 ةیلیغشتلا اھماھم طیسبت ىلع معاطملا ةدعاسمل ةقیرطلا هذھ ریوطت مت ،رضاحلا تقولا يف اعًویش رثكلأا وھو
 ىلع معاطملا اضًیأ دعاسیو ءلامعلا ةبرجت ،ماعطلا لوانت ةبرجت نیسحت ىلإ ةفاضلإاب ةیمویلا ةیرادلإاو
 .ءلامعلا عم ةیحص ةقلاع ریوطت

 جذامنو ماعط تاعمجم ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ماعطلا لیصوت قوس مسقنی ،لیغشتلا قرط ىلع ءًانب
 نم رایتخلاا ءلامعلل نكمی ،قوسلا يف ةصح ربكأب ةیئاذغلا داوملا تاعمجم عاطق عتمتیو ،معاطملا ىلع ةمئاق
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 ةولاع .ھبلط يف نوبغری يذلا ماعطلا عون ىلع ءًانب ماعطلا عیب ذفانمو معاطملا نم ةعونتم ةعومجم نیب
 تذوحتسا .عیرسلا میلستلا لثم ،ءلامعلل ةزیمتم تامدخو اًیرصح ارًیفوت تاصنملا هذھ رفوت ،كلذ ىلع
 110.0 غلبت ةیقوس ةمیقب ،2021 ماع يف قوسلا ةصح نم %14.42 ىلع معاطملا ىلع ةمئاقلا تایلمعلا
 .2028 ماع لولحب يكیرمأ رلاود نویلم 513.8 ىلإ لصت نأ عقوتملا نمو ،يكیرمأ رلاود نویلم

 ریباوط نم للقی مل يذلا رملأا ،ةحیرم ةفاضإ ةباثمب تاقیبطتلا ربع ماعطلا لیصوت ماظن لاخدإ ناك دقل
 لعفلاب مت دقل ،بولطملا ماعطلا لیصوتل راظتنلاا تقو لیلقت ىلإ اضًیأ ىدأ لب ،بسحف ةلیوطلا راظتنلاا
 .ایبسن اًدیج هؤادأ ناكو بكوكلا ءاحنأ عیمج يف ماعطلا لیصوتل ينورتكللإا ماظنلا دامتعا

 تامدخلاو تنرتنلإا ربع ماعطلا لیصوت تامدخ تاعیبم نم ةینورتكللإا ماعطلا لیصوت تامدخ قوس نوكتی
 وأ لكلأل ازًھاج امًاعط امإ ماعطلا نوكی ام ةداع ،لولأا ماقملا يف يلزنملا كلاھتسلال ةصصخملا ةلصلا تاذ
 .رشابملا كلاھتسلال اصًیصخ هدادعإ بجی امًاعط

 ةمیقب ،ایقیرفأ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنم يف دئارلا لیصوتلا قوس اًیلاح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا كلتمتو
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیذغلأا لیصوت ةعانص ومنت نأ عقوتملا نم ،يكیرمأ رلاود نویلم 834

 .2024 ماع ءاھتناب يكیرمأ رلاود رایلم 2 غلبت ةیونس تاداریإب

 مدختسی ؛ةلاوجلا فتاوھلا مادختساب رملأا قلعتی امدنع ةصاخ ،ةثلاثلا ةبترملا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لتحتو
 ىوتسم ىلع ةیكذلا فتاوھلل مدختسم نویلم 23 ـب ةنراقم ةلومحملا ةزھجلأا ناكسلا نم %72.8 يلاوح
 ةیبرعلا ةكلمملا يف تاقیبطتلا عاطق راشتنا ةبسن غلبتو ،ةیویح ةادأ لومحملا فتاھلا تاقیبطت تحبصأ .ملاعلا
 تاقیبطت لولح ءانبل ينفلا معدلا ىلع لوصحلا ىلإ ةئشانلا تاكرشلا مظعم ىعست مث نمو .%11.3 ةیدوعسلا
 يتلا لیصوتلا تاقیبطتب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا قوس ىنغ دقل .اھعسوتو اھلامعأ ومن نامضل لیصوتلا
 .دحاو فقس تحت معاطملاو ةمعطلأا عیمج عمجت

 

 

 

 



 

 17	

 نیكلھتسملا نم ةحیرش ربكلأ "زھاج" قیبطت لصی فیك :لولأا ثحبملا

 

 جمدب ةكرشلا موقت ،تنرتنلإا ربع ماعطلا لیصوت ةصنم لیھست ىلع لمعت ةیلحم ةیدوعس ةكرش يھ "زھاج"
 زھاج قیبطت فدھیو ،دحاو ناكم يف ءلامعلاو يتسجوللا لوطسلأاو معاطملا كلذ يف امب ةحلصملا باحصأ
 تارایخو عیرسلا میلستلاو ةلھسلا بلطلا ةیلمع نامض للاخ نم ءلامعلا اضر ریفوت ىلإ لومحملا فتاھلل
 .ءلامعلل ةلاعف ةیاعر ریفوت ىلإ ةفاضلإاب ةحیرملا عفدلا

 رثكأو اًیراجت اعًرف 12,000 نم رثكأ نمضتی ،اھتصنم ةكبشب لیمع نویلم 1.3 نم رثكأ زھاج ةكرش طبرت
 سرام 31 نم ارًابتعا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ءاحنأ عیمج يف ةنیدم 47 يف ،لیصوت كیرش 34,000 نم

2021. 

 ،لامعلأا باحصأو تایلكلاو تاعماجلا بلاط لثم بابشلاو ةلماعلا ةقبطلا ناكس فدھتسملا روھمجلا لمشی
 نمً لادب مھیلإ ماعطلا لیصوت نودیریو ةمحدزم ةینمز لوادج مھیدل اصًاخشأ ءلامعلا نوكی امً ةداع
 ءلامعلا ثحبی ثیح ةحارلا يف ةبغرلا ىرخلأا صئاصخلا نمو ،اًیلعف معطملا ىلإ باھذلا ىلإ رارطضلاا

 .ةلھسلا عفدلا قرطو لزانملا ىلإ لیصوتلا ثیح نم ةحیرم تامدخ نع

 ،بلطلا عبتتو ،يكذلا ثحبلاو ،ةصصخم تایصوت مدقیو ،ةیذغلأا يمدقمو معاطملل ةصنم ةكرشلا رفوت
 لمشت .Instagramو Facebook لثم ةریھشلا بیولا عقاوم ربع تنرتنلإا ربع يوق روضحب ةكرشلا عتمتت
 ربع دجاوتلا ةقباطم يف انھ ةصرفلا لثمتتو ،تنرتنلإا ربع اًیوق ارًوضحو تابلطلل ةیكذ تاحارتقا ةوقلا طاقن
 .ثحبلا تایلمعل لضفأ تاحارتقا میدقتل يساسلأا ماظنلا نیسحتو تنرتنلإا
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 مدختسی ،ةبخنلل ةباذجو اھل لیثم لا ةدوجلا ةیلاع تامدخ ةوقلا طاقن لمشت ،نیزیمتملا ءلامعلا ةكرشلا فدھتست
 عافترا ىلإ يدؤی امم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يوق روضحب عتمتت امك ،ةكرشلل عیب ةطقنك ةدوجلا
 .اھتاعیبم

 

 عقاوملا هذھ نوكت نأ نكمی ،يموی لكشب ةفلتخملا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاقیبطت زھاج وكلھتسم مدختسی
 للاخ نم ةرشابم زھاج قیوست اھنكمی ةصنم رفوت يھف يمقرلا قیوستلا ةلمح ةدایق يف نییجیتارتسا ءاكرش
 ةكراشم للاخ نم ةكرشلا ىلع ةملاع عضو قیرط نع رشابم ریغ لكشب وأ ةكرشلا ةحفص ءاشنإ
 .تاربخلل نیمدختسملا

 ةكراشمل عئاشلا Instagram مارغتسنا قیبطت لثم ،تنرتنلإا ربع روضحب زھاج Jahez ومدختسم عتمتی
 ،عقاوملاو تاجتنملاو ةطشنلأاب ةصاخلا ویدیفلا عطاقمو روصلا ةكراشم نیمدختسملل حیتیو ویدیفلا روصلا
 .عسوأ قوس ىلإ لوصولا ةیناكمإ ةكرشلل حیتی كوبسیف ىلع زھاج ءلامع دوجو نأ امك

 مدختسملا ةبرجت نیسحتل يمقرلا قیوستلا يف "زھاج" ةیجیتارتسا :يناثلا ثحبملا
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 تاجتنم ةعومجم نومدقی فوس مھنأب ءلامعلا ةكرشلا دعوت "زھاج" ةكرشب صاخلا ينورتكللاا عقوملا ىلع
 .ءلامعلل ةلماش لولحو ،ةیھیدبو ةحیرمو ةسلس مدختسم ةبرجت نم نیكلھتسملا نكمت ةلماكتم

 تلایھستو لوصولا ةیناكمإو ةحارلا كلذ يف امب ،كلھتسملل ةیساسلأا ةمیقلا تاحرتقم زھاج ةصنم مدقت
 نم ةیئاذغلا داوملا رجاتم نیكمت للاخ نم لوصولا ةیناكمإ اضیأ ةصنملا رفوت .اھیمدختسم لكل صیصختلا
 .ةلضفملا مھتبجوب عاتمتسلال رجاتملا ىلإ مھسفنأب باھذلا يف نوبغری لا نیذلا ءلامعلل اھلامعأ نع نلاعلإا

 امتقو مھل ةریبك ةحار ریفوت نمضی امم ،ةصنملا ىلع ةطیسب تارقن عضبب دجاوتلاب ءلامعلل ةصنملا حمست
 مھنإ .مھتابلطتمل اًقفو مھسفنأب تابلطلا ملاتسا مھنكمی ؛اضًیأ ءلامعلل ملاتسلاا رایخ ریفوت متی ،نودیری
 .ةصنملا للاخ نم ةرشابم عفدلا تارایخ نم يأ مادختساب عفدلل ةحارلا ىلع نولصحی

 ریفوت نمضی امم ،ةصنملا للاخ نم ةرشابم مھرایتخا بسح ةیئاذغلا داوملا رجاتم ةیفصتب ءلامعلل حمسُی
 ءلامعلا لعافت ةدایز ىلإ ةأشنملا يف اھنیب نم رایتخلال ةددعتملا تارایخلا يدؤت .ءلامعلل صیصختلا قفارم
 .ةیھشو ةدیدج قابطأ ةبرجت ىلع مھعیجشتو ةصنملا عم

 عم ةرشابم تنرتنلإا ربع تابلطلا میدقتب ءلامعلل حمسی نأ زھاج تنرتنلإا ربع بلطلا ماظن طبارل نكمی
 نم ربكأ ءزجل دیازتم لكشب معاطملا دیلوت عم ،ةیدیلقتلا ماعطلا عیمجت تاصنمو تاقیبطت ازًواجتم ،معاطملا
 نإ لوقن نأ نملآا نمف ،انوروك سوریف دعب قلاغلإا تایلمع ةصاخو ،تنرتنلإا ربع تابلطلا نم اھتاعیبم
 .اھحابرأو اھتاعیبم زیزعت ىلع ریبك لكشب معاطملا دعاسی نأ نكمی اھب ةصاخ ةیمقر تاھجاو دوجو

 ىلإ اھلاسرإو ءلامعلا نم ةرشابم تابلطلا ملاتسا متی ،زھاج لثم ةعیرسلا ماعطلا بلط تاقیبطت للاخ نم
 لابقتسلاا وأ لابقتسلاا يفظوم ملاتسا دنع ثدحت نأ نكمی يتلا ءاطخلأا بنجی بنجت اذھو ،معاطملا خباطم
 .اًیودی تابلطلل
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 مھلوصح نمضی امم ،نیكلھتسملاو ءلامعلل لھسأ بلطلا ةیلمع لعجی مادختسلاا ةلھس ةھجاو دوجو نأ امك
  .قیبطتلا نع ءلامعلا اضرو تاعیبملل اًیسیئر اكًرحم ةحارلا هذھ نوكت نأ نكمی ،ةسلس ةبرجت ىلع

 تافلملل اًیوق امًھف روطو زیكرتلا دیدش يقیوست جھن زھاج قیبطت مدق ،ةسفانملا نم ىوتسملا اذھ ةرادلإ
 ةكرشلا تلایضفتلاو تاھاجتلااو بلطلا طامنأ ةفرعم دعاست نأ نكمی ،تنرتنلإا ربع ھئلامعل ةیفارغومیدلا
 نم ةحیرش لكل باذج ىوتحم میدقتو ةفدھتسم ةیقیوست تایجیتارتسا میمصت ىلع زھاج قیبطت ریدت يتلا
 .اھئلامع ةدعاق

 لیصوت يف ةعرسلاب مھتداعس ودبأ امك ،مھل اھمدقی يتلا ھضورعو زھاج قیبطت نیمدختسملا لضفیو
 ددج نیمدختسم تعجش ةرم لوأ نیمدختسملا ضورعو ،لیصوتلا ىلع تاموصخ ىلع لوصحلاو ،تابلطلا
 .ةلاوجلا مھفتاوھ ىلع قیبطتلا لیمحتل
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 ةمتاخلا

 قوس ریوطت يف تابارطضا ثودح يف لولأا ماقملا يف 19-دیفوك ةحئاج نع مجانلا ينطولا قلاغلإا ببست
 اعًویش رثكأ ماعطلا لیصوت تاقیبطت تحبصأو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع ماعطلا لیصوت
 نم ،كلھتسملا ةایح لیھستو ةحارو معاطملا تاعیبم ةدایز ىلع دعاسی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف
 نم دیزملا بذجو نییلاحلا ءلامعلل ماعطلا لیصوت ةیلمع لیھست ىلع ماعطلا تاقیبطت لمعت نأ ضرتفملا
 .لبقتسملا يف ءلامعلا

 بیولا ىلع لیوطلا لیمحتلا تقو لثم تاءارجلإا نم دیدعلا لاوجلا تاقیبطت ربع قوستلا ىطخت دقف
 ىلع نودمتعی نیذلاو تاقیبطتلا ربع قوستلا نولضفی نیذلا ءلامعلا نم دیدعلا روھظبو تلاماعملا لكاشملاو
 اھامسا ىمست يتلا تاقیبطتلا ضعب ةریخلا ةنولآا يف ةیمویلا مھتایح نم ءزجك تنرتنلاا يف كارتشلاا
 .معطملاو لیمعلا نیب طیسو ةباثمب ربتعی يذلا زھاج قیبطت لثم ماعطلا لیصوت

 بلطل قیبطتلا مادختسا يف مھتبرجت نم نسحیو ءلامعلا بذجی نأ ثحبلا اذھ يف ةنیعك "زھاج" قیبطت حجنو
 نم نوكراشملا ءلامعلا بلطی نأ حجرملا نم ،اًقباس انركذ امك ،ءلامعلا عم لعافتلاو ماعطلا لیصوتو ماعطلا

  .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو للاخ نم ةمدقملا ضورعلا عم اولعافتیو زھاج ةمدخ

 ةصنملا حمستو ،قیبطتلا ىلع صیصختلا تلایھستو لوصولا ةیناكمإو ةحارلا ،كلھتسملل زھاج ةصنم مدقت
 ملاتسا يف رایتخلاا قح مھحنم ،مھل ةریبك ةحار ریفوت نمضی امم ةطیسب تارقن عضبب دجاوتلاب ءلامعلل
 .ةفلتخملا عفدلا قرط فلاخب اذھ ،كلذ اوبغر لاح يف مھسفنأب تابلطلا

 ىلع مھعیجشتو ةصنملا عم ءلامعلا لعافت ةدایز ىلإ ةأشنملا يف اھنیب نم رایتخلال ةددعتملا تارایخلا يدؤت
 .ةیھشو ةدیدج قابطأ ةبرجت

 

 

 



 

 22	

 عجارملا

1. -customer-on-marketing-digital-of-https://www.abacademies.org/articles/impact
12394.html-iran-in-study-case-a-experience 

 
2. -for-development-app-mobile-of-practices-https://www.fullestop.com/blog/best

ux-enhanced 
 

3. https://www.wikipedia.org/ 
4. -engagement-and-retention-user-ium.com/maximizinghttps://saudiarabiaapps.med

163d83c31952-arabia-saudi-in-success-app-mobile-for-strategies 
5. https://jahezgroup.com/ 
6. -delivery-of-demand-the-meet-app-clone-https://www.elluminatiinc.com/jahez

arabia-saudi-in-service/ 
7. -leading-Arabias-Saudi-content/uploads/2021/12/Jahez-https://jahezgroup.com/wp

platform.pdf-delivery-food-online 
8. market-delivery-food-arabia-https://www.blueweaveconsulting.com/report/saudi 
9. 5-marketing-eworksolutions.com/downloads/digitalhttps://www.yourhom/ 

10. https://ijrpr.com/uploads/V4ISSUE5/IJRPR12760.pdf 
 

11. -Reddy, G. (2017). Digital marketing impact on the consumer decision making process in 
Nike's customer retail operations in South Africa. Doctoral dissertation, University of 
Pretoria 
 
 

12. Purwanto, A. (2022). How The Role of Digital Marketing and Brand Image on Food 
Product Purchase Decisions? An Empirical Study on Indonesian SMEs in the Digital Era. 
Journal of Industrial Engineering & Management Research, 3(6), 34-41. 
 

13. Ansari, S., Ghori, M. U. & Kazi. (2019). Impact of Brand Awareness and Social Media 
Content Marketing on Consumer Purchase Decision. Journal of Public Value and 
Administrative Insights, 2(2). 

 
14. -Tiksnayana,Bagus, Kusuma (2022). Impact of Product Quality, Price, and Promotion on 

Purchase Decision of Dinda Fashion Products in Denpasar, Budapest International 
Research and Critics Institute- Journal (BIRCI-Journal), Volume 5, No 2, 
www.bircujournal.com/index.php/birci. 

 
 
 

 


