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الباحثين في يُعد موضوع أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين من أكثر الموضوعات التي حظيت باهتمام

اولت هذا وقد تراكمت خلال العقود الأخيرة قاعدة بحثية واسعة تن. مجال إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي

ز الدراسات تهدف هذه المراجعة النقدية إلى استعراض أبر . الموضوع من زوايا مختلفة وفي بيئات تنظيمية متعددة

ع تحديد الفجوات السابقة المنشورة في هذا المجال، وتحليل نقاط القوة والضعف فيها منهجياً ونظرياً وتطبيقياً، م

.البحثية التي يمكن أن تشكل منطلقاً لدراسات مستقبلية

المقدمة
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افز وتأثيره على أداء الموظفين ورضاهم في مستشفى المدينة  :Al-Zahrani & Al-Harbi (2023)دراسة  العامةنظام الحو

هم، داء الموظفين ورضاهدفت هذه الدراسة إلى تحديد نظام الحوافز المستخدم في المستشفيات العامة في المملكة العربية السعودية وتأثيره على أ

وقد أظهرت . فرد من جميع الموظفين في المستشفى100استخدمت الدراسة عينة عشوائية بسيطة بحجم . مع التركيز على مستشفى المدينة العامة

.النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية سلبية بين الحوافز وأداء العمل، وكذلك علاقة سلبية بين الحوافز ورضا العمل

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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، 2030ية المملكة تتميز هذه الدراسة بأنها تطبّق في القطاع الصحي الحكومي السعودي، وهو قطاع يشهد تحولات جذرية في إطار رؤ : نقاط القوة

ات تعني أنها تعكس واقعاً معاصراً لبيئة العمل في المستشفي( 2023)كما أن حداثة الدراسة . وسياساتيةمما يجعل نتائجها ذات أهمية عملية 

أن الحوافز تؤدي حتماً إلى وتُعد النتيجة السلبية التي توصلت إليها مثيرة للاهتمام أكاديمياً، إذ تتحدى الافتراض التقليدي السائد ب. الحكومية

.تحسين الأداء، مما يفتح نقاشاً معمقاً حول طبيعة نظام الحوافز المطبّق وملاءمته لاحتياجات العاملين

القدرة ، مما يُضعف(جميع موظفي مستشفى كبير)صغيراً نسبياً مقارنة بحجم مجتمع الدراسة ( فرد100)يُعد حجم العينة : نقاط الضعف

الحكم على ما إذا كانت كذلك فإن الاقتصار على مستشفى واحد يجعل من الصعب. التمثيلية للعينة ويُثير تساؤلات حول إمكانية تعميم النتائج

علاوة على ذلك، لم . وديةالنتيجة السلبية خاصة بهذا المستشفى وظروفه التنظيمية أم أنها تعكس واقعاً أوسع في المستشفيات الحكومية السع

و عدم ملاءمة نوعها التفسيرات المحتملة للعلاقة السلبية المكتشفة، مثل عدم عدالة توزيع الحوافز، أ—بحسب ما هو متاح —تتناول الدراسة 

يطة دون مراعاة كما أن استخدام العينة العشوائية البس. لتوقعات الموظفين، أو وجود عوامل تنظيمية سلبية تطغى على أثر الحوافز الإيجابي

افز بين الفئات قد أدى إلى تجاهل التباينات الجوهرية في إدراك الحو ( أطباء، ممرضون، إداريون، فنيون )التقسيم الطبقي وفقاً للتخصصات 

.المهنية المختلفة

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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Ogunmakinدراسة  افز المالية على روح الموظف والتحفيز في الشركات الصغيرة والمتوسطة بولاية  :(2023) نيجيريا،إكيتيأثر الحو

يات الموظفين ودافعيتهم على معنو —ممثلة في المكافآت المستحقة والمكافآت التحفيزية —سعت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الحوافز المالية 

مستجيباً من أصحاب 240اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقصائي، حيث وُزّع استبيان هيكلي على . في الشركات الناشئة والصغيرة والمتوسطة

.وظفين وتحفيزهموأظهرت النتائج أن للحوافز المالية تأثيراً كبيراً وإيجابياً على معنويات الم. إكيتي-الأعمال والمديرين والموظفين في أدو

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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امونادراً كنيجيرياالناميةالاقتصاداتفيحيوي قطاعوهو،(SMEs)والمتوسطةالصغيرةالشركاتلقطاعبتناولهاالدراسةتتميز:القوةنقاط

مقبولاً يُعد(مستجيباً 240)العينةحجمأنكما.الحكوميةوالمؤسساتالكبرى بالشركاتمقارنةالحوافزأدبياتفيالكافيبالاهتماميحظى

متعددةرؤيةيتيح(موظفون مديرون،أعمال،أصحاب)المستجيبينتنوّعأنذلكإلىويُضاف.العلاقاتلاكتشافكافيةإحصائيةقدرةويوفر

.المنظمةداخلمختلفةأطرافمنظور منالحوافزلظاهرةالأبعاد

عنجزئيةصورةميُقدّ مماالمعنوية،الحوافزتناول دون الماليةالحوافزعلىاقتصارهافيالدراسةهذهعلىمأخذأبرز يتمثل:الضعفنقاط

القرار،فيشاركةكالم)المعنويةالحوافزتكون قدحيثالناشئةالشركاتسياقفيالحوافزنوعيبينبالمقارنةيسمحولاالتحفيزمنظومة

والمكافآتقةالمستحالمكافآت)فقطبُعدينخلالمنالماليةالحوافزقياسفإنكذلك.خاصةأهميةذات(للمشروعبالانتماءوالإحساس

والأسهموالتأمينات،ات،والعلاو الأساسية،الرواتبتشملالتيالماليةالتعويضاتلمنظومةالكاملالتعقيديعكسولاضيقاً يُعد(التحفيزية

Social)لاجتماعيةابالرغبةالمستجيبون فيهايتأثرقدثقافيةبيئةفي(الاستبيان)واحدةأداةعلىالاعتمادفإنذلك،عنفضلاً .وغيرها

Desirability Bias)أوشركةالحجممثلمعدّلةأووسيطةمتغيراتتتناول لمالدراسةأنكما.الاستجاباتمصداقيةحول تساؤلاتيُثير

.والمعنوياتالحوافزبينالعلاقةفيجوهرياً تؤثرقدعواملوهيالتجاري،النشاطنوعأوعمرها

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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افز تأثير :(2023)داودأبو دراسة الفلسطينيةالمستشفياتفيالممرضينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحو

شفياتالمستفيالممرضينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزوتأثيرمستوى فهمإلىالدراسةهذههدفت

مستشفياتفييعملون ممرضينالعينةوشملتالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثةاستخدمت.الفلسطينية

.مختلفةأقساميف(بالخليلالأهليالمستشفىالحكومي،جالابيتمستشفىبالقدس،الخيريةالمقاصد)متنوعة

تأثيريظهرلمنحيفيالممرضين،أداءعلىالمعنويةللحوافزإحصائيةدلالةذيإيجابيتأثيروجودالنتائجأظهرت

وقسمجنسوالالعمرلمتغيراتتُعزى دالةفروقوجودعنالدراسةكشفتكما.الماديةللحوافزإحصائيةدلالةذو

.الخبرةوسنواتالعلميوالمؤهلالعمل

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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ثة مستشفيات ثلا)أولًا، التنوع في مواقع التطبيق . تُعد هذه الدراسة من أبرز الدراسات الحديثة في هذا المجال لعدة أسباب: نقاط القوة

ثانياً، التركيز على . ييُتيح مقارنة ضمنية بين أنماط إدارية وتنظيمية مختلفة ويُعزز من صدق النتائج الخارج( خيري، حكومي، أهلي: مختلفة

.  مهنية ونفسية خاصةفئة الممرضين تحديداً يُوفر عمقاً في الفهم بدلًا من التعميم على جميع العاملين، إذ إن الممرضين يواجهون ضغوطاً 

الوظيفي، أوقات العمر، الجنس، القسم، المؤهل، الخبرة، المسمى)ثالثاً، اهتمام الدراسة بتحليل أثر المتغيرات الديموغرافية والوظيفية 

رابعاً، . دراسات السابقةيُقدّم صورة تفصيلية وغنية عن الفروق الفردية والتنظيمية في إدراك الحوافز، وهو ما تفتقر إليه كثير من ال( الدوام

مريض التي تتطلب دافعيةالنتيجة التي تُظهر تفوّق الحوافز المعنوية على المادية في التأثير على أداء الممرضين تتسق مع خصوصية مهنة الت

..ذاتية وإحساساً بالمعنى والتقدير

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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من حيث تأثير ( هليخيري، حكومي، أ)رغم تنوع المستشفيات، إلا أن الدراسة لم تُجرِ مقارنة صريحة ومنهجية بين الأنماط الثلاثة : نقاط الضعف

هل يعود ذلك إلى : كذلك فإن غياب التأثير الدال للحوافز المادية يحتاج إلى تفسير أعمق. الحوافز، وهو ما كان سيُضيف قيمة تحليلية كبيرة

قدّرون الحوافز ، أم إلى أن الممرضين في السياق الفلسطيني يُ (مما يجعل تأثيرها غير محسوس)ضعف مستوى الحوافز المادية المقدمة أصلًا 

ه دون استكمال بمنهجالمعنوية بدرجة أكبر بحكم طبيعة المهنة والظروف السياسية والاقتصادية؟ كما أن استخدام المنهج الوصفي التحليلي وحد

لدراسة الأبعاد الفرعية وأخيراً، لم تتناول ا. تكون الحوافز المعنوية أكثر تأثيراً " لماذا"يحدّ من القدرة على فهم ( مقابلات أو مجموعات تركيز)نوعي 

.لمعرفة أيها أكثر تأثيراً ( كالتقدير، والترقية، والتدريب، والمشاركة في القرار)للحوافز المعنوية 

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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اقع:(2022)الرشيديدراسة افز و السعوديةالعربيةبالمملكةالحكوميالصحيالقطاعفيوالمعنويةالماديةالحو

.الرياضمدينةمستشفياتفيالصحيةالكوادرأداءبكفاءةوعلاقتهاوالمعنويةالماديةالحوافزواقععلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

علاقةوجودإلىوتوصلتالحكومية،الصحيةالمؤسساتفيالعاملينمنفرداً 112بلغتعينةعلىالتحليليالوصفيالمنهجاستخدمت

.الصحيةالكوادرأداءوكفاءةوالمعنويةالماديةالحوافزبينإحصائيةدلالةذاتطردية

Al-Zahraniدراسةمعاملةمتكوتأتيالوطني،التحول فترةفيالسعوديالصحيبالقطاعالمتعلقةالأدبياتبناءفيالدراسةتُسهم:القوةنقاط

& Al-Harbi عامشكلب"الأداء"منبدلاً "الأداءكفاءة"لمفهومتناولهاأنكما.القطاعهذافيالحوافزواقععنأوسعصورةرسمفي(2023)

..البحثيالهدفبيعةلطمناسباً يُعدالاستبانةمعالتحليليالوصفيالمنهجواستخدام.فقطالكموليسالجودةلقياسمحاولةإلىيُشير

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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وآلافلحكوميةاالمستشفياتعشراتتضمالتيالرياضبحجملمدينةبالنسبةنسبياً محدوداً (فرداً 112)العينةحجميُعد:الضعفنقاط

ما—المتاحةلوماتالمعبحسب—تُوضحلمالدراسةفإنكذلك.ملحوظبشكلللعينةالتمثيليةالقدرةيُضعفمماالصحيين،العاملين

يؤثرقدماوهو،(أوليةصحيةمراكزتخصصية،مستشفياتعامة،مستشفيات)الصحيةالمؤسساتأنواعفيالتنوعراعتقدكانتإذا

(طرديةعلاقة)إليهالتتوصالتيالنتائجفإنالمنهجية،الناحيةومن.الأنواعهذهبينالحوافزأنظمةلتبايننظراً الدراسةنتائجعلىجوهرياً 

Al-Zahraniدراسةنتائجمعتتعارض & Al-Harbi جريتالتي(2023)
ُ
سلبية،علاقةإلىوتوصلت(السعوديالصحيالقطاع)ذاتهالسياقفيأ

..ودقةشموليةأكثردراساتإلىالحاجةويؤكدالتناقضهذاتُفسّرقدالتيوالتنظيميةالمؤسسيةالعواملحول جوهريةتساؤلاتيُثيرمما

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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افز على أداء العاملين بأقسام الموارد الذاتية بصحة حفر الباطن(: 2022)دراسة العنزي وآخرون  أثر تطبيق نظام الحو

ين الأداء، سرعة تحس)على أداء العاملين بأبعاده الثلاثة ( المادية والمعنوية)استهدفت هذه الدراسة التعرف على أثر تطبيق نظام الحوافز 

موظفاً 90استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي على جميع موظفي الموارد الذاتية البالغ عددهم(. إنجاز الأعمال، دقة إنجاز الأعمال

.، وتوصلت إلى وجود تأثير واضح لكلا نوعي الحوافز على أداء العاملين(مسح شامل)

تمع الدراسة لجميع أفراد مج( الحصر الشامل)أولًا، استخدام أسلوب المسح الشامل . تتميز هذه الدراسة بعدة جوانب إيجابية: نقاط القوة

تحسين الأداء، )ياس الأداء ثانياً، تحديد أبعاد ثلاثة لق. يُلغي خطأ المعاينة ويُعزز من دقة النتائج وتمثيلها الكامل لمجتمع الدراسة( موظفاً 90)

مفهوم أحادي يُعد نقطة قوة منهجية، إذ يُعالج مشكلة شائعة في الدراسات السابقة التي تتعامل مع الأداء ك( سرعة الإنجاز، دقة الإنجاز

.م الواسعثالثاً، التركيز على أقسام الموارد الذاتية تحديداً يُوفر فهماً دقيقاً لسياق تنظيمي محدد بدلًا من التعمي. البعد

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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يُضعف القوة الإحصائية للتحليلات ( موظفاً 90)على الرغم من ميزة المسح الشامل، إلا أن صغر حجم مجتمع الدراسة : نقاط الضعف

كذلك فإن التركيز على (.كالمقارنة بين الفئات العمرية أو المستويات الوظيفية)المتقدمة ويحدّ من القدرة على إجراء تحليلات فرعية ذات معنى 

لاعتماد حصرياً ومن الناحية المنهجية، فإن ا. يجعل النتائج محدودة التعميم( حفر الباطن)في مدينة واحدة ( الموارد الذاتية)قسم واحد فقط 

(  ييمات المشرفينمثل مؤشرات الأداء الرسمية أو تق)على المنهج الوصفي المسحي والاستبانة دون دعمها ببيانات موضوعية عن الأداء الفعلي 

يراً، لم تتطرق الدراسة إلى وأخ. العاملين لتأثير الحوافز على أدائهم وليس التأثير الفعلي المُقاس بشكل مستقل" إدراك"يعني أن النتائج تعكس 

.لى الآخرتحليل التفاعل بين الحوافز المادية والمعنوية لمعرفة ما إذا كان تأثيرها يتضاعف عند تقديمهما معاً أم أن أحدهما يطغى ع

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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النظري الإطار حيثمن

,Maslow)لماسلوالحاجاتتدرجنظرية:وهيالتحفيز،فيتقليديةنظرياتعلىالمستعرضةالدراساتمعظمتعتمد ونظرية،(1954

,Herzberg)لهيرزبرجالعاملين ,Vroom)لفرومالتوقعونظرية،(1959 مرجعي،كإطارالنظرياتهذهأهميةمنالرغموعلى.(1964

مثلوراً تطوأكثرأحدثنظرياتالدراساتمعظمتتجاهلإذواضحة،نظريةفجوةعنيكشفعليهاالكاملشبهالاعتمادأنإلا

Self-Determination)المصيرتقريرنظرية Theory)لـDeci & Ryanقداذالموتُفسّروالخارجيةالداخليةالدافعيةبينتُميّزالتي

Organizational)التنظيميةالعدالةنظريةأوالذاتية،الدافعيةأحياناً الماديةالحوافزتُضعف Justice Theory)تأثيرأنتؤكدالتي

بعضقدرةعدماً جزئييُفسّرقدالنظري القصور وهذا.توزيعهالعدالةالعاملإدراكعلىبلالمطلقةقيمتهاعلىيعتمدلاالحوافز

.المتناقضةنتائجهاتفسيرعلىالدراسات

التحليل المقارن: ثانيا  
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المنهجيةحيثمن

.البياناتلجمعكأداةنةالاستباعلىالكاملشبهالاعتمادمعالتحليليةالوصفيةالكميةالمنهجيةالمستعرضةالدراساتعلىتُهيمن

الواقعوليسنللمستجيبيالذاتيالإدراكتعكسبياناتيُنتجإذالمشتركة،الضعفنقاطأبرز منيُعدالمنهجيالتوحدوهذا

المستعرضةالدراساتمنأيتستخدمولم.المرصودةالظواهروراءالكامنةالأسبابفهمفيبالتعمقيسمحلاأنهكماالموضوعي،

Mixed)مختلطةمنهجيات Methods)تجريبيةهشبأوتجريبيةتصميماتمنهاأيتعتمدولموالنوعية،الكميةالأساليببينتجمع

تقيس(Cross-Sectional)مقطعيةتصميماتاعتمدتالدراساتجميعأنكما.الارتباطيةمنبدلاً السببيةالعلاقةبإثباتتسمح

.الزمنعبرالأداءعلىللحوافزالطوليالتأثيربرصديسمحلامماواحدة،زمنيةلحظةفيالمتغيرات

التحليل المقارن: ثانيا  



www.midocean.ae

والتناقضاتالنتائجحيثمن

الرشيديدراسةلتتوصفبينما.أحياناً السياقاتتشابهرغمالدراساتنتائجفيجوهريةتناقضاتعنالمقارن الاستعراضيكشف

Al-Zahraniدراسةأظهرتالسعودي،الصحيالقطاعفيوالأداءالحوافزبينطرديةعلاقةإلى(2022) & Al-Harbi علاقة(2023)

الممرضينأداءعلىالماديةمنتأثيراً أكثرالمعنويةالحوافزأن(2023)داودأبودراسةأكدتوبينما.ذاتهالقطاعفيسلبية

Ogunmakinدراسةأظهرتالفلسطينيين، تُشيراتالتناقضهذه.مختلفةبيئةفيكبيرتأثيرذاتوحدهاالماليةالحوافزأن(2023)

سياقيةعواملبمشروطةعلاقةهيبلالدراسات،منكثيرتفترضكمابسيطةأوخطيةليستوالأداءالحوافزبينالعلاقةأنإلى

..متعددةوثقافيةوتنظيمية
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والجغرافيالثقافيالسياقحيثمن

أنغير.مفيداً افياً ثقتنوعاً يُوفرمما،(نيجيريافلسطين،السعودية،)جغرافياً المستعرضةالدراساتتتنوع

فالقيم.والأداءالحوافزبينالعلاقةعلىالثقافيةالعواملتأثيرصريحبشكلتُعالجلمالدراساتهذهمعظم

جوهري شكلبتؤثر(اليقينعدموتجنبالقوة،ومسافةالفردي،مقابلالجماعيكالتوجه)السائدةالثقافية

.المستعرضةالدراساتفيالتحليلعنغائببُعدوهولها،واستجابتهمللحوافزالعاملينإدراككيفيةفي
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:بناءً على التحليل النقدي السابق، يمكن تحديد الفجوات البحثية التالية التي تستدعي اهتمام الباحثين

التي تتتبع تأثير الحوافز على الأداء (Longitudinal Studies)تتمثل الفجوة الأولى في غياب الدراسات الطولية 

أما . ستدام للحوافزعبر فترات زمنية ممتدة، وهو ما يُعد ضرورياً للتمييز بين التأثير قصير المدى والتأثير الم

ية وشبه تجريبية الفجوة الثانية فتتعلق بندرة الدراسات التي تستخدم منهجيات مختلطة أو تصميمات تجريب

المعدّلة مثل الثقافة وتتمثل الفجوة الثالثة في ضعف الاهتمام بالمتغيرات الوسيطة و . لإثبات العلاقة السببية

أما . ات في النتائجالتنظيمية، والعدالة التنظيمية، والرضا الوظيفي، ونمط القيادة، والتي قد تُفسّر التناقض

ات المختلفة، أو الفجوة الرابعة فهي غياب الدراسات المقارنة المنهجية بين القطاع العام والخاص، أو بين الثقاف

ق بعدم تناول أثر وأخيراً، تبرز فجوة خامسة تتعل. بين الأجيال الوظيفية المتعاقبة في إدراكها لأهمية الحوافز

..التحولات الرقمية والعمل عن بُعد على فاعلية نظم الحوافز التقليدية
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