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نقد مشكلة البحث

دراسةلأيميالعلالبناءقوةفإنثمومنالدراسة،عليهتبُنىالذيالأساسالمحورالبحثمشكلةتمثل
طلقتانالدراسةهذهفي.وحدودهاأبعادهاووضوحالمشكلةصياغةدقةمدىعلىكبيرحدإلىتتوقف
ر،مصفيالعامةالإدارةجهازكفاءةفيضعفأوقصوروجودفيتتمثلعامةقضيةمنالباحثة

ذاتكلةالمشهذهتعُدالمبدأ،حيثمن.العاملينلدىالوظيفيالرضابمستوىالقصورهذاوربطت
داريةالإالتنميةأعمدةأحدوهوللدولة،الإداريالجهازبأداءالمباشرلارتباطهانظرًاحقيقية،أهمية

البعدميةبأهوعياًيعكسالوظيفيوالرضاالإداريةالكفاءةبينالربطأنكما.المؤسسيوالإصلاح
.فقطالإجرائيةأوالهيكليةالجوانببتحليلالاكتفاءوعدمالعامة،المنظماتفيالإنساني

فاءةالكعدممظاهرتحديديتملمحيثنسبياً،عامإطارفيجاءتالمشكلةصياغةأنيلُاحظكما
يتضمنواسعممفهوالإداريةفالكفاءة.الميدانيةالدراسةإلىالانتقالقبلإجرائياًومحددةدقيقةبصورة
حوضوالموارد،كفايةالقيادات،كفاءةالخدمات،جودةالمعاملات،إنجازسرعةمثلمتعددةعناصر

رتقاريأومؤشراتضوءفيالمشكلةتحُددأنالأفضلمنوكان.الأبعادمنوغيرهاالإجراءات،
البحثيةجوةالفتظهربحيثالقائمة،القصورأوجهإلىبوضوحتشيرسابقةدراساتنتائجأورسمية
سابقميدانيصدرنتائجمننابعةالمشكلةكانتإذاماكافٍ بشكليتضحلمكذلك.تحديدًاأكثربصورة

فيلوظيفياوالرضاالكفاءةبينالعلاقةتفسيرفينقصأوتضاربوجودأكدتأدبياتمراجعةمنأو
.تحديدًاالمصريالسياق



نقد مشكلة البحث

حيثمنكافٍ بوضوحيحُددلمالمشكلةنطاقأنأيضًاإليهاالنقدتوجيهيمكنالتيالجوانبومن
جهازلىإنشيرفإننا”مصرفيالعامةالإدارةجهاز“عننتحدثفعندما.الجغرافيأوالمؤسسيالإطار
أوةالمشكلنطاقتضييقالأنسبمنوكانمتعددة،ومصالحوهيئاتوزاراتيضمومتشعبضخم
التعميمدقةمنيضعفقدالتحديدهذاغياب.القطاعاتلبقيةممثلًاٍبوصفهبعينهقطاعاختيارتبرير

.يةعلمبدقةالمحددةالبحثيةالإشكاليةإلىمنهاالعامالنظريالطرحإلىأقربالمشكلةويجعل



نقد تساؤلات البحث

هذهوفي.حةالمطروالمشكلةعنللإجابةالباحثسيتبعهالذيالمنطقيالمسارالبحثتساؤلاتتعكس
لرضااعلىالعامةالإدارةجهازكفاءةتأثيرمدىفييتمثلمحورياًتساؤلاًٍهناكأنيظهرالدراسة
الرضاومستوىجهة،منالكفاءةبمستوىتتعلقفرعيةتساؤلاتإلىإضافةللعاملين،الوظيفي
.بينهماالعلاقةوطبيعةأخرى،جهةمنالوظيفي

لمتغيراقياسمنتنطلقإذالدراسة،عنوانمعومتسقةمنطقيةالتساؤلاتهذهفإنالمضمون،حيثمن
النقدأنإلا.همابينالعلاقةاختبارثم،(الوظيفيالرضا)التابعالمتغيرثم(الإداريةالكفاءة)المستقل
الأبعادازلإبريكفيبماومفصلةمنظمةصورةفييكنلمالتساؤلاتعرضأنفييتمثلالمنهجي

يشملالذيالوظيفيالرضاوكذلكالأبعاد،متعددة–سبقكما–الإداريةفالكفاءة.متغيرلكلالدقيقة
فضلالأمنوكان.وغيرهاالترقية،وفرصالرؤساء،معوالعلاقاتالعمل،وطبيعةالأجر،عنالرضا
يمُهدمستقلسؤالبعُدلكليصبحبحيثتحديدًا،أكثربصورةالأبعادهذهتعكستساؤلاتصياغة
.واضحةفروضلاختبار



نقد تساؤلات البحث

تبارهااخيمكندقيقةإحصائيةفروضإلىبوضوحتتُرجملمالتساؤلاتصياغةأنيلُاحظكما
منالانتقالعديٍُكمية،أدواتعلىتعتمدالتيالميدانيةالدراساتفي.متقدمةتحليلأساليبباستخدام

إبرازعدم.يلالتحلقوةلتعزيزضروريةمنهجيةخطوةللاختبارالقابلةالفروضإلىالعامةالتساؤلات
الوصفيعالطابإلىأقربويجعلهاللدراسة،المنهجيةالصرامةمنيقللقدواضحةبصورةالانتقالهذا
.العميقالتفسيريالتحليلإلىمنها



جوانب القوة في الدراسة

المصري،ياقالسفيعاليةتطبيقيةأهميةذاموضوعًاتناولتالدراسةأنفيالقوةجوانبأبرزتتمثل
كفاءةينبالربطأنكما.المؤسسيالتطويرخططفيمركزيةقضيةالإداريالجهازإصلاحيمثلحيث

بوصفهبشريالالبعدعلىيركزالعامةالإدارةفيحديثاًتوجهًايعكسالوظيفيوالرضاالإداريالجهاز
سلوكوالالإدارةفيالمعاصرةالأدبياتمعيتسقتوجهوهوالكفاءة،تحقيقفيحاسمًاعنصرًا

.التنظيمي

بلالنظري،حليلبالتتكتفٍ لمأنهايعنيبمامباشرة،ميدانيةدراسةعلىاعتمادهاللدراسةيحُسبكذلك
ويجعلهالنتائج،لالتطبيقيةالقيمةمنيعززالتوجههذا.للعاملينالعمليالواقعمنبياناتجمعإلىسعت
الكمي،يلالتحلإمكانيةيوفرالاستبيانأداةاستخدامأنكما.القرارمتخذيقبلمنللاستفادةقابلة

.منظمةبصورةالعامليناتجاهاتبرصدويسمح

سلباًثرتؤإداريةممارساتلوجودإدراكًاعكست–عُرضتكما–النتائجأنأيضًاالقوةجوانبومن
درةقإلىيشيرماوهوالحوافز،ضعفأوالمركزيةأوالإداريالتعقيدمثلالوظيفي،الرضافي

.النظريبالطرحالاكتفاءمنبدلاًٍالواقعيالقصورمظاهربعضتشخيصعلىالدراسة



جوانب الضعف في الدراسة

ههذأبرزمن.المنهجيالضعفأوجهبعضمنتعانيالدراسةأنإلاالموضوع،أهميةمنالرغمعلى
درةالقيضعفقدماوهومصر،فيالإداريالجهازنطاقباتساعمقارنةالعينةحجممحدوديةالأوجه

لمجتمعثيلهاتممدىأوالعينةلاختيارالعلميالأساسكافٍ بشكليتضحلمكما.النتائجتعميمعلى
.الدراسة

الكفاءةينبتربطواضحةتفسيريةبنماذجعميقةبصورةيدُعَّملمالنظريالإطارأنيلاحظكذلك
الممكننمكان.العامةالإدارةأوالتنظيميالسلوكفيمعتمدةنظرياتوفقالوظيفيوالرضاالإدارية
.أعمقصورةبالتأثيرآلياتلشرحالنظمنظريةأوالتنظيميةالعدالةأوالدافعيةنظرياتإلىالاستناد

منهاائيالإحصالوصفإلىأقربالنتائجويجعلالتفسيرعمقمنيقللالنظريالتأصيلهذاغياب
.المتكاملالنظريالتحليلإلى

السياقيفسابقةبدراساتالنتائجبمقارنةسواءالمقارن،التحليلمحدوديةأيضًاالضعفأوجهومن
المقارناتفهذه.ةالديموغرافيمتغيراتهموفقالعاملينفئاتبينالفروقبتحليلأوالعربي،أوالمصري

.المتغيراتبينللعلاقةشمولاًٍأكثرفهمفيوتسُهممهمًا،تفسيرياًبعدًاتضيف



الخاتمة

إبرازفيوأسهمتواحد،آنفيوإنسانيةإداريةأبعادذاتلقضيةمهمةمعالجةقدمتالدراسةإن
البحثلمشكلةالعامةالصياغةأنغير.الوظيفيالرضاومستوىالإداريالجهازكفاءةبينالعلاقة

منحدتالعينة،وحجمالنظريالإطارتحديدفيالمنهجيةالقصورأوجهبعضجانبإلىوتساؤلاته،
تحتاجكنهالالصحيح،الاتجاهفيجيدةخطوةتمثلالدراسةفإنثمومن.التحليليوالعمقالتعميمقوة
سيروالتفالعلميةالصرامةمنأعلىمستوىتحققحتىوالمنهجيالنظريالتدعيممنمزيدإلى

.المتكامل
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