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 المقدمة

 

دددددم إلا  دددددرا    تدددددد  هدددددم  سدددددبحا م لا إلد د ا ا بد ددددا  دددددور  ددددا السلددددد  ا،سلدددددم لود د الحمدددددد ي الدددددد  هبندددددلم قدددددد ا بود

ا  ا شددددتر حندددددلم فددددي مددددس اقدددد  امدددديه  ا شددددد د اه  ددددا   الرسددددس  ب وددددا محمددددد عليدددددم   ددددو  حمدددددا  ويدددددر 

 : وبعد االتسلي  أحنس الصلوات 

ددددي   د د دددددي ا ب د دددددول الرقمد د ددددا التحد د ددددد    د د دددددي  ح د دددددة ال د د دددددت اي ميد دددددة مد د دددددارات الرقميد دددددرا  الاستشد د دددددة مشد ددددد  ررود  وطلد

ددددا  د د د د د د دددددر  م ططا  د د د د د د دددددت أهد د د د د د دددددمي  امد د د د د د د دددددول الرقد د د د د د دددددة للتحد د د د د د دددددطرا ي يات اطويد د د د د د دددددسوـ ة اسد د د د د د دددددة السد د د د د د دددددة السرةيد د د د د د المملتد

 . 1الاسطرا ي ية : الصحة الرقمية  التسلي  الرقمي  الت ارة الرقمية  المده الد ية

دددددوحر التحدددددول  ددددددمي إمكا دددددات  دددددد مةالميدددددر  د دددددد ر  رقد لبودددددداع م تمسدددددات حسالددددددة ا واحسدددددية امسددددددتدامة عد

دددد  لتيه  دددددر ،ددددددر  فدددددي  ددددددمات م تلبدددددة ايطدددددرا  مدددددت مسد اذلددددد   امدددددووبيه امسدددددتبيد ت حقيدددد  ـرييد

ا  اإ امة الوصول إلي ا بس ولة.  مت  امية  وحير ،ميع ال دمات الحكومية رقمي 
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 :مشكلة الدراسة

الملبددات ال دددي ـسمدددس علي ددا مس ددد  الددددال فددي البطدددرة الحاليدددة  اذلدد    دددد   قدددد    يسددد التحدددول الرقمددي مدددت أهدددر  

دددي أ  اقدددد  اأ   دددة فد دددة م  مد دددواطويه  اةتكلبد دددات االمد دددع المةسسد ددديطة لنميد دددرلم بسد دددة هطد ددددمات الرقميد اإ امدددة ال د

دددس د د د د د د د د د د د د د دددي الكامد د د د د د د د د د د د د دددول الرقمد د د د د د د د د د د د د د دددو التحد د د د د د د د د د د د د دددم  حد د د د د د د د د د د د د ددداـة للتو،د د د د د د د د د د د د د د دددوات ،د د د د د د د د د د د د د ددددال  طد د د د د د د د د د د د د دددد الد د د د د د د د د د د د د د دددر  ت د د د د د د د د د د د د د ددداه  ميد د د د د د د د د د د د د               .                               مكد

دددة لتسددد يس الحيددداة   دددا ال دددي  قدددددم ا المصددداـر الرقميد فاااس يلاااا     إلا ان هناااااض اعاااا المع  ااااا اةدددالرم  مدددت الملا د

 .التي تح ل دون تحق ق دورها على أكم  وجه الاستشارا  الر م ة وتبني الحل ل المبتكرة

 ة:أهم ة الدراس

  متت  حد د أ مية الدراسة حيما   لي:  

 التسر  على مشرا  الاستشارات الرقمية ا حد د مدى أ ميتم للن ات الحكومية .  -

ددد   - دددي عمليدددة التحدددول الرقمدددي  ا حقيد دددي القطاعدددات الحكوميدددة يسدددر  فد اه  بسيدددس ـار الاستشدددارات الرقميدددة فد

 الرضا للمستبيد ت. 

 :أهداف الدراسة

 ـسريع التحول الرقمي الحكومي ا حقي  رضا المستبيد ت.  -

  قد   ملول ا ماذج اعمال مبتترة ـسا   هتوحير  دمات رقمية شاملة للمستبيد ت.  -

 ـالرقمي في الوا ج المحلي الإ،مالي.   -  ـس ي  مسا مة الاقتصا



 

 : يلاؤلا  الدراسة

  تمت ـسارلات الدراسة في الآـي: 

  وم التحول الرقمي مب -

 مب وم الاستشارات الرقمية  -

 م.٢٠٣٠موا بتم رروة المملتة أثر التحول الرقمي امدى  -

 :المنهج ة وطرق البحث

ددددا  دددو    الإشككككات  ت لمسالندددة  د دددو المد دددو   الوصددددبي  ح د ددد  المد د دددا سدددوستمد علد دددارلات حن ود دددا مددددت ـسد دددا  تبدددر  عت د امد

 م  مة في اصف ا حليس الدراسة هم تلف ،وا ب الموضو .  الأكثر

 الدراسة:أدوا  

اة    . المواسبة للحصول على البيا ات ايالية ال  مة لتحقي  ا دا  الدراسةاست دم البامر الاستبا ة لكو  ا ايـ

 الدراسة: حدود

 ـالدراسة الحالية هالمحدـات الآ ية:    تحد

 ـالمكا ية:  قتصر  دا الدراسة على الن ات الحكومية في المملتة السرةية السسوـ ة.  -  الحدا

 ـاللما ية:  بدأ  دا الدراسة ا نتهي   ل  -  م.٢٠٢٣ه/ 1٤٤٥السام الحدا



 

 

 المراجع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فروض الدراسة:

 

 

   :الدراسا  اللابقة

 

 

 المنطلقا  النظرية للدراسة:
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