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 المقدمة: .1.1

 

 في مباشرة بصورة تسھم إذ الحدیثة، المشاریع إدارة في الأساسیة الركائز من المصلحة أصحاب إدارة تُعد

 التي الجھات أو الأفراد جمیع المصلحة بأصحاب ویُقصد نجاحھ. فرص وتعزیز المشروع أھداف تحقیق

 والموردین، العمل، وفریق العلیا، والإدارة العملاء، مثل بنتائجھ، تتأثر أو المشروع في تؤثر أن یمكن

 وتوقعاتھم، احتیاجاتھم وتحلیل المصلحة أصحاب تحدید المصلحة أصحاب إدارة وتشمل التنظیمیة. والجھات

 أھداف تحقیق في یسھم بما المشروع مراحل مختلف في وإشراكھم معھم للتواصل فعالة خطط ووضع

 ).PMI, 2021( المحتملة المخاطر وتقلیل المشروع

 

 الالتزام على فقط یعتمد المشروع نجاح یعد لم فیھا، المشاركة الأطراف وتعدد المشاریع تعقید ازدیاد ومع

 مع فعالة علاقات بناء على المشروع إدارة قدرة بمدى أیضًا یرتبط أصبح بل والجودة، والتكلفة بالوقت

 وتقلیل المشروع أھداف تحقیق تضمن بصورة توقعاتھم وإدارة مشاركتھم وتعزیز المصلحة أصحاب

 ).Kujala et al., 2022( بھ المرتبطة والمخاطر النزاعات

 

 وتعزیز القرارات، جودة تحسین في تسھم المصلحة لأصحاب الفعالة الإدارة أن الحدیثة الدراسات تؤكد كما

 بصورة ینعكس الذي الأمر المشروع، داخل والشفافیة الثقة مستویات ورفع المختلفة، الأطراف بین التعاون

 إلى المصلحة أصحاب إدارة ضعف یؤدي قد المقابل، وفي النھائیة. ونتائجھ المشروع أداء على إیجابیة

 الأطراف بین المصالح وتضارب القرارات اتخاذ وتأخر التواصل ضعف مثل التحدیات، من العدید ظھور

 ).Rabechini et al., 2022( المشروع نجاح فرص على سلبًا یؤثر مما المختلفة،

 

 للمشروع الأولى المراحل منذ فعالة بصورة المصلحة أصحاب إشراك أن إلى الحدیثة الأدبیات وأشارت

 المشروع من الانتھاء احتمالیة ورفع المخاطر إدارة وتحسین المشروع بأھداف الالتزام زیادة في یسھم

 المؤثرة الرئیسة العوامل أحد المصلحة أصحاب إدارة یجعل مما المحددة، والمیزانیة الزمني الجدول ضمن

 ).Kujala et al., 2022( نتائجھا واستدامة المشاریع نجاح في
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 على المصلحة أصحاب إدارة أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه تسعى الموضوع، ھذا أھمیة من وانطلاقًا

 فرص وزیادة المشاریع إدارة ممارسات تطویر في یسھم بما بینھما، العلاقة طبیعة وتحلیل المشاریع نجاح

 القطاعات. مختلف في نجاحھا

 

 

 

 الدراسة مشكلة .1.2

 
 أن إلا الأخیرة، السنوات خلال المشاریع إدارة وأدوات منھجیات شھدتھ الذي الكبیر التطور من الرغم على

 جودة وانخفاض التكالیف، وتجاوز التنفیذ، في بالتأخر تتعلق تحدیات تواجھ تزال لا المشاریع من العدید

 العوامل دراسة إلى الباحثین ذلك دفع وقد المشروع. نتائج عن المصلحة أصحاب رضا وضعف المخرجات،

 في المؤثرة العوامل أحد باعتبارھا المصلحة أصحاب إدارة أبرزھا من وكان المشاریع، نجاح في المؤثرة

 ).PMI, 2021( ونتائجھ المشروع أداء

 

 فقط، التشغیلیة أو الفنیة بالجوانب ترتبط لا المشاریع تعثر حالات من العدید أن إلى الحدیثة الدراسات وتشیر

 توقعاتھم إدارة وعدم أدوارھم، وضوح وعدم المصلحة، أصحاب مع التواصل بضعف أیضًا ترتبط بل

 الأطراف بین التنسیق وضعف القرارات اتخاذ وتأخر النزاعات ظھور إلى یؤدي الذي الأمر فعالة، بصورة

 ).Rabechini et al., 2022( المشروع في المشاركة المختلفة

 

 إلى یؤدي قد المختلفة المشروع مراحل في إشراكھم عدم أو المصلحة أصحاب احتیاجات تجاھل أن كما

 أھداف تحقیق تم وإن حتى المشروع، بأھداف الالتزام وضعف التغییر ومقاومة الرضا مستویات انخفاض

 لقیاس التقلیدیة المعاییر من أوسع مفھومًا أصبح المشروع نجاح أن یؤكد مما والجودة، والتكلفة الوقت

 ).Kujala et al., 2022( النجاح
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 النظري المستوى على فجوات .1.2.1

 
 ونجاح المصلحة أصحاب إدارة بین العلاقة تناولت التي الدراسات من متزاید عدد وجود من الرغم على

 أصحاب إدارة تأثیر وطبیعة بحجم یتعلق فیما متباینة زالت ما الدراسات ھذه نتائج أن إلا المشاریع،

 مشاركة أو التواصل مثل محددة ممارسات على الدراسات بعض ركزت كما المشاریع. نجاح على المصلحة

 أصحاب تحدید تشمل متكاملة عملیة باعتبارھا المصلحة أصحاب إدارة تناول دون المصلحة، أصحاب

 المشروع. حیاة دورة طوال مستمرة بصورة معھم والتواصل توقعاتھم وإدارة وتحلیلھم المصلحة
 

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2

 
 إدارة ممارسات بتطبیق مرتبطة تحدیات تواجھ المنظمات من العدید تزال لا التطبیقي، المستوى على

 الأمر المصلحة، أصحاب وتوقعات المشروع أھداف بین التوازن یحقق الذي بالشكل المصلحة أصحاب

 إدارة أثر دراسة إلى الحاجة تبرز ھنا ومن نجاحھا. ومستویات المشاریع نتائج تفاوت إلى یؤدي الذي

 ومدیري المنظمات تساعد وتوصیات نتائج إلى الوصول بھدف المشاریع نجاح على المصلحة أصحاب

 المشاریع. نجاح فرص وزیادة المصلحة أصحاب إدارة ممارسات تحسین على المشاریع

 التالي: الرئیس السؤال عن الإجابة إلى الدراسة ھذه تسعى سبق، ما على وبناءً

 المشاریع؟ نجاح على المصلحة أصحاب إدارة أثر ما

 

 الدراسة أھمیة .1.3
 

 بیئة في المصلحة أصحاب إدارة بھا تحظى أصبحت التي المتزایدة الأھمیة من الدراسة ھذه أھمیة تنبع

 بالوقت الالتزام على فقط یعتمد لا المشروع نجاح أن تدرك المنظمات أصبحت حیث الحدیثة، المشاریع

 وإدارة احتیاجاتھم وفھم المصلحة أصحاب مع للعلاقات فعالة إدارة أیضًا یتطلب وإنما والجودة، والتكلفة

 المشروع. مراحل مختلف خلال مشاركتھم وتعزیز توقعاتھم
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 النظري: المستوى على .1.3.1

 
 خلال من المشاریع، ونجاح المصلحة أصحاب بإدارة المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء في الدراسة ھذه تسھم

 فھم على المشاریع إدارة بمجال والمھتمین الباحثین یساعد علمي إطار وتقدیم بینھما، العلاقة طبیعة توضیح

 المستقبلیة للدراسات أساسًا تمثل أن یمكن كما المشاریع، نجاح على المصلحة أصحاب إدارة ممارسات تأثیر

 المجال. ھذا في
 

 

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 
 على والمنظمات المشاریع مدیري تساعد عملیة وتوصیات نتائج تقدیم في للدراسة التطبیقیة الأھمیة تتمثل

 وتقلیل المصلحة، أصحاب مع والتنسیق التواصل آلیات وتحسین المصلحة، أصحاب إدارة ممارسات تطویر

 وفاعلیة. بكفاءة أھدافھا وتحقیق المشاریع نجاح احتمالیة وزیادة بالمشاریع، المرتبطة المخاطر

 

 

 الدراسة أسئلة .1.4

 الرئیسي: السؤال

 المشروع؟ نجاح على المصلحة أصحاب إدارة أثر ما ●

 الفرعیة: الأسئلة

 المشروع؟ نجاح على المصلحة أصحاب تحدید یؤثر كیف ●

 المشروع؟ نجاح على المصلحة أصحاب مع التواصل یؤثر كیف ●

 المشروع؟ نجاح على المصلحة أصحاب إشراك یؤثر كیف ●
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 الدراسة أھداف .1.5
 

 الرئیسي: الھدف

 المشروع. نجاح على المصلحة أصحاب إدارة أثر دراسة ●

 الفرعیة: الأھداف

 المشروع. نجاح على المصلحة أصحاب تحدید أثر دراسة ●
 المشروع. نجاح على المصلحة أصحاب مع التواصل أثر دراسة ●
 المشروع. نجاح على المصلحة أصحاب إشراك أثر دراسة ●

 

 

 الدراسة فرضیات .1.6
 

 الرئیسیة: الفرضیة

 المشروع. ونجاح المصلحة أصحاب إدارة بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد ●

 

 الفرعیة: الفرضیات

 المشروع. ونجاح المصلحة أصحاب تحدید بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد ●
 ونجاح المصلحة أصحاب مع التواصل بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد ●

 المشروع.
 المشروع. ونجاح المصلحة أصحاب إشراك بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد ●
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 الدراسة نموذج .1.7
 

  ) الطالب اعداد ( الدراسة نموذج : ١ الشكل
 

 

 الدراسة منھجیة .1.8

 

 (الكمي). التحلیلي الوصفي المنھج البحث: منھج ●

 الاستبانة. البیانات: جمع أداة ●

 العربیة المملكة في المشاریع وإدارة الإعلامي الإنتاج شركات في العاملون الدراسة: مجتمع ●

 السعودیة.

 المشاریع. وإدارة الإعلامي الإنتاج شركات في العاملین من عشوائیة عینة الدراسة: عینة ●

 الفرضیات. واختبار البیانات لتحلیل SPSS برنامج استخدام البیانات: تحلیل أسلوب ●

11 
  



 

 المیدانیة الدراسة .1.9
 

 المتخصصة السعودیة الشركات إحدى وھي المیدانیة، الدراسة لتطبیق الفني للإنتاج بقشة شركة اختیار تم

 التجاریة والإعلانات الأفلام إنتاج تشمل متكاملة خدمات تقدم حیث والإبداعي، الإعلامي الإنتاج مجال في

 یقع والخاصة. الحكومیة الجھات لمختلف الإعلامیة المشاریع وتنفیذ إدارة إلى بالإضافة الرقمي، والمحتوى

 التخطیط على تعتمد متنوعة مشاریع تنفیذ في بخبرتھا وتتمیز الریاض، مدینة في للشركة الرئیسي المقر

 عالیة. وجودة بكفاءة المشروع أھداف تحقیق لضمان المصلحة أصحاب مختلف بین والتنسیق

 الإنتاج، بعد وما والتصویر، والإبداع، والإخراج، الإنتاج، إدارة في متخصصة عمل فرق الشركة تضم

 ویجعل المختلفة. الخدمات وشركات التنظیمیة والجھات والعملاء الموردین مع المستمر تعاونھا إلى إضافة

 نظرًا المشاریع، نجاح على وأثرھا المصلحة أصحاب إدارة لدراسة مناسبًا نموذجًا الشركة بیئة من ذلك

 ومسؤولیاتھم. أدوارھم وتنوع المشاریع تنفیذ في المشاركة الأطراف لتعدد

 المشاریع، مدیري وتشمل الفني، للإنتاج بقشة شركة في العاملین من عینة على الدراسة تطبیق وسیتم

 نجاح في المصلحة أصحاب إدارة أثر على التعرف بھدف العمل، فرق وأعضاء الأعمال، ومنتجي

 الدراسة. أھداف تدعم استنتاجات إلى للوصول نتائجھا وتحلیل استبانة توزیع خلال من وذلك المشاریع،
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  الدراسة مخطط  .1.10
 

 

  ) الطالب اعداد ( الدراسة مخطط : ٢ الشكل
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 السابقة الدراسات : الثاني الفصل  2
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 المقدمة 2.1
 
 المرتبطة المفاھیم توضیح في تسھم حیث العلمي، البحث في الأساسیة العناصر من السابقة الدراسات تعد

 في تساعد كما السابقة، الدراسات في الباحثون إلیھا توصل التي النتائج على والتعرف الدراسة بموضوع

 وفرضیاتھ. البحث أھداف یدعم نظري إطار وبناء الدراسة متغیرات بین العلاقة طبیعة تحدید

 لأصحاب لما نظرًا المشاریع، إدارة مجال في متزاید باھتمام المصلحة أصحاب إدارة موضوع حظي وقد

 من والانتھاء التنفیذ وحتى التخطیط من ابتداءً المشروع، مراحل مختلف في مھم دور من المصلحة

 واختلاف المشاریع في المشاركة الأطراف تعدد مع المصلحة أصحاب إدارة أھمیة وتزداد المشروع.

 تأثیرھم. ومستویات وتوقعاتھم احتیاجاتھم

 المصلحة أصحاب إدارة وھما الدراسة، بمتغیرات المتعلقة السابقة والأدبیات الدراسات الفصل ھذا ویتناول

 التي الدراسات الفصل یستعرض كما التابع. المتغیر باعتباره المشروع ونجاح المستقل، المتغیر باعتبارھا

 الدراسات نتائج من الاستفادة بھدف وذلك المشروع، ونجاح المصلحة أصحاب إدارة بین العلاقة تناولت

 الحالیة. الدراسة علیھ تقوم الذي النظري الأساس وتحدید السابقة

  

 

 المصلحة أصحاب إدارة المستقل: المتغیر 2.2

 الأفراد تحدید إلى تھدف التي والعملیات الممارسات من مجموعة إلى المصلحة أصحاب إدارة تشیر

 احتیاجاتھم على والتعرف بنتائجھ، تتأثر أو المشروع في تؤثر أن یمكن التي والجھات والمجموعات

 المشروع مراحل خلال معھم والتعامل للتواصل المناسبة الأسالیب ووضع تأثیرھم، ومستوى وتوقعاتھم

 المختلفة.

 تنفیذه یتم لا المشروع لأن نظرًا المشاریع، إدارة في المھمة الجوانب من المصلحة أصحاب إدارة وتعد

 العملاء، مثل والخارجیة، الداخلیة الأطراف من بعدد یرتبط وإنما بھ، المحیطة البیئة عن مستقلة بصورة

 ذات الأطراف من وغیرھا التنظیمیة والجھات والموردین، العمل، فرق وأعضاء المشاریع، ومدیري

 العلاقة.
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 الأدبیات في وتطوره المصلحة أصحاب إشراك مفھوم )Kujala et al. (2022 دراسة تناولت وقد

 وأصبح الماضیة، العقود خلال كبیرة بصورة تطور المصلحة بأصحاب الاھتمام أن وأوضحت العلمیة،

 أھمیة الدراسة أكدت كما الإداریة. الدراسات في المھمة الموضوعات أحد المصلحة أصحاب إشراك مفھوم

 في وإشراكھم المختلفة الأطراف احتیاجات فھم وأھمیة المصلحة، وأصحاب المنظمة بین والتفاعل العلاقات

 العلاقة. ذات والقرارات الأنشطة

 أحد باعتبارھا المصلحة أصحاب إدارة )Klaus-Rosińska and Iwko (2021 دراسة تناولت كما

 أصحاب إدارة بممارسات الاھتمام أھمیة إلى وأشارت المستدامة، المشاریع بإدارة المرتبطة المھمة الجوانب

 بالمشروع. المرتبطة الأطراف فیھا تتعدد التي البیئات في خاصة المشروع، إدارة ضمن المصلحة

 ھي: رئیسیة أبعاد ثلاثة خلال من المصلحة أصحاب إدارة تناول یتم الحالیة، الدراسة طبیعة على وبناءً

 المصلحة. أصحاب وإشراك المصلحة، أصحاب مع والتواصل المصلحة، أصحاب تحدید

 

 المصلحة أصحاب تحدید 2.2.1

 بھ ویقصد المصلحة، أصحاب إدارة عملیة في الأساسیة الخطوات من المصلحة أصحاب تحدید یعتبر

 بصورة بھ تتأثر أو المشروع في تؤثر أن یمكن التي والجھات والمجموعات الأفراد جمیع على التعرف

 مباشرة. غیر أو مباشرة

 وفھم العلاقة ذات الأطراف معرفة على للمشروع الأولى المراحل في المصلحة أصحاب تحدید ویساعد

 مناسبة خطط وضع على المشروع إدارة یساعد مما تأثیرھا، ومستویات واحتیاجاتھا مصالحھا طبیعة

 والتواصل الاھتمام من أكبر مستویات إلى تحتاج التي الأطراف تحدید ذلك یتیح كما معھا. للتعامل

 المشروع. تنفیذ أثناء والمشاركة

 على كبیر تأثیر الأطراف لبعض یكون فقد آخر، إلى مشروع من المصلحة أصحاب أھمیة وتختلف

 فإن ولذلك أقل. أخرى أطراف تأثیر یكون بینما المشروع، لتنفیذ اللازمة الموافقات أو الموارد أو القرارات

 فھم تتطلب وإنما بالمشروع، المرتبطة بالأطراف قائمة إعداد على تقتصر لا المصلحة أصحاب تحدید عملیة

 بھ. واھتمامھم تأثیرھم ومستوى بالمشروع علاقتھم طبیعة
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 مراحل في مؤثرة أطراف ظھور إلى صحیحة بصورة المصلحة أصحاب تحدید عدم یؤدي أن ویمكن

 أو تغییرات حدوث إلى یؤدي قد مما الاعتبار، في توقعاتھا أو متطلباتھا أخذ یتم لم المشروع من متأخرة

 بصورة المصلحة أصحاب تحدید أھمیة تظھر ھنا ومن التكالیف. في زیادة أو المشروع تنفیذ في تأخیر

 ومنظمة. مبكرة

 

 المصلحة أصحاب مع التواصل 2.2.2

 نجاح یعتمد حیث المصلحة، أصحاب مع العلاقة إدارة في المستخدمة الممارسات أھم أحد التواصل یمثل

 المناسبة المعلومات توفیر على المشروع إدارة قدرة على المشروع داخل والقرارات الأنشطة من العدید

 المناسب. الوقت في المعنیة للأطراف

 ومراحل ومتطلباتھ، المشروع، بأھداف المتعلقة المعلومات تبادل المصلحة أصحاب مع التواصل ویشمل

 الفعال التواصل یتطلب كما المختلفة. الأطراف في تؤثر قد التي والقرارات والمخاطر، والتغییرات، التنفیذ،

 من واحتیاجاتھا دورھا لطبیعة وفقًا المصلحة أصحاب من فئة لكل المناسبة والأسالیب الوسائل اختیار

 المعلومات.

 الأطراف بین الفھم سوء احتمالات وتقلیل والمسؤولیات الأدوار وضوح تعزیز على الفعال التواصل ویساعد

 أصحاب من وغیرھم والموردین والعملاء المشروع فریق بین التنسیق تحسین في یسھم كما المختلفة.

 القرار. اتخاذ عملیة ودعم أسرع بصورة المشكلات معالجة على ویساعد المصلحة،

 وعدم التوقعات، اختلاف مثل المشكلات، من عدد ظھور إلى التواصل ضعف یؤدي أن یمكن المقابل، وفي

 یرتبط ولذلك الأطراف. بین النزاعات وظھور التعدیلات، وتكرار القرارات، وتأخر المتطلبات، وضوح

 المصلحة. أصحاب مع فعالة علاقات على المحافظة على المشروع إدارة بقدرة وثیقة بصورة التواصل
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 المصلحة أصحاب إشراك 2.2.3

 التي والقرارات الأنشطة في العلاقة ذات الأطراف مشاركة مستوى إلى المصلحة أصحاب إشراك یشیر

 واھتمامھم. تأثیرھم ومستویات لأدوارھم وفقًا بالمشروع ترتبط

 موسعة، بصورة المصلحة أصحاب إشراك موضوع )Kujala et al. (2022 دراسة تناولت وقد

 بھا، المرتبطة والأطراف المنظمة بین والعلاقات التفاعل على یقوم المصلحة أصحاب إشراك أن وأوضحت

 الحدیثة. الأدبیات في المھمة الموضوعات من أصبح المصلحة لأصحاب الفعالة بالمشاركة الاھتمام وأن

 یعتمد وإنما المشروع، قرارات جمیع في الأطراف جمیع مشاركة المصلحة أصحاب إشراك یعني ولا

 المشاركة إلى الأطراف بعض تحتاج فقد المشروع. في وتأثیره طرف كل أھمیة على المشاركة مستوى

 فقط. دوریة بصورة المعلومات على الحصول إلى أخرى أطراف تحتاج بینما القرارات، في المباشرة

 كما المختلفة، الأطراف بین والثقة التعاون تعزیز على مناسبة بصورة المصلحة أصحاب إشراك ویساعد

 خبراتھم من والاستفادة مبكرة مراحل في وتوقعاتھم احتیاجاتھم على التعرف على یساعد أن یمكن

 المشروع. تنفیذ أثناء وملاحظاتھم

 تتطلب التي أو الأطراف من كبیرًا عددًا تضم التي المشاریع في المصلحة أصحاب إشراك أھمیة وتزداد

 مقاومة من الحد في المنظمة المشاركة تساعد أن یمكن حیث التنفیذ، أثناء متكررة وقرارات موافقات

 المشروع. لأھداف المختلفة الأطراف دعم وتعزیز التغییرات أو القرارات

 

 

 المشروع نجاح التابع: المتغیر 2.3

 بتحدید الدراسات من العدید اھتمت وقد المشاریع، إدارة مجال في الأساسیة المفاھیم من المشروع نجاح یعد

 المشروع. نجاح مدى تقییم خلالھا من یمكن التي والعوامل المعاییر
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 المشروع یعد حیث والجودة، والتكلفة الوقت في تتمثل رئیسیة معاییر بثلاثة المشروع نجاح ارتبط تقلیدیًا،

 الجودة وبمستوى المخصصة، المیزانیة حدود وفي المحدد، الزمني الجدول ضمن إنجازه یتم عندما ناجحًا

 المطلوب.

 الوقت على فقط یعتمد المشروع نجاح تقییم یعد لم حیث شمولاً، أكثر أصبح المشروع نجاح مفھوم أن إلا

 أصحاب ورضا المشروع، أھداف بتحقیق مرتبطة أخرى جوانب یشمل أصبح وإنما والجودة، والتكلفة

 المشروع. من المتوقعة والقیمة النتائج وتحقیق المصلحة،

 مع المشروع، ونجاح المستدامة المشاریع إدارة بین العلاقة )Shaukat et al. (2022 دراسة وتناولت

 العوامل من عدد أھمیة الدراسة وأظھرت الفریق. وبناء المصلحة أصحاب إشراك یؤدیھ الذي الدور دراسة

 التي البیئة ضمن المصلحة أصحاب إشراك أھمیة أبرزت كما المشاریع، نجاح دعم في والتنظیمیة الإداریة

 المشروع. تنفیذ فیھا یتم

 إلى المشروع إدارة تنظر فقد المصلحة، أصحاب نظر وجھة باختلاف یختلف قد المشروع نجاح أن كما

 للأھداف تحقیقھا ومدى المخرجات بجودة العمیل یھتم بینما والتكلفة، بالوقت الالتزام خلال من النجاح

 المتاحة. والموارد والتنسیق العملیات بوضوح العمل فریق یھتم وقد المطلوبة،

 مجموعة إلى النظر إلى یحتاج قیاسھ وأن الأبعاد، متعدد مفھوم المشروع نجاح أن الاختلافات ھذه وتوضح

 المشروع لنجاح شامل مفھوم على الحالیة الدراسة تعتمد ولذلك فقط. واحدًا مؤشرًا ولیس المؤشرات من

 الأطراف رضا من مناسب مستوى وتحقیق بمتطلباتھ والالتزام أھدافھ تحقیق على المشروع بقدرة یرتبط

 العلاقة. ذات

 شركات على تطبیقیة دراسة خلال من المشروعات نجاح )2025( الحسن وأبا الشریف دراسة تناولت كما

 المشروعات. نجاح في المشروعات إدارة منھجیات دور على وركزت الریاض، منطقة في المقاولات

 الإداریة الممارسات من بمجموعة یرتبط المشروع نجاح أن توضیح في الدراسات ھذه مثل أھمیة وتبرز

 بالتنفیذ. المرتبطة الفنیة بالجوانب فقط ولیس والتنظیمیة

 خلال من السعودیة العربیة المملكة في المشروعات نجاح )2024( وآخرون العسیري دراسة وتناولت

 الشخصیة السمات دور على وركزت عسیر، منطقة في والمتوسطة الصغیرة الشركات على میدانیة دراسة

 المشروع. نجاح في تؤثر أن یمكن التي العوامل تعدد یؤكد مما المشروعات، نجاح في المشروع لمدیر
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 المشروع ونجاح المصلحة أصحاب إدارة بین العلاقة 2.4
 

 تحدید على المشروع إدارة قدرة إن حیث المشروع، ونجاح المصلحة أصحاب إدارة بین وثیقة علاقة توجد

 المرتبطة الجوانب من عدد في تؤثر أن یمكن وإشراكھم معھم والتواصل احتیاجاتھم وفھم المصلحة أصحاب

 ونتائجھ. المشروع بأداء

 المصلحة أصحاب إدارة أھمیة إلى )Klaus-Rosińska and Iwko (2021 دراسة أشارت وقد

 جانبًا یمثل المصلحة بأصحاب الاھتمام أن الدراسة وأوضحت المستدامة، المشاریع إدارة ممارسات ضمن

 المطلوبة. النتائج وتحقیق المشاریع إدارة عند مراعاتھ یجب مھمًا

 إدارة ومكتب المصلحة أصحاب إدارة بین العلاقة )Rabechini Jr et al. (2022 دراسة تناولت كما

 بنتائج المرتبطة العوامل ضمن المصلحة أصحاب إدارة أھمیة وأظھرت المشاریع، ونتائج المشاریع

 عن منفصلاً نشاطًا یمثل لا المختلفة الأطراف مع بالعلاقات الاھتمام أن إلى النتائج ھذه وتشیر المشروع.

 المشروع. نتائج على تنعكس أن یمكن التي الممارسات من جزءًا یعد وإنما المشروع، إدارة

 التفاعل على تعتمد عملیة یمثل المصلحة أصحاب إشراك أن )Kujala et al. (2022 دراسة وتوضح

 أصحاب على التعرف مجرد من الانتقال أھمیة یوضح ما وھو المختلفة، الأطراف مع العلاقات وبناء

 معھم. مستمرة علاقات بناء إلى المصلحة

 إدارة بین العلاقة ضمن المصلحة أصحاب إشراك دور )Shaukat et al. (2022 دراسة تناولت كما

 الفریق وبناء المصلحة أصحاب إشراك أھمیة الدراسة نتائج وأظھرت المشروع، ونجاح المستدامة المشاریع

 المشروع. نجاح تحقیق سیاق في

 المشروع نجاح في تسھم أن یمكن المصلحة أصحاب إدارة أن إلى عامة بصورة السابقة الدراسات وتشیر

 في المؤثرة الأطراف على المبكر التعرف على یساعد المصلحة أصحاب فتحدید جوانب. عدة خلال من

 سوء وتقلیل التوقعات وتوضیح المعلومات نقل على الفعال التواصل یساعد بینما واحتیاجاتھا، المشروع

 بالمشروع. المتعلقة القرارات ودعم والمشاركة التعاون تعزیز في المصلحة أصحاب إشراك ویسھم الفھم،

20 
  



 تؤثر أن یمكن التي التحدیات من مجموعة إلى یؤدي قد المصلحة أصحاب إدارة ضعف فإن المقابل، وفي

 اتخاذ وتأخر التنسیق، وضعف المتطلبات، وضوح وعدم المصالح، تضارب مثل المشروع، نجاح في

 التنفیذ. أثناء التغییرات وكثرة القرارات،

 التنسیق المشاریع ھذه تتطلب حیث الإعلامي، الإنتاج مشاریع في خاصة أھمیة العلاقة ھذه وتكتسب

 والمنتجین، المشروع، ومدیر الإنتاج، وشركة العمیل، مثل الأطراف، من كبیر عدد بین المستمر

 في ضعف أي فإن وبالتالي وغیرھا. التنظیمیة والجھات والموردین، والإبداع، التصویر وفرق والمخرجین،

 وجودة والتكلفة الوقت على ینعكس أن یمكن المناسب بالشكل إشراكھا أو معھا التواصل أو الأطراف تحدید

 المخرجات.

 أثر دراسة على تركز حیث التطبیق، بیئة حیث من السابقة الدراسات بعض عن الحالیة الدراسة وتختلف

 العلاقة بدراسة ذلك ویسمح الفني. للإنتاج بقشة شركة بیئة في المشروع نجاح على المصلحة أصحاب إدارة

 التنسیق إلى والحاجة المصلحة أصحاب بتعدد یتمیز الذي الإعلامي الإنتاج مجال في المتغیرین بین

 المشروع. تنفیذ مراحل أثناء المستمر والتواصل

 دلالة ذات معنویة علاقة وجود الحالیة الدراسة تفترض السابقة، الدراسات إلیھ توصلت ما على وبناءً

 تحدید من كل بین إیجابیة علاقة وجود تفترض كما المشروع، ونجاح المصلحة أصحاب إدارة بین إحصائیة

 المشروع. نجاح وبین وإشراكھم معھم، والتواصل المصلحة، أصحاب

 

 المشروع نجاح في المصلحة أصحاب تحدید دور 2.4.1

 التعرف على یساعد حیث المصلحة، أصحاب إدارة في الأساسیة المراحل من المصلحة أصحاب تحدید یعد

 ھذه أھمیة وتزداد بنتائجھ. تتأثر أو المشروع في تؤثر أن یمكن التي والجھات والمجموعات الأفراد على

 عدم یؤدي قد حیث واحتیاجاتھم، مصالحھم وتنوع المشاركة الأطراف بتعدد تتسم التي المشاریع في العملیة

 جدیدة اعتراضات أو متطلبات ظھور إلى مبكرة مرحلة في المؤثرین المصلحة أصحاب أحد على التعرف

 التنفیذ. مراحل خلال
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 مستوى وتحدید بالمشروع، طرف كل تربط التي العلاقة طبیعة فھم المصلحة أصحاب تحدید عملیة وتتطلب

 تحدید على المشروع مدیر ذلك ویساعد وتوقعاتھ. احتیاجاتھ على التعرف إلى بالإضافة واھتمامھ، تأثیره

 المشروع. في تأثیرھا لدرجة وفقًا المختلفة الأطراف مع للتعامل المناسبة الأسالیب ووضع الأولویات

 من المشروع إدارة تتمكن حیث التخطیط، عملیة تحسین في المصلحة لأصحاب المبكر التحدید یسھم كما

 تغییرات ظھور احتمالیة تقلیل على ذلك ویساعد التنفیذ. بدء قبل الاعتبار في المھمة الأطراف متطلبات أخذ

 المطلوبة الموافقات على الحصول عدم نتیجة تأخیر حدوث أو الأعمال، بعض تنفیذ إعادة أو متوقعة، غیر

 المناسب. الوقت في

 في یؤثرون قد الذین المصلحة أصحاب من كبیر عدد یوجد خاصة، بصورة الإعلامي الإنتاج مشاریع وفي

 والموردین، الإنتاج، وفریق والمخرج، الإعلانیة، والوكالة الإنتاج، وشركة العمیل، مثل المشروع، تنفیذ

 وتحدید المشروع بدایة منذ الأطراف ھذه على التعرف فإن ولذلك التصویر. ومواقع التنظیمیة، والجھات

 المحتملة. المشكلات وتقلیل والتنفیذ التخطیط تحسین في یسھم أن یمكن ومتطلباتھا أدوارھا

 للممارسات أساسًا یعد وإنما إداریة، خطوة مجرد یمثل لا المصلحة أصحاب تحدید أن یتضح ھنا ومن

 الدراسة تفترض ولذلك التوقعات. وإدارة والإشراك التواصل مثل المصلحة، أصحاب إدارة في اللاحقة

 المشروع. بنجاح إیجابیة بصورة یرتبط أن یمكن فعالة بصورة المصلحة أصحاب تحدید أن الحالیة

 

 المشروع نجاح في المصلحة أصحاب مع التواصل دور 2.4.2

 تحتاج حیث المصلحة، وأصحاب المشروع إدارة بین العلاقة في المؤثرة العناصر أھم من التواصل یعد

 والمتطلبات الأھداف حول ومناسبة واضحة معلومات على الحصول إلى المشروع في المشاركة الأطراف

 بالمشروع. المرتبطة والقرارات والتغییرات الزمني والجدول

 الصحیحة المعلومات وصول من التأكد یشمل وإنما فقط، المعلومات إرسال على الفعال التواصل یقتصر ولا

 والملاحظات الآراء لتبادل الفرصة إتاحة إلى بالإضافة المناسب، الوقت في المناسب الطرف إلى

 المشروع لأھداف المشترك الفھم مستوى تحسین إلى ذلك ویؤدي المختلفة. الأطراف بین والاستفسارات

 ومتطلباتھ.
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 التوقعات، في اختلاف أو فھم سوء حدوث احتمالیة تقلیل في المصلحة أصحاب مع الفعال التواصل ویسھم

 في كبیرة بصورة تؤثر أن قبل المناسبة القرارات واتخاذ مبكرة بصورة المشكلات اكتشاف على یساعد كما

 المشروع. تنفیذ

 والأطراف المنظمة بین المستمر التفاعل أھمیة المصلحة أصحاب بإدارة المتعلقة الأدبیات أكدت وقد

 المصلحة أصحاب إشراك مفھوم تطور )Kujala et al. (2022 دراسة تناولت حیث بھا، المرتبطة

 ولیس مستمرة علاقات على تقوم المصلحة أصحاب مشاركة أن وأوضحت معھم، والتفاعل العلاقات وأھمیة

 منفصل. أو مؤقت تواصل على

 یحصل فعندما المشروع. وإدارة المصلحة أصحاب بین الثقة بناء في الفعال التواصل یسھم أن یمكن كما

 والتحدیات للتطورات كافٍ فھم لدیھم ویكون ومنتظمة، واضحة بصورة المعلومات على المصلحة أصحاب

 النزاعات. تقلیل على ویساعد التعاون یعزز قد ذلك فإن المشروع، یواجھھا التي

 مجموعة على تعتمد التي لطبیعتھا نظرًا الإعلامي، الإنتاج مشاریع في أكبر بصورة التواصل أھمیة وتظھر

 عدم یؤدي قد المثال، سبیل فعلى محدودة. زمنیة فترة خلال والموافقات والتغییرات القرارات من كبیرة

 مع التواصل تأخر یؤدي قد كما توقعاتھ، مع تتوافق لا مخرجات تنفیذ إلى العمیل متطلبات وضوح

 التكلفة. زیادة أو الزمني الجدول تأخیر إلى التنفیذ فرق أو الموردین

 مشاركة وتوقیت التواصل ووسیلة المطلوبة المعلومات وتحدید للتواصل واضحة خطة وجود فإن وبالتالي

 الدراسة تفترض ذلك على وبناءً المشروع. تنفیذ كفاءة رفع في یسھم أن یمكن طرف كل مع المعلومات

 المشروع. ونجاح المصلحة أصحاب مع الفعال التواصل بین إیجابیة علاقة وجود الحالیة

 

 المشروع نجاح في المصلحة أصحاب إشراك دور 2.4.3

 منح یتضمن حیث لھم، المعلومات توفیر مجرد من تقدمًا أكثر مستوى المصلحة أصحاب إشراك یمثل

 المشروع. في وأدوارھم باھتماماتھم ترتبط التي والقرارات الأنشطة في للمشاركة فرصة المناسبة الأطراف
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 بالعلاقات یرتبط مفھومًا باعتباره المصلحة أصحاب إشراك )Kujala et al. (2022 دراسة تناولت وقد

 في متزاید باھتمام یحظى أصبح المجال ھذا أن وأظھرت المختلفة، والأطراف المنظمات بین والتفاعل

 الإداریة. الأدبیات

 بین العلاقة سیاق في المصلحة أصحاب إشراك دور )Shaukat et al. (2022 دراسة تناولت كما

 المرتبطة الجوانب كأحد المشاركة دراسة أھمیة یدعم ما وھو المشروع، ونجاح المستدامة المشاریع إدارة

 المشاریع. بنتائج

 المختلفة الأطراف خبرات من الاستفادة على المشروع إدارة یساعد أن المصلحة أصحاب لإشراك ویمكن

 بصورة إشراكھم یسھم أن یمكن كما مھمة. قرارات اتخاذ إلى تحتاج التي المراحل في خاصة وملاحظاتھم،

 المشروع. في تؤثر تحدیات إلى تحولھا قبل والاحتیاجات المشكلات على التعرف في مبكرة

 أن ینبغي بل القرارات، جمیع في الأطراف جمیع مشاركة تتم أن المصلحة أصحاب إشراك یعني ولا

 أصحاب فبعض بالمشروع. واھتمامھ تأثیره ومستوى طرف كل دور مع المشاركة مستوى یتناسب

 أطراف إبقاء المناسب من یكون قد بینما القرارات، اتخاذ في المباشرة المشاركة إلى یحتاجون قد المصلحة

 التفاصیل. جمیع في مشاركتھا دون بالتطورات اطلاع على أخرى

 وزیادة المشروع تجاه بالمسؤولیة شعورھم تعزیز على المصلحة أصحاب إشراك یساعد أن یمكن كما

 والتنفیذ. التخطیط أثناء واحتیاجاتھم آرائھم مراعاة تتم عندما خاصة المتخذة، للقرارات دعمھم

 اعتماد مثل المراحل، من العدید في المصلحة أصحاب إشراك أھمیة تظھر الإعلامي، الإنتاج قطاع وفي

 الزمني، والجدول المیزانیة على والموافقة الممثلین، واعتماد التصویر، مواقع واختیار الإبداعیة، الفكرة

 بصورة القرارات ھذه في المشاركة إلى تحتاج التي الأطراف تحدید تم وكلما النھائیة. المخرجات ومراجعة

 متأخرة. مراحل في كبیرة تعدیلات أو اعتراضات ظھور احتمالیة انخفضت واضحة،

 لإدارة المھمة الأبعاد أحد باعتباره المصلحة أصحاب إشراك إلى الحالیة الدراسة تنظر المنطلق، ھذا ومن

 المشروع. ونجاح المصلحة أصحاب إشراك بین إیجابیة علاقة وجود وتفترض المصلحة، أصحاب
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 المصلحة أصحاب توقعات إدارة 2.4.4

 وقد المشروع. حیاة دورة خلال مراعاتھا ینبغي التي المھمة الجوانب أحد المصلحة أصحاب توقعات تمثل

 ھذه إدارة یجعل مما وأھدافھم، ومصالحھم أدوارھم اختلاف نتیجة المصلحة أصحاب توقعات تختلف

 المشروع. بدایة في واحدة مرة تنفیذه یتم نشاطًا ولیست مستمرة عملیة التوقعات

 وأھدافھ المشروع نطاق توضیح ثم المشروع، من طرف كل ینتظره ما فھم من التوقعات إدارة وتبدأ

 النتائج حول المصلحة أصحاب لدى واقعي تصور بناء على ذلك ویساعد بھ. المرتبطة والقیود وإمكاناتھ

 تحقیقھا. یمكن التي

 تنفیذ حالة في حتى الرضا مستوى انخفاض إلى واضحة غیر أو واقعیة غیر توقعات وجود یؤدي وقد

 الالتزام بسبب ناجح المشروع أن المشروع إدارة تعتبر قد المثال، سبیل فعلى المحددة. الخطة وفق المشروع

 نجاح تقییم اختلاف إلى یؤدي مما توقعاتھ، تحقق لا النتائج أن العمیل یرى قد بینما والتكلفة، بالوقت

 الأطراف. بین المشروع

 أو تغییرات أي توضیح إلى المشروع إدارة تحتاج حیث المستمر، بالتواصل التوقعات إدارة ترتبط ولھذا

 بھذه المصلحة أصحاب لإبلاغ المشروع نھایة حتى الانتظار وعدم المتوقعة، النتائج في تؤثر قد تحدیات

 التغییرات.

 بدرجة یتأثر قد المخرجات جودة تقییم لأن والإبداعیة، الإعلامیة المشاریع في بوضوح المسألة ھذه وتظھر

 والمتطلبات الأھداف على الواضح الاتفاق فإن لذلك المشاركة. والأطراف العمیل بتوقعات كبیرة

 ورفع الاختلافات تقلیل في یسھم أن یمكن التنفیذ، أثناء تغییرات أي إدارة جانب إلى البدایة، منذ والمخرجات

 المصلحة. أصحاب رضا مستوى
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 المصلحة أصحاب بإدارة المرتبطة التحدیات 2.4.5

 نتیجة التحدیات من مجموعة یواجھ قد تطبیقھا أن إلا المصلحة، أصحاب إدارة أھمیة من الرغم على

 تأثیرھم. ومستویات ومصالحھم أھدافھم وتنوع بالمشروع المرتبطة الأطراف اختلاف

 العمیل یركز فقد مختلفة. أولویات طرف لكل تكون قد حیث التحدیات، ھذه أبرز من المصالح تضارب ویعد

 المورد یھتم وقد الزمني، والجدول بالمیزانیة بالالتزام المشروع إدارة تھتم بینما المخرجات، جودة على

 إلى المصالح ھذه بین التوازن تحقیق عدم یؤدي أن ویمكن بھ. الخاصة والتجاریة التشغیلیة بالمتطلبات

 القرارات. اتخاذ في التأخیر أو النزاعات ظھور

 أو جدیدة احتیاجات تظھر فقد المشروع. تنفیذ أثناء المصلحة أصحاب متطلبات تغیر الأخرى التحدیات ومن

 مع التعامل على القدرة المشروع إدارة من یتطلب مما خارجیة، أو داخلیة عوامل نتیجة الأولویات تتغیر

 المشروع. أھداف في كبیرة بصورة التأثیر دون التغییرات ھذه

 توفیر یصعب حیث المعقدة، أو الكبیرة المشاریع في خاصة إضافیًا، تحدیًا المصلحة أصحاب تعدد یمثل كما

 طرف كل وتأثیر أھمیة تحدید ینبغي ولذلك الأطراف. لجمیع والمشاركة التواصل من نفسھ المستوى

 لإدارتھ. المناسب الأسلوب واختیار

 بنتائج وعلاقتھا المصلحة أصحاب إدارة )Rabechini Jr et al. (2022 دراسة تناولت وقد

 بأداء مرتبطة ممارسة باعتبارھا المصلحة أصحاب إدارة مع التعامل أھمیة یوضح ما وھو المشاریع،

 ثانویًا. نشاطًا ولیست المشروع

 المشاركة الأطراف وكثرة المشاریع تنفیذ سرعة نتیجة الإعلامي الإنتاج قطاع في التحدیات ھذه وتزداد

 أنظمة إلى الإنتاج شركات تحتاج ولذلك العمل. مراحل خلال متتابعة موافقات على الحصول إلى والحاجة

 الاعتماد. وآلیات التواصل وقنوات المسؤولیات وتحدید المصلحة أصحاب لإدارة واضحة
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 الإعلامي الإنتاج مشاریع في المصلحة أصحاب إدارة 2.4.6

 التعاون على تعتمد حیث التقلیدیة، المشاریع أنواع بعض عن مختلفة بطبیعة الإعلامي الإنتاج مشاریع تتمیز

 التي المتتابعة المراحل من العدید تتضمن كما محددة، زمنیة فترة خلال متعددة وأطراف تخصصات بین

 السابقة. المرحلة نتائج على منھا كل تعتمد

 مرحلة إلى الانتقال ثم والتخطیط، الفكرة وتطویر العمیل احتیاجات تحدید من عادةً الإعلامیة المشاریع وتبدأ

 عدد یشارك المراحل ھذه وخلال والتسلیم. الإنتاج بعد ما مرحلة ثم التصویر، أو والتنفیذ الإنتاج، قبل ما

 تأثیرھم. ومستویات ومسؤولیاتھم أدوارھم تختلف الذین المصلحة أصحاب من كبیر

 والمخرج، الإنتاج، وشركة الإعلانیة، والوكالة العمیل، المشاریع ھذه في المصلحة أصحاب یشمل وقد

 وغیرھا. التنظیمیة والجھات التصویر، ومواقع والموردین، والممثلین، والتصویر، الإبداع وفرق والمنتجین،

 منظمة. بصورة والموافقات والتواصل العلاقات إدارة إلى الحاجة زیادة إلى التنوع ھذا ویؤدي

 المتطلبات تحدید في لدوره نظرًا الإعلامي، المشروع في الرئیسیین المصلحة أصحاب من العمیل ویعد

 الإنتاج شركة قدرة على المشروع تنفیذ یعتمد نفسھ، الوقت وفي والمخرجات. القرارات من العدید واعتماد

 العمیل. ومتطلبات الزمني والجدول المیزانیة مع توافقھا وضمان والموردین الفرق أعمال تنسیق على

 المخرجات بعض لأن المصلحة، أصحاب توقعات إدارة أھمیة من تزید قد الإبداعي العمل طبیعة أن كما

 والحصول التوقعات توضیح فإن ولذلك فقط. كمیة معاییر على ولیس الإبداعیة والرؤیة التقییم على تعتمد

 المتأخرة. المراحل في التعدیلات حجم من یقلل أن یمكن المناسبة المراحل في الاعتمادات على

 الإعلامیة مشاریعھا لطبیعة نظرًا الحالیة، الدراسة لتطبیق مناسبة بیئة الفني للإنتاج بقشة شركة وتعد

 خلال ومن والخارجیین. الداخلیین المصلحة أصحاب من عدد مع المستمر التعامل تتطلب التي والإنتاجیة

 والتواصل المصلحة أصحاب تحدید ممارسات ارتباط مدى على التعرف یمكن الشركة في العاملین دراسة

 المشاریع. بنجاح وإشراكھم معھم

 المتعلقة للأدبیات تطبیقیًا بعدًا یضیف أن یمكن الإعلامي الإنتاج قطاع في الدراسة تطبیق فإن وبالتالي

 الأطراف وتعدد العمل بسرعة تتسم بیئة في العلاقة ھذه طبیعة فھم على ویساعد المصلحة، أصحاب بإدارة

 القرارات. واتخاذ التنسیق إلى المستمرة والحاجة
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 السابقة الدراسات على التعقیب 2.4.7

 وعلاقتھا المصلحة أصحاب إدارة بدراسة متزاید اھتمام وجود یتضح السابقة الدراسات استعراض خلال من

 ركزت بینما عامة، بصورة المصلحة أصحاب إدارة الدراسات بعض تناولت وقد المشاریع. ونجاح بأداء

 الأطراف بین والعلاقات والتواصل المصلحة أصحاب إشراك مثل محددة عناصر على أخرى دراسات

 المختلفة.

 النجاح یعد لم حیث متعددة، زوایا من المشروع نجاح موضوع تناولت السابقة الدراسات أن یتضح كما

 المصلحة أصحاب ورضا الأھداف تحقیق یشمل أصبح وإنما والجودة، والتكلفة الوقت بمعاییر فقط مرتبطًا

 المشروع. من المتوقعة القیمة وتحقیق

 تم حیث البحثي، نموذجھا وبناء متغیراتھا تحدید في السابقة الدراسات من الحالیة الدراسة استفادت وقد

 المصلحة، أصحاب تحدید ھي أبعاد ثلاثة خلال من مستقل كمتغیر المصلحة أصحاب إدارة اعتماد

 تابع. كمتغیر المشروع نجاح اعتماد تم بینما وإشراكھم، معھم، والتواصل

 شركة على تطبیقھا یتم إذ التطبیق، مجال حیث من السابقة الدراسات من عدد عن الحالیة الدراسة وتتمیز

 إدارة لدراسة مناسبة بیئة القطاع ھذا ویعد السعودیة. العربیة المملكة في الإعلامي الإنتاج قطاع في تعمل

 والتنسیق التواصل إلى المستمرة والحاجة المشروع في المشاركة الأطراف تعدد بسبب المصلحة أصحاب

 الاعتمادات. على والحصول

 نجاح على المصلحة أصحاب إدارة أثر توضیح في المساھمة إلى الحالیة الدراسة تسعى سبق، ما على وبناءً

 نجاح على وإشراكھم معھم والتواصل المصلحة أصحاب تحدید من كل أثر دراسة إلى بالإضافة المشروع،

 المختارة. التطبیق بیئة في المشروع

 

 

 

28 
  



 

 الخاتمة 2.5

 إدارة تناول تم حیث الدراسة، بمتغیرات المرتبطة السابقة والدراسات الأدبیات الفصل ھذا استعرض

 إلى بالإضافة التابع، المتغیر باعتباره المشروع ونجاح المستقل، المتغیر باعتبارھا المصلحة أصحاب

 المتغیرین. بین العلاقة توضیح

 وأن المشاریع، إدارة في مھمًا جانبًا تمثل المصلحة أصحاب إدارة أن السابقة الدراسات مراجعة من وتبین

 والتنسیق العلاقات تحسین في تسھم أن یمكن وإشراكھم معھم والتواصل المصلحة أصحاب تحدید ممارسات

 المشروع. أھداف تحقیق ودعم المختلفة الأطراف بین

 وإنما فقط، والجودة والتكلفة الوقت معاییر تحقیق على مقتصرًا یعد لم المشروع نجاح مفھوم أن تبین كما

 النتائج وتحقیق المصلحة أصحاب ورضا المشروع أھداف تحقیق مثل إضافیة جوانب یشمل أصبح

 المتوقعة.

 إلا المشاریع، ونتائج المصلحة أصحاب بین العلاقة بدراسة متزاید اھتمام وجود السابقة الدراسات وأظھرت

 إلى الحالیة الدراسة تسعى ولذلك التطبیق. وبیئة والقطاع المشروع بنوع تتأثر قد العلاقة ھذه طبیعة أن

 خلال من الفني، للإنتاج بقشة شركة بیئة في المشروع نجاح على المصلحة أصحاب إدارة أثر دراسة

 معھم، والتواصل المصلحة، أصحاب تحدید وھي المصلحة، أصحاب لإدارة أبعاد ثلاثة على التركیز

 وإشراكھم.
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 المراجع قائمة
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