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خلال السنوات الأخيرة، اكتسبت إدارة المشاريع اهتمامًا كبيرًا باعتبارها إحدى التخصصات بالغة الأهمية التي تضمن التنفيذ الناجح للمبادرات والأهداف الاستراتيجية على مستوى البلدان والقطاعات المختلفة (Alsulami &Hamza, 2024, 1)  
في ظل ما تشهده المملكة العربية السعودية من نمو وازدهار في مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، وتزايد الضغوط لتعزيز الكفاءة والفعالية في القطاعات الوطنية؛ أصبحت الحاجة ملحة لتوظيف حلول تكنولوجية وتقنيات حديثة، كأدوات الذكاء الاصطناعي، لتعزيز كفاءة هذه القطاعات  (Mohammed, 2025, 53).
منذ نشر آلان تورينج Alan Turing كتاب "الآلات الذكية" في عام 1948 و"الآلات الحاسوبية والذكاء" في عام 1950، مؤكدًا إمكانية قيام الكمبيوتر بمحاكاة السلوك البشري، بمثابة اختبار لذكاء الآلة، وكلاهما كان مصدرًا لإلهام الباحثين في مجال الذكاء الاصطناعي (Wamba-Taguimdje et al., 2020, 5).  فالذكاء الاصطناعي Artificial intelligence هو أحد فروع علوم الحاسب الآلي التي يتم من خلالها محاكاة الذكاء الإنساني والقدرات البشرية؛ يتعامل مع تصميم وتنفيذ الأنظمة الذكية التي تعد بمثابة محاكاة ميكانيكية للسلوك البشري على شكل ذكاء عملي (العزام، 2020، 477). 
لقد نشأت تقنيات الذكاء الاصطناعي Artificial intelligence (AI) كقوة تكنولوجية تعيد تشكيل إدارة المشاريع في جميع المجالات، بفضل قدرته على حوسبة عمليات المشروع، وتحليل كميات هائلة من المعلومات، واتخاذ خيارات ذكية، الأمر الذي أصبح معه تقنيات الذكاء الاصطناعي يتمتع بإمكانات هائلة لتغيير المهام المعتادة وتطوير عمليات إدارة المشاريع(Zia et al., 2024, 178) . 
إن دمج الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة المشاريع يحمل وعودًا هائلة لمعالجة التحديات التي تؤثر على إدارة المشاريع وتحسين عمليات تنفيذ المشاريع وإنجازها وفق الجداول الزمنية المخططة (Savio& Jafar, 2023, 244) . 
ويرى الشيخي وخياط (Alshaikhi& Khayyat, 2021, 2) أن الذكاء الاصطناعي يقدم العديد من الأدوات والتقنيات الجديدة لضمان جودة أعلى وفعالية في إدارة المشاريع بالاستفادة من التطورات التكنولوجية الجديدة. كذلك؛ فقد اكتسبت تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع اهتمامًا بالغًا خلال السنوات الأخيرة، حيث أدركت البلدان قدرتها على إحداث ثورة في كيفية تخطيط المشاريع وتنفيذها والتحكم بها، كما يمكن للأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من بيانات المشروع، وتحديد الأنماط وطرق التنفيذ الملائمة، واقتراح رؤى قيمة، ومساعدة مديري المشاريع في اتخاذ قرارات مستنيرة بناء على تحليلي المعلومات (Savio& Jafar, 2023, 244) . 
بالنسبة للمملكة العربية السعودية، تؤدي الإدارة الفعّالة للمشاريع دورًا محوريًا في تعزيز الكفاءة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشاريع في مختلف القطاعات، لا سيما في المؤسسات التقنية. ومن المعروف أن إحدى أبرز المشاكل التي تواجهها الدول المتقدمة والنامية على حد سواء هي فشل المشاريع في تحقيق أهدافها، مما يؤدي إلى تأخير تطوير المشاريع وكذلك التأخير في تحقيق أجندتها (Alsulami &Hamza, 2024, 1)  .
لقد أدركت المملكة العربية السعودية أهمية تعزيز الكفاءة التكنولوجية واعتمادها كأداة لإنجاز المشاريع وتحقيق مستهدفات برامجها التنموية؛ الأمر الذي يتحتم معه اللجوء إلى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق هذه الرؤية (القحطاني، 2022، 100). كذلك؛ احتل الذكاء الاصطناعي مكانة هامة في رؤية المملكة 2030، وهو ما يتأكد من ارتباط ما يزيد عن (60) هدفًا من أهداف رؤية المملكة 2030 بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، إلى جانب الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي والتي هدفت إلى توسيع نطاق استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في كافة القطاعات كركيزة أساسية لبناء اقتصاد وطني قوي (سلامة، 2023، 43).
بناءً على ما سبق، تقدم هذه الدراسة الخطوط العريضة للدور الذي يؤديه الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع لتحسين عمليات إدارة المشاريع، ومعالجة الصعوبات المتعلقة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ومواصلة تطوير مراحل التنفيذ بشكل عام. وهذا يلخص الأهمية الأساسية للدراسة من خلال تناول أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع لتحقيق قدر أكبر من الكفاءة والملاءمة والتطوير على مستوى الشركات التقنية بالمملكة العربية السعودية في الوقت الحاضر وفي المستقبل.
[bookmark: _Toc214644889]1.2 مشكلة البحث
تواجه الشركات التقنية تحديات متزايدة في إدارة مشاريعها نتيجة لتسارع وتيرة التطور التقني وتعدد المتغيرات وضغط الجداول الزمنية وتداخل الأدوار بين أصحاب المصلحة. وفي ظل هذه التحديات تواجه الشركات عددًا من الإشكالات مثل:
ضعف التكامل بين أنظمة إدارة المشاريع والأدوات الذكية.
الحاجة إلى بيانات دقيقة ومحدثة بشكل مستمر.
الاعتماد الكبير على الخبرة البشرية بدلًا من التحليل الذكي للبيانات.
عدم وضوح العائد الفعلي من الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي.
نقص التدريب والمعرفة التقنية لدى العاملين.
تفاوت مستوى تبنّي الذكاء الاصطناعي بين الأقسام المختلفة.
ورغم أن الذكاء الاصطناعي قادر نظريًا على معالجة هذه الإشكالات من خلال التنبؤ الدقيق وتحليل البيانات واتخاذ القرار، إلا أن تطبيقه العملي داخل الشركات التقنية بالرياض لا يزال محدودًا، مما يجعل من الضروري دراسة أثره الحقيقي على كفاءة إدارة المشاريع.
ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:
ما أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة المشاريع في الشركات التقنية بمنطقة الرياض؟




[bookmark: _Toc214644890]1.3 سؤال البحث الرئيسي
ما مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات إدارة المشاريع داخل الشركات التقنية في منطقة الرياض؟
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· ما مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الشركات التقنية بالرياض؟

· ما مستوى كفاءة إدارة المشاريع في هذه الشركات؟

· ما أثر الذكاء الاصطناعي على عمليات التخطيط الخاصة بالمشاريع؟

· ما أثر الذكاء الاصطناعي على جودة المخرجات وإدارة المخاطر؟

· هل يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الالتزام بالجدول الزمني للمشاريع؟

[bookmark: _Toc214644892]1.5 الفرضيات
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين إدارة المشاريع في الشركات التقنية بمنطقة الرياض.
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· يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تأثيرًا معنويًا على تحسين عمليات التخطيط في إدارة المشاريع.

· يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في رفع جودة مخرجات المشاريع التقنية.

· يساعد الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة على التنبؤ بالمخاطر وإدارتها في المشاريع.

· يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الزمنية للمشاريع والالتزام بالجدول الزمني.

· توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم العاملين لدور الذكاء الاصطناعي وفقًا للمتغيرات الديموغرافية.

[bookmark: _Toc214644895]1.6 أهمية البحث
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· يساهم في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بدمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.

· يقدم إطارًا نظريًا يجمع بين التقنية والإدارة في بيئة عمل حديثة.

· يعزز الفهم العلمي للعلاقة بين التكنولوجيا وكفاءة تنفيذ المشاريع.
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· يساعد الشركات التقنية في تقييم مستوى تبني الذكاء الاصطناعي.

· يوفر نتائج عملية لتحسين التخطيط والرقابة وإدارة المخاطر داخل المشاريع.

· يقدم توصيات قابلة للتطبيق تسهم في تطوير بيئة العمل وتحسين الأداء المؤسسي.


[bookmark: _Toc214644898]1.7 أهداف البحث

يهدف البحث إلى:

· قياس مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في المشاريع داخل الشركات التقنية بالرياض.

· تحديد مستوى كفاءة إدارة المشاريع في تلك الشركات.

· تحليل أثر الذكاء الاصطناعي على عمليات التخطيط والمتابعة والجودة والمخاطر.

· توفير إطار علمي يساعد المؤسسات في اتخاذ قرارات مبنية على البيانات.

· تقديم توصيات عملية لتطوير أساليب إدارة المشاريع باستخدام الذكاء الاصطناعي.
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[bookmark: _Toc214644900]1. الحدود المكانية:
الشركات التقنية في مدينة الرياض.

[bookmark: _Toc214644901]2. الحدود الزمانية:
العام 2025.

[bookmark: _Toc214644902]3. الحدود البشرية:
العاملون في الشركات التقنية (مديرو مشاريع – محللو بيانات – قادة فرق).

[bookmark: _Toc214644903]4. الحدود الموضوعية:
يتناول البحث أثر الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع فقط، دون التطرق إلى العمليات غير المرتبطة بالمشاريع.

[bookmark: _Toc214644904]1.9 منهج البحث
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، لكونه الأنسب لدراسة الظواهر الإدارية وتحليل العلاقات بين المتغيرات.
كما استخدم الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم تحليلها باستخدام أساليب إحصائية مناسبة.

[bookmark: _Toc214644905]1.10 مجتمع وعينة البحث
يتكون مجتمع البحث من العاملين في الشركات التقنية بالرياض، وقد تم اختيار عينة عشوائية مكونة من:
180 استبانة موزعة — 147 مسترجعة صالحة للتحليل.
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يمثل هذا الفصل الأساس الذي تقوم عليه الدراسة، من خلال تحديد المشكلة وطرح الأسئلة وصياغة الفرضيات وتوضيح الحدود والأهمية. ويأتي الفصل التالي ليعرض الإطار النظري المرتبط بكل من الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع، إضافة إلى الدراسات السابقة.
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يُعد هذا الفصل من الركائز الأساسية في هذه الدراسة، حيث يتناول تأصيل المفاهيم النظرية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع، وبيان مجالات التلاقي بينهما، تمهيدًا لفهم طبيعة العلاقة التي تسعى الدراسة إلى قياسها في الجانب الميداني. ويعرض الفصل في بدايته مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطوره وأنواعه المختلفة، ثم يوضح أهم تطبيقاته في مجال إدارة المشاريع، مع التركيز على دوره في تحسين أداء المشاريع التقنية. كما يتناول الفصل الجانب المتعلق بالدراسات السابقة العربية والأجنبية، من خلال عرضها وتحليلها، واستخلاص أوجه الاستفادة منها، وبيان ما يميز الدراسة الحالية عنها.

[bookmark: _Toc214644910]2.2 مفهوم الذكاء الاصطناعي
يُعد الذكاء الاصطناعي أحد أهم التحولات التقنية المعاصرة، وهو فرع من فروع علوم الحاسب يهتم بتصميم أنظمة وبرامج قادرة على محاكاة القدرات العقلية البشرية مثل التفكير، والتعلّم، والاستنتاج، واتخاذ القرار، والتنبؤ. ويعرّف Russell & Norvig (2021) الذكاء الاصطناعي بأنه "القدرة على تصميم آلات وبرامج قادرة على القيام بسلوك ذكي يشمل الإدراك، والتحليل، ومعالجة اللغة الطبيعية، والتفكير المنطقي". ويُفهم من هذا التعريف أن الذكاء الاصطناعي لا يقتصر على تنفيذ الأوامر المبرمجة مسبقًا، بل يتجاوز ذلك إلى التعلم من البيانات وتحسين أدائه بمرور الوقت.

كما يشير Poole (2020) إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح يُستخدم اليوم في أغلب الصناعات الحديثة، حيث بات يشكل أحد الأعمدة الرئيسة للتحول الرقمي، وذلك من خلال تطبيقه في مجالات متعددة مثل: تحليل البيانات، والتنبؤ بسلوك المستهلك، وإدارة سلاسل الإمداد، وإدارة المخاطر، وإدارة المشاريع. وبناءً على ذلك، يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي يُعد من أهم الأدوات التكنولوجية التي تسهم في دعم اتخاذ القرار، وتقليل الجهد والوقت، ورفع جودة العمليات والمخرجات في بيئات الأعمال المختلفة، لا سيّما في بيئة المشاريع التقنية.

[bookmark: _Toc214644911]2.3 تطور الذكاء الاصطناعي
شهد الذكاء الاصطناعي تطورًا متسارعًا منذ ظهوره في منتصف القرن العشرين، حيث كانت بداياته الأولى في إطار محاولات لبناء برامج قادرة على حل بعض المسائل الحسابية والمنطقية البسيطة. ومع مرور الوقت، تطوّر هذا المجال بفضل التقدم في قدرات الحوسبة وتوفر كميات هائلة من البيانات، ليصل اليوم إلى نماذج متقدمة تعتمد على الشبكات العصبية العميقة (Deep Neural Networks) وتقنيات التعلم الآلي (Machine Learning) والتعلم العميق (Deep Learning).
في العقود الأولى، ارتبط الذكاء الاصطناعي بمفاهيم "البرمجة الرمزية" ومحاولة تمثيل المعرفة البشرية في صورة قواعد منطقية. إلا أن هذه المقاربات واجهت تحديات كبيرة عند التعامل مع البيانات الضخمة أو الحالات غير المتوقعة. ومع ظهور تقنيات التعلم الآلي، أصبح بإمكان الأنظمة الذكية التعلم من البيانات مباشرة، واكتشاف الأنماط والعلاقات الخفية، والتكيّف مع التغيرات في بيئة العمل.

وقد أسهمت القدرة على معالجة البيانات الضخمة (Big Data) في تعزيز دقة نماذج الذكاء الاصطناعي، خاصة في مجالات التنبؤ وتحليل المخاطر والتخطيط. كما ساعدت الطفرات في مجال قدرات المعالجات الحاسوبية (مثل وحدات معالجة الرسوميات GPU) في تسريع عمليات التدريب، مما جعل الذكاء الاصطناعي عنصرًا أساسيًا في قطاع تقنية المعلومات، وفي إدارة المشاريع التقنية التي تعتمد على تحليل البيانات المستمر والتنبؤ بسير العمل.

[bookmark: _Toc214644912]2.4 أنواع الذكاء الاصطناعي
يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى عدة أنواع، من أهمها:
[bookmark: _Toc214644913]2.4.1 الذكاء الاصطناعي الضيق (Narrow AI)
يُعد الذكاء الاصطناعي الضيق أو المحدود أكثر أنواع الذكاء الاصطناعي انتشارًا في الوقت الحالي، وهو الذكاء المصمم لأداء مهمة معينة أو مجموعة محدودة من المهام، مثل: التعرف على الصور، أو التنبؤ بالمخاطر، أو الترجمة الآلية، أو التعرّف على الكلام. وفي سياق إدارة المشاريع، يُستخدم هذا النوع في بناء نماذج تنبؤية للمدة الزمنية للمشروع، أو تقدير التكلفة، أو تحليل مخاطر التأخير. ويتميز هذا النوع بأنه لا يمتلك وعيًا عامًا أو قدرة على التفكير خارج نطاق المهام التي تم تدريبه عليها، لكنه يتفوق غالبًا على البشر في الدقة والسرعة في المهام المتخصصة.

[bookmark: _Toc214644914]2.4.2 الذكاء الاصطناعي العام (General AI)
يمثّل الذكاء الاصطناعي العام نموذجًا نظريًا لأنظمة قادرة على التعلم والفهم والتفكير في مختلف المجالات على نحو يشابه الإنسان، بحيث تمتلك قدرة على التعميم وحل مشكلات جديدة لم تُبرمج عليها من قبل. وعلى الرغم من أن هذا النوع لا يزال في طور البحث والتطوير، ولم يتحقق بصورة كاملة بعد، فإن النقاشات حوله تسهم في بلورة رؤى مستقبلية حول حدود الذكاء الاصطناعي وتأثيره المحتمل على سوق العمل والمجتمع.



[bookmark: _Toc214644915]2.4.3 الذكاء الاصطناعي التوليدي (Generative AI)
يُعد الذكاء الاصطناعي التوليدي من أحدث موجات التطور في هذا المجال، حيث يعتمد على نماذج قادرة على إنشاء محتوى جديد استنادًا إلى بيانات تم تدريبها عليها. ومن أمثلة ذلك: النماذج اللغوية الضخمة مثل GPT وClaude وGemini وغيرها، والتي يمكنها توليد نصوص، وتحليل وثائق، وكتابة تقارير، وإنتاج أكواد برمجية، والتفاعل مع المستخدمين. وفي سياق إدارة المشاريع، يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي دعم مديري المشاريع من خلال إعداد ملخصات دورية لحالة المشروع، واقتراح خطط عمل بديلة، وتحليل وثائق ومتطلبات العملاء بسرعة عالية، مما يساهم في تسريع عملية اتخاذ القرار وتحسين جودة المخرجات.

[bookmark: _Toc214644916]2.5 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع
أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي جزءًا متناميًا من دورة حياة المشروع، بداية من التخطيط مرورًا بالتنفيذ والمتابعة وحتى الإغلاق. ويمكن توضيح أبرز تطبيقاته في إدارة المشاريع على النحو الآتي:
[bookmark: _Toc214644917]2.5.1 في مرحلة التخطيط
يسهم الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات المشاريع السابقة لاستخلاص الأنماط المتكررة في النجاح والفشل، مما يمكّن مديري المشاريع من بناء خطط أكثر واقعية. ويمكن للأنظمة الذكية تقدير الموارد المطلوبة، وتقديم توقعات للوقت والتكلفة بناءً على بيانات تاريخية. كما تساعد خوارزميات التنبؤ في تحديد الأنشطة الأكثر عرضة للتأخير، وتقديم سيناريوهات بديلة للجدولة الزمنية.

[bookmark: _Toc214644918]2.5.2 في مرحلة التنفيذ والمتابعة
تستخدم الشركات أنظمة مراقبة ذكية لمتابعة سير تنفيذ المشروع بشكل لحظي، حيث يتم ربط أدوات إدارة المشاريع مع لوحات تحكم مدعومة بالذكاء الاصطناعي تُظهر مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs)، ونسب الإنجاز الفعلية مقارنة بالمخطط. وتُمكّن هذه الأنظمة مديري المشاريع من رصد الانحرافات مبكرًا، وإصدار تنبيهات عند انخفاض الإنتاجية أو تأخر إنجاز بعض المهام الحرجة، مما يساعد على اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة.

[bookmark: _Toc214644919]2.5.3 في إدارة المخاطر
يُعتبر مجال إدارة المخاطر من أكثر المجالات التي استفادت من الذكاء الاصطناعي. إذ تستطيع النماذج التنبؤية تحليل كميات كبيرة من البيانات المتعلقة بالمشاريع السابقة والحالية، واكتشاف العلاقات بين المتغيرات المختلفة، ومن ثم تحديد المخاطر المحتملة قبل وقوعها. ويسهم ذلك في تمكين مديري المشاريع من وضع خطط استجابة أكثر فعالية، وتقليل تأثير المخاطر على التكلفة والوقت والجودة.
[bookmark: _Toc214644920]2.5.4 في إدارة الجودة
تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي إمكانية تحليل نتائج الفحص والاختبار بشكل آلي، والتعرف على الأنماط التي قد تدل على وجود خلل في عمليات التطوير أو التشغيل. كما يمكن أن تُستخدم في التحقق من التزام الفرق بمعايير الجودة المحددة في المشروع، واكتشاف الأخطاء المتكررة، مما يساهم في تقليل إعادة العمل (Rework) وتحسين جودة المخرجات النهائية.

[bookmark: _Toc214644921]2.6 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المشاريع
تشير العديد من الدراسات الحديثة إلى أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل بيئة المشاريع يؤدي إلى مجموعة من الفوائد الجوهرية، من أبرزها:
· تحسين دقة التخطيط وحساب الموارد اللازمة للمشروع، مما يقلل من حالات نقص أو فائض الموارد.
· تعزيز الالتزام بالجدول الزمني من خلال التنبؤ بالأنشطة الحرجة، وتقديم تنبيهات مبكرة عند وجود خطر التأخير.
· رفع جودة مخرجات المشروع بفضل الأدوات الذكية التي تراقب الجودة وتكشف الأخطاء في وقت مبكر.
· تخفيض نسب التأخير والتكلفة عبر دعم اتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتحليلات دقيقة بدلًا من الاعتماد على التقدير الشخصي فقط.
· تحسين إدارة أصحاب المصلحة من خلال توفير تقارير دقيقة ومرئية توضح حالة المشروع، مما يعزز التواصل والثقة بين الأطراف المعنية.
· دعم اتخاذ القرار في المواقف المعقدة التي تتداخل فيها عدة متغيرات، وذلك عبر تقديم سيناريوهات وتحليلات متعددة تساعد المديرين على اختيار البدائل الأنسب.

من هنا، يتضح أن الذكاء الاصطناعي لا يعد مجرد أداة تقنية مساندة، بل أصبح عنصرًا استراتيجيًا في نجاح المشاريع، خاصة في المشاريع التقنية التي تتطلب تفاعلًا مستمرًا مع البيانات واتخاذ قرارات سريعة في بيئات متغيرة.




[bookmark: _Toc214644922]ثانيًا: الدراسات السابقة
[bookmark: _Toc214644923]2.7 مدخل إلى الدراسات السابقة
يهدف هذا الجزء إلى استعراض وتحليل مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث، وذلك من أجل بناء سياق علمي متين يساعد في فهم موقع الدراسة الحالية بين الجهود البحثية السابقة، والاستفادة من مناهجها وأدواتها، وتحديد الفجوات التي يمكن لهذه الدراسة أن تسهم في سدها. وقد تم تقسيم عرض الدراسات السابقة إلى قسمين: دراسات عربية ودراسات أجنبية.

[bookmark: _Toc214644924]2.7.1 الدراسات العربية
دراسة (العزب، 2023):
هدفت دراسة العزب (2023) إلى التعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع في المؤسسات الحكومية السعودية، مع التركيز على مشروعات التحول الرقمي. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد على استبانة موزعة على عينة مكوّنة من (423) موظفًا يعملون في إدارات المشاريع وتقنية المعلومات. تم تحليل بيانات الدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS، من خلال حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وتحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر الذكاء الاصطناعي على عدد من أبعاد إدارة المشاريع مثل التخطيط، وضبط الجودة، وإدارة المخاطر. وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ومعنوي لتقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين دقة التنبؤ بمواعيد التسليم وتقليل الأخطاء التشغيلية، كما تبين أن أكثر الجوانب تأثرًا بالذكاء الاصطناعي كانت إدارة المخاطر وجودة المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرار. وأوصت الدراسة بضرورة تعميم استخدام الأنظمة الذكية في وحدات إدارة المشاريع الحكومية وتدريب الموظفين على استثمارها بالشكل الأمثل.

دراسة الشهري وآخرون (2023) بعنوان: 
واقع الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع الحكومية في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية
تناولت الدراسة واقع إدراك العاملين بمجال إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية لأهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين المراحل المختلفة لإدارة المشروع، وكذلك أهم المعوقات والمتطلبات لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الحكومية. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة. وتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بإدارات المشاريع في (25) وزارة بالمملكة العربية السعودية، كما تكونت عينة الدراسة من عينة طبقية قصدية تمثلت في (281) من العاملين بإدارات المشاريع في مختلف القطاعات الحكومية السعودية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى إدراك العاملين من عينة الدراسة لأهمية الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشروع بالقطاع الحكومي جاء بدرجة مرتفعة، كما أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يساهم بدرجة مرتفعة في تحسين إدارة المشاريع بالقطاع الحكومي السعودي. كما أوصت الدراسة بالعمل على تطوير السياسات والإجراءات الإدارية في القطاعات الحكومية لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.


دراسة (الحارثي، 2022):
ركزت دراسة الحارثي (2022) على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع التقني السعودي وأثرها في تحسين الكفاءة التشغيلية للمشاريع. اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، ووزع استبانة على عينة من (200) موظف في شركات تقنية خاصة تعمل في مجالات البرمجيات والحلول الرقمية. تناولت الاستبانة محاور تتعلق بمستوى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التخطيط والمتابعة وتحليل البيانات، إضافة إلى مؤشرات الأداء في إدارة المشاريع. بينت النتائج أن الشركات التي تعتمد على حلول الذكاء الاصطناعي في متابعة المشاريع تحقق مستويات أعلى من الالتزام بالجدول الزمني والميزانية مقارنة بالشركات التي لا تطبق هذه الأدوات، كما أظهرت الدراسة أن وجود بنية تحتية رقمية متقدمة يعد شرطًا أساسيًا للاستفادة القصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي. وأوصى الباحث بزيادة الاستثمار في البنية التقنية وتفعيل التكامل بين أنظمة إدارة المشاريع والتطبيقات الذكية.

دراسة (الزهراني، 2022):
استهدفت دراسة الزهراني (2022) تحليل العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي ونجاح إدارة المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية. استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، وتم تطبيق استبانة على عينة مكونة من (180) مهندسًا ومشرفًا يعملون في شركات مقاولات كبرى. شملت الاستبانة أبعادًا تتعلق باستخدام أنظمة التنبؤ بالمخاطر، وبرامج الجدولة الذكية، وأدوات تحليل التكاليف، ومدى انعكاس ذلك على نجاح المشاريع من حيث الوقت والميزانية والجودة. أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية قوية بين مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي ومؤشرات نجاح المشاريع، حيث تبين أن الشركات التي تطبق أدوات التنبؤ بالمخاطر تقل لديها نسب التأخير والتجاوزات المالية، كما أكدت النتائج أن تأثير الذكاء الاصطناعي يكون أكبر في مرحلة التخطيط مقارنة بمرحلة التنفيذ. وأوصت الدراسة بضرورة توسيع استخدام الأدوات التحليلية الذكية في القطاع الإنشائي.

دراسة(Alshaikhi& Khayyat, 2021)  
بعنوان: بحث حول تأثير الذكاء الاصطناعي على مستقبل إدارة المشاريع
Savio& Jafar هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. حيث استخدمت الدراسة منهجية تحليل المحتوى من خلال جمع البيانات الثانوية من مصادر أكاديمية موثوقة مثل مراجعة وتحليل الأدبيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع لتوفير فهم منهجي بشكل عام حول موضوع الدراسة، مع التركيز بشكل خاص على أحدث التطورات في تقنيات الذكاء الاصطناعي. أسفرت نتائج الدراسة عن أن أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد مديري المشاريع بشكل كبير في أداء مهامهم وتسهل أداء المهام، كما أن 73% من الأفراد يعتقدون أن التكنولوجيا لا يمكنها أبداً أن تحل محل العقل البشري. بالإضافة إلى ذلك، تعتمد أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على البيانات المدخلة من مديري المشاريع، وبدون توظيف مناسب لهذه التقنيات، لن يتم تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي هذه بشكل صحيح لتحسين إدارة المشاريع. حيث يعتمد الذكاء الاصطناعي ومديرو المشاريع على بعضهم البعض، ويجب على مديري المشاريع تنمية مهاراتهم بشكل ملائم لإدارة تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها بما يتناسب مع بيئة العمل. وأوصت الدراسة بأن تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يتطلب مديري مشاريع ماهرين للتعال مع التحديات المستقبلية. ومن ثم، يحتاج مديرو المشاريع إلى بناء وتطوير المهارات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي.

دراسة (الشمراني، 2021):
هدفت دراسة الشمراني (2021) إلى قياس أثر الأنظمة الذكية في تحسين عمليات التخطيط للمشاريع التقنية في المملكة العربية السعودية. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على (212) من مديري المشاريع ومحللي الأعمال في شركات تقنية مقرها الرياض. تضمنت أداة الدراسة محاور لقياس مستوى استخدام خوارزميات التنبؤ، وأدوات تحليل السيناريوهات، وبرامج الجدولة الآلية في التخطيط للمشاريع. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج SmartPLS لنمذجة المعادلات الهيكلية. وأظهرت النتائج أن استخدام الأنظمة الذكية في التخطيط يرفع من جودة تقدير المدة الزمنية والموارد بنسبة ملحوظة، كما يقلل من إعادة التخطيط الناتجة عن سوء التقدير الأولي. وأوصت الدراسة باعتماد الذكاء الاصطناعي كجزء رئيس في عمليات إعداد الخطط الزمنية والمالية للمشاريع التقنية.

دراسة (السلمي، 2021):
تناولت دراسة السلمي (2021) دور البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في دعم المشاريع التقنية في المملكة. استخدم الباحث المنهج الوصفي، وطبّق استبانة على عينة من (156) موظفًا في شركات ناشئة تعمل في مجالات التطبيقات وخدمات التقنية المالية. ركزت الدراسة على كيفية استخدام تقنيات تحليل البيانات الضخمة بالتكامل مع الذكاء الاصطناعي في دعم قرارات إدارة المشاريع، خاصة فيما يتعلق بالتنبؤ بالمخاطر وتحليل الأداء. أظهرت النتائج أن المشاريع التي تستند في قراراتها على تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي تحقق نسب نجاح أعلى مقارنة بالمشاريع التي تعتمد على الخبرة الشخصية فقط، كما أشارت النتائج إلى أن أهم عوائق التطبيق تتمثل في نقص الكفاءات المتخصصة وضعف التكامل بين قواعد البيانات الداخلية. وأوصت الدراسة بإنشاء وحدات متخصصة في تحليل البيانات ضمن إدارات المشاريع.

دراسة (القحطاني، 2020):
هدفت دراسة القحطاني (2020) إلى التعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر المشاريع في بيئة الأعمال السعودية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال تحليل بيانات عدد من المشاريع بالإضافة إلى استبانة وزعت على (130) من مديري المشاريع في قطاعات مختلفة. تم استخدام أساليب إحصائية متعددة في التحليل مثل الانحدار اللوجستي ومعاملات الارتباط. وأظهرت النتائج أن تطبيق نماذج التنبؤ بالمخاطر القائمة على الذكاء الاصطناعي يساعد على تحديد نسبة كبيرة من المخاطر المحتملة قبل وقوعها، كما يسهم في تحسين قدرة الشركات على تصميم خطط استجابة فعّالة. وأكدت الدراسة أن إدخال الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر مرتبط أيضًا بتطوير ثقافة تنظيمية داعمة لاستثمار البيانات.

دراسة (الشهري، 2020):
سعت دراسة الشهري (2020) إلى بيان أثر استخدام خوارزميات التعلم الآلي في التنبؤ بالمخاطر في المشاريع التقنية. استخدم الباحث منهجًا شبه تجريبي، حيث قام بتحليل بيانات مشاريع سابقة في إحدى الشركات التقنية الكبرى، وطبّق نماذج تعلم آلي على هذه البيانات لمقارنة دقة التنبؤ بالمخاطر مع الأساليب التقليدية المعتمدة على التقدير البشري. وبينت النتائج أن خوارزميات التعلم الآلي رفعت دقة التنبؤ بالمخاطر إلى مستويات أعلى بكثير من الطرق اليدوية، كما مكّنت مديري المشاريع من إعداد خطط احترازية أكثر واقعية. وأوصت الدراسة بتبني نهج يعتمد على البيانات (Data-Driven) في إدارة المشاريع.

دراسة (العتيبي، 2019):
تناولت دراسة العتيبي (2019) دور الخوارزميات الذكية في مراقبة تقدم المشاريع التقنية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الميداني، وتم توزيع استبانة على (84) من قادة الفرق ومديري المشاريع في شركات برمجة. أظهرت النتائج أن استخدام الأنظمة الذكية في تتبع المهام ومؤشرات الأداء أسهم في تحسين الالتزام بالمواعيد النهائية للمشاريع بنسبة تقارب 29%، كما قلل من حالات التأخير الناتجة عن ضعف المتابعة اليدوية. وأكدت الدراسة أن دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع أنظمة إدارة المشاريع يوفر صورة لحظية عن حالة المشروع، مما يسهل عملية التدخل السريع عند ظهور مشكلات.

دراسة (المطيري، 2019):
هدفت دراسة المطيري (2019) إلى تحليل أثر التحول الرقمي، بما في ذلك تقنيات الذكاء الاصطناعي، على إدارة المشاريع في القطاع التقني السعودي. استخدم الباحث المنهج الوصفي، وطبّق استبانة على عدد من مديري المشاريع في شركات تقنية مختلفة. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي والاعتماد على منصات إدارة المشاريع الرقمية يدعمان بشكل كبير عملية تنظيم المعلومات وتسهيل مشاركة البيانات بين أعضاء الفريق، كما أظهرت نتائج الدراسة أن الشركات التي تستثمر في التحول الرقمي تكون أكثر قدرة على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها في إدارة مشاريعها.

[bookmark: _Toc214644925]2.7.2 الدراسات الأجنبية
دراسة  (Mohammed, 2025) 
 تقييم أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسريع دورة حياة المشروع وزيادة مرونته
Evaluating the impact of artificial intelligence applications on accelerating the project life cycle and increasing its flexibility
هدفت الدراسة إلى دراسة أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسريع دورة حياة المشروع وزيادة مرونته. كما اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي لوصف ظاهرة الدراسة وتحقيق أهدافها. واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات للإجابة على تساؤلات الدراسة والتأكد من صحة فرضياتها. وتألف مجتمع الدراسة من جميع الأفراد الين يعملون بالمشاريع على مستوى المملكة العربية السعودية، بينما تمثلت العينة في عينة عددها (91) مفردة بأسلوب العينة العشوائية. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وكل من تسريع دورة حياة المشروع ومرونة المشروع. كما أوصت الدراسة بضرورة العمل على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع لتحقيق أهدافها بكفاءة عالية.

دراسة Project Management Institute (PMI), 2024
الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع: توظيف الأدوات الذكية لتحقيق الكفاءة والدقة
AI in Project Management: Leveraging Intelligent Tools for Efficiency and Accuracy.
قدم معهد إدارة المشاريع PMI تقريرًا تحليليًا موسعًا في عام 2024 تناول فيه تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المشاريع الحديثة. ركّز التقرير على الأدوات الذكية التي تساعد في تحسين التخطيط، وتقدير المخاطر، وتحليل البيانات الضخمة، ودعم اتخاذ القرار. وأظهر أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة المشاريع يزيد من كفاءة الفرق، ويحسن دقة مواعيد التسليم وجودة المخرجات، خاصة في بيئات العمل الرقمية المتسارعة. ويعد هذا التقرير من أقوى المراجع المهنية المعتمدة عالميًا.



دراسة (Alhasan& Alawadhi, 2024) 
تقييم أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الهندسية الإنشائية
 Enhancing Object Detection Techniques Through Transfer Learning and Pretrained Models
هدفت الدراسة إلى تقييم أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المشاريع في القطاعات الهندسية الإنشائية. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط من خلال الجمع بين الأساليب الكمية والأساليب النوعية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع من خلال تقليل الأخطاء، خفض التكاليف، تحسين تخصيص الموارد وإدارة المخاطر المرتبطة بالمشروع، الأمر الذي أدى إلى تحقيق تحسينات ملموسة في كفاءة المشروع ونجاحه بشكل عام. كما أظهرت النتائج أهمية دور الذكاء الاصطناعي في تطوير وتحسين إدارة المشاريع من خلال تحسين عمليات صنع القرار وزيادة الكفاءة، علاوة على قدرة الذكاء الاصطناعي على التعامل مع البيانات المعقدة والتنبؤ بالنتائج بشكل أكثر دقة من الطرق التقليدية، وقوة الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد والتخطيط المالي بشكل أمثل. وأوصت الدراسة بأنه في ضوء الفوائد الناتجة عن دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؛ فإنه يجب العمل على التغلب على العوائق التي تحول دون اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع للاستفادة الكاملة من هذه الفوائد وتحقيق النمو المستدام في مختلف القطاعات.

دراسة  (Zia et al., 2024)  
دور وتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع
The Role and Impact of Artificial Intelligence on Project Management
هدفت هذه الدراسة لاستكشاف دور وتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في باكستان، حيث تم استخدام المنهج المختلط، الذي يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لتحقيق أهداف الدراسة. كما اعتمدت الدراسة على أداتي الاستبانة والمقابلات لجمع البيانات حول تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، ورؤية المزايا والصعوبات، وأثرها على معدلات إنجاز المشاريع. وتمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية عددها (500) مفردة من العاملين بالمؤسسات الصناعية، كما تم تجميع المعلومات النوعية من خلال مقابلات شبه منظمة مع مديري المشاريع، وأخصائي الذكاء الاصطناعي، ورواد الصناعة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع أدى إلى تحسن كبير في معدلات إنجاز المشاريع بنسبة زيادة 20% في معدلات إنجاز المشاريع في مختلف الشركات. وأوصت الدراسة بإجراء المزيد من الأبحاث لدراسة التقنيات الناشئة في مجال الذكاء الاصطناعي ومعالجة الصعوبات التي تحد من استخدام هذه التقنيات في إدارة المشاريع.


دراسة (Hossain et al., 2024) 
تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع
The Impact of Artificial Intelligence on Project Management Efficiency
تناولت هذه الدراسة التعرف على مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع في بنجلاديش. حيث استخدمت الدراسة منهج مختلط لتحقيق أهدافها (كيفي وكمي)، كما اعتمدت على الاستبانة والمقابلات الموجهة لعينة الدراسة كأدوات لجمع البيانات.  وقد توصلت النتائج إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تؤثر بشكل كبير في تعزيز كفاءة المشروع من خلال تقليل الجداول الزمنية، وتحسين أنشطة التحكم في التكاليف، وتحسين كفاءة تخصيص الموارد، وتسهيل إدارة المخاطر، بالإضافة إلى تعزيز التواصل والتعاون بين فرق العمل. كما أن هناك تحديات تتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، ومنها متطلبات تنمية المهارات، ومقاومة التغيير، والاعتبارات الأخلاقية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. وأوصت الدراسة بدراسة وتحليل التأثيرات طويلة المدى لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، والعمل على تطوير تقنيات جديدة بالاعتماد على أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة المشاريع.

Sarker (2023) – IEEE Access
التحليلات التنبؤية المعزَّزة بالذكاء الاصطناعي لجدولة المشاريع وتقييم المخاطر
AI-Driven Predictive Analytics for Project Scheduling and Risk Assessment.
هدفت دراسة Sarker (2023) المنشورة في IEEE Access إلى تطوير نماذج تنبؤية تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين جدولة المشاريع وتوقع المخاطر المستقبلية. استخدمت الدراسة خوارزميات تعلم الآلة لتحليل بيانات تاريخية لمشاريع تقنية، وأظهرت النتائج تفوق النماذج الذكية في توقع الانحرافات الزمنية مقارنة بالطرق التقليدية. كما أبرزت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يساعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة تؤدي إلى رفع كفاءة تنفيذ المشروع.

دراسة (Park & Kwon, 2023):
هدفت دراسة Park وKwon (2023) إلى تقييم أثر استخدام النماذج التنبؤية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في قياس تقدم المشاريع التقنية. استخدمت الدراسة بيانات عدد من المشاريع في شركات برمجيات، وطبّقت نماذج تعلم آلي لتقدير نسبة التقدم الفعلية مقارنة بالمخطط. بينت النتائج أن استخدام اللوحات التحليلية الذكية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي أدى إلى رفع دقة تقييم التقدم بنسبة 42%، كما ساهم في تقليل نسبة إعادة العمل بنسبة 18%. وأوصت الدراسة بدمج هذه النماذج في أنظمة إدارة المشاريع كأداة معيارية في التتبع والتحكم.

دراسة (Savio& Jafar, 2023)  
 الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ومستقبله
Artificial Intelligence in Project Management & Its Future
هدفت إلى استكشاف أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل شامل على نجاح المشروع وتحسين الموارد وإدارة المخاطر المحتملة، بالإضافة إلى تقديم رؤى قيمة لتوجيه المؤسسات في توظيف قدرات الذكاء الاصطناعي لتحقيق نتائج وأهداف المشروع. وقد اعتمدت الدراسة منهجية تحليل المحتوى من خلال البحث وجمع البيانات الثانوية من مصادر علمية مختلفة، بما في ذلك الأوراق البحثية والتقارير ودراسات الحالة والمنشورات والموارد المتاحة عبر الإنترنت ذات صلة بأهداف البحث، وإجراء مراجعة واسعة النطاق لمختلف الأدبيات لجمع مجموعة شاملة من البيانات الثانوية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. وأسفرت نتائج الدراسة عن أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يواجه العديد من التحديات مثل جودة البيانات، والتكامل مع الأنظمة الحالية. كما أنه على الرغم من هذه التحديات، فإنه يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة الثغرات الموجودة في ممارسات إدارة المشاريع بشكل فعال، حيث تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات بناءً على البيانات، وتعزيز إدارة المخاطر، وتحسين كفاءة تخصيص الموارد. وأوصت الدراسة بإجراء دراسات مستقبلية في هذا المجال لتطوير الأطر ومعالجة المخاوف الأخلاقية وفهم التأثير الطويل الأمد لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مما يسهم في تطوير المعرفة في هذه المجالات واعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل أكثر فعالية لتطوير ممارسات إدارة المشاريع.

Yashwant & Raman (2023) – Springer
دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في بيئات المشاريع الرشيقة
 (Agile)Integrating AI Tools into Agile Project Environments.
درست هذه الورقة العلمية كيفية دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في بيئات إدارة المشاريع الرشيقة Agile، من خلال تحليل تأثير أدوات التنبؤ الذكي وتحليل البيانات على عملية التخطيط داخل Sprints. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين دقة تقدير حجم العمل، ورفع كفاءة الفريق، وتقليل الأخطاء الناتجة عن التخطيط اليدوي.




دراسة (Davis & Hunt, 2023):
هدفت دراسة Davis وHunt (2023) إلى استكشاف كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في بيئات إدارة المشاريع الرشيقة (Agile) وتحديد أثر ذلك في تحسين سرعة الاستجابة والتخطيط المتكرر. استخدمت الدراسة منهج المراجعة المنهجية لعدد من الأبحاث التطبيقية في هذا المجال، كما أجرت مقابلات مع عدد من قادة الفرق في مشاريع تعتمد منهجيات Agile. توصلت الدراسة إلى أن دمج أدوات التنبؤ والتحليل الذكي في دورات التخطيط القصيرة يساعد على تحسين دقة تقدير حجم الأعمال في كل دورة (Sprint)، ويقلل من التشتت في الأولويات، ويعزز قدرة الفرق على الاستجابة السريعة للتغيرات. وأوصت الدراسة باعتبار الذكاء الاصطناعي عنصرًا داعمًا للقرار وليس بديلًا عن الخبرة البشرية في المشاريع الرشيقة.

Mikalef et al. (2022) – Springer
قدرات الذكاء الاصطناعي وأداء المشاريع
Artificial Intelligence Capability and Project Performance.
حللت هذه الدراسة العلاقة بين قدرات الذكاء الاصطناعي وأداء المشاريع في بيئات المشاريع التقنية. استخدم الباحثون منهجًا كميًا قائمًا على نمذجة المعادلات الهيكلية لفحص تأثير قدرات الذكاء الاصطناعي (مثل التحليل الذكي واتخاذ القرار) على الجودة والوقت والتكلفة. وأظهرت النتائج أن المؤسسات التي تستثمر في بنية تحتية للذكاء الاصطناعي تحقق مستويات أعلى من النجاح في المشاريع مقارنة بغيرها.

دراسة Hassan وآخرون (2022):
تناولت دراسة Hassan وآخرون (2022) نماذج التنبؤ بالمخاطر المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في مشاريع تطوير البرمجيات، وهدفت إلى مقارنة أداء عدة خوارزميات تعلم آلي في التنبؤ بالمخاطر المحتملة قبل وقوعها. اعتمد الباحثون على بيانات ضخمة تمثلت في 12,000 سجل مشروع، وطبّقوا عدة خوارزميات مثل الغابة العشوائية وآلة الدعم الناقل وتعزيز التدرج. تم تقييم أداء النماذج باستخدام مقاييس الدقة والحساسية وقيمة F1، وأظهرت النتائج تفوق خوارزمية الغابة العشوائية بدقة بلغت 92%، في حين لم تتجاوز دقة الأساليب التقليدية 63%. وخلصت الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر يسهم في تقليل عدد المشكلات المفاجئة وتحسين استقرار المشاريع.



Zhang & Li (2021) – Elsevier
نُظُم دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 
AI-Based Decision Support Systems in Project Management.
استهدفت الدراسة تحليل دور نظم دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. طبّق الباحثون نماذج خوارزمية لتحليل عوامل المخاطر والتكلفة والزمن في مشاريع بناء معقدة. وخلصت النتائج إلى أن نظم دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي تقدم دقة تنبؤية أعلى، وتساعد المديرين على اختيار السيناريو الأفضل، وتقليل الانحرافات المالية والزمنية.



دراسة (Gunawan & Melinda, 2021):
ركزت دراسة Gunawan وMelinda (2021) على أثر الذكاء الاصطناعي في أداء المشاريع التقنية في دول جنوب شرق آسيا، واستخدمت منهجًا كميًا يعتمد على الاستبانة وتحليل نمذجة المعادلات الهيكلية. وأظهرت النتائج أثرًا إيجابيًا واضحًا للذكاء الاصطناعي في تحسين الجودة والوقت والتكلفة وإدارة المخاطر، مما يجعلها مرجعًا مهمًا في دعم الفرضية الرئيسة في هذه الدراسة.

دراسة (Zhang, 2021):
استهدفت دراسة Zhang (2021) تحليل دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في دعم اتخاذ القرار في المشاريع التقنية المعقدة، وذلك من خلال إجراء مقابلات معمّقة مع مديري مشاريع وتحليل مضمون هذه المقابلات. وأظهرت النتائج أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي يدعم المديرين في فهم أفضل للبيانات المعقدة، وتقديم سيناريوهات بديلة للحلول المقترحة، ويسهم في تقليل الوقت المستغرق للوصول إلى قرار نهائي، مع تحسين جودة القرارات المتخذة.






Le & Hoang (2020) – Engineering Applications of AI
تطبيقات تعلّم الآلة في التنبؤ بمخاطر المشاريع
Machine Learning Applications for Project Risk Prediction.
ناقشت هذه الدراسة استخدام خوارزميات تعلم الآلة في التنبؤ بمخاطر المشاريع التقنية، حيث تمت معالجة بيانات لعشرات المشاريع من أجل بناء نموذج يعتمد على ML لاكتشاف المشكلات المحتملة مبكرًا. أظهرت النتائج أن هذه الخوارزميات قادرة على تحسين دقة توقع المخاطر بنسبة تتجاوز 40% مقارنة بالطرق اليدوية. كما أكدت الدراسة أهمية البيانات الضخمة في تطوير نظم ذكاء اصطناعي فعالة لإدارة المشاريع.

دراسة (Lee & Chen, 2020):
ركزت دراسة Lee وChen (2020) على استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع البنية التحتية، وخاصة في تقدير التكاليف والجدولة الزمنية. اعتمد الباحثان على تحليل بيانات عدد من المشاريع الكبيرة وتطبيق نماذج ذكاء اصطناعي للتنبؤ بالتكلفة والمدة. وأظهرت النتائج أن استخدام هذه النماذج أدى إلى تحسين دقة التقديرات وتقليل تجاوز الميزانيات في عدد من الحالات المدروسة، مما أكد دور الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات المتعلقة بالتمويل والموارد.

دراسة (Kumar & Singh, 2020):
هدفت دراسة Kumar وSingh (2020) إلى دراسة تأثير تطبيقات التعلم الآلي على عوامل نجاح المشاريع، حيث استخدما استبانة وزعت على مديري مشاريع في شركات تقنية عالمية، وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين مستوى تطبيق التعلم الآلي وبين تحسين معدلات الالتزام بالوقت والميزانية والجودة، وأوصت الدراسة بدمج هذه التطبيقات في دورة حياة المشروع لتعزيز فرص النجاح.

دراسة (Smith, 2020):
ركزت دراسة Smith (2020) على أثر الذكاء الاصطناعي في تتبع تقدم المشاريع ومراقبتها، وأثبتت أن الاعتماد على أدوات الذكاء الاصطناعي في التتبع اللحظي للمؤشرات يؤدي إلى خفض الانحرافات الزمنية وتحسين القدرة على التدخل المبكر عند ظهور المشكلات. وأظهرت الدراسة أن الأنظمة الذكية قادرة على تقديم تقارير دورية دقيقة تدعم مديري المشاريع في اتخاذ قرارات تصحيح المسار.

دراسة (Rahman, 2020):
تناولت دراسة Rahman (2020) أثر الذكاء الاصطناعي على أداء فرق العمل داخل المشاريع، وركزت على تأثير الأدوات الذكية في تحسين التواصل وتوزيع المهام ومتابعة إنجازها. أظهرت النتائج أن استخدام المنصات المدعومة بالذكاء الاصطناعي يسهم في رفع مستوى التعاون بين أفراد الفريق، وتقليل التعارض في المهام، وتحسين رضا أعضاء الفريق عن بيئة العمل.

Mitchell (2020) – MIT Press
الذكاء الاصطناعي: دليل للعقول المفكِّرة
Artificial Intelligence: A Guide for Thinking Humans.
يُعد هذا الكتاب من أفضل المراجع العلمية لفهم الذكاء الاصطناعي، حيث تقدم المؤلفة Melanie Mitchell شرحًا مبسطًا وعميقًا عن كيفية عمل الذكاء الاصطناعي، والتحديات المرتبطة به، وتطبيقاته الحديثة. ويُستخدم الكتاب في العديد من الجامعات كمرجع أساسي، ويمكن الاستفادة منه في الإطار النظري للبحث لتوضيح مفاهيم الذكاء الاصطناعي.

دراسة (Williams, 2019):
ركزت دراسة Williams (2019) على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في رفع جودة المخرجات في المشاريع التقنية. اعتمدت على تحليل تطبيقات محددة للذكاء الاصطناعي في مراقبة الجودة، وأظهرت النتائج أن الأنظمة الذكية قادرة على اكتشاف الأخطاء المتكررة في مراحل مبكرة، مما يقلل من تكلفة إعادة العمل ويرفع مستوى الالتزام بمعايير الجودة.

دراسة (Johnson, 2018):
استهدفت دراسة Johnson (2018) تحسين كفاءة إدارة الموارد داخل المشاريع التقنية عبر الخوارزميات الذكية، وأكدت أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تخطيط الموارد يسهم في تقليل الهدر ورفع كفاءة استخدام الإمكانات المتاحة، كما يدعم قدرة المؤسسات على توزيع الموارد وفقًا للأولويات والاحتياجات الفعلية للمشاريع.




[bookmark: _Toc214644926]2.8 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
أسهمت الدراسات السابقة، العربية والأجنبية، في تشكيل الإطار العلمي والمنهجي لهذه الدراسة، إذ وفرت أساسًا معرفيًا واسعًا حول دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع وأثرها في تحسين الأداء وضبط الجودة وتقليل المخاطر. وقد ساعدت هذه الدراسات في فهم الاتجاهات البحثية الحديثة المتعلقة بتوظيف الخوارزميات الذكية في مجالات مثل التخطيط، وإدارة الموارد، والتنبؤ بالمخاطر، والتحليل اللحظي لتقدم المشروع، مما أسهم في تحديد المتغيرات الأساسية في هذا البحث وبناء الإطار النظري بالشكل الصحيح.
كما استفادت الدراسة من أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسات السابقة، لا سيما تلك التي اعتمدت على نمذجة المعادلات الهيكلية وتحليل الانحدار، حيث وفرت تصوّرًا واضحًا لتحديد الأدوات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات في هذا البحث. كذلك ساعدت الدراسات السابقة في صياغة الفرضيات وتحديد العلاقة المتوقعة بين متغيرات الذكاء الاصطناعي وأبعاد إدارة المشاريع، إضافة إلى استلهام الأدوات البحثية كتصميم الاستبانة وطريقة قياس المتغيرات. ومن خلال تحليل نتائج تلك الدراسات، أصبح من الممكن تحديد الفجوات العلمية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ في السياق العربي، خاصة في بيئة الشركات التقنية في المملكة العربية السعودية، مما يسهم في توجيه هذه الدراسة نحو معالجة هذه الفجوات بشكل علمي ومنهجي.
[bookmark: _Toc214644927]2.9 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
تميزت هذه الدراسة بعدة جوانب تجعلها مختلفة عن الدراسات السابقة، رغم تناولها مجالًا مشابهًا. فهذه الدراسة تُعد من الدراسات القليلة التي تجمع بين محور الذكاء الاصطناعي ومحور إدارة المشاريع في إطار تطبيقي يستهدف الشركات التقنية، وهو القطاع الأكثر ارتباطًا بالتطورات الحديثة في هذا المجال. كما تتميز الدراسة بتركيزها على البيئة السعودية التي تشهد تحولًا رقميًا كبيرًا ضمن رؤية المملكة 2030، مما يمنح نتائجها قيمة عالية تتناسب مع احتياجات السوق المحلي، وتدعم صانعي القرار في هذا القطاع الحيوي.
كذلك تتميز هذه الدراسة عن غيرها باستخدامها أداة استبانة شاملة بُنيت بدقة وفق نماذج علمية حديثة، حيث تغطي جوانب متعددة من الذكاء الاصطناعي مثل التنبؤ، والتحليل الذكي للبيانات، ومراقبة تقدم المشروع، بالإضافة إلى قياس تأثيرها على عناصر إدارة المشاريع مثل الوقت والتكلفة والجودة والمخاطر. كما تميزت الدراسة بمنهجية تحليلية دقيقة تعتمد على التحليل الإحصائي المتقدم، بما في ذلك الاختبارات التي تقيس صدق وثبات الأداة وتحليل العلاقات بين المتغيرات، مما يجعل نتائجها أكثر دقة وقابلية للتطبيق.
وأخيرًا، تتميز الدراسة بأنها تسد فجوة بحثية واضحة، حيث تجمع بين عدة أبعاد لم يتم دمجها في دراسة واحدة سابقًا، وتقدم إطارًا بحثيًا قادرًا على مساعدة المؤسسات التقنية على تحسين كفاءة إدارتها للمشاريع عبر توظيف الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال، مع مراعاة الخصوصية التنظيمية والثقافية للبيئة السعودية.


[bookmark: _Toc214644928]2.10 خلاصة الفصل الثاني
تناول هذا الفصل عرضًا شاملًا لأهم المفاهيم المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع، إضافة إلى استعراض أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع. ومن خلال تحليل تلك الدراسات، اتضح أن الذكاء الاصطناعي أصبح عنصرًا أساسيًا في دعم عمليات التخطيط والمتابعة وتحسين دقة اتخاذ القرار داخل المشاريع التقنية، كما كشفت الدراسات عن تأثيره الإيجابي في رفع جودة النتائج وتقليل المخاطر والانحرافات الزمنية والمالية.
وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الجوانب الفنية أو الإدارية كلٌ على حدة، فإن القليل منها جمع بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع في بيئة تطبيقية معاصرة، وخاصة في السياق المحلي السعودي. وقد ساعد تحليل هذه الدراسات في تحديد المتغيرات الرئيسة للدراسة الحالية، كما مكّن الباحث من صياغة فرضيات واضحة تستند إلى أسس علمية. وبذلك يختتم هذا الفصل بعرض إطار نظري متين يؤسس للجانب الميداني للبحث، ويمهد للانتقال إلى الفصل الثالث الذي يتناول منهجية الدراسة وإجراءاتها العملية.
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