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 المقدمة: •

 
 الخدمات جودة على مباشر  بشكل يؤثر مما الاستراتيجية، إدارة مجال  في كبيرة تطورات الصحية المؤسسات تشهد

 المملكة في الصحية المؤسسات أبرز  إحدى المكرمة  مكة في الطبية عبدالله الملك مدينة تعد السياق، هذا في. المقدمة

  وتبرز. الصحية خدماتها وكفاءة فعالية لتعزيز الإدارية الممارسات أحدث تبني إلى تسعى حيث السعودية، العربية

  الشركات تقدمها التي الخدمات جودة على الاستراتيجية إدارة تأثير كيفية لفهم الماسة الحاجة من الدراسة هذه أهمية

 . الصحية للخدمات المشغلة

 المناسبة الخطط وتضع  وأهدافها رؤيتها الصحية المؤسسات خلالها من تحدد حيوية عملية الاستراتيجية إدارة تعتبر

 الأهداف تحقيق نحو  الجهود وتوجيه الموارد، تخصيص  المؤسسة، أولويات تحديد تشمل العملية هذه. لتحقيقها

  تقديم لضمان  عليها يعتمد التي الأسس أحد الإداري  الإطار هذا يشكل الطبية، عبدالله الملك مدينة في. الاستراتيجية

 .الدولية المعايير مع تتوافق الجودة عالية صحية خدمات

  فيما كبيرة تحديات الطبية عبدالله الملك مدينة تواجه فعالة، إدارية استراتيجيات تطبيق في المبذولة الجهود رغم

  التي الدراسة هذه أهمية تنبع هنا من . المقدمة الصحية الخدمات جودة على الاستراتيجيات هذه تأثير بتحديد يتعلق

 تساهم التي العوامل على  التركيز مع الصحية، الخدمات وجودة الاستراتيجية إدارة بين العلاقة استكشاف إلى تهدف

 أداء لتحسين البيانات إلى مستندة توصيات تقديم  إلى الدراسة تسعى كما. العلاقة هذه تقويض أو  تحسين في

 .خدماتها جودة وتعزيز  الصحية المؤسسات

ا  تحليلاا  الدراسة هذه تتضمن . الطبية عبدالله الملك مدينة في المطبقة الاستراتيجية إدارة وإجراءات لسياسات معمقا

  خلال من وذلك الصحية، للخدمات المشغلة الشركات أداء على السياسات هذه تأثير دراسة سيتم ذلك، إلى بالإضافة

  شامل فهم توفير في ذلك سيساهم. الوثائقي والتحليل  والمقابلات، الاستبيانات، مثل متعددة  مصادر  من البيانات جمع

 . الاستراتيجية إدارة تطبيق في الصحية المؤسسات تواجهها التي والفرص للتحديات

 الخدمات جودة تحسين في الاستراتيجية إدارة  دور حول شاملة رؤية تقديم إلى الدراسة هذه تهدف الختام، في

 العربية المملكة في الصحية المؤسسات كفاءة لتعزيز للتطبيق قابلة عملية توصيات توفير إلى تسعى كما . الصحية

 .والمستفيدين المرضى رضا وتحقيق الصحية الرعاية تحسين في يسهم مما السعودية،
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 مشكلة الدراسة  •

 
  إدارة يجعل مما للمستفيدين، المقدمة الخدمات جودة تحسين في متزايدة تحديات الصحية المؤسسات تواجه

ا الاستراتيجية ا عنصرا   المكرمة، بمكة الطبية عبدالله الملك مدينة في. المجال هذا في التميز تحقيق في حاسما

 اعتماد تم السعودية، العربية المملكة في  الصحية الرعاية تقديم في الرائدة المؤسسات إحدى تعد التي

  غير من يظل ذلك، ومع . الصحية الخدمات وفعالية كفاءة تعزيز بهدف الإدارية الاستراتيجيات من   مجموعة

  التي المختلفة التحديات ظل في خاصة المقدمة، الخدمات جودة على الاستراتيجيات هذه  تأثير مدى الواضح

 والتغيرات الموارد، ومحدودية الصحية، الخدمات على الطلب زيادة مثل الصحية، المؤسسات تواجه

 .الصحية الرعاية بيئة في المستمرة

 الخدمات جودة على الفعلية ونتائجها المعتمدة الإدارية الاستراتيجيات بين الفجوة في الدراسة مشكلة  تكمن

 للشركات العام الأداء تحسين على الاستراتيجيات هذه تأثير مدى قياس في الصعوبات  يشمل هذا. الصحية

  العلاقة على  تركز التي المحلية الدراسات في نقص يوجد ذلك، إلى بالإضافة. الصحية للخدمات المشغلة

  هذه لتحليل معمق بحث إلى الحاجة يعزز مما السعودي، السياق في الخدمات وجودة الاستراتيجية إدارة بين

 .العلاقة

 وتحليل الطبية، عبدالله الملك مدينة حالة  دراسة خلال من الفجوة هذه استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف

 في تسهم التي العوامل تحديد الدراسة ستتناول. المقدمة الخدمات جودة على الاستراتيجية إدارة تأثير كيفية

 ذلك، خلال  من. المستخدمة الإدارية والأساليب الأدوات فعالية وتقييم الخدمات، جودة تدهور أو  تحسين

 بما الصحية، الخدمات جودة وزيادة الإدارة استراتيجيات لتحسين عملية توصيات تقديم إلى الدراسة تسعى

 . للمستفيدين ممكنة نتائج أفضل تحقيق في يساهم

 المستوى النظري فجوات على  .1..1
 

  على فجوات عدة تبرز الصحية، المؤسسات في الصحية الخدمات وجودة الاستراتيجية إدارة بين العلاقة دراسة عند

 :والتحليل البحث من مزيد إلى تحتاج النظري المستوى

 إدارة تناولت متعددة دراسات وجود  من  الرغم على :المحلي  السياق   حول الأدبيات نقص .1 

ا  هناك أن إلا الصحية، الخدمات وجودة الاستراتيجية ا  نقصا   ضمن العلاقة هذه تستكشف التي الأدبيات في واضحا

 إلى الأكاديمي الأدب يفتقر. الطبية عبدالله الملك مدينة  مثل الكبيرة الصحية المؤسسات في وخاصة السعودي، السياق
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 تطبيق على تؤثر التي والاقتصادية والاجتماعية الثقافية الخصائص الاعتبار بعين تأخذ معمقة دراسات

.المملكة في الإدارية الاستراتيجيات  

 أو  الإدارة استراتيجيات على الدراسات من العديد تركز  :والجودة الإدارة  استراتيجيات  بين التداخل.2 

 الفهم في فجوة إلى يؤدي هذا. بينهما التفاعل ويظهر   الاثنين بين يجمع  شامل إطار تقديم دون منفصل، بشكل الجودة

  هذه تكامل  خلال من  تحسينها يمكن وكيف الصحية، الخدمات جودة على الاستراتيجية الإدارة تأثير لكيفية الشامل

.الاستراتيجيات  

  تأثير قياس من  تمكن التي التحليلية النماذج في نقص من الأدبيات تعاني :التقييم  نماذج في قصور.3 

  وغير عامة مؤشرات على تعتمد الدراسات معظم. دقيق بشكل الصحية الخدمات جودة على الاستراتيجية إدارة

.الجودة على  مباشر بشكل  المؤثرة العوامل  وتحديد بدقة الأداء تقييم الصعب  من يجعل  مما محددة،  

 لتطبيق الزمنية الديناميكية تتناول كافية  دراسات توجد لا : الاستراتيجية للتغيرات الديناميكي البعد .4 

 تأثيرات تطور  كيفية فهم في فجوة هناك أن يعني هذا. الصحية الخدمات جودة على وتأثيرها الإدارية الاستراتيجيات

 والتغيرات التحديات مع التكيف الصحية للمؤسسات يمكن  وكيف الوقت، مرور مع الجودة على الاستراتيجية الإدارة

. الجديدة  

 الثقافة دور حول أعمق دراسة إلى حاجة  هناك : المؤسسية  الثقافة  تأثير على المحدود   التركيز.5 

  دوراا  تلعب قد المؤسسية الثقافة. الخدمات جودة لتحسين الإدارية الاستراتيجيات تطبيق فشل أو  نجاح في المؤسسية

ا  ا  الجانب وهذا وتنفيذها، الاستراتيجية للتغييرات الموظفين قبول في حاسما .الحالية الأدبيات في تجاهله يتم ما غالبا  

 المؤسسات على تركز الدراسات معظم  :الصحية للخدمات  المشغلة  بالشركات الخاصة التحديات .6 

 الفجوة هذه. الخدمات جودة على وتأثيرها الصحية للخدمات المشغلة الشركات دور  حول  تفصيل دون ككل الصحية

  العوامل  هي وما تحديداا، الشركات هذه على الاستراتيجية إدارة تأثير كيفية حول  كاف   فهم وجود عدم تعني النظرية

. تقدمها التي الخدمات جودة تدهور أو  تحسين في تسهم التي  

 فجوات على المستوى التطبيقي  .2..1

 

 محكمة، استراتيجية خطط وضع من  الرغم على : المقررة  للاستراتيجيات العملي   التطبيق ضعف.1 

 الملك مدينة  في. الواقع أرض على الاستراتيجيات هذه تطبيق في تحديات الصحية المؤسسات من العديد تواجه

  مباشرة تؤثر  يومية ممارسات إلى الاستراتيجية والخطط الأهداف تحويل في قصور هناك  يكون قد الطبية، عبدالله

  من  المرجوة الأهداف تحقيق تعيق والتنفيذ  التخطيط بين الفجوة هذه. المقدمة الصحية الخدمات جودة على

.الاستراتيجيات  
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 تأثير لقياس وفعال مستمر تقييم آليات إلى المؤسسات بعض تفتقر :للأداء  المستمر التقييم  في نقص .2 

 الاستراتيجيات كانت إذا ما تحديد الصعب  من يجعل القصور هذا. الصحية الخدمات جودة على الإدارة استراتيجيات

  تقديم لضمان  المناسب الوقت في اللازمة التحسينات إجراء يصعب وبالتالي،. لا أم المرجوة النتائج تحقق المعتمدة

. عالية جودة ذات صحية خدمات  

  الإدارة استراتيجيات بين كاف تنسيق هناك يكون  لا قد : والجودة الإدارة  استراتيجيات  تكامل عدم.3 

  الأولويات  في تضارب إلى تؤدي  أن يمكن  الفجوة هذه. الصحية المؤسسات داخل الجودة تحسين واستراتيجيات

  أو  مالية أهداف تحقيق على الإدارة تركز قد المثال، سبيل على. المقدمة الخدمات جودة على سلباا يؤثر مما والجهود،

. الصحية الرعاية وجودة المرضى تجربة بتحسين الكافي الاهتمام دون تشغيلية  

  العوامل أحد الموظفين  وتطوير  تدريب في الاستثمار يعتبر :الموظفين وتطوير تدريب  محدودية.4 

ا الصحية المؤسسات تواجه قد ذلك، ومع . الإدارية الاستراتيجيات تطبيق نجاح في الرئيسية  التدريب برامج في نقصا

 هذا. الجديدة الاستراتيجيات مع  يتوافق بما الصحي القطاع في العاملين  مهارات  تطوير على تركز التي الفعالة

. المرجوة الجودة وتحقيق السياسات تنفيذ في ضعف إلى يؤدي النقص  

  المعلومات تكنولوجيا في السريع التطور ظل يف : الرقمي والتحول التكنولوجيا استخدام  في قصور.5 

 الخدمات جودة لتعزيز  فعال  بشكل الحديثة التقنيات تطبيق على القدرة عدم  من المؤسسات بعض تعاني الصحية،

 البيانات جمع في وتساعد الاستراتيجية الإدارة تدعم التي المتكاملة الرقمية الأنظمة في نقص هناك يكون  قد. الصحية

. مدروسة قرارات لاتخاذ وتحليلها  

  والمقاومة المؤسسية الثقافة جراء من التطبيقية الفجوات بعض تبرز :للتغيير ومقاومة ثقافية  تحديات.6 

  إلى يؤدي مما الاستراتيجية، للتغييرات داعمة غير الصحية المؤسسة ثقافة تكون قد الأحيان، بعض في. للتغيير

  ودعم فعالة ثقافية تغير إجراءات الفجوة هذه تجاوز يتطلب . الاستراتيجية الأهداف تحقيق دون تحول داخلية مقاومة

. التغييرات قبول لتعزيز القيادة  

  إشراك في قصور  هناك  يكون  قد :الاستراتيجي التخطيط عملية في المعنية الأطراف إشراك عدم.7 

  يؤدي هذا. الاستراتيجي والتنفيذ التخطيط عملية في  والمجتمع، والمرضى الموظفين ذلك في بما المعنية، الأطراف

 في المتوقعة الجودة تحقيق عدم وبالتالي الأطراف، هذه  وتوقعات احتياجات مع الاستراتيجيات توافق عدم إلى

  مدينة مثل الصحية، المؤسسات تواجه التي الواقعية التحديات إلى تشير التطبيقية الفجوات هذه.الصحية الخدمات

 تنفيذية استراتيجيات تطوير  إلى المؤسسات تحتاج. فعال بشكل الإدارة استراتيجيات تطبيق في الطبية، عبدالله الملك

.المناسبة الحلول وتطوير  الفجوات هذه معالجة  خلال من  الأداء وتحسين الجودة تحقيق تضمن شاملة  
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 : للدراسة   الرئيسي  السؤال

 مدينة في الصحية للخدمات المشغلة الشركات قبل من المقدمة الخدمات جودة على الاستراتيجية إدارة تؤثر  كيف"

 "المكرمة؟ بمكة الطبية عبدالله الملك

 أهمية الدراسة  •

 
ا  ولكن الطبية، عبدالله الملك مدينة في المقدمة الصحية الخدمات جودة لتحسين فقط ليس أساسية الدراسة هذه تعد  أيضا

  وموثوق، شامل تحليل تقديم خلال من .  وخارجها المملكة داخل أخرى صحية مؤسسات في تطبيقه يمكن  كنموذج

 .الصحي القطاع في  والجودة الأداء لتحسين جديدة رؤى تحقيق في الدراسة تسهم

 على المستوى النظري: .1..1

 

 سد في الدراسة هذه تساهم:  الصحية المؤسسات في  الاستراتيجية لإدارة الأكاديمي  الفهم   تطوير.1 

 المملكة سياق في الصحية الخدمات وجودة الاستراتيجية إدارة بين العلاقة استكشاف خلال  من النظرية الفجوة

ا الدراسة توفر. السعودية العربية  الإدارية الاستراتيجيات تأثير كيفية فهم في والمختصين الباحثين يساعد نظرياا إطارا

. المجال هذا في العلمية الأدبيات يعزز مما الصحية، للخدمات المشغلة الشركات أداء على  

  إدارة تطبيق على تركز التي الدراسات لندرة نظراا  :المحلي  بالسياق المتعلقة  الأدبيات   إثراء.2 

  تستند شاملة رؤية تقديم خلال  من علمية قيمة الدراسة هذه تضيف السعودية، الصحية المؤسسات في الاستراتيجية

. المستقبلية الأبحاث في عليها الاعتماد  يمكن  معرفية  قاعدة تكوين في ذلك سيساعد. المحلي الواقع إلى  

 على المستوى التطبيقي:  .2..1

 

 المرتبطة والفرص التحديات فهم الصحية للمؤسسات الدراسة هذه تتيح: الصحية المؤسسات أداء تحسين.1 

 الملك مدينة حالة تحليل خلال من . المقدمة الصحية الخدمات جودة تحسين في يساعدها مما الاستراتيجية، بإدارة

 المشغلة الشركات  وكفاءة فعالية تعزيز في تساهم التي والاستراتيجيات  الممارسات أفضل تحديد يمكن الطبية، عبدالله

. الصحية للخدمات  

  الصحي، القطاع في القرار لصناع للتطبيق وقابلة عملية توصيات الدراسة توفر : القرار صناع توجيه.2 

  تعزيز في ستساهم التوصيات هذه. الإدارية والإجراءات السياسات لتحسين مستنيرة قرارات اتخاذ في يساعدهم مما

. أكبر بفعالية المرضى احتياجات  وتلبية المملكة في الصحية للمؤسسات التنافسية القدرة  
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  وتطوير  تدريب أهمية على الضوء الدراسة تسلط: الموظفين وتطوير تدريب استراتيجيات تطوير.3 

  برامج تصميم في المستخلصة النتائج ستساعد. الصحية للمؤسسات الاستراتيجية الأهداف تحقيق في الموظفين

. الصحية الرعاية جودة تحسين في يسهم مما كفاءتهم،  مستوى  ورفع العاملين مهارات تحسين تستهدف تدريبية  

 والتحول التكنولوجيا استخدام تأثير دراسة خلال  من: الحديثة التكنولوجيا وتبني الرقمي التحول تحفيز.4 

 إدارة في التقنيات أحدث تبني على المؤسسات تشجيع في الدراسة تساعد الصحية، الخدمات جودة على الرقمي

. أعلى جودة ذات صحية خدمات وتقديم التشغيلية الكفاءة تحسين إلى سيؤدي هذا. والخدمات العمليات  

 الدراسة أسئلة  •
 

 الخدمات جودة لتحسين الطبية عبدالله الملك مدينة في المستخدمة الإدارية الاستراتيجيات هي ما .1 

؟  الصحية  

.المؤسسة سياق ضمن تنفيذها وكيفية المعتمدة الإدارية الاستراتيجيات نوعية فهم يستهدف السؤال هذا •   

 عبدالله الملك مدينة في الصحية للخدمات المشغلة الشركات أداء على الاستراتيجيات هذه تؤثر  كيف.2

ة؟ الطبي  

 المشغلة للشركات العام الأداء على الإدارية والاستراتيجيات السياسات تأثير قياس إلى السؤال هذا يهدف • 

. المقدمة الخدمات وجودة  

الصحية؟  الخدمات جودة تحسين في الاستراتيجية إدارة تطبيق تواجه التي التحديات هي ما  .3   

 محدودية مثل الاستراتيجية، إدارة فعالية تعيق قد التي والمشاكل العقبات تحديد السؤال هذا يستهدف • 

. التغيير مقاومة  أو  الموارد  

الطبية؟  عبدالله الملك مدينة في الصحية الخدمات جودة تقييم يتم كيف .4   

  استخدام وكيفية الصحية، الخدمات جودة تقييم في المستخدمة والأساليب الأدوات على  يركز السؤال هذا • 

.الأداء لتحسين التقييمات هذه  

الإدارية؟  الاستراتيجيات تطبيق فشل أو  نجاح في المؤسسية الثقافة دور  هو  ما  .5   

 الاستراتيجيات تطبيق نجاح على المؤسسة داخل والمعتقدات القيم تؤثر كيف لفهم السؤال هذا يسعى • 

. الإدارية  
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 عالية صحية خدمات تقديم في الإدارة استراتيجيات فعالية تحسين في تساهم التي العوامل  هي ما  .6 

 الجودة؟ 

  الإدارة استراتيجيات فعالية من تعزز  أن  يمكن التي الرئيسية العوامل تحديد إلى السؤال هذا يهدف • 

. الصحية الرعاية جودة وتحسين  

الصحية؟  الخدمات جودة لتعزيز البشرية الموارد إدارة استراتيجيات تحسين يمكن  كيف .7   

 والتطوير، التدريب ذلك في بما البشرية، الموارد إدارة تحسين طرق استكشاف السؤال هذا يستهدف • 

.الإدارية الاستراتيجيات من   كجزء  

 عبدالله الملك مدينة في الصحية الخدمات جودة  على الحديثة والتكنولوجيا  الرقمي التحول تأثير هو  ما  .8 

 الطبية؟ 

 المؤسسة استفادة ومدى الصحية الخدمات تحسين في التكنولوجيا دور استكشاف إلى السؤال هذا يهدف • 

. الرقمي التحول من  

  أهداف لتحقيق المؤسسة داخل المختلفة والأقسام  الاستراتيجية الإدارة بين التنسيق تعزيز يمكن  كيف .9 

 الجودة؟ 

  للاستراتيجيات فعال تنفيذ لتحقيق الأقسام مختلف بين  التعاون تعزيز كيفية فهم إلى السؤال هذا يسعى • 

. الإدارية  

 أهداف الدراسة  •
 

.تحليل استراتيجيات الإدارة المستخدمة في مدينة الملك عبدالله الطبية:1   

الاستراتيجيات الإدارية المعتمدة في مدينة الملك عبدالله الطبية،  •تهدف الدراسة إلى استكشاف وتحديد  

 وكيفية تطبيقها في تحسين جودة الخدمات الصحية. 

.تقييم تأثير إدارة الاستراتيجية على جودة الخدمات الصحية:2   

•تسعى الدراسة إلى قياس وتحليل مدى تأثير الاستراتيجيات الإدارية المختلفة على أداء الشركات المشغلة  

اية المقدمة في مدينة الملك عبدالله الطبية.للخدمات الصحية وجودة الرع  

.تحديد العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل الاستراتيجيات الإدارية:3   
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•تهدف الدراسة إلى تحديد العوامل التي تسهم في نجاح أو فشل تطبيق الاستراتيجيات الإدارية، بما في  

د البشرية، الثقافة المؤسسية، التحديات التنظيمية، والبيئة الخارجية.ذلك الموار  

.تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات الإدارة:4   

•تسعى الدراسة إلى تقديم مجموعة من التوصيات العملية لتحسين استراتيجيات الإدارة المستخدمة في  

الخدمات الصحية وتحقيق الأداء الأمثل. مدينة الملك عبدالله الطبية، بما يساهم في تعزيز جودة   

.استكشاف دور التكنولوجيا والتحول الرقمي في تحسين الخدمات الصحية: 5   

•تهدف الدراسة إلى فهم كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة والتحول الرقمي كجزء من الاستراتيجيات   

 الإدارية لتحسين كفاءة وجودة الخدمات الصحية.

.تقييم دور الثقافة المؤسسية في تطبيق الاستراتيجيات الإدارية:6   

•تهدف الدراسة إلى استكشاف تأثير الثقافة المؤسسية على نجاح أو فشل تطبيق الاستراتيجيات الإدارية،   

 ومدى تقبل الموظفين للتغييرات التنظيمية.

.تحليل آليات تقييم جودة الخدمات الصحية: 7   

•تسعى الدراسة إلى تحليل الأدوات والأساليب المستخدمة في تقييم جودة الخدمات الصحية، وكيف يمكن   

لية.تحسين هذه الآليات لضمان تقديم رعاية صحية ذات جودة عا  

.تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة لتحقيق أهداف الاستراتيجية: 8   

•تهدف الدراسة إلى استكشاف سبل تعزيز التعاون والتنسيق بين مختلف الأقسام والإدارات داخل مدينة  

. الملك عبدالله الطبية لتحقيق التكامل في تنفيذ الاستراتيجيات الإدارية  
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 فرضيات الدراسة  •

 

يوجد تأثير إيجابي للتخطيط الاستراتيجي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في مدينة الملك  :  1فرضية 

 .استراتيجية واضحة تحقق جودة خدمات أعلىعبدالله الطبية. الشركات التي تمتلك خططًا 

 

تؤثر القيادة الاستراتيجية بشكل إيجابي على مستوى جودة الخدمات الصحية. القادة الذين يتمتعون  : 2فرضية  •

 .برؤية استراتيجية وقدرة على توجيه الفرق يسهمون في تحسين جودة الخدمات

 

والمتابعة الاستراتيجية في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة. الشركات تساهم عمليات التقييم : 3فرضية  •

 .التي تقوم بتقييم دوري لأدائها الاستراتيجي تحقق تحسينات مستمرة في جودة الخدمات

 

يؤدي التكامل بين الاستراتيجية والعمليات التشغيلية إلى تحسين جودة الخدمات الصحية.   : 4فرضية  •

 .الشركات التي تدمج استراتيجياتها مع العمليات اليومية تكون أكثر قدرة على تقديم خدمات عالية الجودة

 

  في الصحية الخدمات وجودة الاستراتيجية إدارة بين  العلاقة دراسة  كيفية يحدد الذي العام الإطار هو  الدراسة نموذج

  المستقلة المتغيرات تشمل التي  الرئيسية العناصر من مجموعة على النموذج يعتمد. الطبية عبدالله الملك مدينة

 . العلاقة هذه على تؤثر  قد التي الوسيطة العوامل إلى بالإضافة التابعة، والمتغيرات

 منهجية الدراسة  •
 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 

 

 

 

 

 

 

 جودة الشركات   الإدارة الاستراتيجية  

والمتابعة الاستراتيجية التقييم   

 التكامل بين الاستراتيجية والعمليات 

 الثقافة التنظيمية الداعمة للجودة

استخدام التكنولوجيا في الإدارة  

 الاستراتيجية 

 

 

 نوع الدراسة وتصميمها 

 مجتمع الدراسة وعينة البحث 

 أدوات جمع البيانات

 أساليب تحليل البيانات 
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 مناهج البحث العلمي

 

 • فلسفة البحث : الوضعية . 

 منهج البحث: استنتاجي.• 

 • استراتيجية البحث: دراسة حالة. 

 • اختيار البحث: الكمي. 

 • الأفق الزمني: مستعرضة.

 • تقنيات جمع وتحليل البيانات: التحليل الإحصائي للمسح )الاستبيان(.

 

 

 

 

 

 ا

 

وضعي 

استنتاجي

دراسة حالة 

كمي

مستعرضة

استبيان
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 الدراسة الميدانية 

 

 . أهداف الدراسة الميدانية 1

الميدانية إلى جمع البيانات المباشرة من الواقع الميداني في مدينة الملك عبدالله الطبية، وذلك لتحليل تهدف الدراسة 

 العلاقة بين إدارة الاستراتيجية وجودة الخدمات الصحية المقدمة. من خلال هذه البيانات، سيتمكن الباحثون من: 

 •تقييم تأثير الاستراتيجيات الإدارية على الأداء وجودة الخدمات الصحية.  

 •تحديد التحديات والعوامل المؤثرة على تنفيذ الاستراتيجيات.  

 •الحصول على رؤى من الموظفين والمرضى بشأن جودة الخدمات والممارسات الإدارية.  

 . إجراءات جمع البيانات2

 أ. الاستبيانات:

 •تصميم الاستبيان: 

مصممة لقياس مختلف جوانب إدارة الاستراتيجية وجودة الخدمات •يتضمن الاستبيان أسئلة مغلقة ومفتوحة  

الصحية. الأسئلة المغلقة تستخدم مقياس ليكرت لقياس مدى الموافقة، بينما الأسئلة المفتوحة توفر فرصة للحصول  

 على تعليقات نوعية.

 •توزيع الاستبيانات: 

•سيتم توزيع الاستبيانات على عينات عشوائية من الموظفين في مختلف الأقسام الإدارية والطبية، بالإضافة  

 إلى المرضى. سيتم استخدام أساليب متنوعة لجمع الاستبيانات مثل النسخ الورقية والإلكترونية لضمان تغطية شاملة.

 •جمع البيانات: 

 •سيتم جمع الاستبيانات المعبأة وتحليلها باستخدام أدوات تحليل البيانات المناسبة.  

 ب. المقابلات: 

 •المشاركين في المقابلات:  

 •تشمل عينة المقابلات المديرين التنفيذيين، رؤساء الأقسام، والخبراء المتخصصين في الإدارة الصحية. 

 •إجراءات المقابلات:  
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•سيتم إجراء مقابلات نصف موجهة باستخدام دليل مقابلة يشمل مواضيع محددة تتعلق بإدارة الاستراتيجية  

 والتحديات التي تواجهها المؤسسة.

 •تسجيل وتحليل البيانات: 

•سيتم تسجيل المقابلات )بعد الحصول على الموافقة( وتدوين الملاحظات الهامة. سيتم تحليل البيانات   

 المستخرجة من المقابلات باستخدام تقنيات تحليل المحتوى لتحديد الأنماط والتحديات.

 

 مخطط المشروع المقترح  •
 

 الفصل الأول: المقدمة 

 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات  

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي   

 "الفصل الخامس: النتائج "المناقشة والاستنتاج

 قائمة المراجع 
 

عبدالله  أثر متطلبات الخدمات الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية في مدينة الملك  .1 

 الطبية

 المرجع: موقع المنظومة 

الوصف: هذه الدراسة تستعرض تأثير العوامل المتعلقة بالخدمات الإلكترونية، مثل قدرة العاملين والجاهزية  

 التكنولوجية، على تحسين جودة الخدمات الصحية في مدينة الملك عبدالله الطبية. 

 الإلكترونيةالرابط: أثر متطلبات الخدمات 

 .MD 1090353التاريخ: غير محدد، ولكن المرجع يحمل رقم 

 إدارة الجودة الشاملة وأثرها على جودة الخدمات الصحية .2 

 المرجع: مجلة الإستراتيجية والتنمية
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الوصف: الدراسة تناقش تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها على جودة الخدمات الصحية المقدمة في 

 المستشفيات، مع الإشارة إلى أمثلة من مؤسسات طبية مختلفة.

 الرابط: إدارة الجودة الشاملة

 . 2017التاريخ: يناير 

 أثر إدارة الجودة الاستراتيجية في فاعلية نظم المعلومات الطبية .3 

 المرجع: المجلة العلمية لكلية أحمد بن محمد العسكرية

الوصف: الدراسة تتناول تأثير إدارة الجودة الاستراتيجية على فاعلية نظم المعلومات الطبية، وذلك من خلال  

 دراسة ميدانية في وزارة الصحة الأردنية. 

 الرابط: إدارة الجودة الاستراتيجية 

 . 2017التاريخ: 

 

 

 

 

 

 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck        Dr. Mona Moustafa Elashry 
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