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 المقدمة: ٤.١
 

 المتاجر ظھور أدى حیث العالمي، التجاري المشھد في جذریًا تحولاً الأخیر العقد شھد
 المتاجر ھذه كسرت لقد والمستھلكین. الأعمال تفاعلات تشكیل إعادة إلى الإلكترونیة

 القدرة المستھلكین منح مما التقلیدیة، المتاجر تفرضھا كانت التي والمكان الزمان حواجز
 المسبوقة، غیر الراحة ھذه وقت. أي وفي مكان أي من المنتجات وشراء تصفح على

 أدت السھلة، السعریة والمقارنات المنتجات من واسعة مجموعة إلى الوصول إلى بالإضافة
 تجار على التنافسي الضغط وزیادة وتفضیلاتھ، المستھلك سلوك في عمیق تغییر إلى

 دفع مما كاملة، رقمیة تجربة أصبح بل نشاط، مجرد التسوق یعد لم التقلیدیین. التجزئة
 السوق. في للبقاء استراتیجیاتھا في التفكیر إعادة إلى الشركات

 الاجتماعي التواصل منصات لعبتھ الذي المحوري الدور لولا یكتمل أن التحول لھذا یكن لم
 الاجتماعي، للتواصل أدوات مجرد كانت أن فبعد الحدیثة. التسویق استراتیجیات في

 التسوق میزات أدمجت حیث الإلكترونیة، للتجارة قویة محركات إلى المنصات ھذه تحولت
 وسناب توك وتیك انستغرام مثل منصات أصبحت لقد تطبیقاتھا. داخل والمدفوعات المباشر

 التجاریة، بالعلامة الوعي وبناء عملائھم، مع مباشرة للتواصل للتجار حیویة أدوات شات
 التواصل منصات أتاحت فقد ذلك، على علاوة مباشر. بشكل المبیعات إتمام وحتى

 اجتماعي، دلیل لإنشاء بالمؤثرین والتسویق بالمحتوى التسویق استخدام للمتاجر الاجتماعي
 استراتیجیات أصبحت وبھذا، العملاء. لدى الشراء قرارات على كبیر بشكل أثر مما

 الإلكترونیة. المتاجر نجاح من یتجزأ لا جزءًا المنصات ھذه عبر الرقمي التسویق
 
 

  البحث عینة توصیف ٤.٢
 

 من تعد والتي الدراسة، عینة لخصائص وشامل دقیق وصف تقدیم إلى القسم ھذا یھدف
 التجارة على الرقمي التسویق بتأثیر المتعلقة الدراسة نتائج تفسیر في المؤثرة العوامل

 البحث. منھجیة في محددة معاییر على بناءً العینة اختیار تم الشراء، قرار في الالكترونیة
 خبرة لدیھم الذي الالكترونیة المتاجر مسؤولي و ملاك استھداف في الاختیار معاییر تمثلت

  الرقمي. التسویق أدوات استخدام في
 

 تصف: كما
  بالاستبیان الموجودة الشخصیة الاسئلة -١
 الدراسة لعینة الوصفي الجدول -٢
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 الدراسة لعینة الشخصیة الاسئلة من فقرة لكل توضیحي رسم -٣
                                               وفقاً: الدراسة عینة مفردات توزیع تم -

 الوسائل - المستخدمة التسویق منصات  المنتجات- نوع - العمریة الفئة - للجنس
  الفعالة

 البیانات في تتمثل و الدراسة عینة لأفراد المئویة النسب و التكرارات حساب تم -
 : تشمل التي الدیموغرافیة

  انثى) - الجنس(ذكر  ●
 فأكثر) ٣ ـ شخصان - (شخص المتجر على العاملین عدد ●
 نعم ( المبیعات او للموقع الزیارات عدد مثل التسویقیة الحملات قیاس ●

 ) لا - احیانا - بانتظام
 
 

  الدراسة لعینة الوصفي الجدول
 

 
 )١( رقم الجدول

 الدراسة احصائیة نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:
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العینة نسبة  
المتغیر فئات العدد الاحتمالیة  المتغیر 

 انثى 35 ٪ ٧٠

 الجنس

 ذكر 15 ٪ ٣٠

 الاجمالي 50 ٪ ١٠٠

 شخص 45 ٪ ٩٠

المتجر على العاملین عدد  

 شخصان 3 ٪ ٦

فأكثر ٣ 2 ٪ ٤  

٦٠ ٪ 30 tik tok 

المستخدمة التسویق منصات  

٣٦ ٪ 18 instagram 

٤ ٪ 2 snapchat 

 المؤثرین 5 ٪ ١٠

المبیعات زیادة في الفعالة الوسائل  

العروض و الخصومات 35 ٪ ٧٠  

المعروض المحتوى جودة 5 ٪ ١٠  

المتابعین مع التفاعل 5 ٪ ١٠  



 
  الدراسة لعینة الشخصیة الأسئلة من فقرة لكل توضیحي رسم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإناث نسبة ▀ اللون و الذكور نسبة ▀ اللون یمثل حیث
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 البحث أدوات وثبات صدق قیاس مكونات ٤.٣

 
 

 صدق اختبار تم الدراسة، في المستخدمة المقاییس وثبات صدق من التحقق أجل من
 تم ذلك، إلى بالإضافة الدراسة. متغیرات لقیاس المستخدمة للاستبیانات الداخلي الاتساق

 التباین متوسط قیمة قیاس طریق عن )Convergent Validity( التقاربي الصدق قیاس
 الثبات قیاس تم بینما )Average Variance Extracted - AVE( المستخرج
 Cronbach's( كرونباخ ألفا قیمة قیاس طریق عن الدراسة في المستخدمة للمقاییس
alpha،( البنائیة المعادلة نموذج خلال من وذلك )Structural Equation 

Modeling - SEM،( الإحصائي التحلیل برنامج باستخدام SPSS 28 بالإصدار. 

 

 الدراسة في المستخدمة المقاییس صدق ٤.٣.١

 الدراسة، متغیرات قیاس في المستخدمة للمقاییس الداخلي الاتساق صدق اختبار تم
 ).AVE( المستخرج التباین متوسط قیاس طریق عن التقاربي الصدق قیاس إلى بالإضافة

 الذي للمتغیر الاستبانة عبارات من عبارة كل اتساق مدى بھ یقصد الداخلي: الاتساق صدق
 معاملات حساب خلال من للاستبیانات الداخلي الاتساق بقیاس الباحثة قامت إلیھ. تنتمي

 لدراسة ووفقاً إلیھ. تنتمي التي للمتغیر الكلیة والدرجة عبارة كل درجة بین الارتباط
)Kaiser 1974،( الاستبانة. من حذفھ یتم 0.5 من الأقل الارتباط عامل فإن 

 التي العبارات بین التباین متوسط قیاس یتم ):Convergent Validity( التقاربي الصدق
 )،AVE( المستخرج التباین متوسط قیمة احتساب طریق عن وذلك المقیاس، نفس تقیس
 ).Hair et al 2006( لـ وفقاً 0.5 من أكبر قیمتھا تكون أن یجب التي
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 بالأعلى: الجدول من یتضح
 مع قوي ارتباط ترتبط العبارات لكل الارتباط معاملات جمیع الأول: المتغیر تطبیق مقیاس
 كل قیم أن إلى بالإضافة ٠.٧من أكبر قیم عند , وأبعاده) (المتغیر لھا التابعة المتغیر

 لذلك وفقا ٠.٠٠١ من أقل معنویة مستوى عند احصائیا دالة للعبارات الارتباط معاملات
 متوسط بقیمة المتعلقة بالأعلى النتائج من كذلك, . للمقیاس الداخلي الاتساق صدق تحقق فقد

 > ٠.٥ھو المستقل) (المتغیر لمتغیر قیمتھ ان یتضح AVEالمستخرجة, التباین

 للاستبانة. التقاربي الصدق تحقق فقد لذلك, وفقا , ٠.٥٦٥
 

 (المتغیر تقیس التي للعبارات الارتباط معاملات جمیع الثاني: المتغیر تطبیق مقیاس
 دالة للعبارات الارتباط معاملات كل قیم أن إلى بالإضافة ٧.٠من أكبر قیمتھا وأبعاده)
 الداخلي الاتساق صدق تحقق فقد لذلك وفقا ٠.٠٠٠١ من اقل معنویة مستوى عند احصائیا
 المستخرج التباین متوسط بقیمة المتعلقة بالأعلى النتائج من كذلك, الثلاث. بأبعاده للمقیاس
 المستخرج التباین متوسط قیم كذلك ٠،٧٣٦ یساوي الذي ككل التابع) (المتغیر المتغیر
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 KMO العبارات المتغیر
 معامل

 الارتباط
 الانحراف
 المعیاري

P 
values المستخرج متوسط  التباین 

الرقمي التسویق استراتیجیات   
 المستقل) (المتغیر

الأول البعد  
A1 0.566 0.74 0.58 0.0008 

0.565 

0.736 
    

A2  0.81 0.62 0.0006 

A3  0.76 0.55 0.0004 

A4  0.79 0.49 0.0007 

الثاني البعد  
B1  0.83 0.61 0.0005 

0.770 

B2  0.77 0.53 0.0009 

B3  0.72 0.60 0.0003 

 التابع) (المتغیر الشراء قرار

الأول البعد  
A1 0.736 0.84 0.57 0.0002 

0.758 

0.738 

A2  0.90 0.59 0.0006 

A3  0.86 0.50 
0.0000
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الثاني البعد  
B1  0.89 0.63 

0.0000
8 

0.715 B2  0.87 0.56 
0.0000
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 الصدق تحقق فقد لذلك, وفقا الترتیب. ,على ٠.٧٥٨ ، ٠،٧٧٠ : ھي المتغیر) (لأبعاد 
 . للاستبانة التقاربي

 

 الدراسة اداة ثبات ٤.٣.٢

 

الرئیسي المتغیر  الأبعاد 
العبارات عدد  

بعد لكل العبارات عدد الكلي  Cronbach’s alpha 

الرقمي التسویق استراتیجیات  
المستقل (المتغیر ) 

الأول البعد  
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4 0.565 

الثاني البعد ٠.٥٧٠  3 0.770 

التابع (المتغیر الشراء قرار ) 

الأول البعد  
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3 0.758 

الثاني البعد ٠.٨٦١  2 0.715 

 

 ( ھي كرونباخ ألفا قیم أن الإحصائیة النتائج أظھرت والأبعاد): الأول (المتغیر
 (ھیر لـ ووفقاً ،0.7 من أكبر القیم جمیع أن على یدل مما )،0.787، 0.750

 المقیاس. ثبات تحقق فقد )2010وآخرون،
 ،0.844( ھي كرونباخ ألفا قیم أن الإحصائیة النتائج أظھرت والأبعاد): الثاني (المتغیر
 .)2010وآخرون، (ھیر لـ ووفقاً ،0.7 من أكبر القیم جمیع أن على یدل مما )،0.756

 المقیاس. ثبات تحقق فقد
 
 

 الدراسة لمتغیرات الوصفي التحلیل ٤.٤
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الحسابي المتوسط قیمة النسبي الوزن النتیجة  الاھمیة درجة   

٤ من اقل الى ٣،٢٥ من ١٠٠ من اقل الى ٨١،٢٥ من موافق   مرتفع ٪

٣،٢٥ من اقل الى ٢،٥ من ٨١،٢٥ من اقل الى ٦٢،٥ من محاید   متوسط ٪

٢،٥ من اقل الى ١،٧٥ من موافق غیر  ٦٢،٥ من اقل الى ٤٣.٧٥ من   منخفض ٪

١،٧٥ من اقل الى ١ من بشدة موافق غیر  ٤٣.٧٥ من اقل الى ٢٥ من  جدا منخفض ٪  



 

 

 البحث فرضیات صدق اختبار نتائج ٤.٥

 البحث: فرضیات

 (المتغیر الرقمي التسویق استراتیجیات بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد 
 الإلكترونیة. المتاجر في التابع) (المتغیر الشراء قرار و المستقل)

 الرقمي التسویق استراتیجیات أبعاد بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد
 التابع). (المتغیر الشراء قرار و والثاني) الأول (البعد

 

 المتغیر ( الشراء قرارات على إیجابي بشكل المستقل) (المتغیر المؤثرین مع التعاون یؤثر
 ) التابع

 

 الخاتمة ٤.٦
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الاھمیة مستوى العام الاتجاه  المعیاري الانحراف  الحسابي المتوسط   المتغیر 

 موافق موافق مرتفع

٠.٤٢ 

٠،٤٥ 

٣.٩٨ 

الاول البعد ٣.٩٥  المتغیر 
الثاني البعد ٤.٠٢ ٠،٣٩ موافق  مرتفع الاول  

 موافق موافق مرتفع

٠،٥٢ 

٠،٥١ 

٣.٩٣ 

الاول البعد ٣.٨٧  المتغیر 
الثاني البعد ٤.٠٠ ٠.٤٢ موافق  مرتفع الثاني  



 

 

 

  الخاتمة ٤.٦
 

 ھناك أن یتضح الوصفي)، والتحلیل الانحدار (تحلیل السابقة الإحصائیات نتائج خلال من
 وسائل عبر الرقمي التسویق استراتیجیات بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقات

 یدعم ما وھو الإلكترونیة، المتاجر عملاء لدى الشراء قرار و الاجتماعي التواصل
 یلي: ما النتائج أكدت فقد جمیعھا. الدراسة فرضیات

 الرقمي للتسویق الاستراتیجي التخطیط بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد ❖
 واضحة خطط وضع أن إلى یشیر مما الشراء، وقرار الاجتماعیة المنصات عبر

 إیجاباً ینعكس )Instagram و TikTok( مثل منصات لاستخدام للقیاس وقابلة
 فعلیین. مشترین إلى الجمھور تحویل في الإلكترونیة المتاجر جھود على
 التفاعلي المحتوى جودة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد ❖

 والتفاعل الجذاب المحتوى دور من یعزز ما وھو الشراء)، (نیة العملاء وسلوكیات
 الرسالة بین تناغماً ویعكس التجاریة، بالعلامة والوعي الثقة بناء في المستمر

 النھائي. المستھلك وسلوك التسویقیة
 عبر التسویق استراتیجیات تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد ❖

 حیث التسویقیة، والأنظمة التشغیلیة العملیات على الاجتماعي التواصل وسائل
 (كحملات الیومیة الإجراءات في الرقمي التسویق مفاھیم دمج أن النتائج توضح

 الأھداف وتحقیق التسویقیة الكفاءة تحسین في یساھم الفعالة) والعروض الخصومات
 المبیعات. لزیادة الاستراتیجیة

 التفاعل تشجع التي الأنظمة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد ❖
 منظمة أطر وجود أھمیة على یدل مما الناجحة، الرقمي التسویق واستراتیجیات

 للمؤسسة العامة الاستراتیجیة وتوجیھ العملاء تحفیز على تعمل فعّالة دعم وأنظمة
 الشاملة. الشراء نیة تعزیز نحو

 وسائل تلعبھ الذي المحوري الدور أھمیة على الضوء تسلط الدراسة فإن ذلك، على وبناءً
 ضرورة وتبرز الرقمي، التسویق استراتیجیات في أساسیة كأداة الاجتماعي التواصل
 للمتاجر الاستراتیجیة التوجھات صلب في المنصات ھذه عبر التفاعلي التسویق تضمین

 المستدام. التجاري النمو وتحقیق الشراء نیة زیادة لضمان الإلكترونیة،
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