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 المقدمة 

 

ا لنجاح  ت واستدامة منظمات الأعمال. وتشير إلى قدرة الشركة على التفوق على  عتبر الميزة التنافسية عاملًا حاسما

التميز،   التكلفة،  قيادة  بوسائل متنوعة مثل  لعملًئها، والتي يمكن تحقيقها  قيمة فريدة  تقديم  منافسيها من خلًل 

سوق، والتركيز على الأسواق المتخصصة. تمكّن الميزة التنافسية الشركات من الحفاظ على وضع مفضل في ال

وجذب المزيد من العملًء، وتحقيق معدلات ربحية ونمو أعلى. في بيئة الأعمال التنافسية العالية اليوم، يعُد تحقيق  

ا ضرورياا للنجاح على المدى الطويل   .والحفاظ على الميزة التنافسية أمرا

استكشفت الدراسات السابقة العلًقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بشكل مكثف. على سبيل المثال،  

الشركة ورضا أصحاب   أن تعزز سمعة  بالمسؤولية الاجتماعية يمكن  المتعلقة  المبادرات  أن  الدراسات  أكدت 

في   .(Mai et al., 2021) (Filho et al., 2010) المصلحة، مما يؤدي بدوره إلى تحقيق ميزة تنافسية

وكريمر بورتير  بها  قام  تتبنى  (Porter & Kramer, 2006) دراسة  التي  الشركات  أن  النتائج  أظهرت   ،

( أشاروا إلى أن  2006استراتيجيات مسؤولية اجتماعية قوية تحقق أداءا أفضل في السوق. بورتير وكريمر )

 .دمج المسؤولية الاجتماعية يمكن أن يزيد من تنافسية الشركات من خلًل تعزيز الابتكار وتحسين العمليات 

يساعد   استراتيجيات الأعمال الأساسية  الاجتماعية في  المسؤولية  دمج  أن  الدراسات  وبالمثل، أوضحت بعض 

دراسة   .(Nyuur et al., 2019; Ashour et al., 2020) الشركات على بناء الثقة والولاء بين العملًء

كارول بها  في   (Carroll, 1999) قام  أساسي  كمبدأ  الاجتماعية  المسؤولية  تتبنى  التي  الشركات  أن  بينت 

استراتيجياتها تستطيع جذب واستبقاء العملًء بشكل أفضل، مما يعزز من ميزتها التنافسية. دراسة أخرى أجرتها  

أظهرت أن المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين صورة   (Maignan & Ferrell, 2004) ماغنان وفيريل 

العملًء رضا  وزيادة  التجارية  وسيغل .  العلًمة  ماكويليامز  دراسة   ,McWilliams & Siegel) ووجدت 

أن المسؤولية الاجتماعية يمكن أن تكون وسيلة فعالة لتحقيق ميزة تنافسية من خلًل تحسين العلًقات   (2001

 .مع العملًء والمجتمع وزيادة الولاء للعلًمة التجارية
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ا؛ حيث يجادل  بأن تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزة   Saeidi (2015) ومع ذلك، هناك آراء متباينة أيضا

 .التنافسية يمكن أن يختلف بشكل كبير اعتماداا على الصناعة والاستراتيجيات المحددة التي تتبناها الشركة 

على الرغم من العدد الكبير من الأدبيات حول هذا الموضوع، لا تزال هناك فجوات تحتاج إلى معالجة. ركزت 

، مما ترك فراغاا في فهم كيفية تأثير  المختلفةالعديد من الدراسات على الشركات الكبيرة والراسخة في البلدان  

المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في الشركات الخاصة بتحلية المياه في الفجوة. بالإضافة إلى ذلك،  

هناك نقص في الأبحاث التي تدرس صناعة تحلية المياه بشكل خاص، والتي أصبحت ذات أهمية متزايدة في  

ا تأخذ في الاعتبار  المناطق الجافة مثل الفجير ة. تؤكد هذه الفجوة في الأدبيات الحاجة إلى دراسات أكثر تركيزا

 .دة والتحديات التي تواجهها الصناعات والمناطق المختلفةالخصائص الفري

للمسؤولية الاجتماعية على   إلى فهم الأثر المحدد  الدراسة في الحاجة  تتناولها هذه  التي  البحثية  المشكلة  تتمثل 

ا للأهمية الحيوية لموارد المياه في هذه المنطقة وزيادة   الميزة التنافسية لشركات تحلية المياه في الفجيرة. نظرا

الضروري استكشاف كيفية استفادة هذه الشركات من المسؤولية  التركيز على الممارسات التجارية المستدامة، من  

الاجتماعية لتعزيز وضعها التنافسي. تهدف هذه الدراسة إلى سد الفجوة البحثية الحالية من خلًل تقديم رؤى حول  

ق  الطرق التي يمكن من خلًلها تنفيذ مبادرات المسؤولية الاجتماعية بشكل فعال في صناعة تحلية المياه لتحقي 

 .الميزة التنافسية 

تكمن أهمية هذا البحث في قدرته على تقديم رؤى قيمة لصانعي السياسات، وقادة الأعمال، والعلماء. من خلًل  

فهم العلًقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في سياق شركات تحلية المياه في الفجيرة، يمكن لهذه  

وتعزيز الممارسات التجارية الأكثر استدامة. علًوة    الدراسة أن تساعد في توجيه اتخاذ القرارات الاستراتيجية

على ذلك، يمكن أن تسهم النتائج في توسيع قاعدة المعرفة حول المسؤولية الاجتماعية للشركات والميزة التنافسية،  

 .وتقديم أساس للأبحاث المستقبلية في هذا المجال 
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 مشكلة البحث 
 

الميزة التنافسية هي عامل حاسم لنجاح واستدامة منظمات الأعمال. وتشير إلى قدرة الشركة على التفوق على  

تقديم   التميز،  منافسيها من خلًل  التكلفة،  قيادة  بوسائل متنوعة مثل  لعملًئها، والتي يمكن تحقيقها  قيمة فريدة 

والتركيز على الأسواق المتخصصة. تمكّن الميزة التنافسية الشركات من الحفاظ على وضع مفضل في السوق، 

العالية اليوم، يعُد تحقيق    وجذب المزيد من العملًء، وتحقيق معدلات ربحية ونمو أعلى. في بيئة الأعمال التنافسية 

ا ضرورياا للنجاح على المدى الطويل   .والحفاظ على الميزة التنافسية أمرا

 :الثغرات النظرية . 2.1

ا بشكل   على الرغم من الأهمية الكبيرة للمسؤولية الاجتماعية، إلا أن تطبيقها على أرض الواقع لا يزال ناقصا

  Du, Bhattacharya, Sen. الدراسات السابقة مثل دراسات  الفجيرةكبير من قبل الشركات، خاصة في  

تناولت العلًقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية، لكنها لم تغطي بشكل  Saeidi  (2015  )و(  2010)

الجغرافية   المناطق  في  أو  المختلفة  الصناعية  القطاعات  في  الشركات  على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  كاف 

 .المحددة مثل الفجيرة

 :الثغرات التجريبية . 2.2

الفجيرة،   منطقة  في  التنافسية  الميزة  على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  تتناول  التي  الدراسات  في  نقص  يوجد 

وخاصة في قطاع تحلية المياه. هذا النقص في الأبحاث يجعل من الصعب تحديد مدى فعالية المسؤولية الاجتماعية  

 .نطقةفي تحسين الميزة التنافسية لشركات تحلية المياه في هذه الم

 :السؤال الرئيسي للبحث

 ما هو تأثير المسؤولية الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية لشركات تحلية المياه في الفجيرة؟ 
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 البحث  هميةأ
 

الشركة على التفوق على  الميزة التنافسية هي عامل حاسم لنجاح واستدامة منظمات الأعمال. وتشير إلى قدرة  

التميز،   التكلفة،  قيادة  بوسائل متنوعة مثل  لعملًئها، والتي يمكن تحقيقها  قيمة فريدة  تقديم  منافسيها من خلًل 

والتركيز على الأسواق المتخصصة. تمكّن الميزة التنافسية الشركات من الحفاظ على وضع مفضل في السوق، 

ت ربحية ونمو أعلى. في بيئة الأعمال التنافسية العالية اليوم، يعُد تحقيق  وجذب المزيد من العملًء، وتحقيق معدلا

ا ضرورياا للنجاح على المدى الطويل   .والحفاظ على الميزة التنافسية أمرا

 :. الأهمية النظرية3.1

والميزة التنافسية، إلا  على الرغم من العدد الكبير من الدراسات التي تناولت العلًقة بين المسؤولية الاجتماعية  

أن هناك فجوات تحتاج إلى معالجة. العديد من الدراسات ركزت على الشركات الكبيرة والراسخة في البلدان  

المتقدمة، مما ترك فراغاا في فهم كيفية تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في الشركات الصغيرة  

ى ذلك، هناك نقص في الأبحاث التي تدرس صناعة تحلية المياه بشكل خاص،  وفي المناطق النامية. بالإضافة إل

ا جديداا يساعد   والتي أصبحت ذات أهمية متزايدة في المناطق الجافة مثل الفجيرة. لذلك، هذا البحث يقترح إطارا

سد الفجوة    على فهم وتطبيق المسؤولية الاجتماعية في سياق شركات تحلية المياه في الفجيرة، مما يساهم في

 .النظرية في هذا المجال 

 :. الأهمية التجريبية 3.2

تكمن أهمية هذا البحث في قدرته على تقديم رؤى قيمة للممارسين وصناع القرار. من خلًل فهم العلًقة بين  

المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في سياق شركات تحلية المياه في الفجيرة، يمكن لهذه الدراسة أن تساعد 

التجارية الأكثر استدامة. علًوة على ذلك، يمكن أن  في توجيه اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتعزيز الممارسات  

تسهم النتائج في توسيع قاعدة المعرفة حول المسؤولية الاجتماعية للشركات والميزة التنافسية، وتقديم توصيات  

 .عملية للشركات في كيفية تنفيذ مبادرات المسؤولية الاجتماعية بفعالية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة
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