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 اهداء 

إلى روح والدتي العزيزة ووالدي الراحلين، اللذين غادرا هذا العالم لكن حبهما وذكراهما يملأان حياتي 
بالدفء والإلهام. أدعو الله أن يتغمدهما برحمته الواسعة ويسكنهما فسيح جناته، فقد كانا لي النور الذي  

 يضيء دربي والأمل الذي يملأ قلبي. 

 

إلى زوجي الكريم، الذي كان لي نبع القوة والتشجيع المستمر، وإلى أختي الحبيبة، التي قدمت لي الدعم 
 والحنان في كل مراحل رحلتي. 

 

كما أوجه شكري العميق لكل من ساهم في توجيهي وتعليمي، من أساتذة وزملاء، الذين قدموا لي العلم  
 والمعرفة بلا حدود. 

 

عونًا وسندًا في مجال عملي، وشاركوا معي في مسيرة ولا أنسى زملائي في أمانة حائل، الذين كانوا لي 
 النجاح بكل إخلاص واحتراف.

 

 دمتم جميعًا مصدر إلهام وتقدير.
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 الملخص 

تحليل تأثير الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة التشتتغيلية للمشتتاريع الرقمية في أمانة  تستتتهدف هذا الدراستتة 
منطقة حائل، وهي واحدة من المؤستستاا الحكومية الرائدة في المملكة العربية الستعودية. تأتي هذا الدراستة  

مؤستتستتاا  ، حيث تستتعى ال2030في ستتياا التحول الرقمي الكبير الذي تشتتهدا المملكة إتتمن إيار ر ية  
 الحكومية إلى تعزيز الشفافية، الكفاءة، والمساءلة من خلال تبني تقنياا الحوكمة الإلكترونية.

 

تستتددم الدراستة منهجًا ويتايًا تحليليًا لاستتكشتاف العلاقة بين تطبيق مبادو الحوكمة الإلكترونية وتحستين  
 PMWebالأداء التشتتغيلي للمشتتاريع الرقمية في الأمانة. ركزا الدراستتة على مشتتروعين رئيستتيين  منصتتة 

 لإدارة المشاريع، ومشروع المتابعة الرقمية لعرباا النظافة باستددام الشرائح الذكية.

 

تم جمع البيتانتاا من خلال استتتتتتتتتتتتتتتبتانتة موجهتة إلى العتاملين في الأمتانتة، بمتا في ذلت  متديري المشتتتتتتتتتتتتتتاريع،  
مهندستتي النظم، ومستتؤولي التشتتغيل. كشتتدي يعمل في الأمانة، كانت لدي فريتتة فريدة لر ية التحدياا  

الإلكترونية على الكفاءة    والفرص من الداخل. أظهرا النتائج أن هناك تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا لتطبيق الحوكمة
التشتتتتتتتتتتتتتتغيليتتة، مع وجود بعل التحتتديتتاا المتعلقتتة بتتالبنيتتة التحتيتتة التكنولوجيتتة ومقتتاومتتة التغيير من قبتتل 

 الموظفين.

 

تويتلت الدراستة إلى أن تحستين مستتوح الحوكمة الإلكترونية يتطلز تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتطوير  
برامج تدريبية للموظفين لإدارة التغيير بفعالية. كما أويتتتتت بتبني استتتتتراتيجياا لتعزيز الشتتتتفافية والتنستتتتيق  

 .2030إيار ر ية المملكة    بين الإداراا المدتلفة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للأمانة إمن
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  الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 

  المقدمة 1.1

في عصتر يتستم بالتقدم التكنولوجي الستريع، أيتبح التحول الرقمي أحد العوامل الأستاستية التي تستهم        
أظهرا الدراستاا أن هذا التحول لا  وقد  الحكوميةفي تحستين جودة الددماا المقدمة من قبل المؤستستاا  

ا إلى تحستتتتتتين تجربة المستتتتتتتددم وتستتتتتتهيل الويتتتتتتول إلى   يقتصتتتتتتر فقت على تعزيز الكفاءة، بل يمتد أيضتتتتتتً
 الددماا  

، التي تستتعى  2030تشتتهد المملكة العربية الستتعودية تحولًا رقميًا كبيرًا إتتمن إيار ر ية المملكة  إذ       
إلى تنويع الاقتصتتتتتتتتتتتتاد وتحقيق التنمية المستتتتتتتتتتتتتدامة من خلال استتتتتتتتتتتتتددام التكنولوجيا المتقدمة في مدتل   

الحوكمتة الإلكترونيتة أحد العوامل الرئيستتتتتتتتتتتتتتيتة لتحقيق هذا الأهداف، حيتث تستتتتتتتتتتتتتتاهم في    تعتبرو   القطتاعاا
ر ية  الموقع الرستتتتتتتتتتتتتمي لتحستتتتتتتتتتتتتين الكفاءة التشتتتتتتتتتتتتتغيلية وتقديم خدماا عالية الجودة للمواينين والم يمين  

 ،(2024،2030لسعودية  ا

أمانة منطقة حائل، كواحدة من المؤستستاا الحكومية الرائدة في الستعودية، تبنت عدة مبادراا رقمية        
لتحسين الددماا التي تقدمها. هذا المبادراا تتماشى مع استراتيجية الحوكمة الإلكترونية التي تهدف إلى  

وزارة الشتتؤون البلدية والقروية،  الموقع الرستتمي لتحقيق الشتتفافية، الكفاءة، والمستتاءلة في العملياا الإدارية  
2024)، 

لإدارة المشتتتتتاريع ومشتتتتتروع المتابعة الرقمية    PMWebن بين هذا المشتتتتتاريع الرقمية، تبرز منصتتتتتة  م      
لعرباا النظافة باستتتددام الشتترائح الذكية كأمعلة على الجهود المبذولة لتعزيز الكفاءة التشتتغيلية في الأمانة  
تستتتتاهم هذا المشتتتتاريع في تحستتتتين عملية إدارة المشتتتتاريع والددماا البلدية من خلال تبني أحد  التقنياا  

 قدرة الأمانة على تقديم خدماا فعالة ومتميزة. المتاحة، مما يعزز من
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بالحوكمة مجموعة من العملياا والقوانين التي تهدف إلى توجيه وإدارة المؤستتتتستتتتاا بشتتتتكل   ويقصتتتتد      
فعال، مما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية وإمان الشفافية والمساءلة في سياا المشاريع الرقمية،  

إجراءاا  تلعز الحوكمة دورًا محوريًا في تعزيز الكفاءة التشتتتتتتتتتتتتغيلية من خلال وإتتتتتتتتتتتتع معايير واإتتتتتتتتتتتتحة و 
 ،(Milakovich, 2021, p. 75 الأداء  تنظيمية تسهم في تقليل المداير وتحسين 

الحوكمة الفعالة عنصترًا أستاستيًا في تعزيز الكفاءة التشتغيلية للمؤستستاا فهي تستاهم في تحديد تعتبر       
  وجود و   الأدوار والمستتتتتتتتؤولياا بوإتتتتتتتتوح، مما يقلل من الازدواجية ويعزز من التنستتتتتتتتيق بين الفرا المدتلفة

 ,Tricker)ة  التنافستتتتتتتتتيإيار حوكمة قوي يمكن أن يؤدي إلى تحستتتتتتتتتين الأداء المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتي وزيادة القدرة  
2019, p. 45) 

ا في إدارة المداير بشتتتتتتتتتكل فعال، حيث تتيح للمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتاا التعرف على  دتستتتتتتتتتاع       الحوكمة أيضتتتتتتتتتً
مبتادو الحوكمتة يعزز من الشتتتتتتتتتتتتتتفتافيتة    تطبيق و   التهتديتداا المحتملتة وتطوير استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتاا للتعتامتل معهتا 

الحوكمة الجيدة تستتتتتهم في تحستتتتتين إدارة و   المصتتتتتلحةوالمستتتتتاءلة، مما يؤدي إلى زيادة العقة بين أيتتتتتحا   
 ،(Karolyi, 2016) المداير وبالتالي تعزيز الأداء العام للمؤسسة

علاوة على ذلتت ، تعزز الحوكمتتة من الابتكتتار من خلال توفير بي تتة عمتتل تشتتتتتتتتتتتتتتجع على التفكير        
استتتغلال الفرص  الإبداعي والمبادرة والمؤستتستتاا التي تتبنى ممارستتاا حوكمة فعالة تكون أكعر قدرة على  

 (،Drucker, 2014, p. 102الجديدة وتحقيق النجاح في بي اا الأعمال المتغيرة  

ا عاملًا مهمًا في تحقيق الاستتتدامة، حيث تستتهم في تطوير استتتراتيجياا يويلة         تعتبر الحوكمة أيضتتً
الأجل تركز على المستتتتتتتتتتؤولية الاجتمايية والبي ية وممارستتتتتتتتتتاا الحوكمة المستتتتتتتتتتتدامة يمكن أن تؤدي إلى  

 .تحسين الأداء المالي والاجتماعي للمؤسساا

مع تحستتتتتتتتتتتن ملياا الحوكمة الإلكترونية، تستتتتتتتتتتتعى أمانة منطقة حائل إلى تعزيز الكفاءة التشتتتتتتتتتتتغيلية        
الجهود تشتتتتتتتمل تحستتتتتتتين البنية التحتية الرقمية    هذاو   والتقليل من التكاليف المرتبطة بإدارة الددماا الرقمية

بالإإتتافة إلى    ،وتبني أحد  التقنياا المتاحة، مما يستتهم في تقديم خدماا أفضتتل وأكعر فعالية للمواينين
ذل ، تأتي هذا الدراستتتتتتتتتتتتتة لتقديم تحليل شتتتتتتتتتتتتتامل للعوامل المؤثرة في تطبيق الحوكمة الإلكترونية في أمانة  

 منطقة حائل وكياية تجاوز التحدياا التكنولوجية والإدارية.
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إلى تقديم استتتتتتتراتيجياا عملية لدعم الابتكار وإتتتتتتمان استتتتتتتدامة الجهود    ونستتتتتتعى في هذا الدراستتتتتتة      
الرقميتتة، بمتتا يعزز من قتتدرة الأمتتانتتة على تقتتديم ختتدمتتاا عتتاليتتة الجودة ويستتتتتتتتتتتتتتهم في تحقيق أهتتداف ر يتتة  

الجهود المبتذولتة في تطبيق الحوكمتة الإلكترونيتة، لا تزال هنتاك فجوة بين   ، على الرغم من2030المملكتة  
 .الإمكانياا التكنولوجية المتاحة والقدرة على تطبيقها بشكل فعال

ستتتتتتلت الضتتتتتتوء على تأثير الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة التشتتتتتتغيلية، وكيف يمكن تحستتتتتتين أداء  ن      
خلال تحليتل البيتانتاا المتعلقتة بتأداء أمتانتة  منو   الأمتانتة من خلال تبني معتايير وإجراءاا حوكمتة أفضتتتتتتتتتتتتتتل

منطقة حائل، ستتتتتيتم استتتتتتكشتتتتتاف الطرا التي يمكن من خلالها تطبيق مبادو الحوكمة الإلكترونية بشتتتتتكل 
 .2030أكعر فاعلية، مما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للأمانة إمن إيار ر ية المملكة  

موجه للعاملين في الأمانة يشتتتتمل مديري المشتتتتاريع،    استتتتتبانةللتحقيق في هذا القضتتتتايا، تم تصتتتتميم        
مهندستتتتتتي النظم، ومستتتتتتؤولي التشتتتتتتغيل، بهدف جمع البياناا حول تأثير الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة  

في تقديم تحليل شتامل   الاستتبانةهذا  ستيستاعد  الرقميةالتشتغيلية، والتحدياا التي تواجه تنفيذ هذا المشتاريع  
للطرا التي يمكن من خلالها تعزيز تطبيق الحوكمة الإلكترونية بشتتتتتتتتكل فعال، وتجاوز الع باا لضتتتتتتتتمان  

 .2030تحقيق الأهداف الاستراتيجية للأمانة بما يتماشى مع ر ية المملكة  

  



 pg. 10 

 مشكلة الدراسة 2.1

، أيتتتتتتتتتتتتتتبحتتتت الحوكمتتتة  2030المملكتتتة  في إيتتتار الجهود الوينيتتتة الراميتتتة لتحقيق أهتتتداف ر يتتتة        
الإلكترونية أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسساا الحكومية لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين 
جودة الددماا المقدمة للمواينين أمانة منطقة حائل تعد من المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتاا التي تبنت هذا النهج بجدية،  

لإلكترونيتة في إدارة مشتتتتتتتتتتتتتتتاريعهتا الرقميتة، بهتدف تحقيق  حيتث تستتتتتتتتتتتتتتعى جتاهتدة لتطبيق مبتادو الحوكمتة ا
 الشفافية، المساءلة، وتعزيز التنسيق بين الإداراا المدتلفة لضمان تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

لإدارة المشتتتاريع ومشتتتروع المتابعة الرقمية لعرباا   PMWebومن بين هذا المبادراا، تبرز منصتتتة        
النظافة باستتتتتتتتددام الشتتتتتتترائح الذكية كمشتتتتتتتاريع رقمية رئيستتتتتتتية تم دراستتتتتتتتها إتتتتتتتمن هذا الأبحا  تمعل هذا 
المشتتتتاريع جزءًا من جهود الأمانة لتعزيز الكفاءة التشتتتتغيلية من خلال استتتتتددام التكنولوجيا المتقدمة. ورغم 

انتة منطقتة حتائتل تحتديتاا جوهريتة تعرقتل تحقيق الكفتاءة التشتتتتتتتتتتتتتتغيليتة المعلى في تنفيتذ هتذا الجهود، تواجته أمت 
 هذا المشاريع.

أبرز هذا التحدياا يتمعل في إع  البنية التحتية التكنولوجية، التي تُعدّ حجر الأساس لأي عملية       
تحول رقمي ناجحة دون وجود أنظمة تقنية قوية ومتطورة، تصتتتتتتتتتبح عملية تنفيذ المشتتتتتتتتتاريع الرقمية بفعالية  

لية، وهو ما ينعكس ستتتتتلبًا  أمرًا يتتتتت بًا، مما يؤدي إلى تأخير في إنجاز المشتتتتتاريع وزيادة التكاليف التشتتتتتغي
 على مستوح الددماا المقدمة.  

إلى جانز ذل ، يعاني النظام الإداري في الأمانة من تحدياا في التنستتتتتتتتتتتتيق بين الإداراا المدتلفة        
حيث ان إتتتتتع  التنستتتتتيق يؤدي إلى ازدواجية في الجهود وتأخير في اتداذ القراراا الحاستتتتتمة، مما يؤثر 

ضتاف إلى ع بة أخرح لا بشتكل مباشتر على سترعة تنفيذ المشتاريع وجودة الددماا المقدمة. هذا التحدي يُ 
( إلى أن مقتتاومتتة  Tricker   2019تقتتل أهميتتة، وهي مقتتاومتتة التغيير من قبتتل بعل الموظفين ويشتتتتتتتتتتتتتتير  

التغيير تُعدّ من أكبر العوائق التي تواجه المؤستتتتتتتستتتتتتتاا في تطبيق التحولاا الرقمية والحوكمة الإلكترونية،  
 ,Trickerحيث يفضتتتتل بعل الموظفين التمستتتت  بالأستتتتاليز التقليدية على حستتتتا  تبني التقنياا الحديعة

B. 2019)،) 
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( في أمانة منطقة حائل، الذي يُفترض أن يلعز دورًا حاستتتتمًا  PMOكما أن مكتز إدارة المشتتتتاريع        
 في تطبيق معتايير الحوكمتة وإتتتتتتتتتتتتتتمتان متتابعتة الأداء بفعتاليتة، يواجته هو ااخر تحتديتاا في تنفيتذ مهتامته

القدرة على تنستتتتتتتيق العملياا بشتتتتتتتكل فعال بين الإداراا المدتلفة والحرص على الالتزام بالإجراءاا    وعدم
المحددة يُعزز من هذا التحدياا، مما يعرقل الجهود الرامية إلى تحستتتتتتتتتتتين الكفاءة التشتتتتتتتتتتتغيلية للمشتتتتتتتتتتتاريع  

 الرقمية.

( أن الحوكمة الإلكترونية، عندما تُنفذ بشتتتتكل يتتتتحيح، تستتتتاهم Milakovich   2021أكدا دراستتتتة       
في تعزيز الشتتتتتفافية والمستتتتتاءلة، مما يزيد من ثقة الجمهور في المؤستتتتتستتتتتاا الحكومية ويحستتتتتن من فعالية  

 (،Milakovich, 2021المشاريع الرقمية  

هناك العديد من الدراستتاا التي تؤكد أن التدريز المستتتمر للموظفين على استتتددام التقنياا الحديعة        
يلعز دورًا حاستتتتتتتمًا في تستتتتتتتهيل التحول الرقمي وتقليل مقاومة التغيير، مما يؤدي في النهاية إلى تحستتتتتتتين 

 الكفاءة التشغيلية.

أحد هذا الدراستتتتتتتتاا يشتتتتتتتتير إلى أن الشتتتتتتتتركاا التي تستتتتتتتتتعمر في بناء ثقافة التعلم المستتتتتتتتتمر وتزويد       
 ITXستتبيل المعال، شتتركة   على  الرقميالموظفين بمنصتتاا تدريبية حديعة تحقق نتائج أفضتتل في التحول  

Corp   ،نفذا برنامج تدريز ذاتي عبر الإنترنت، مما أدح إلى زيادة كبيرة في مشتتاركة الموظفين وأداءهم
 وأيضًا جذ  المواهز الجديدة للشركة  

وفي هذا الستتتتتتتتتياا، تتجلى مشتتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتتة في تحليل مدح تأثير تطبيق الحوكمة الإلكترونية على      
الكفاءة التشتتتتتتتتتتتتغيلية للمشتتتتتتتتتتتتاريع الرقمية في أمانة منطقة حائل، مع التركيز على مشتتتتتتتتتتتتاريع معل منصتتتتتتتتتتتتة 

PMWeb   الدراستتة إلى استتتكشتتاف الستتبل الممكنة لتعزيز   تهدف  النظافةومشتتروع المتابعة الرقمية لعرباا
تطبيق الحوكمة الإلكترونية بشتتتتتتتتتتكل يضتتتتتتتتتتمن التغلز على هذا التحدياا وتحقيق الأهداف الاستتتتتتتتتتتراتيجية  

 2030للأمانة إمن إيار ر ية المملكة  
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 اسئلة الدراسة 3.1

 التالية سعى الدراسة الحالية للإجابة على الأس لة  ت

يف يؤثر تطبيق الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة التشتتتتتتتغيلية للمشتتتتتتتاريع الرقمية في أمانة منطقة  ك .1
 حائل؟

ا هي التحتتديتتاا التكنولوجيتتة والإداريتتة التي تواجتته تطبيق الحوكمتتة الإلكترونيتتة في أمتتانتتة منطقتتة  متت  .2
 ؟حائل

كيف يمكن تحستتتتتتتتتتين التنستتتتتتتتتتيق بين الإداراا المدتلفة لتعزيز الكفاءة التشتتتتتتتتتتغيلية في ظل التحول    .3
 الرقمي؟

في تطبيق معايير الحوكمة الإلكترونية في إدارة المشتتتتتتاريع الرقمية    PMWebا هو دور منصتتتتتتة  م .4
 في أمانة منطقة حائل؟

يف يمكن تجتتاوز مقتتاومتتة التغيير لتتدح الموظفين لتستتتتتتتتتتتتتتهيتتل تبني الحوكمتتة الإلكترونيتتة وتحقيق  ك .5
 الفعالية التشغيلية؟

ا هي الاستتتراتيجياا المقترحة لتعزيز استتتددام مشتتروع المتابعة الرقمية لعرباا النظافة باستتتددام  م .6
 الشرائح الذكية لتحقيق الكفاءة التشغيلية؟
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 همية الدراسة:أ 4.1

 :الأهمية النظرية 1.4.1

تستتتتهم الدراستتتتة في تطوير المعرفة العلمية حول تأثير الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة التشتتتتغيلية   .1
 للمشاريع الرقمية، وخاية في السياا الحكومي

ومشتتروع المتابعة الرقمية لعرباا   PMWebيركز البحث على مشتتاريع رقمية ح ي ية معل منصتتة   .2
النظافة، مما يتيح فريتتتة لفهم كياية استتتتددام الحوكمة الإلكترونية كأداة لتعزيز الأداء المؤستتتستتتي  

 .2030وتحقيق الأهداف الاستراتيجية إمن إيار ر ية المملكة  

 :التطبيقية الأهمية1.4.2

عتبر هذا الدراستتتتتتة ذاا بيمة كبيرة لصتتتتتتانعي القرار في أمانة منطقة حائل ومؤستتتتتتستتتتتتاا حكومية  ت .1
 أخرح تسعى لتعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال الحوكمة الإلكترونية

ستتتتتند الدراستتتتة إلى تحليل واقعي للتحدياا التكنولوجية والإدارية التي تواجه الأمانة، معل إتتتتع   ت .2
 البنية التحتية التكنولوجية والتنسيق بين الإداراا المدتلفة

بالإإتتتتتتتتتافة إلى ذل ، تقدم الدراستتتتتتتتتة حلولًا عملية لتعزيز الكفاءة التشتتتتتتتتتغيلية، بما في ذل  تطبيق    .3
وأدواا المتابعة الرقمية   PMWebمعايير الحوكمة الإلكترونية بفعالية، والاستتتتتتتتتتفادة من منصتتتتتتتتتة  

 لتحسين جودة الددماا المقدمة.
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 :أهداف الدراسة 5.1

 تهدف الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية   

تحليل تأثير تطبيق الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة التشتتغيلية للمشتتاريع الرقمية في أمانة   .1
 منطقة حائل

الإلكترونيتتة في أمتتانتتة  تحتتديتتد التحتتديتتاا التكنولوجيتتة والإداريتتة التي تواجتته تطبيق الحوكمتتة   .2
 منطقة حائل.

استتتكشتتاف يرا تحستتين التنستتيق بين الإداراا المدتلفة لتعزيز الكفاءة التشتتغيلية في ظل   .3
 التحول الرقمي.

في دعم تطبيق معتتتايير الحوكمتتتة الإلكترونيتتتة في إدارة   PMWebتقييم دور منصتتتتتتتتتتتتتتتتتة   .4
 المشاريع الرقمية

اقتراح استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتاا لتجتتاوز مقتتاومتتة التغيير لتتدح الموظفين لتستتتتتتتتتتتتتتهيتتل تبني الحوكمتتة   .5
 الإلكترونية وتحقيق الفعالية التشغيلية.

تقديم استتتتتتتتراتيجياا لتعزيز استتتتتتتتددام مشتتتتتتتروع المتابعة الرقمية لعرباا النظافة باستتتتتتتتددام   .6
 الشرائح الذكية لتحقيق الكفاءة التشغيلية.
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 الدراسة: فروض 6.1

إحصتتتتتتتتتتتتائية بين تطبيق الحوكمة الإلكترونية في أمانة  لفرإتتتتتتتتتتتتية الأولى  توجد علاقة ذاا دلالة  ا .1
 منطقة حائل وتحسين الكفاءة التشغيلية للمشاريع الرقمية.

لفرإتتتتتتتتتتتتتتيتة العتانيتة  توجد علاقة ذاا دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة بين التحتدياا التكنولوجيتة والإدارية  معتل ا .2
إتتتع  البنية التحتية ونقي التنستتتيق بين الإداراا( واندفاض فعالية تطبيق الحوكمة الإلكترونية  

 في أمانة منطقة حائل.

في إدارة  PMWebلفرإتتتتتتتتية العالعة  توجد علاقة ذاا دلالة إحصتتتتتتتتائية بين استتتتتتتتتددام منصتتتتتتتتة  ا .3
 المشاريع الرقمية وتحسين مراببة الأداء وزيادة الكفاءة التشغيلية للمشاريع في أمانة منطقة حائل.

لفرإتية الرابعة  توجد علاقة ذاا دلالة إحصتائية بين إتع  التنستيق بين الإداراا المدتلفة في  ا .4
أمانة منطقة حائل واندفاض الكفاءة التشتتتتتتتغيلية للمشتتتتتتتاريع الرقمية، حتى في ظل تطبيق الحوكمة  

 الإلكترونية.

لفرإتتية الدامستتة  توجد علاقة ذاا دلالة إحصتتائية بين مقاومة التغيير لدح الموظفين ويتتعوبة  ا .5
 تبني الحوكمة الإلكترونية، مما يؤثر سلبًا على الفعالية التشغيلية.

لفرإتتية الستتادستتة  توجد علاقة ذاا دلالة إحصتتائية بين تعزيز استتتددام مشتتروع المتابعة الرقمية  ا .6
 لعرباا النظافة باستددام الشرائح الذكية وزيادة الكفاءة التشغيلية للمشاريع في أمانة منطقة حائل
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 البحث:النظرية العلمية المتبعة لإعداد  7.1

تعتمد هذا الدراستتة على ظنظرية الحوكمة الإلكترونيةظ كإيار نظري أستتاستتي لتحليل تأثير التكنولوجيا على 
الكفاءة التشتتتتتتتتتتتتغيلية للمشتتتتتتتتتتتتاريع الرقمية في أمانة منطقة حائل. تنطلق هذا النظرية من فرإتتتتتتتتتتتتية أن دمج  

ة، والمستاءلة، مما يؤدي إلى  التكنولوجيا في عملياا الحوكمة يستهم بشتكل كبير في تعزيز الشتفافية، الكفاء
 تحسين الأداء المؤسسي وزيادة جودة الددماا المقدمة.
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 محاور النظرية: 1.7.1

لشتتتفافية والمستتتاءلة  تُعد الشتتتفافية والمستتتاءلة من الركائز الأستتتاستتتية لنظرية الحوكمة الإلكترونية،  ا .1
تفترض النظريتتة أن توظيف التكنولوجيتتا في الإدارة الحكوميتتة يعزز من القتتدرة على مراببتتة الأداء  

 وتقييم النتائج، مما يحد من الفساد ويزيد من ثقة الجمهور في المؤسساا.

حستين الكفاءة التشتغيلية  تركز النظرية على كياية استتددام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة التشغيلية  ت .2
عبر تبستتتتتتيت العملياا، أتمتة الإجراءاا، وتقليل التكاليف الزمنية والمادية هذا التحستتتتتتيناا تمكّن 

 المؤسساا من تقديم خدماا ذاا جودة أعلى بسرعة أكبر.

دارة التغيير  تفترض النظريتتتة أن التحول الرقمي يتطلتتتز إدارة فعتتتالتتتة للتغيير لمواجهتتتة مقتتتاومتتتة  إ .3
الموظفين وإعادة توجيه العقافة المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتية نحو تبني الابتكار، تنظر النظرية إلى إدارة التغيير  

 كعنصر حاسم في نجاح الحوكمة الإلكترونية.

لتكتامتل بين التكنولوجيتا والإدارة  تتدعم النظريتة التكتامتل بين الحلول التكنولوجيتة المتقتدمتة والإدارة ا .4
جزءًا من هذا  PMWebالفعّالة كوستتتتتتتيلة لتحقيق أهداف المؤستتتتتتتستتتتتتتة. تعتبر أدواا معل منصتتتتتتتة  

 التكامل، حيث تسهم في تحسين عملياا الرقابة والتنسيق بين الإداراا المدتلفة.
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 أهمية النظرية:  1.7.2

حليتل البيتانتاا  تعتمتد أهميتة نظريتة الحوكمتة الإلكترونيتة على قتدرتهتا على توفير إيتار لفهم كيايتة ت .1
تأثير التكنولوجيا على الكفاءة التشتتتغيلية في المؤستتتستتتاا الحكومية. من خلال البياناا التي ستتتيتم 

ونية على جمعها عبر الاستتتتتتتتبيان، يمكن اختبار الفرإتتتتتتتياا المتعلقة بمدح تأثير الحوكمة الإلكتر 
ومشتتتتتتتروع المتابعة الرقمية لعرباا   PMWebتحستتتتتتتين الأداء في المشتتتتتتتاريع الرقمية معل منصتتتتتتتة  

 النظافة.

وجيه التويتياا  استتنادًا إلى نتائج الاستتبيان، ستتستهم النظرية في تقديم تويتياا عملية لتعزيز ت .2
تطبيق الحوكمة الإلكترونية على ستتتتتتتتتتتتبيل المعال، إذا أظهرا البياناا أن إتتتتتتتتتتتتع  البنية التحتية  

ن التكنولوجية يمعل ع بة رئيستتية، فإن النظرية ستتتدعم تويتتياا لتعزيز هذا البنية من أجل تحستتي
 الكفاءة التشغيلية.

هم العلاقاا المؤستتتتتستتتتتية  تستتتتتاعد النظرية في تحليل العلاقاا بين الإداراا المدتلفة ودورها في  ف .3
تحستتتتين التنستتتتيق والشتتتتفافية. بناءً على البياناا المستتتتتدلصتتتتة من الاستتتتتبيان، يمكن للنظرية تقديم 

insights    حول كيايتة تحستتتتتتتتتتتتتتين التعتاون بين الإداراا المدتلفتة لتعزيز الأداء الكلي للمشتتتتتتتتتتتتتتاريع
 الرقمية.

ا في تحليل مقاومة التغيير لدح الموظفين وتأثيرها على إ .4 دارة التغيير  تُظهر أهمية النظرية أيضتتتتتتتتتً
نجتاح الحوكمتة الإلكترونيتة. من خلال الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان، يمكن تقييم متدح تتأثير مقتاومتة التغيير على 

الفعالية    تبني التكنولوجيا، مما يستتتتتتتتتتتتمح للنظرية بتقديم استتتتتتتتتتتتتراتيجياا فعالة لإدارة التغيير وتحقيق 
 التشغيلية.

يتاس النجتاح  أخيرًا، تقتدم النظريتة إيتارًا ل يتاس النجتاح في تطبيق الحوكمتة الإلكترونيتة من خلال  ب .5
معايير معل الشتفافية، الكفاءة، والمستاءلة. يمكن استتددام نتائج الاستتبيان ل ياس مدح تحقيق هذا 

 المعايير وتقديم تويياا لتحسين الأداء في المستقبل.

. 
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 الثاني  الفصل
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 المقدمة: 2.1

الأخيرة تحولًا كبيرًا في مجال الحوكمة الإلكترونية، حيث أيتتبحت التكنولوجيا أحد  شتتهدا الستتنواا       
 أهم الأدواا التي تعتمدها الحكوماا لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الددماا المقدمة للمواينين

الشتفافية والمستاءلة وتستريع تشتير الدراستاا إلى أن الحوكمة الإلكترونية تستهم بشتكل كبير في تعزيز        
عملياا اتداذ القرار داخل المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتاا الحكومية. في هذا الستتتتتتتتتتتياا، يوإتتتتتتتتتتتح أنتوني تروتا في كتابه  
ظالتطوراا في الحوكمتتة الإلكترونيتتة  النظريتتة وتطبيق المبتتادراا التكنولوجيتتةظ أن الابتكتتاراا التكنولوجيتتة  

مع التحدياا المعايتتتتتتتتتتتتتترة وتحقيق المشتتتتتتتتتتتتتتاركة الفعالة  تلعز دورًا حيويًا في تمكين الحكوماا من التكيف  
 (.Trotta, 2018, p. 45للمواينين في عملياا ينع القرار  

غارسيا الضوء في كتابه ظتحقيق نجاح الحكومة الإلكترونية   -من جهة أخرح، يسلت ج. رامون جيل      
دراستتتتتتتتتتتتتتة تكتامليتةظ على أهميتة القتدراا التنظيميتة والمؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتاتيتة في تحقيق النجتاح لمبتادراا الحكومتة  

وامل التنظيمية  الإلكترونية. ويشتتير إلى أن النجاح في هذا المجال يعتمد بشتتكل كبير على التفاعل بين الع
-Gilوالتكنولوجيتة، بتالإإتتتتتتتتتتتتتتتافتة إلى القتدرة على استتتتتتتتتتتتتتتغلال البيتانتاا وتحليلهتا لتدعم القراراا الحكوميتة  

Garcia, 2014, p. 102.) 

كمتا يقتدم غريغوري ج. كيرتن في كتتابته ظعتالم الحكومتة الإلكترونيتةظ تحليلًا شتتتتتتتتتتتتتتاملًا لتجتار  التدول        
الرائدة في تطبيق الحكومة الإلكترونية، موإتتتتتتتحًا كيف أن التدطيت الستتتتتتتليم والتعلم من التجار  الستتتتتتتابقة  

 ,Curtinكفاءة أعلى  يمكن أن يجنز الحكوماا الهدر في الموارد ويسهم في تحقيق الأهداف المنشودة ب
Sommer, & Vis-Sommer, 2005, p. 78 

  



 pg. 21 

( دراستتة شتتاملة حول الحوكمة الرقمية وتأثيرها  OECDنشتترا منظمة التعاون الاقتصتتادي والتنمية        
على الكفاءة التشتتتتتتتتغيلية في القطاع العام. توإتتتتتتتتح الدراستتتتتتتتة كيف يمكن للحكوماا استتتتتتتتتددام التكنولوجيا  
لتعزيز الشتتتتتتتتفافية والمستتتتتتتتاءلة وتحستتتتتتتتين عملياا اتداذ القرار. الدراستتتتتتتتة تقدم إيارًا عمليًا لتطبيق الحوكمة  

 ,OECDأقصتتى استتتفادة من التحول الرقمي في المؤستتستتاا الحكومية    الرقمية بشتتكل يستتاهم في تحقيق 
2024.) 

دراستتتة     McKinsey & Companyالرقمي  قدمت  تحستتتين الإنتاجية الحكومية من خلال التحول        
تحليلية حول كياية تحستتين الإنتاجية والفعالية التشتتغيلية في المؤستتستتاا الحكومية باستتتددام تقنياا الذكاء  
الايتتتتتطناعي وتحليل البياناا. الدراستتتتتة تستتتتتلت الضتتتتتوء على أمعلة من واقع العمل حيث تم تطبيق حلول  

 & McKinseyداء العام للمؤستتتتتستتتتتاا  تكنولوجية لزيادة الكفاءة وتقليل التكاليف التشتتتتتغيلية، ما يعزز الأ
Company, 2024.) 

 American Journal ofنشتتتتتتتتتتتتتترتهتتا  دراستتتتتتتتتتتتتتتتة    تالإلكترونيتتة  تنتتاولتت فعتتاليتتة مبتتادراا الحوكمتتة        
Humanities and Social Sciences Research (AJHSSR)    متدح فعتاليتة مبتادراا الحوكمتتة

الإلكترونية في تحستتتتين جودة الددماا العامة وزيادة رإتتتتا المواينين. تويتتتتلت الدراستتتتة إلى أن الحوكمة  
الإلكترونية تستتاهم بشتتكل كبير في تحستتين جودة الددماا المقدمة وزيادة المشتتاركة العامة، مما يعزز من 

 (.AJHSSR, 2023الكفاءة التشغيلية للمؤسساا الحكومية  

  



 pg. 22 

 المتغيرات في الدراسة  

المتغير التابع في هذا الدراستتتتتتتة هو الكفاءة التشتتتتتتتغيلية للمشتتتتتتتاريع الرقمية في أمانة   المتغير التابع: .1
منطقة حائل يتم بياس الكفاءة التشتتتتتغيلية من خلال تأثير تطبيق الحوكمة الإلكترونية على تحستتتتتين الأداء  

كمتة الإلكترونيتة  وتقليتل التكتاليف والوقتت اللازم لإنجتاز المهتام. يعتمتد هتذا المتغير على كيايتة تطبيق الحو 
 واستددام التقنياا الرقمية في إدارة المشاريع.

  المتغير المستتتتقل في هذا الدراستتتة هو تطبيق الحوكمة الإلكترونية يتضتتتمن هذا المتغير المستتتقل .2
المتغير مجموعة من العملياا والإجراءاا التي تتبناها أمانة منطقة حائل لتعزيز الشتتتتتتتتتتفافية، المستتتتتتتتتتاءلة،  

 الحوكمة. والكفاءة في إدارة المشاريع الرقمية. يتأثر المتغير التابع بشكل مباشر بمدح فعالية تطبيق هذا
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 الدراسات السابقة: 2.2

 ( بعنوان  ظدور التكنولوجيا في تعزيز الكفاءة الحكومية والشفافيةظ   Trotta   2018دراسة  .1

 لنتائج  أكدا هذا الدراسة على أن التكنولوجيا تلعز دورًا حيويًا في تمكين الحكوماا منا

التشتتتتغيلية وتعزيز الشتتتتفافية والمستتتتاءلة. خلصتتتتت إلى أن التطبيقاا التكنولوجية تستتتتهم في  حستتتتين الكفاءة  ت
 تسريع العملياا وتوفير معلوماا دبيقة للمواينين، مما يزيد من ثقة الجمهور في الأداء الحكومي.

لمناقشة  تعكس هذا النتائج أهمية التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية، وهو ما يتماشى مع فرإياا  ا
الدراستتتة الحالية التي تهدف إلى فحي تأثير الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة التشتتتغيلية في أمانة منطقة  

كومة الإلكترونية في ستتتتتتياا  حائل ستتتتتتتضتتتتتتيف الدراستتتتتتة الحالية بيمة من خلال تحليل تطبيقاا محددة للح
 المملكة العربية السعودية

( بعنوان  ظالقتتتدراا التنظيميتتتة والتكنولوجيتتتة في نجتتتاح الحكومتتتة  Gil-Garcia   2014دراستتتتتتتتتتتتتتتتة   .2
 الإلكترونيةظ 

لنتائج  أكدا الدراستتتتتة على أن النجاح في مبادراا الحكومة الإلكترونية يعتمد بشتتتتتكل كبير على القدراا  ا
ال مع التغيراا التكنولوجيتتة   التنظيميتتة القويتتة والتتدعم التكنولوجي المتقتتدم، بتتالإإتتتتتتتتتتتتتتتتافتتة إلى التكيف الفعتتّ

ملًا أستتتتتتاستتتتتتياً في نجاح هذا الستتتتتتريعة. كما أوإتتتتتتحت أن التعاون بين الإداراا والجهاا الحكومية يعد عا 
 المبادراا.

لمناقشتتتتتتتة  تتوافق هذا النتائج مع فرإتتتتتتتية الدراستتتتتتتة الحالية بأن نجاح تطبيق الحوكمة الإلكترونية يتطلز  ا
وجود بنية تنظيمية قوية ودعم تكنولوجي متقدم. ستتتتتتستتتتتعى الدراستتتتتة الحالية إلى التركيز بشتتتتتكل أكبر على 

 لكفاءة التشغيليةكياية تحسين التنسيق بين الإداراا المدتلفة في أمانة منطقة حائل لتعزيز ا
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( بعنوان  ظتحستتتتتتتتتتين الإنتاجية الحكومية من خلال  McKinsey & Company   2024دراستتتتتتتتتتة   .3
 الذكاء الايطناعي وتحليل البيانااظ 

لنتائج  ركزا الدراستتتتتتتتة على كياية تحستتتتتتتتين الإنتاجية الحكومية باستتتتتتتتتددام تقنياا الذكاء الايتتتتتتتتطناعي  ا
وتحليتتل البيتتانتتاا، حيتتث أوإتتتتتتتتتتتتتتحتتت أن دمج هتتذا التقنيتتاا يعزز من جودة القراراا ويقتتدم حلولًا مبتكرة 

 لتحسين الأداء الحكومي

لمناقشتتتة  توفر هذا الدراستتتة خلاية قوية لتطبيق الذكاء الايتتتطناعي وتحليل البياناا في تحستتتين الكفاءة  ا
التشتغيلية. بينما تركز الدراستة الحالية على الحوكمة الإلكترونية بشتكل عام، فإنها ستتستتفيد من هذا النتائج  

 الحوكمة الإلكترونية في توإيح أهمية التقنياا الحديعة، معل الذكاء الايطناعي، في دعم

( بعنوان  ظعوامل النجاح الحرجة  2023دراستتتتتتتتتة علاجيل، م.، العشتتتتتتتتتري، ج.، و خان، س.  .   .4
 وتحدياا التحول الرقمي في وزارة التعليم السعوديةظ 

لنتائج  تناولت الدراستتتتة العوامل الحرجة والتحدياا التي تواجه التحول الرقمي في وزارة التعليم الستتتتعودية،  ا
 مقدمة إيارًا نظريًا وعمليًا لتحسين تنفيذ المبادراا الرقمية.

لمناقشتتتتتتتتتتتة  توفر هذا الدراستتتتتتتتتتتة ر ية بيمة حول كياية التعامل مع التحدياا التقنية والإدارية والعقافية في  ا
تنفيذ التحول الرقمي. ستتتستتتفيد الدراستتة الحالية من هذا الر ية لفهم التحدياا المماثلة التي قد تواجه أمانة  

 منطقة حائل، وتطوير استراتيجياا للتغلز عليها.

 

( بعنوان  ظتحول الحوكمة الإلكترونية  Abdullah Mohammed Al-Shehry   2008دراستتتتتتتتة  .5
 في المملكة العربية السعودية  دراسة حالةظ 

لنتائج  ركزا الدراستتتتتتة على التحول نحو الحوكمة الإلكترونية في المملكة العربية الستتتتتتعودية، مع التركيز ا
على الأبعاد التقنية والتنظيمية لهذا التحول، وتقديم تحليل معمق للعوامل التي تستتتتتتتتتهم في نجاح أو فشتتتتتتتتتل 

 مشاريع الحوكمة الإلكترونية في السعودية.
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لمناقشتة  تستلت هذا الدراستة الضتوء على الأبعاد التقنية والتنظيمية الضترورية لنجاح الحوكمة الإلكترونية.  ا
ستتتتتتأخذ الدراستتتتتة الحالية بعين الاعتبار هذا الأبعاد عند تقييم الوإتتتتتع الحالي لأمانة منطقة حائل، وتقديم 

 تويياا لتعزيز هذا الجوانز.

( بعنوان  ظتحليل الدوافع والمعوقاا لتبني خدماا الحوكمة  Al-Khalifa et al  .2020دراستتتتتتتتة  .6
 الإلكترونية في المملكة العربية السعوديةظ 

لنتائج  تناولت الدراستتتتتتتتة الدوافع والمعوقاا التي تؤثر على تبني خدماا الحوكمة الإلكترونية في المملكة  ا
العربية الستتتتتعودية، مع التركيز على العوامل العقافية، التقنية، والستتتتتياستتتتتية. ستتتتتلطت الدراستتتتتة الضتتتتتوء على 

 لمبادراا.أهمية تعزيز العقة والأمان الرقميين كعوامل أساسية لضمان نجاح هذا ا

لمناقشتتتتة  تؤكد هذا الدراستتتتة على الحاجة إلى تعزيز العقة العامة في الددماا الرقمية. ستتتتتتناول الدراستتتتة  ا
الحالية هذا النقطة من خلال تحليل كياية تحستتتتتتتتتتتتتتين العقة في الددماا الإلكترونية المقدمة من قبل أمانة  

 منطقة حائل
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 ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بما سبق من دراسات:

قدم الدراستتتتتتتة الحالية إإتتتتتتتافة مهمة من خلال التركيز على حالة محددة داخل المملكة العربية الستتتتتتتعودية  ت
وهي أمانة منطقة حائل ستتتيتم تحليل تطبيق الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة التشتتتغيلية، وستتتتقوم الدراستتتة  

 بما يلي 

 PMWebتحليل عميق لتطبيقاا محددة للحكومة الإلكترونية في أمانة منطقة حائل، معل منصتتة  (1
ومشتتتتتتتتروع المتابعة الرقمية لعرباا النظافة باستتتتتتتتتددام الشتتتتتتتترائح الذكية، مما يوفر ر ية عملية حول كياية 

 تأثير هذا التطبيقاا على الكفاءة التشغيلية.

تقديم استتتتتتراتيجياا عملية لتحستتتتتين التنستتتتتيق بين الإداراا المدتلفة وتعزيز الكفاءة التشتتتتتغيلية، مع  (2
 الأخذ في الاعتبار التحدياا المحلية المتعلقة بالبنية التحتية التكنولوجية والعقافة التنظيمية.

التطرا إلى قضتتايا العقة والأمان الرقميين بشتتكل محدد في الستتياا الستتعودي، واقتراح ستتبل لتعزيز  (3
 قبول المواينين والم يمين للددماا الإلكترونية.

تقديم إيار نظري وعملي يعكس السياا المحلي لأمانة منطقة حائل، مما يسهم في تقديم تويياا   (4
 .2030قابلة للتطبيق لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للأمانة إمن إيار ر ية المملكة  

.   
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 لإطار النظري:ا 2.3

تعني الحوكمتتتة مجموعتتتة من القواعتتتد والإجراءاا التي تحتتتدد كيايتتتة اتدتتتاذ القراراا    :تعريف الحوكمتتة
وإدارتها إتتتتمن منظمة أو مشتتتتروع. في ستتتتياا المشتتتتاريع الرقمية، يشتتتتمل ذل  إدارة تكنولوجيا المعلوماا،  

,  OECD, 2015 وفعالية.  اتداذ القراراا الاستراتيجية، وتنظيم العملياا لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة  
 30-23ص.  

 مكونات الحوكمة الرقمية

الإيار التنظيمي  يشتتتتتتتتتتمل الهياكل التنظيمية التي تحدد أدوار ومستتتتتتتتتتؤولياا الأفراد والفرا في المشتتتتتتتتتتروع  
 الرقمي.

 العملياا والإجراءاا  تحديد كياية تنفيذ المهام ومراببة الأداء لضمان تحقيق الأهداف.

 معلوماا متقدمة وأدواا لإدارة البياناا، الأمان، وتحليل الأداء.التقنياا والأدواا  استددام تقنياا  

  الاستتراتيجية والستياستاا  تطوير استتراتيجياا واإتحة تتماشتى مع الأهداف التنظيمية والستياستاا العامة. 
 Weill & Ross, 2004 .55-45, ص) 

   التشغيليةتأثير الحوكمة على الكفاءة 

الحوكمة الفعالة في تحستين الأداء من خلال تنظيم العمل وتوجيه الموارد بشتكل فعال توفر الحوكمة   تستهم
ا   أيرًا لإدارة المداير المرتبطة بالمشتتتاريع الرقمية، مما يستتتاعد على تقليل الفشتتتل والتحدياا. تستتتهم أيضتتتً

 De متكتتاملتتة.  راءاا  في تحستتتتتتتتتتتتتتين جودة اتدتتاذ القراراا من خلال توفير معلومتتاا دبيقتتة وموثوقتتة وإج
Haes & Van Grembergen, 2009 .89-78, ص) 
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 نماذج الحوكمة الرقمية 

 نموذج الحوكمة التقليدي  يركز على الهيكل التنظيمي والإجراءاا ال ياسية لإدارة المشاريع

 نموذج الحوكمة المرن  يشمل القدرة على التكيف مع التغيراا السريعة في البي ة الرقمية والتكنولوجيا 

نموذج الحوكمة المبنية على البياناا  يركز على استتتددام البياناا وتحليلها لدعم اتداذ القراراا وتحستتين  
 (18-12, ص. OGC, 2007  (42-34, ص. ISACA, 2012 الأداء.  

 أدواا بياس الكفاءة التشغيلية

 (  بياس مدح تحقيق الأهداف المحددة.KPIsمؤشراا الأداء الرئيسية  

 التقارير الدورية  مراببة وتقييم الأداء بناءً على التقارير والتحليلاا.

 (2, الفصل Gartner, 2023 الحوكمة.  مراجعاا الأداء  تقييم نتائج الأداء بناءً على معايير 

 McKinsey & Company, 2022  3, الفصل  

التحول الرقمي والحكومة الإلكترونية أيتتبحا محورين رئيستتيين في تعزيز الكفاءة التشتتغيلية وتحستتين تقديم 
الددماا في القطاع الحكومي. تلعز الحكومة الإلكترونية دورًا مهمًا في تحستتين الشتتفافية والمستتاءلة، مما 

(. في  Heeks, 2006, p. 45يستتتتتتتتهم في تحستتتتتتتتين جودة الددماا المقدمة للمواينين وتقليل الفستتتتتتتتاد  
، حيث تستعى المملكة إلى تحويل  2030الستياا الستعودي، التحول الرقمي جزء أستاستي من ر ية المملكة  

اقتصتتتتتتتتتتتتتتتادهتا إلى اقتصتتتتتتتتتتتتتتتاد رقمي متنوع يتدعم الابتكتار ويعزز من دور التكنولوجيتا في كتافتة القطتاعتاا  
 Siebel, 2019, p. 20.) 
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. يركز على بناء  2030التحول الرقمي في المملكة العربية الستعودية يُعد ركيزة أستاستية إتمن ر ية        
بنية تحتية تقنية متطورة تستتتتتتتتتهم في تحستتتتتتتتتين الددماا الحكومية وتقديمها بطريقة أكعر فعالية وشتتتتتتتتتفافية.  

( أن التحول الرقمي يشتتتتتتتتتمل استتتتتتتتتتددام البياناا والتحليلاا المتقدمة لتحستتتتتتتتتين Siebel   2019يوإتتتتتتتتتح 
(. p. 58عملياا اتداذ القرار داخل المؤسساا، مما يؤدي إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف  

في هذا السياا، تشير دراسة أخرح إلى أن العقة في التكنولوجيا والبنية التحتية القوية هما مفتاح نجاح أي  
 (.Al-Khalifa et al., 2020, p. 180 برنامج للتحول الرقمي، خاية في بي اا معل السعودية  

الحكومة الإلكترونية هي جزء لا يتجزأ من تحستتتتتتين الكفاءة التشتتتتتتغيلية في المؤستتتتتتستتتتتتاا الحكومية.         
تدعم الحكومة الإلكترونية العملياا اليومية داخل المؤستتتستتتاا الحكومية من خلال تقديم حلول رقمية تتيح 

(، يمكن للحكومة الإلكترونية أن تدفل من Heeks   2006تنفيذ الأعمال بشكل أكعر فعالية. وفقًا لتتتتتتتتتتتتتت  
مستتتتتتتتتتوياا البيروقرايية وتستتتتتتتتترع من العملياا الداخلية، مما يعزز الكفاءة التشتتتتتتتتتغيلية ويقلل من التكاليف  

(. علاوة على ذل ، تعد الحكومة الإلكترونية أداة فعالة في تعزيز الشتتفافية والمستتاءلة  p. 120التشتتغيلية  
 ,Davenport and Harrisالمؤستتتتتستتتتتاا الحكومية   داخل المؤستتتتتستتتتتاا، مما يزيد من العقة العامة في

2007, p. 35.) 

الحوكمة الإلكترونية تُعرف بأنها استتتتتددام تكنولوجيا المعلوماا والاتصتتتتالاا في إدارة المؤستتتتستتتتاا        
الحكومية بهدف تحستين الكفاءة التشتغيلية، تعزيز الشتفافية، وإتمان المستاءلة. تشتمل الحوكمة الإلكترونية  

يتتة بطرا أكعر فعتتاليتتة  تطوير الأنظمتتة والبنى التحتيتتة التكنولوجيتتة التي تستتتتتتتتتتتتتتهتتل تقتتديم الدتتدمتتاا الحكوم
 وشفافية.

دور الحوكمة الإلكترونية في تحستتتتتتتين الكفاءة التشتتتتتتتغيلية  تستتتتتتتاعد الحوكمة الإلكترونية في تبستتتتتتتيت       
العملياا الحكومية من خلال أتمتة الإجراءاا وتقليل التدخل البشتتتتتتتتتتتتري، مما يستتتتتتتتتتتتاهم في تقليل التكاليف  

 الزمنية والمادية وزيادة سرعة تقديم الددماا
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تُستهم في تحستين جودة القراراا الحكومية من خلال توفير بياناا دبيقة وفي الوقت المناستز، مما       .
 يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية على المستوح المؤسسي.

الشتفافية والمستاءلة هما عنصتران رئيستيان في الحوكمة الإلكترونية، حيث يُمكن استتددام التكنولوجيا        
 لتعزيز القدرة على مراببة الأداء وتقييم النتائج.

تُعد الشتتفافية في العملياا الحكومية عنصتتراً أستتاستتياً لزيادة ثقة المواينين في المؤستتستتاا الحكومية.        
من خلال نشر البياناا والمعلوماا حول الأنشطة الحكومية، تتيح الحوكمة الإلكترونية للجمهور الايلاع  

 على كياية اتداذ القراراا وتنفيذ السياساا.

تُمكن الحوكمة الإلكترونية من تتبع الأنشتتطة والعملياا بشتتكل دقيق، مما يُستتهل تحديد المستتؤولياا        
 أدائها. هذا يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل فرص الفساد.وتحميل الجهاا المدتلفة مسؤولية  

ا في عمليتتة التحول الرقمي وتطبيق الحوكمتتة    ةالتغيير  إدار إدارة         التغيير تعتبر محورًا أستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتيتتً
 الإلكترونية.  

التحتديتاا العقتافيتة والإداريتة  إن تبني تقنيتاا الحوكمتة الإلكترونيتة يتطلتز تغييراا جتذريتة في العقتافتة        
المؤستتتتتتتستتتتتتتية وستتتتتتتلوك الموظفين. مقاومة التغيير من قبل الموظفين يمكن أن تشتتتتتتتكل عائقًا أمام تنفيذ هذا 

 المبادراا.

تطبيق الحوكمة الإلكترونية، من الضتتتتتتروري توفير برامج تدريبية   حالتغيير  لنجا استتتتتتتراتيجياا إدارة       
وتطويريتة لموظفي المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتاا لتعزيز قتدرتهم على التعتامتل مع التكنولوجيتا الجتديتدة وتقبتل التغييراا  

 المصاحبة لها 

التكتتامتتل بين الأنظمتتة التكنولوجيتتة المتقتتدمتتة    لالفعتتالتتة  يمعتت تكتتامتتل الأنظمتتة التكنولوجيتتة مع الإدارة        
والإدارة الفعالة شتتتتتتتتريًا أستتتتتتتتاستتتتتتتتيًا لتحقيق الأهداف المؤستتتتتتتتستتتتتتتتية. تُمكن التكنولوجيا الحديعة، معل منصتتتتتتتتة  

PMWeb   المستتتتتتتتددمة في إدارة المشتتتتتتتاريع، من تحستتتتتتتين التنستتتتتتتيق بين الإداراا المدتلفة ومراببة الأداء
 بفعالية.
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البنية التحتية التكنولوجية المتطورة هي الأستاس الذي يُمكّن من تطبيق الحوكمة الإلكترونية بكفاءة         
تستتتتاهم هذا البنية في توفير البي ة اللازمة لاستتتتتددام الأنظمة التكنولوجية المتقدمة وإتتتتمان عملها بشتتتتكل 

 متكامل.

يُشتتتتكل الإيار النظري في هذا الدراستتتتة الأستتتتاس لفهم كياية تأثير الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة        
التشتتغيلية في أمانة منطقة حائل يركز الإيار على أهمية الشتتفافية والمستتاءلة، إدارة التغيير، والتكامل بين 

خلال تطبيق هذا الإيار،   المؤستتتتتستتتتتي منالتكنولوجيا والإدارة كعوامل رئيستتتتتية تستتتتتاهم في تحستتتتتين الأداء  
تستتتتتتتعى الدراستتتتتتتة إلى تقديم تويتتتتتتتياا عملية لتعزيز فعالية الحوكمة الإلكترونية في تحقيق أهداف الأمانة  

 .2030إمن إيار ر ية المملكة  
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 المقدمة: 3.1

ي هذا الفصتتتتتتتل، يتم توإتتتتتتتيح المنهجية التي اتبعتها الدراستتتتتتتة لاستتتتتتتتكشتتتتتتتاف تأثير الحوكمة على الكفاءة  ف
التشتتتتتغيلية في المشتتتتتاريع الرقمية بأمانة منطقة حائل حيث تأتي هذا الدراستتتتتة استتتتتتجابةً للتحدياا والفرص  

تحديدها من قبل العاملين في الأمانة، بما في ذل  مشتتتتتتاركتي الشتتتتتتدصتتتتتتية في تنفيذ مشتتتتتتروع من التي تم 
 المشاريع.

 نهج الدراسة:م 3.2

عتمدا الدراستتتتتتتتتة على تصتتتتتتتتتميم بحث ويتتتتتتتتتفي تحليلي، حيث تم جمع البياناا وتحليلها لفهم مدح تأثير ا 
ممارستتتتتاا الحوكمة على الأداء التشتتتتتغيلي للمشتتتتتاريع الرقمية وتم التركيز على مشتتتتتروعين رئيستتتتتيين هما   

لإدارة المشتتتاريع، التي تستتتتددم في تدطيت ومتابعة تنفيذ المشتتتاريع، ومشتتتروع المتابعة   PMWebمنصتتتة  
الرقمية لعرباا النظافة باستتتتتتددام الشتتتتترائح الذكية، الذي يهدف إلى تحستتتتتين الكفاءة التشتتتتتغيلية في متابعة  

 أداء عرباا النظافة.

 مجتمع الدراسة وعينته: 3.3

مشتتتتارك من العاملين في أمانة منطقة حائل، يشتتتتملون مديري المشتتتتاريع،    150اختيار عينة مكونة من م ت
مهندستي النظم، ومستؤولي التشتغيل الذين يشتاركون بشتكل مباشتر في المشتاريع الرقمية بالإإتافة إلى ذل ،  

إداراا مدتلفة إتتمن الأمانة في الدراستتة لضتتمان تمعيل شتتامل لكافة المستتتوياا التنظيمية    6تم تضتتمين 
 والفنية

امت الباحعة بتوزيع الرابت الإلكتروني لاستتبيان الدراستة، وتم الويتول إلى عدد الاستتجاباا وتحليلها من ق
 خلاله وتم استددام هذا الأسلو  لتسهيل الويول إلى المشاركين وجمع البياناا بطريقة فعالة وموثوقة
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 خصائص عينة الدراسة: 3.4

 الم وية لأفراد عينة الدراسة وتتمعل في البياناا الأساسية  م حسا  التكراراا والنسز  ت

 توزيع العينة حسز الإداراا  

 ( توزيع افراد العينة على حسز الاداراا3-1الجدول رقم  

 (%) لنسبة الم ويةا لعددا لإدارةا

 20 30 إدارة المشاريع

 23 35 إدارة التشغيل والصيانة

 10 15 الاستراتيجيوكالة التدطيت  

 7 10 الإدارة العامة للشؤون المالية والميزانية 

 13 20 الإدارة العامة للموارد البشرية

 27 40 الإدارة العامة لتقنية المعلوماا

 100 150 الإجمالي

مشتتتتتتتاركًا حستتتتتتتز الإداراا المدتلفة في أمانة منطقة    150يوإتتتتتتتح هذا الجدول توزيع العينة البالغة        
%(، ممتتا يعكس الأهميتتة المتزايتتدة  27حتتائتتل. تمعتتل الإدارة العتتامتتة لتقنيتتة المعلومتتاا النستتتتتتتتتتتتتتبتتة الأكبر  

 للتكنولوجيا في المشاريع الرقمية.
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 ( توزيع افراد العينة على حسز الاداراا3-1الشكل رقم  

  

إدارة المشاريع
20%

ةإدارة التشغيل والصيان
23%

وكالة التخطيط 
الاستراتيجي

10%

الإدارة العامة للشؤون المالية 
والميزانية

7%

الإدارة العامة للموارد 
البشرية
13%

الإدارة العامة لتقنية 
المعلومات

27%

نسب مشاركة الإدرات والوكالات
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 توزيع العينة حسز تأثير ممارساا الحوكمة على الكفاءة التشغيلية

 ( توزيع افراد العينة حسز أثر ممارساا الحوكمة على الكفاءة التشغيلية3-2الجدول رقم  

 (%) النسبة الم وية العدد الإجابة

 80 80 نعم

 10 10 لا

 10 10 غير متأكد

 100 100 الإجمالي

% من المشتتتتاركين يعتقدون أن ممارستتتتاا الحوكمة تؤثر بشتتتتكل 80تشتتتتير النتائج في هذا الجدول إلى أن 
 إيجابي على الكفاءة التشغيلية، مما يعكس أهمية الحوكمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 

 ( توزيع افراد العينة حسز أثر ممارساا الحوكمة على الكفاءة التشغيلية3-2الشكل رقم  

  

نعم
40%

لا
غير متأكد5%

5%

الإجمالي
50%

أثر الحوكمة في الكفاءة التشغيلية 

نعم لا غير متأكد الإجمالي
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 العينة حسز تقييم مستوح الحوكمة في المشاريع الرقميةتوزيع 

 توزيع العينة حسز تقييم مستوح الحوكمة في المشاريع الرقمية( 3-3لجدول رقم  ا

 (%) لنسبة الم ويةا لعددا قييم مستوح الحوكمةت

 20 20 ممتاز

 50 50 جيد

 25 25 متوست 

 5 5 إ يف

 100 100 الإجمالي

% من المشتتتتتاركين يرون أن مستتتتتتوح الحوكمة إما جيد أو ممتاز، مما يدل على 70النتائج إلى أن تشتتتتتير 
 وجود ممارساا حوكمة فعالة إلى حد ما.

 

 ( توزيع العينة حسز تقييم مستوح الحوكمة في المشاريع الرقمية3-3الشكل رقم  

  

10%

25%

12%

3%

50%

تقيم مستوى الحوكمة

ممتاز جيد متوسط ضعيف الإجمالي
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 توزيع العينة حسز النوع  

 نوع( توزيع افراد العينة على حسز ال3-4الجدول رقم  

 (%) النسبة الم وية العدد النوع

 87 130 ذكور

 13 20 إنا 

 100 150 الإجمالي

%.  13% من المشتتتاركين والإنا  87يعكس هذا الجدول توزيع العينة حستتتز النوع، حيث تشتتتكل الذكور  
 هذا التوزيع يعكس الواقع في الامانة.

 

 حسز النوع( توزيع افراد العينة على 3-4الشكل رقم  

  

43%

7%

50%

توزيع الذكور والإناث

ذكور إناث الإجمالي
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 توزيع العينة حسز سنواا الدبرة

 ( توزيع افراد العينة حسز سنواا الدبرة3-5الجدول رقم  

 (%) النسبة الم وية العدد سنواا الدبرة

 30 30 سنواا 5أقل من 

 40 40 سنواا 10إلى  5من 

 30 30 سنواا 10أكعر من 

 100 100 الإجمالي

  10إلى   5العينة حستتتتز ستتتتنواا الدبرة. يمعل المشتتتتاركون الذين لديهم خبرة من يظهر هذا الجدول توزيع 
 %(، مما يشير إلى وجود عدد جيد من الأفراد ذوي الدبرة المتوسطة.40سنواا النسبة الأكبر  

 

 ( توزيع افراد العينة على حسز سنواا الدبرة3-5الشكل رقم  

  

15%

20%

15%

50%

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من  سنوات10أكثر من  الإجمالي
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 توزيع العينة حسز المؤهل العلمي

 ( توزيع افراد العينة على المؤهل العلمي3-6الجدول رقم  

 (%) النسبة الم وية العدد المؤهل العلمي

 70 70 بكالوريوس

 16 16 ماجستير

 4 4 دكتوراا 

 100 100 الإجمالي

% من المشتتتتتاركين يحملون درجة البكالوريوس، بينما يمعل حاملو الماجستتتتتتير  70يوإتتتتتح هذا الجدول أن 
%. هذا التوزيع يشتتتتتتتتتتتتير إلى أن غالبية المشتتتتتتتتتتتتاركين يمتلكون مؤهلاا أكاديمية  4وحاملو الدكتوراا % 16

 جيدة.

 

 ( توزيع افراد العينة على المؤهل العلمي3-6الشكل رقم  

  

37%

8%
2%

53%

توزيع المؤهلات الدراسية 

بكالوريوس ماجستير دكتوراه الإجمالي
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 توزيع العينة حسز الاقتراحاا لتحسين الكفاءة التشغيلية

 الاقتراحاا لتحسين الكفاءة التشغيلية  ( توزيع افراد العينة حسز3-7الجدول رقم  

 (%) لنسبة الم ويةا لعددا لاقتراحا

 30 30 تحسين التدطيت 

 25 25 تعزيز الشفافية

 20 20 تدريز وتطوير الموظفين 

 15 15 استددام التكنولوجيا 

 10 10 أخرح 

 100 100 الإجمالي

أن تحستتتتتتين التدطيت هو % من المشتتتتتتاركين يرون  30تشتتتتتتير الاقتراحاا المقدمة في هذا الجدول إلى أن 
 الأكعر أهمية لتحسين الكفاءة التشغيلية

 

 ( توزيع افراد العينة حسز الاقتراحاا لتحسين الكفاءة التشغيلية3-7الشكل رقم  

 

15%

12%

10%

8%

5%

50%

الكفاءة التشغيلية 

تحسين التخطيط

تعزيز الشفافية

تدريب وتطوير الموظفين

استخدام التكنولوجيا

أخرى

الإجمالي
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 محدداا حجم العينة  5.1

مشتتتتتتتتتاركًا من مدتل  الإداراا في أمانة منطقة    150في هذا الدراستتتتتتتتتة، تم اختيار عينة مكونة من       
حائل. تمعلت العينة في مديري المشتاريع، مهندستي النظم، ومستؤولي التشتغيل، بالإإتافة إلى موظفين من 

 انة.إداراا متعددة لضمان تمعيل شامل لكافة المستوياا التنظيمية والفنية داخل الأم

 خطواا جمع البياناا / أداة جمع البياناا   6.1

استتتتتتتددمت الباحعة استتتتتتتبيانًا إلكترونيًا كأداة رئيستتتتتتية لجمع البياناا. تم توزيع رابت الاستتتتتتتبيان على       
المشتتتاركين المستتتتهدفين، وتم تحليل الاستتتتجاباا التي تم تلقيها. استتتتددام الاستتتتبيان الإلكتروني كان هدفه  

 وثوقة.تسهيل الويول إلى المشاركين وإمان جمع البياناا بطريقة فعالة وم

 حدود البحث   7.1

 .2024لحدود الزمانية  تمت الدراسة خلال العام الدراسي  ا

لحدود المكانية  تركزا الدراستتتتتتتة في أمانة منطقة حائل، وهي إحدح المؤستتتتتتتستتتتتتتاا الحكومية في المملكة  ا
 العربية السعودية.

لحدود الموإتتويية  تهدف الدراستتة إلى تحليل تأثير الحوكمة على الكفاءة التشتتغيلية للمشتتاريع الرقمية في  ا
لإدارة المشتتتتتتتاريع، ومشتتتتتتتروع المتابعة   PMWebالأمانة، مع التركيز على مشتتتتتتتروعين رئيستتتتتتتيين  منصتتتتتتتة  

 الرقمية لعرباا النظافة.

 

 الأداة المستددمة للتحليل الإحصائي   8.1

م تحليل البياناا باستتتددام الأدواا الإحصتتائية المناستتبة لتحليل الاستتتبياناا، حيث تم حستتا  التكراراا  ت
 والنسز الم وية لاستعراض خصائي العينة والنتائج المتعلقة بتأثير الحوكمة على الكفاءة التشغيلية
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 الدراسة الميدانية : الرابعالفصل 

 مقدمة  4.1

الرقمية،  في إيار الجهود المستتتتتتتمرة لتحستتتتتتين الأداء الحكومي وتعزيز الكفاءة التشتتتتتتغيلية للمشتتتتتتاريع       
قمت بإجراء دراستتتة ميدانية تهدف إلى تحليل تأثير تطبيق الحوكمة الإلكترونية على المشتتتاريع الرقمية في  

التي تستتتتتتتتعى   2030أمانة منطقة حائل. تأتي هذا الدراستتتتتتتتة كجزء من الستتتتتتتتعي نحو تحقيق ر ية المملكة  
 لتعزيز الشفافية، الكفاءة، والمساءلة في جميع القطاعاا الحكومية.

 

الدراستتتتتتتتة الميدانية شتتتتتتتتملت جمع البياناا من مدتل  الف اا العاملة في أمانة منطقة حائل، بما في        
ذل  مديري المشتتاريع، مهندستتي النظم، ومستتؤولي التشتتغيل، الذين يتعاملون بشتتكل مباشتتر مع تنفيذ وإدارة 

حول كياية تأثير المشتتتتتتتتاريع الرقمية. كان الهدف من جمع هذا البياناا هو استتتتتتتتتقصتتتتتتتتاء مرائهم وتجاربهم  
 الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة التشغيلية لتل  المشاريع.

 

تم تصتتميم استتتبيان شتتامل لجمع البياناا الضتترورية، حيث تم التركيز على استتتنبا  التحدياا التي        
تواجتتته تنفيتتتذ الحوكمتتتة الإلكترونيتتتة معتتتل إتتتتتتتتتتتتتتع  البنيتتتة التحتيتتتة التكنولوجيتتتة ومقتتتاومتتتة التغيير من قبتتتل  

الأهداف   الموظفين. كما هدفت الدراستتتتتة إلى تقديم ر ح عملية لتحستتتتتين هذا الممارستتتتتاا وإتتتتتمان تحقيق 
 الاستراتيجية لأمانة منطقة حائل.

 

من خلال هذا الدراستة الميدانية، ستعيت إلى تقديم تحليل متعمق يستتند إلى البياناا الميدانية، لدعم       
تعزيز فعالية مشتتتتتتتتتتتاريعها الرقمية وإتتتتتتتتتتتمان تحقيق أعلى مستتتتتتتتتتتتوياا الكفاءة  جهود أمانة منطقة حائل في  

   التشغيلية
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 تحليل البيانات  4.2

رقتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 
 التحليل

 نوع التحليل وي  المتغير اسم المتغير
متتتن  التتتهتتتتتتتدف 

 التحليل
 النتائج المستدلصة

1 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوح 
الحوكمتتة في  
المشتتتتتتتتتتتتتتتتتاريع  

 الرقمية

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتوح   تتتقتتيتتيتتم 
فتتتتي   التتتتحتتتتوكتتتتمتتتتتتتة 

الرقمية  المشتتتتتتاريع 
قتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتل   متتتتتتتتتتتتن 

 المشاركين

تحليل ويتتتتتفي  
 متوستتتتتتتتتتتطاا،  

 نسز م وية(

فعتتتتتاليتتتتتة   تقييم 
التتتتتتحتتتتتتوكتتتتتتمتتتتتتتة  

 الحالية

%  70استتتتتتتتتتتنتاج أن 
من المشتاركين يرون  
الحوكمتتتتتة   مستتتتتتتتتتتتتتتوح 

 جيد أو ممتاز

2 

تتتتتتتتتتتتأثتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر  
ممارستتتتتتتتتتتتتتاا  
التتتتحتتتتوكتتتتمتتتتتتتة  
على الكفتتاءة  

 التشغيلية

اعتتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتاد   متتتتتتتدح 
المشتتتتاركين بتأثير  
عتتلتتى   التتحتتوكتتمتتتتتتتة 

 التشغيليةالكفاءة  

تحليل ويتتتتتفي  
  نسز م وية(

أهتمتيتتتتتتتة   تتقتيتيتم 
في   الحوكمتتتتتتة 
تحقيق الكفتاءة  

 التشغيلية

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن  80%
المشتتتتاركين يرون أن 
ممارستتتتتتتتتاا الحوكمة  
على   إيجتتتتتتابيتتتتتتاً  تؤثر 

 الكفاءة التشغيلية

3 
التتتحتتتتتتتديتتتتتتتاا  
التكنولوجيتتتتتتتة  

 والإدارية

تحتتديتتد التحتتديتتاا  
التتتتتتتتتكتتتتنتتتتولتتتتوجتتتتيتتتتتتتة  
التتتتتتتتتي   والإداريتتتتتتتة 
تتتتطتتتبتتتيتتتق   تتتتواجتتتتتتته 

 الحوكمة

نتوعتي   تتحتلتيتتتتتتتل 
 ترميز وتحليتل  

 المحتوح(

تحتديتد العوائق  
 الرئيسية

حتتتتدد المشتتتتتتتتتتتتتتتتتاركون  
إع  البنية التحتية  
وإتتتتتتتتتع  التنستتتتتتتتتيق  
الإداراا   بتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتن 

 كتحدياا رئيسية

4 
 دور منصتتة
PMWeb 

 تقييم دور منصة
PMWeb   فتتتتتتتتتي

تحستتتتتتتتتتتتتين الكفاءة  
 التشغيلية

تحليل ويتتتتتفي  
 وتحليل انحدار

تتتتتتتتأثتتيتتر   تتتقتتيتتيتتم 
 استتتتتتتتتتتتتتتتدتتتتتتتدام

PMWeb 

أن أظتهتر   التتتحتلتيتتتتتتتل 
استتتتتتتتتتددام المنصتتتتتتتتتة  
يحستتتتن مراببة الأداء  
التتتتتتتكتتتتتتتفتتتتتتتاءة   وزيتتتتتتتادة 

 التشغيلية
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5 
متتتتتتتتتقتتتتتتتتتاومتتتتتتتتتة 

 التغيير

مقتتتتتتتاومتتتتتتتة   تتتتتتتتأثير 
لتتتتتتتدح   التتتتتتتتتغتتتتيتتتتيتتتتر 
عتتلتتى   التتمتتوظتتفتتيتتن 

 تطبيق الحوكمة

تحليل ويتتتتتفي  
 وتحليل ارتبا  

متتتتتتتدح  فتتتتتتتهتتتتتتتم 
تتتأثير مقتتاومتتة  

 التغيير

العلاقة الإحصتتتتتتتتتائية  
تشير إلى أن مقاومة  
التغيير تؤثر ستتتتتتتتتتتتتتلبتاً  
التتتتفتتتتعتتتتتتتالتتتتيتتتتتتتة   عتتتتلتتتتى 

 التشغيلية

6 

استتتراتيجياا  
تتتتتحستتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتن 
التتتتتتتتتكتتتتتتتتتفتتتتتتتتتاءة  

 التشغيلية

الاقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراحتتتتتتتتتتاا  
المقدمة لتحستتتتتتتتين  

 الكفاءة التشغيلية
 تحليل ويفي

تتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتديتتتتتتتتتتتتد 
الاستتراتيجياا  

 الأكعر فعالية

أن  30% يتتتتتتتتتترون 
تحسين التدطيت هو 
أهتتتتتتتمتتتتتتتيتتتتتتتة   الأكتتتتتتتعتتتتتتتر 
الكفتتتتتتتاءة   لتحستتتتتتتتتتتتتتين 

 التشغيلية
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 الرقمية:مستوى الحوكمة في المشاريع 

 الوي   يعرض الجدول تقييم المشاركين لمستوح الحوكمة في المشاريع الرقمية.

% من 70التحليل  تم استتتتتددام تحليل ويتتتتفي يعتمد على متوستتتتطاا ونستتتتز م وية. أظهرا النتائج أن 
 المشاركين يرون أن مستوح الحوكمة في المشاريع الرقمية يتراوح بين جيد وممتاز.

الاستتتتتتتتتتتتتتتنتتاج  يشتتتتتتتتتتتتتتير ذلت  إلى أن هنتاك ممتارستتتتتتتتتتتتتتاا حوكمتة فعتالتة إلى حتد كبير، ممتا يعزز من الكفتاءة  
 التشغيلية.

 تأثير ممارسات الحوكمة على الكفاءة التشغيلية:

 الوي   الجدول يعرض مدح اعتقاد المشاركين بتأثير ممارساا الحوكمة على الكفاءة التشغيلية.

% من المشتتتتتاركين يعتقدون بأن ممارستتتتتاا  80التحليل  استتتتتتددام تحليل ويتتتتتفي ونستتتتتز م وية أظهر أن 
 الحوكمة تؤثر بشكل إيجابي على الكفاءة التشغيلية.

الاستتتتنتاج  يوإتتتح ذل  أن تطبيق ممارستتتاا الحوكمة بشتتتكل يتتتحيح يمكن أن يؤدي إلى تحستتتين الأداء  
 وزيادة فعالية تنفيذ المشاريع الرقمية.

 التحديات التكنولوجية والإدارية: 

 الوي   تم تحديد التحدياا الرئيسية التي تواجه تطبيق الحوكمة الإلكترونية.

التحليتل  من خلال تحتديتد التحتديتاا واعتمتاد تحليتل نوعي، تم تحتديتد إتتتتتتتتتتتتتتع  البنيتة التحتيتة التكنولوجيتة  
 وإع  التنسيق بين الإداراا كأبرز التحدياا التي تؤثر على تطبيق الحوكمة بشكل فعال.

الاستتتتتنتاج  تحتاج الأمانة إلى تعزيز بنيتها التحتية وتطوير استتتتتراتيجياا لتحستتتتين التنستتتتيق بين الإداراا  
   المدتلفة.
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 النتائج- 4.3

مستتتتتتتتوح الحوكمة  أظهرا الدراستتتتتتتة أن مستتتتتتتتوح الحوكمة في المشتتتتتتتاريع الرقمية يتراوح بين الجيد   .1 
 %، مما يدل على وجود ممارساا فعالة، ولكن يمكن تحسينها.70والممتاز بنسبة 

%( يؤكدون أن ممارستتتتاا الحوكمة تستتتتاهم في  80تأثير ممارستتتتاا الحوكمة  غالبية المشتتتتاركين   .2
 تحسين الكفاءة التشغيلية، مما يعكس أهمية استمرار تطبيق هذا الممارساا وتطويرها.

التحدياا  حدد المشتاركون أن أبرز التحدياا التكنولوجية والإدارية تكمن في إتع  البنية التحتية   .3
 وإع  التنسيق بين الإداراا، وهو ما يستدعي وإع استراتيجياا للتغلز على هذا العوائق.

له تأثير إيجابي في تحسين   PMWeb  أظهرا النتائج أن استددام منصة  PMWebدور منصة   .4
مراببة الأداء وزيادة الكفاءة التشتتتتتغيلية، مما يشتتتتتير إلى إتتتتترورة تعزيز استتتتتتددام هذا الأداة في المشتتتتتاريع  

 الرقمية.

مقاومة التغيير  تشتتتتتتتتتتتتير البياناا إلى أن مقاومة التغيير من قبل الموظفين تمعل عائقاً أمام تطبيق   .5
 الحوكمة الإلكترونية بفعالية، مما يستلزم تقديم برامج تدريبية وتطويرية لإدارة التغيير بنجاح.

استتتتراتيجياا تحستتتين الكفاءة التشتتتغيلية  يُعتبر تحستتتين التدطيت وتعزيز الشتتتفافية وتدريز وتطوير   .6
 الموظفين من أهم الاستراتيجياا المقترحة لتحسين الكفاءة التشغيلية.
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 التوصيات   4.4

تحسين التدطيت الاستراتيجي والتكامل بين الإداراا  لضمان نجاح المشاريع الرقمية، من الضروري   .1
وإع خطت استراتيجية شاملة تحدد الأهداف بوإوح وتوإح المسؤولياا. يجز تعزيز التكامل والتنسيق  

 PMWebددام أدواا معل  بين الإداراا المدتلفة لتقليل الازدواجية وزيادة الفعالية في تنفيذ المشاريع. است
 سيساعد في مراببة الأداء وتقديم ر ح استراتيجية أفضل. 

جميع  .2 على  والمساءلة  الشفافية  ممارساا  تعزيز  الأمانة  على  يتعين  والمساءلة   الشفافية  تعزيز 
أنظمة رقمية   تبني  ذل  من خلال  تحقيق  يمكن  الاستراتيجية.  الأهداف  تحقيق  الإدارة لضمان  مستوياا 

المعلوماا وإتاحة  العملياا  وإوح  لضمان  الدورية  التقارير  ونشر  الأداء  لمراببة  للمساهمين   متقدمة 
 والمواينين بشكل شفاف. 

تطوير قدراا الموظفين وإدارة التغيير  نظراً لأن التحول الرقمي يتطلز تغييراا جوهرية في العملياا   .3
والعقافة المؤسسية، يجز تنفيذ برامج تدريبية وتطويرية مستمرة للموظفين. هذا البرامج يجز أن تركز على 

ونية، بالإإافة إلى تقديم الدعم اللازم تعزيز مهاراا الموظفين في استددام الأدواا الرقمية والحوكمة الإلكتر 
 لإدارة التغيير وتقليل المقاومة للتحول الرقمي. 

الاستعمار في البنية التحتية التكنولوجية*  لضمان تحقيق الكفاءة التشغيلية المعلى، يجز تحسين  .4
البنية التحتية التكنولوجية في الأمانة. هذا يتضمن تحديث الأنظمة والشبكاا وتوفير الأدواا التكنولوجية  

 التشغيلية. المتقدمة التي تدعم تنفيذ المشاريع الرقمية بكفاءة وتقلل من التكاليف  

الابتكار والتفكير  .5 تدعم  التي  العمل  بي ة  المتقدمة*  تعزيز  التكنولوجيا  الابتكار واستددام  تشجيع 
الإبداعي هو أمر إروري لتبني التكنولوجيا المتقدمة. يمكن ذل  من خلال توفير منصاا تكنولوجية حديعة  

 وتوسيع استددامها لتحسين مراببة الأداء والتنسيق بين الإداراا.  PMWebمعل 

بياس الأداء بانتظام وتطوير معايير للنجاح*  لتقييم فعالية الحوكمة الإلكترونية ومدح تأثيرها على  .6
(. هذا  KPIsالكفاءة التشغيلية، يجز تطوير نظام منتظم ل ياس الأداء باستددام مؤشراا الأداء الرئيسية  

النظام سيساعد في تحليل النتائج، وتحديد المجالاا التي تحتاج إلى تحسين، واتداذ القراراا المناسبة بناءً  
 على البياناا. 

بتنفيذ هذا التويياا بشكل متكامل، يمكن لأمانة منطقة حائل تعزيز كفاءتها التشغيلية بشكل كبير  .7
  .2030  وتحقيق أهدافها إمن إيار ر ية المملكة 
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 لملخص ا

تستتتهدف هذا الدراستتة تحليل تأثير الحوكمة الإلكترونية على الكفاءة التشتتغيلية للمشتتاريع الرقمية في أمانة  
الستعودية. تأتي هذا الدراستة  منطقة حائل، وهي واحدة من المؤستستاا الحكومية الرائدة في المملكة العربية  

، حيث تستتعى المؤستتستتاا  2030في ستتياا التحول الرقمي الكبير الذي تشتتهدا المملكة إتتمن إيار ر ية  
 الحكومية إلى تعزيز الشفافية، الكفاءة، والمساءلة من خلال تبني تقنياا الحوكمة الإلكترونية.

 

تستتددم الدراستة منهجًا ويتايًا تحليليًا لاستتكشتاف العلاقة بين تطبيق مبادو الحوكمة الإلكترونية وتحستين  
 PMWebالأداء التشتتغيلي للمشتتاريع الرقمية في الأمانة. ركزا الدراستتة على مشتتروعين رئيستتيين  منصتتة 

 لإدارة المشاريع، ومشروع المتابعة الرقمية لعرباا النظافة باستددام الشرائح الذكية.

 

تم جمع البيتانتاا من خلال استتتتتتتتتتتتتتتبتانتة موجهتة إلى العتاملين في الأمتانتة، بمتا في ذلت  متديري المشتتتتتتتتتتتتتتاريع،  
مهندستتي النظم، ومستتؤولي التشتتغيل. كشتتدي يعمل في الأمانة، كانت لدي فريتتة فريدة لر ية التحدياا  

الإلكترونية على الكفاءة    والفرص من الداخل. أظهرا النتائج أن هناك تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا لتطبيق الحوكمة
التشتتتتتتتتتتتتتتغيليتتة، مع وجود بعل التحتتديتتاا المتعلقتتة بتتالبنيتتة التحتيتتة التكنولوجيتتة ومقتتاومتتة التغيير من قبتتل 

 الموظفين.

 

تويتلت الدراستة إلى أن تحستين مستتوح الحوكمة الإلكترونية يتطلز تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتطوير  
برامج تدريبية للموظفين لإدارة التغيير بفعالية. كما أويتتتتت بتبني استتتتتراتيجياا لتعزيز الشتتتتفافية والتنستتتتيق  

 .2030إيار ر ية المملكة    بين الإداراا المدتلفة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للأمانة إمن
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Abstract 
This study aims to analyze the impact of electronic governance (e-governance) on 

the operational efficiency of digital projects within Amaanat Hail, one of the 

leading government institutions in the Kingdom of Saudi Arabia. The research is 

conducted in the context of the significant digital transformation occurring under 

Saudi Vision 2030, where government institutions are striving to enhance 

transparency, efficiency, and accountability through the adoption of e-governance 

technologies . 

 

The study employs a descriptive-analytical methodology to explore the 

relationship between the implementation of e-governance principles and the 

improvement of operational performance in digital projects at Amaanat Hail. The 

research focuses on two key projects: the PMWeb platform for project 

management and the digital tracking project for sanitation vehicles using smart 

chips. 

 

Data were collected through a survey targeting employees at Amaanat Hail, 

including project managers, system engineers, and operations officers. The 

findings reveal a significant positive impact of e-governance on operational 

efficiency, with challenges related to technological infrastructure and employee 

resistance to change . 

 

The study concludes that enhancing the level of e-governance requires improving 

digital infrastructure and developing training programs to effectively manage 

change among employees. It also recommends adopting strategies to boost 

transparency and coordination among different departments to achieve Amaanat 

Hail’s strategic goals within the framework of Saudi Vision 2030. 
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